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INTRODUCCION

En el departamento de Recursos Humanos del Area 1, al igual que en otros muchos, se
manejan gran cantidad de documentos aportados por los trabajadores, que son necesarios
para la gestién de su relacién laboral.

Toda esta documentacién se ha recogido histéricamente en soporte papel, lo que supone
un trabajo importante tanto en sus movimientos y manipulacién como en su almacenaje y
custodia. Teniendo en cuenta la obligacion de una gestion electronica por parte de las
Administraciones Publicas, es muy conveniente digitalizar todos estos tipos de documentos.
Para ello se precisa de una aplicacion especializada que realice la digitalizaciéon y que permita
la consulta y gestidon segun diversos criterios.

La Gerencia del Area | de salud dispone de la aplicacién Docuware en su versién basica.
Docuware es una solucion de prestigio, con soporte en la Region y usada en otros centros
sanitarios del SMS. Se pretende mejorar las capacidades de dicha aplicacién de modo que se
pueda usar para consulta por cualquier profesional trabajador de esta Gerencia, asi como
integrarse en los sistemas corporativos de gestion documental y generacion de copias
auténticas mediante sistemas de firma electronica.

De este modo se conseguira prestar un mejor servicio, mas eficaz y eficiente, al tiempo
que debe aumentar o mejorar la percepcion de la calidad percibida por los usuarios respecto
de la atencién recibida.
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OBJETO Y ALCANCE

Los objetivos del presente contrato son la adquisicion de los médulos enumerados a
continuacion, asi como de los desarrollos necesarios para la integracion con el sistema
corporativo de gestion documental del SMS'y su puesta en produccidn siguiendo los requisitos
del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

Modulos a adquirir:

e DW NCL PRO DocuWare Web Client ReadOnly (licencias ilimitadas)

e Barcode & Forms

e Docuware Import

e Implementaciéon del médulo para la integracion con el sistema corporativo de
gestion documental mediante el sistema “INSIDE” del Ministerio, para el
cumplimiento del Esquena Nacional de Interoperabilidad

e Instalacion, integracion, formacion y puesta en produccion

También se incluira asistencia y mantenimiento basico, en horario laboral de lunes a
viernes, de esta implementacion durante el afo siguiente a partir de la firma del contrato.

PLAZOS

El adjudicatario dispondra de un plazo de tres meses, a contar desde la firma de la
adjudicacion, para la instalacion, desarrollo, puesta en producciéon y formacion recogidas en
este pliego, a partir de la instalacion de Docuware ya existente en esta Gerencia.

REQUISITOS EN LA PRESENTACION DE OFERTAS

Para la valoracion de ofertas sera necesaria la presentacion de los siguientes documentos:

e Plan de implementacion: Documento dénde se detalle cronologicamente las fases
y pasos que se pretenden seguir para la ejecucién del pliego

e Descripcion de los servicios de asistencia y mantenimiento del producto y la
instalacion durante el afio siguiente.

e Procedimientos de reinicio de los servidores Docuware

e Procedimiento de copia de seguridad de la instalacion. Sera por cuenta de esta
Gerencia la realizacion efectiva de tales copias de seguridad.

PROTECCION DE DATOS Y POLITICA DE PRIVACIDAD

La empresa adjudicataria serad responsable de garantizar la confidencialidad y el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos aplicable.

En este sentido, garantizara la adopcion e implementacion de las medidas de seguridad
que correspondan para dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal y Derechos Digitales
y el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril
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de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacién de estos datos

La empresa adjudicataria se compromete a que el personal designado para la prestacién
de los servicios correspondientes a este contrato cumpla con las siguientes estipulaciones:

PRIMERA: PROHIBICION DE ACCEDER A DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El personal de la empresa adjudicataria tiene terminantemente prohibido el acceso a los
datos personales contenidos en cualquier soporte (que contenga informacién automatizada o
no automatizada) asi como a los recursos de los sistemas de informacion, salvo para la
realizacion del trabajo encomendado, con autorizacién previa.

En caso de haber tenido un acceso o conocimiento, directo o indirecto, de datos
personales tratados por el Area de Salud 1 de la Regién de Murcia, estaran a lo dispuesto
en la estipulacién SEGUNDA de la presente clausula.

SEGUNDA: DEBER DE SECRETO

El adjudicatario se compromete a guardar la maxima reserva y secreto sobre la informacion
clasificada como confidencial. Se considerara informacién confidencial cualquier dato al que el
adjudicatario acceda en virtud del presente contrato y/o en el acuerdo general que regula los
servicios a prestar por parte del adjudicatario al Area de Salud 1 de la Regién de Murcia, en
especial la informacién y datos propios del Area de Salud 1 de la Regidn de Murcia a los que
haya accedido o acceda durante la ejecucién del mismo, asi como las informaciones sobre
instalaciones, procedimientos e incidencias, etc., de las que tuviera conocimiento durante el
desempeiio de sus funciones.

La obligaciéon de confidencialidad recogida en el presente contrato tendra caracter
indefinido, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacion, por cualquier causa, de
la relaciéon entre las partes.

De igual manera, adjudicatario sera responsable de que su personal, colaboradores,
directivos y en general, todas las personas que tengan acceso a la informacion confidencial y
a los ficheros del Area de Salud | de la Regién de Murcia, respeten la confidencialidad de la
informacion, asi como las obligaciones relativas al tratamiento automatizado y no
automatizado de datos de caracter personal. Por tanto, el adjudicatario realizara cuantas
advertencias y suscribira cuantos documentos sean necesarios, con dichas personas, con el fin
de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

Jefe de Servicio de Sistemas de Informacion
Jorge Lopez Diaz
(Firmado y datado electrénicamente)
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