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PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE CONTROL 
DE ACCESOS Y PORTERÍA DE LOCAL DE RADIOTELEVISIÓN DE LA REGIÓN DE MURCIA, EN 
CALLE DE LA OLMA 27-29, DE MURCIA 
 
1.- OBJETO. 

 
El objeto de este pliego es la determinación, con carácter de mínimas, de las 

condiciones técnicas para la contratación del servicio de control de accesos y portería del 
inmueble de Radiotelevisión de la Región de Murcia, en la C/ de La Olma 27-29, de Murcia. 
  
 RTRM es la empresa pública que gestiona el servicio público de comunicación 
radiofónica de la Región de Murcia, siendo necesario que el acceso a sus instalaciones deba 
ser controlado de modo que no se produzcan incidencias que perturben o imposibiliten la 
continuidad de la prestación del citado servicio. 
  
 RTRM no dispone de personal adecuado y suficiente para la realización del servicio a 
contratar. Solo una empresa de servicio especializado en control de accesos y portería 
podría realizar este tipo de prestación teniendo en cuenta: que dispone del personal con el 
perfil necesario para realizar este tipo de trabajo, que puede cubrir el horario diario que se 
requiere, y que su plantilla le permite disponer de suficiente personal que permita cubrir 
posibles bajas. 
 
2.- SISTEMA DE DETERMINACIÓN DEL PRECIO DEL CONTRATO 
  
 Para el cálculo del importe anual del contrato, se ha tenido en cuenta el horario de 
prestación del servicio, los días en los que se presta y el coste hora; tomando como 
referencia contratos anteriores de similares características. 
 
3.- FUNCIONES QUE COMPRENDE EL SERVICIO. 
 
1.- Atención telefónica, funciones de portería y orientación e información de visitas. 
 
2.- Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior del edificio, sin que, en 
ningún caso, puedan retener la documentación personal, utilizando para ello los sistemas 
informáticos de control de accesos para visitas, o en su defecto, de forma manual. 
 
3.- Dar cuenta al Director del centro o persona designada de las incidencias ocurridas 
durante el transcurso de su turno. 
 
4.- Encender y apagar las luces del recinto a las horas indicadas, así como estar pendientes 
de las deficiencias que puedan observar en los sistemas eléctricos, de seguridad, incendios, 
fugas de agua, etc., poniéndolas en conocimiento del Jefe de Mantenimiento y del Director 
del centro o persona designada para la coordinación, seguimiento y control del centro. 

CA
RV

AJ
AL

 R
O

JO
, D

IE
GO

15
/0

5/
20

19
 1

2:
40

:1
8

Es
ta

 e
s 

un
a 

co
pi

a 
au

té
nt

ic
a 

im
pr

im
ib

le
 d

e 
un

 d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 a

dm
in

is
tr

at
iv

o 
ar

ch
iv

ad
o 

po
r 

la
 C

om
un

id
ad

 A
ut

ón
om

a 
de

 M
ur

ci
a,

 s
eg

ún
 a

rt
íc

ul
o 

27
.3

.c
) d

e 
la

 L
ey

 3
9/

20
15

. L
os

 fi
rm

an
te

s 
y 

la
s 

fe
ch

as
 d

e 
fir

m
a 

se
 m

ue
st

ra
n 

en
 lo

s 
re

cu
ad

ro
s.

Su
 a

ut
en

tic
id

ad
 p

ue
de

 s
er

 c
on

tr
as

ta
da

 a
cc

ed
ie

nd
o 

a 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ir
ec

ci
ón

: h
tt

ps
:/

/s
ed

e.
ca

rm
.e

s/
ve

ri
fic

ar
do

cu
m

en
to

s 
e 

in
tr

od
uc

ie
nd

o 
de

l c
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
ve

ri
fic

ac
ió

n 
(C

SV
) C

AR
M

-e
5f

e4
37

7-
76

fd
-c

41
2-

af
63

-0
05

05
69

b3
4e

7



 

C/ de La Olma, 27-29. 30005 Murcia 
968 920 800 

www.rtrm.es 

 

2 

 
5.- Cerrar y abrir las puertas de acceso al centro a las horas establecidas, así como 
cualesquiera otras que les sean indicadas. 
 
6.- Llevar un correcto control de las llaves de los despachos, almacenes, vehículos, etc. 
 
7.- Seguir las indicaciones del responsable del contrato. 
 
8.- Controlar la salida de bienes muebles del edificio, la cual deberá estar debidamente 
autorizada y de los que deberá anotar el número de inventario. Caso de no tenerlo, realizará 
una descripción del mismo.  
 
9.- Cualquier otra que el órgano de contratación le asigne y que tenga que ver con el objeto 
del contrato. 
 
4.- CONDICIONES GENERALES. 
 
1.- El Personal que preste el servicio estará dotado por la empresa adjudicataria de uniforme 
que llevará grabado el logo o identificación de la empresa adjudicataria. Asimismo, en una 
placa rectangular en un lugar perfectamente visible, incluirán la leyenda “Control de 
accesos” y el nombre del portador. 
 
2.- El Centro contratante, así como el responsable del seguimiento del contrato por parte de 
RTRM, podrá inspeccionar al personal y su trabajo en todo lo que se refiere al contrato 
cuando se estime oportuno, suscribiendo un acta en el momento de la inspección en la que 
se señalarán las anomalías observadas, si las hubiere, y que será firmadas por ambas partes. 
 
3.- En caso de modificación de los servicios establecidos, el adjudicatario queda 
comprometido al mantenimiento del precio/hora ofertado para el período de vigencia del 
contrato. 
 
4.- Las empresas licitadoras deberán acreditar que cumplen con sus obligaciones legales en 
materia de Prevención de Riesgos Laborales, indicando la modalidad elegida para la 
organización de los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades preventivas 
(Servicio de Prevención propio, ajeno, trabajadores designados, etc.). Esta acreditación 
podrá realizarse mediante declaración responsable. Asimismo, deberán presentar 
documentación acreditativa de la formación que han recibido los trabajadores propuestos 
para la realización del servicio en la materia. 
 
5.- El adjudicatario se obliga a guardar secreto y hacerlo guardar al personal que emplee o 
colabore con él, del que responde, con respecto a toda información que, con motivo del 
contrato, llegue a su conocimiento, no pudiendo utilizarla para sí o para otra persona, 
entidad o firma. 
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5.- DURACIÓN DEL CONTRATO Y HORARIO DEL PERSONAL. 
 
 DURACIÓN: 2 AÑOS, contados a partir de la formalización del contrato. El órgano de 
contratación podrá solicitar la prórroga por UN AÑO. . 
 
 HORARIO: 

- Días laborables: 05:30 a 23:00 horas. 
- Sábados/Domingos y días festivos (excepto Viernes Santo, Día de Navidad y Año 
Nuevo, en los que no se prestará el servicio): 07:00 a 14:00 horas. 
   

6.- PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO: 
 
Importe máximo hora: 11,50 €/ hora más IVA. 
 
Presupuesto base de licitación.- El importe que se determina a continuación se ha calculado 
para un periodo de 2 años, con previsión de inicio el 1 de julio de 2019, para un total de 
10.564 horas, y con el horario establecido en la cláusula anterior (El número de horas podrá 
sufrir variación en función de la fecha final de inicio de contrato) 
 

Presupuesto sin IVA IVA Presupuesto base licitación 
121.486,00 € 25.512,06 € 146.998,06 € 

 
Valor estimado del contrato (sin IVA) : 182.378,50 €, según el siguiente desglose: 
 - Importe servicio 2 años: 121.486,00 € 
 - Eventual Prórroga (Prorroga): 60.892,50 € 
 
 7.- SUBROGACIÓN DE TRABAJADORES. 
 
  La empresa adjudicataria deberá subrogarse, en caso de que así lo manifiesten los 
afectados, en los contratos laborales de los trabajadores relacionados a continuación, y que 
venían prestando el servicio, respetando la modalidad de contratación de los mismos y los 
derechos que disfrutaban en la empresa que prestaba el servicio con anterioridad. 

 
Trabajador Fecha 

Antigüedad 
Categoría Contrato Jornada Convenio 

Colectivo 
Salario Bruto Anual 

2019 
ACF 01/01/2014 Operario 

Conserje 
401 39 h/s CEE  

Estatal 
13.238,16 €  

 
CHLA 01/01/2014 Operario 

Conserje 
209 20 h/s CEE  

Estatal 
7.236,37 €  

 
PEJM 01/09/2016 Operario 

Conserje 
502 32 h/s CEE  

Estatal 
10.860,6 €  
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Corresponde, en su caso, exclusivamente a la empresa contratista la selección del 

personal que formará parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato, sin 
perjuicio de la verificación por parte de la “entidad contratante” del cumplimiento de los 
requisitos exigidos. 

 
La empresa contratista procurará que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y 

que las variaciones en su composición sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en 
orden de no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la 
“entidad contratante” 
 
8.- REGLAS ESPECIALES RESPECTO AL PERSONAL LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA 
 
1.- Los trabajadores destinados por la empresa adjudicataria a la ejecución del contrato: 

* No podrán formar parte del círculo rector y organizativo del Sector Público, para lo 
cual no dependerán de ninguna unidad administrativa, debiendo organizar, dirigir y 
controlar por sí mismos su trabajo; no dispondrán de claves de acceso a la red interna 
del mismo, ni se les asignará login ni contraseña. 

 * No les será de aplicación el régimen jurídico de los empleados públicos, en especial 
los aspectos relativos al cumplimiento y control del horario, vacaciones, permisos y 
licencias u otros de análoga naturaleza. 

 
2.- La empresa contratista asume la obligación de ejercer de modo real, efectivo y continuo, 
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecución del contrato, el 
poder de dirección inherente a todo empresario. En particular, asumirá la negociación y 
pago de los salarios, la concesión de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los 
trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad 
Social, incluido el abono de cotizaciones y pago de prestaciones, cuando proceda, las 
obligaciones legales en materia de prevención de riesgos laborales, el ejercicio de la 
potestad disciplinaria, así como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relación 
contractual entre empleado y empleador. 
 
3.- La empresa contratista velará especialmente porque los trabajadores adscrito a la 
ejecución del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse de las funciones 
desempeñadas respecto de la actividad delimitada en el pliego como objeto del contrato. 
 
4.- El servicio se desarrollará en las dependencias de RTRM (C/ de La Olma 27-29, 30005 
Murcia). Para ello, el personal de la empresa contratista ocupará espacios de trabajo 
diferenciados del que ocupan los empleados públicos. Corresponde también a la empresa 
contratista velar por el cumplimiento de esta obligación. 
 
5.- La empresa contratista deberá designar un coordinar técnico o responsable integrado en 
su propia plantilla, que tendrá las obligaciones siguientes:  
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* Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la “entidad contratante”, 
en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecución del contrato. 

* Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecución del contrato, e impartir 
a dichos trabajadores las órdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en 
relación con la prestación del servicio contratado. 

* Supervisar el correcto desempeño por parte del personal integrante del equipo de 
trabajo de las funciones que tiene encomendadas, así como controlar la asistencia de 
dicho personal al puesto de trabajo. 

* Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecución del contrato, 
debiendo a tal efecto coordinarse con la entidad contratante, a efectos de no alterar 
el buen funcionamiento del servicio. 

* Informar a la entidad contratante acerca de las variaciones, ocasionales o permanente, 
en la composición del equipo de trabajo adscrito a la ejecución del contrato. 

 
9.- DOCUMENTACIÓN A ENTREGAR POR LOS LICITADORES 
  
 Los licitadores deberán entregar información relativa a : 
 

 Proyecto del servicio y mejoras ofertadas: protocolo actuación, capacidad de 
respuesta, bolsas gratuitas de horas, otras mejoras relacionadas con la prestación. 

 Formación: formación propuesta por la empresa licitadora durante la ejecución del 
contrato, relacionados con las siguientes materias: prevención riesgos laborales, 
primeros auxilios y atención telefónica. 

 
10- ACEPTACIÓN DEL PLIEGO. 
 

La empresa adjudicataria acepta las especificaciones del presente pliego, que deberán 
considerarse como mínimas. 

  
En Murcia, en la fecha indicada en el laterial 

EL SECRETARIO GENERAL DE RTRM 
 (Documento con firma electrónica) 

  
Fdo.: Diego Carvajal Rojo 
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