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1. LOTES

La presente contratacidon esta formado por dos lotes.

* |ote 1: Suministro de PC.
+ Lote 2: Suministro de impresoras.

2. OBJETO

Lote 1. Suministro de PC.

El objeto del lote 1 lo constituye el suministro de PC destinado a las reparaciones de equipamiento de
centros del Servicio Murciano de Salud (SMS).

El equipamiento informatico objeto de la contratacién consiste en:

« 100 PC compactos, SIN monitor LED, teclado USB con lector de tarjeta inteligente, ratén USB,
licencia Windows 8 Professional 64bits y garantia a 5 afios.

El nimero de unidades del equipamiento podréa ser mejorado por el licitador. Adicionaimente, los
licitadores tambien podran mejorar |a calidad y condiciones del servicio de soporte requerido.

Todas las caracteristicas detalladas a continuacion se considerardn minimas, pudiendo los ticitadores
mejorar y justificar posibles cambics en las mismas.

Los precios a los que se oferten los equipos seran extensibles a cualquier unidad del SMS durante al
menos 3 meses después de la firma del contrato.

Lote 2. Suministro de impresoras.

El objeto del lote 2 lo constituye el suministro de IMPRESORA destinado a las reparaciones de
equipamiento de centros del Servicio Murciano de Salud (SMS).

El equipamientc informatico objeto de la contratacidn consiste en:

» 50 impresoras laser monocromo de doble bandeja y puerto RJ-45 (Ethernet), con garantia a 3
afos, para compartir entre miltiples profesionales sanitarios (en adelante impresora Tipo1).

« 225 impresoras laser monocromo de doble bandeja y puerto USB 2.0, con garantia a 3 afos,
para los profesionales sanitarios en modo no compartido (en adelante impresora Tipo2).

El numero de unidades del equipamiento podra ser mejorado por el licitador. Adicionalmente, los
licitadores también podran mejorar ia calidad y condiciones del servicio de soporte requerido.

Todas las caracteristicas detalladas a continuacion se consideraran minimas, pudiendo los licitadores
mejorar y justificar posibles cambios en-las mismas.

Los precios a los que se oferten los equipos seran extensibles a cualquier unidad del SMS durante al
menos 3 meses despues de fa firma del contrato.

3. REQUISITOS TECNICOS

En este apartado se detallan los requisitos minimos obligatorios para el suministro objeto del presente
procedimiento de licitacién. Al presentar la oferta, el licitador debera ajustarse a la terminologia utilizada
en este apartado.

Se especifican los requisitos minimos que deberan cumplir los equipos ofertados, si bien los mismos
podran ser mejorados por los licitadores. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas inferiores no
seran tomadas en consideracion en el presente procedimiento de adjudicacién.
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Los requisitos minimos detallados en este apartado no pretenden ser una relacion exhaustiva de las
caracteristicas técnicas de los equipos. El pliego recoge las caracteristicas relevantes de los mismos.
Las ofertas de los licitadores deberan incluir la especificacién técnica completa de los equipos y
caracteristicas de rendimiento.

Las tablas siguientes detallan las caracteristicas técnicas basicas de los equipos objeto del
suministro de cada lote.

Lote 1. Suministro de PC.

COMPONENTE 1; ORDENADOR COMPACTO

REQUISITOS MINIMOS DEL ORDENADOR COMPACTO

Procesador multinticleo de 84 bits con arquitectura X86 de cuarta generacion
Intel Core |13 o superior.

gfgﬂgggﬁ Control de consumo de energia variable segun los requisitos de potencia del
Placa Base procesador.
No se admitiran procesadores con una antigliedad (fecha de salida al mercado)
superior a 18 meses.
Formato Tipo Small Form Factor.
Carcasa Fuente alimentacién: Debera tener la potencia suficiente para soportar con

garantias las caracteristicas del equipo que se oferta con todas las ampliaciones
posibles descritas a lo largo de este pliego. Debera ser interna. '

Caracteristicas
Fisicas

Formato de factor de forma reducido:
1. Dimensiones no superiores &:
39 x 34 x 10 cms. {Profundidad x Anchura x Altura)

Estos son los valores m&ximos permitidos en cada dimensién. No obstante las
dimensiones del equipo ofertado deben garantizar que el equipo tiene un
volumen coma maximo de 13 litros.

2. Peso no superior a 8 Kilogramos.
Factor de ruido méaximo inferior a 26 db.

Memoria RAM

8 Gb DDR3.

E! hardware ofertado debe ser ampliable hasta 16Gb de RAM, sin necesidad de
que para ello haya que extraerse los médulos de memoria suministrados de
base con el equipo.

Disco Duro

De estado so6lido de al menas 120 Gb - (SSD SATA 3).

Unidad Optica

Unidad optica Regrabadora de DVD £R/RW Doble Capa.

Debera ser interna.

Tarjeta Grafica

Memoria gréafica 1 Gb.
Soporte resolucién 1920 x 1080.
Aceleracion 2D y 3D.

Se admite integrada en placa base.
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Compatible VESA.
Compatible AC 97.
Tarjeta de .
sonido Se admite integrada en placa base.

Altavoz interno.

Ethernet 10/100/1000 Mbps con conector R.J45.

Tarjeta de Red o
Se admite integrada en placa base.

Ratén Optico USB. 2 botones y rueda de desplazamiento.

4 puertos USB 2.0. minimo - (2 frontales).

2 Puertos USB 3.0,

2 puertos PS/2 6 USB adicionales para teclado y ratén.
Puertos de E/S | 1 puerto RJ-45 (Gigabit Ethernet).

1 puerto VGA,

1 puerto DVI-D.

1 entrada/salida de audio.

Sistema Windows 8.1 Profesional de 64 bits espafiol, con pesibilidad de hacer downgrade
Operativo a Windows 7 Profesional de 64 bits espafiol.

5 afios insitu. tncluye componentes, mano de obra y desplazamiento a coste
Garantia cero durante cinco afios. Respuesta al dia siguiente, horario hormal de oficina
(9x5).

COMPONENTE 2: Teclado con lector de tarjetas inteligente y DNI electronico

REQUISITOS MINIMOS DEL TECLADO CON LECTOR

Teclado USB castellano estandar con tecla de euro.

Lector de tarjetas inteligentes y DNI electrénico integrado, con las siguientes
caracteristicas:

lTect:Iado con El lector de tarjetas inteligentes debera cumplir los estandares internacionales
ector PC/SC e ISO 7816.

http:/les. wikipedia.org/wiki/PC/SC
http:/fes. wikipedia.org/wikiISO_7816

Color Negro © gris 0scuro.

Garantia Estandar del fabricante. Sustitucién a coste cero.

Es obligatoric el cumplimiento de toda la legisiacion de caracter medioambiental vigente en el momento
de la compra en todes sus elementos.
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COMPONENTE 1: Impresara Monapuesto Tipo 1

REQUISITOS MINIMOS DE LA IMPRESORA MONOPUESTO LASER / LED MONOCROMO

Laser Monocromo / LED.

Tecnologia .

Impresion en niveles de dris.
Memoria RAM 256 MB.

1 puerto USB 2.0 de alta velocidad.
Conectividad

1 puerto Ethernet 10/100 Base-TX.
Velocidad 33 ppm (Ad) (paginas por minuto).

Tiempo 1?2 pagina

Inferior a 9 segundos desde modo reposo.

Capacidad de alimentacion de
papel

Bandeja de alimentaci¢n automatica estandar de 250 hojas.

Bandeja de alimentacien manual o multipropdsito frontal de 25
hojas. No se admite tipo ranura.

Consumible

Unidad de imagen y téner integrado en un solo componente.

Tipos de papel

Posibilidad de impresidn en soportes especiales como
sobres, etiquetas o transparencias.

Ad, A5, Carta, Legal.

Papel reciclado.

Emulacién

PCL5e, PCL8, PostScrip3, PDF.

Compatibilidad

Drivers compatibles con el entorno de trabaje descrito, con
actualizaciones de los mismos, durante al menos el periodo de
garantia.

Voiumen de paginas
recomendado / mes

De 750 a 3.000 paginas.

Contenido

Consumibles necesarios para el funcionamiento del equipo.

Cable de alimentacién.

Alimentacion de papel
predeterminada

Desde bandeja multipropdsito, si hay papel, en caso contrario,
desde bandeja estandar.

Panel de control y display

Totalmente integrado en carcasa , chasis 0 armazén del
equipo.

Certificacion El controlador cumple con las especificaciones de Citrix.
3 afios insitu. Incluye compenentes (no consumible), mano de
Garantia obra y desplazamiento a coste cero. Opcionalmente, recogida

y devolucién equipo a coste cero durante tres afios. Respuesta
al dia siguiente, horario normal de oficina (9x5).
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COMPONENTE 2: Imprescra Monopuesto Tipo 2

REQUISITOS MINIMOS DE LA IMPRESORA MONOPUESTO LASER / LED MONOCROMO

Laser Monocromeo / LED.

Tecnologia

Impresion en niveles de gris.
Memoria RAM 128 MB.
Conectividad 1 puerto USB 2.0 de alta velocidad.
Velocidad 33 ppm (A4) (paginas por minute).

Tiempo 1? pagina

Inferior a 9 segundos desde modo reposo.

Capacidad de alimentacion de
papel

Bandeja de alimentacion automatica estandar de 250 hojas.

Bandeja de alimentacion manua! o multipropésito frontal de 25
hojas. No se admite tipo ranura.

Consumible

Unidad de imagen y toner integrado en un solo componente,

Tipos de papel

Posibilidad de impresién en sopories especiales como
sobres, etiquetas o transparencias.

A4, Ab Carta, Legal.

Papel reciclado.

Emulacién

PCL5e, PCL8, PostScrip3, POF.

Compatibilidad

Drivers compatibles con el entorno de trabajo descrito, con
actualizaciones de los mismos, durante al menos el pericdo de
garantia.

Volumen de paginas
recomendada / mes

De 750 a 3.000 paginas.

Contenido

Consumibles necesarios parael funcicnamiento del equipo.

Cable de alimentacion.

Alimentacion de papel
predeterminada

Desde bandeja multiproposito, si hay papel, en caso contrario,
desde bandeja estandar.

Panel de control y dispiay

Totalmente integrado en carcasa , chasis o armazon del
equipo.

Certificacion

El controlador cumple con las especificaciones de Citrix.

Garantia

3 afios insitu. Incluye componentes {no consumible), mano de
obra y desplazamiento a coste cero. Opcionalmente, recogida
y devolucién equipo a coste cero durante tres arfios. Respuesta
al dfa siguiente, harario normal de oficina (8x58).
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Es obligatorio el cumplimiento de toda la legislacion de caracter medioambiental vigente en el momento
de [a compra en todos sus elementos.

4. CONDICIONES DE LA GARANTIA

En este apartado se detallan las condiciones de garantfa y de soporte.

El licitador estara obligado a prestar el servicio de garantia minimo que se especifica para cada
componente objeto del suministro. La garantia no incluye el suministro o sustitucion de elementos
consumibles o fungibles.

La garantia incluira al menos:

» Servicio de asistencia técnica a domicilio

« Tiempo de respuesta comprometido (4 horas o dfa siguiente. Especificar en |a oferta)

« Tiempo de reparacion inferior a 24 horas, siempre medido en dias iaborables {de lunes a
viernes, horario 9x5).

e Todas las reparaciones deberan realizarse con piezas originales del fabricante.

¢ El licitador aportara un stock minimo de piezas/equipos que le permita garantizar el
cumplimiento de los tiempos maximos de resolucidn de incidencias. Este stock de
mantenimiento debe estar compuesto por equipos iguales a los suministrados. Se valorara que
este stock permanezca en las dependencias del SMS.

El adjudicatario del contrato sera responsable de los equipos objeto de la garantia in-situ, y en caso de
que se produzca cualquier incidencia en relacién a los mismos debera articular los mecanismos que
sean necesarios para su resolucién de la forma siguiente:
s Utilizacion del stock de mantenimiento existente para la sustitucion in-situ de los activos
averiados o defectuosos.
e Sustitucion del equipo averiado por ofro de iguales o superiores caracteristicas.

Para prestar el servicio de garantia y por tanto, para realizar la notificacion, recepcién, y
seguimiento de incidencias, el licitador debera facilitar los siguientes medios de comunicacion:

« Direccion de correo electronico automatizada para la nofificacion, recepcién, de las
incidencias asi como para el envio de las respuestas y las actuaciones realizadas: apertura,
actuacién, solucion, cierre, etc.

s Numero de teléfono sin coste adicional de llamada, como medio secundario de
comunicacién y consultas sobre incidencias.

Debera incluirse en la oferta el horario de servicio o franja horaria durante la cual el adjudicatario estara
en disposicién de recibir comunicaciones de averias o incidencias, y atencién de las mismas, que como
minimo proporcionara disponibilidad 5x8 (40h semanales}), de @ a 17h de lunes a viernes.

La fecha de inicio del servicio de garantia comenzard a partir de la fecha de aceptacion del
equipamiento por parte del Servicio Murciano de Salud que coincidiré con la instalacion del equipa en su
ubicacioén final.

El licitador debera entregar documento que describa con claridad el procedimiento de aviso y gestion de
averias, asi como sus condiciones de soporte. El licitador podra ofertar la mejora de las mismas
respecto a |o especificado en este pliego.

El licitador correra con todos los gastos relacionados con este servicio, incluidas las piezas.

Lote 2. Suministro de impresoras. Requisitos adicionales.

Las impresoras deberan ser sustituidas en caso de rotura sin posibilidad de reparacién en el tiempo de
reparacién indicado o si han tenido 3 incidencias similares.
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5. FORMATO DE LA OFERTA.

Para cada lote, |a oferta debera incluir al menos tres apartados, escritos en casteilano:

* Requisitos Técnicos.

« Condicicnes de Garantia y Soporte.

* Mejoras adicionales,
El apartado Requisitos Techicos debera expresar, con total claridad, para cada requisito minimo exigido
para cada uno de los componentes si se cumple o no se cumple, y si se mejora 0 no se mejora
(preferentemente siguiendo el formato tabla de este pliego de prescripciones técnicas). Las

especificaciones técnicas completas del fabricante deberan ir en anexo aparte.

El apartado Condiciones de Garantia y Soporte debera hacer referencia a cada uno de los aspectos que
menciona el apartado del mismo nombre del presente pliego.

El apartado mejoras debera describir;

- Laexplicacion detallada de ias mejoras comunicadas en el apartado de Requisitos Técnicos.
- Las mejoras en las Condiciones de Garantia y Scporte.

- Otras mejoras.

Las propuestas gue no cumplan estos requisitos en cuanto a formato no seran tomadas en
consideracion en el procedimiento de adjudicacion.

Lote 2. Suministro de impresoras. Requisitos adicionales.

En el apartado mejoras, el licitador debera especificar el precio de los consumibles criginales de
fabricante de cada tipo de impresora, asi como cualquier ofra ventaja ¢ mejora relacionada con los
equipos ofertados. :

Murcia, 13 de Mayo de 2015
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