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INFORME RELATIVO AL EXPEDIENTE PARA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PERFECTIVO,
CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DE LAS LICENCIAS DE USO DEL SOFTWARE HEMATOS Il G DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL PROGRAMA DEL BANCO DE SANGRE DEL CENTRO REGIONAL DE HEMODONACION.

Referencia EXPTE N°CSE/9999/1100842638/18/PA

Valoracion técnica de ofertas

La oferta presentada a este concurso se ha valocexsiderando los siguientes
criterios del apartado 8.1.1 del Pliego de ClasA@ministrativas.

‘ EMPRESA PRESENTADA: ATOS

A. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR

Descripciéon del equipo de trabajo necesario para lajecucion del objeto del
contrato, incluyendo su dimensionamiento y tareas. Hasta 10 puntos.

3972015,

Detalla los servicios objeto del contrato, tenierdauenta los siguientes objetivos:
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Entrega y actualizacion de nuevas versiones dgranoa Hematos IIG

Resolucién de posibles errores o fallos en la agiin Hematos IIG

Ayuda y soporte en dudas y problemas en el usddoakcde Hematos: Tutelaje para
dudas en configuraciones y parametrizacion a @aleyuda en problemas de uso /
formacion a usuarios, actualizacion de documenmacianuales, formacion, analisis,
construccion.

Implementacion de nuevas necesidades (limitaddal&a de horas contratada)
Jefatura de proyecto e informes del servicio

Presenta un modelo de servicio para poder gestiaparecesidades del centro en todas
sus areas y poder asegurar el maximo nivel deciicg de especializacion. Para ello

propone un equipo de trabajo capaz de proporciesi& servicio, dando cobertura a

dudas, errores 0 necesidades y en funcion de Gsiatees poder mantener los planes
de evolucion tecnolégica.

Detalla el equipo de trabajo, con sus responsabidid, titulacion y formacién que se
considera suficiente para el mantenimiento deseritel pliego.

Por otra parte documenta la propiedad intelectadadlocumentacién que se genere y
se compromete a la obligacién de mantener la atasotunfidencialidad de los datos.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion ((SV) d159d2ce-aa04-0f3e-252847085234

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.

Firmante: MARTINEZ VERDU, LUIS

Puntuacion apartado: 10 puntos.
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Solucion técnica para el plan de licenciamiento yision general prevista para la
migracion de versiones. Hasta 10 puntos.

La cobertura del contrato de mantenimiento de HesnHG actuara sobre cualquier
tipo de licencia del producto HEMATOS IIG que ekate tenga en propiedad. Presenta
relacion de todas las licencias incluidas en etratm
22 Licencias Hematos IIG
6 Licencias Hematos para portétil servidor
1 Licencia de la aplicacion Pheno
A nivel geogréfico, se dara cobertura a todos éwgros que utilicen la aplicacion:
Centro Regional de Hemodonacion
Al margen de los puntos anteriores, se dard sopput@ual en dudas de la
configuracién de la estacion de contingencia deHCR

Dentro del contrato de mantenimiento, especifica dctualizaciones de versioén de
Hematos IIG por afio. Medinfo realizara el enviautag a través de Atos, de la Ultima
version de Hematos IIG, junto con un documento dorsk® describiran las
modificaciones desarrolladas, correcciones reaigad nuevas funcionalidades
afadidas en la nueva version.

3972015,
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Puntuacion apartado: 10 puntos.

Plan de soporte y metodologia empleada por el lieidlor para el servicio junto con
los mecanismos de integracion, comunicacion y tramssion del conocimiento para
la resolucion de incidencias con el centro. Hasfl0 puntos.

Presenta las caracteristicas y funcionamientoapedrge de acuerdo a lo solicitado en el
PPT
El servicio de atencién comprende la asistenciarenfranja 8x5: Esto es los

dias laborables autonémicos o locales en horaojpyasto de 9h a 17h.

Tipo Cobertura

Incidencias / Peticiones 8hx5 (Lunes a Viernesrizdiles)
Para utilizar estos canales de atencion y en edpe&ia asegurar que sea realmente
efectivo, deben cumplirse unos prerrequisitos yedskguirse un procedimiento
definido.
Especifica los prerrequisitos y funcionamiento skelvicio de atencion, detallando el
primer y segundo nivel del servicio, siendo estgusdo nivel para casos particulares
del soporte y peticiones de desarrollo adiciondé @orreccion de fuentes del programa
Tipifica el tipo de incidencias, se realizara ursegorizacion de su prioridad. Las
incidencias se categorizaran como normales 0 danaig
Las incidencias categorizadas como de urgencidasédicaran a su vez en dos tipos:
Urgencia critica o Urgencia excepcional.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion ((SV) d159d2ce-aa04-0f3e-252847085234

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.

Firmante: MARTINEZ VERDU, LUIS
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Firmante: MARTINEZ VERDU, LUIS

imprimible de un documen

(SV) d159d2ce-aa04-0f3e-252847085234

rastada accediendo a la
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Facilita un cuadro del tipo de incidencia, tiempe iksolucion y si se admiten
soluciones temporales o no.

Detalla las excepciones del servicio considerarnidbad excepciones como servicios
fuera de contrato o imputables a la bolsa de hocasidas en el contrato.

Estructura todo lo relativo a la formacion del entohematos dirigido al colectivo y si
procede a formacion especifica.
Documenta los costes adicionales por hora y categwofesional por si se realizan
tareas no incluidas en el contrato.
Presenta los medios de acceso al servicio, susstecy su disponibilidad a través de
movil o correo electronico.

Puntuacion apartado: 10 puntos.

Documentacion de la organizacion del proyecto, esgalmente la utilizacion y
grado de conocimientos de los recursos implicados el mismo. Hasta 5 puntos.

Aporta un Director técnico o Jefe de proyecto ge €l responsable de todas las
actuaciones que se necesiten, presentando un mfoompleto de las incidencias y
resoluciones a final de afo.

Un coordinador del servicio para poder aseguraorecto seguimiento y control de los
trabajos desarrollados.

Presenta un Consultor / Analista que contara cerataeditaciones y certificaciones
maximas exigibles, siendo poseedor de la certificael EMO / HEMA de MEDINFO
que acredita el maximo conocimiento del ERP HemiBos

Dentro del servicio se incluird tras cada actuai@a o migracion o a solicitud del
cliente, la entrega de la siguiente documentacion:
» Documentacién de los trabajos realizados, confgongs, desarrollos, ficheros,
tareas implicadas en la integracion de hematosundeaplicacion externa.
* Manuales de usuario y funcionales especificos.
* Muestras de listados y documentacion, (cartas, amaterias, listados,
estadisticas, etc...).
* Manuales de esquema, de sistemas y documentoseresierpruebas junto con
actas periddicas de las fases del proyecto conaglro de mando, sus tareas,
estado y sus responsables.

Puntuacion apartado: 5 puntos.

Presentacion de acciones destinadas a un mejor caimiento por parte de los
usuarios de la aplicacién y que suponga una mejoreontinua de formacion del
personal. Hasta 5 puntos.

Destaca de manera especifica una serie de cursoacadenes de formacion,
categorizando los mismos segun sea el tipo deiasalague va destinado y teniendo en
cuenta el numero total de horas del curso.
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Firmante: MARTINEZ VERDU, LUIS

sta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articul

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) d159d2ce-aa04-0f3e-252847085234

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion
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Curso de iniciacion: describe el funcionamiento aiitro y sus nociones basicas con
una duracion de 8 horas.

Curso de usuario: descripcion de las funcionalidatke uso cotidiano en Hematos por
modulo. Promocion. Hemodonacion. Laboratorio. bsition. Uso de la aplicacion
Pheno. 18 horas.

Curso de usuario avanzado: Descripcion de las duatdades de uso mas
especializado en Hematos. Facturacion. 18 horas

Curso de administrador Hematos 1.Revision de logipales parametros de cada
modulo de Hematos: Promocion, Donacion, Laboratéhoduccion, Receptor. 24
horas.

Curso de administrador Hematos 2. Revision de lasarpetros avanzados y de
presentacion de Hematos: Claves globales, esteudtufa BBDD. Repaso de todas las
tablas en base al funcionamiento de los médulas yparametros. Configuracion de la
aplicacion Pheno. 24 horas.

Puntuacion apartado: 4 puntos.

Adopcion de medidas medioambientales que incrementa gestion de calidad de
los procesos. Hasta 5 puntos.

En relacion con las medidas medioambientales, eptaslas certificaciones de calidad
mas relevantes.

Certificado 1ISO 9001:2015

Certificado 1ISO 9001:2008

Certificado 1ISO 14001:2004

Puntuacion apartado: 3 puntos.

| Total Calidad Oferta técnica: 42 puntos

Murcia (fechado y firmado electrénicamente al majge
Director de Gestion y Servicios Generales del CRH.



