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Direccién General de Familia
y Politicas Sociales

INFORME TECNICO

En las dependencias de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, sitas en Avda. La Fama, n° 3, 22 planta de Murcia, siendo las 10
horas del dia veinticinco de abril de dos mil dieciocho, se emite Informe Técnico, por
D. Enrique Lopez Martin, Jefe de Seccion de Medidas de Internamiento del Servicio
de Medidas Judiciales de Menores de la Direccion General de Familia y Politicas
Sociales, para valoracion de los criterios objetivos de la oferta presentada para la
adjudicacién mediante el procedimiento abierto y forma concurso, del contrato:
SERVICIO DE 14 PLAZAS EN CENTRO EDUCATIVO PARA MENO RES CON
MEDIDAS JUDICIALES DE INTERNAMIENTO EN REGIMEN ABIE RTO,
SEMIABIERTO, CERRADO, TERAPEUTICO Y PERMAENCIA DE FIN DE
SEMANA.

V) 00db3944-0004-9428-199823969423

Convocada la Mesa de Contratacién el pasado 23 de abril de 2018, a las 9:30
en el en la Sala de Juntas de la 2 2 planta de la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades, para celebrar el acto publico de apertura del sobre 3 (oferta
econdmica y criterios evaluables de forma automatica mediante cifras o porcentajes),
y en donde solo existe una Unica oferta, la presentada por la Fundacién Diagrama.

26/04/2018 09:28:48 |

Segun el apartado G, pagina 30, criterios de adjudicacion evaluables mediante
formulas automaticas (sobre 3), del cuadro resumen del Pliego de Clausulas
Administrativas, los criterios de adjudicacién seran los siguientes:

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS AUTOMATICAS (Hasta 55
puntos) .

Oferta Econdmica hasta 30 puntos.

Plan de Formacion hasta 4 puntos

Mejoras en el Personal hasta 5 puntos

Mejoras de Infraestructuras y Equipamiento hasta 8 puntos

Plan de Igualdad hasta 2 puntos

Procedimientos que garanticen de los Derechos de los Trabajadores
hasta 1 punto

7. Medidas que garanticen los derechos a las trabajadoras reconocidas
como victimas de Violencia de Género por resolucion administrativa o
judicial hasta 1 punto

o 0hswNE

NLT .E Firmante: LOPEZ MARTIN, ENRIQUE
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Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

8. Certificacion de Calidad Conforme a la Norma ISO 9001-2008 o
Certificacion expedida por Entidad Certificadora legalmente acreditada
hasta 2 punto

9. Estudio de los resultados obtenidos por los programas operativos de la
Entidad Licitadora Aplicados a Menores Infractores (indices de
reincidencia) Hasta 2 puntos .

Avd. La Fama, 3- 22 planta (Despacho 206) C.P. 30.007 MURCIA
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Region de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Direccién General de Familia
y Politicas Sociales

Servicio de Ejecucion de Medidas
Judiciales de Menores

1. Oferta econdmica , Se valorara hasta 30 puntos.

CRITERIO FUNDACION DIAGRAMA PONDERAC
ION
Las ofertas econ6micas presentadas, se valoraran del siguiente modo: 0 puntos
a las ofertas a tipo de licitacion y el maximo establecido para el criterio a la oferta | 1. Precio de licitacion del contrato
del menor precio admitida, pero sélo en el caso de que la baja de esa mejor oferta (base imponible): 3.360.336,00 €
respecto al tipo de licitacion iguale o supere el 8%. Si la oferta del mejor precio . y
no iguala o supera ese umbral se entiende que no supone una mejora significativa 2. Precio  ofertado  por  Fundacion
del precio del contrato y se le asigna la mayor puntuacién, pero no la maxima DIAGRAMA  (base  imponible):
posible para el criterio. La expresion matematica de esta formula es la siguiente: 3.358.801,60 €
Vi= Bi x 30 3. Bi: 3.360.336,00 — 3.358.801,60 =
Max. (Bs, Bmax) 1.534,4 €

Donde:

Vi: Puntuacién o valoracion otorgada a cada oferta. 4. Bs: 268.826,88 €

Bi: Baja correspondiente a cada oferta (i). 5. Bmax: 1.534,4 € 0,17

Bs: Baja significativa, valor se fija en el 8% del presupuesto base de 6. Max: 268.826,88 €
licitacion. L5344

Bmax: Baja méaxima de entre las presentadas a la licitacion. 7. Vi= o eress 30

Max (Bs, Bmax): Representa el valor maximo de entre los dos indicados. 8. Vi= 017
Criterios para la determinacion de las bajas despro  porcionadas o
temerarias : Se consideraran incursas inicialmente en presuncion de temeridad
las ofertas que supongan una baja que exceda en mas de un 10% de la media
de las ofertas presentadas, segun la siguiente férmula:

lot < [M - 10%M]
lot= Importe de la baja temeraria
M= Media aritmética de las ofertas
Avd. La Fama, 3- 22 planta (Despacho 206) C.P. 30.007 MURCIA
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Region de Murcia

G

e lgualdad de Oportunidades

Direccién General de Familia
y Politicas Sociales

Consejeria de Familia Servicio de Ejecucion de Medidas
Judiciales de Menores

10%= Porcentaje establecido

2. El Plan de Formacién se valorara hasta 4 puntos

CRITERIO

FUNDACION DIAGRAMA

PONDERAC
ION

Se valorard la oferta de formacidn especializada en la atencion a menores
gue contribuya a actualizar los conocimientos y competencias técnicas del
personal que se adscriba a la ejecucién del contrato o contratos de
servicios y permita la ejecucién de practicas mas adecuadas en el propio
contexto residencial.

Para que las horas de formacion contenidas en la propuesta puedan ser
contabilizadas a efectos de su valoracion en este criterio, las mismas
deberan guardar relacion directa con el objeto del servicio segun el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

Para ello se le asignara a la oferta que contenga el maximo de horas de
formacion admitido, el maximo de los puntos (se entenderd como maximo
de horas a desarrollar 30 horas anuales), correspondiendo a este criterio
4 puntos . A las restantes ofertas se les asignaran los puntos que
proporcionalmente correspondan por su diferencia con dicho limite de
acuerdo con la siguiente férmula:

Puntos = Horas ofertadas x 4 (maxima puntuacion)
Méaximo de horas ofertadas

Presenta un plan de formacién, entre la
formacion bonificada y formacién interna con un
total de 246 horas. Ademas presentan un Plan
de Calidad de la Formacion.
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Direccién General de Familia
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Servicio de Ejecucion de Medidas
Judiciales de Menores

3. Mejoras en el personal hasta 5 puntos

CRITERIO FUNDACION DIAGRAMA PONDERA
CION
3.1. Se valorara hasta 1 puntos que la constitucion del equipo de trabajo, incluya | Se propone la mejora del equipo de trabajo con
otros profesionales relacionados con el campo de trabajo, de acuerdo con la | la contratacién de una enfermera con dedicacion
siguiente distribucion: de 10 horas a la semana. 1
- Enfermero/a, (10 horas/semana). La dedicacion inferior de forma
proporcional.
3.2. Se valorara hasta 4 puntos si existe estabilidad en el empleo segun se | La entidad se compromete a la estabilidad en el
detalla: empleo, en la actualidad méas del 50% de los
- Mas del 50% de los trabajadores adscritos al servicio tienen contratos | trabajadores/as adscritos al servicio tiene
fijos 4 puntos contratos fijos. 4
- Entre el 25% y el 50% son contratos fijos adscritos al servicio 2 puntos
5
4. Mejoras de infraestructuras y equipamiento hasta 8 puntos
CRITERIO FUNDACION DIAGRAMA PONDERA
CION
4.1 Mejoras en la seguridad del centro : 2 puntos Declara disponer el centro con una doble valla 5

- Disponer de una doble valla perimetral: 1 punto

perimetral y de un circuito de television

Avd. La Fama, 3- 22 planta (Despacho 206) C.P. 30.007
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- Disponer de circuito cerrado de televisién: 1 punto

4.2. Mejoras en los espacios: hasta 3 puntos
- Disponer de espacios diferenciados para tratamientos terapéuticos con
menores y familias: 1 punto

Declara disponer de espacios diferenciados para
tratamientos con menores y familias; ademas
dispone de dos pistas polideportivas

3
- Disponer de pistas deportivas hasta 2 puntos (1 punto por pista)
4.3. Mejoras en el equipamiento: hasta 3 puntos . Presentan los siguientes vehiculos a disposicion
- Disponer de vehiculos a disposicion del centro hasta 3 puntos (1 punto por | del centro:
vehiculo). v Mercedes Sprinter 212D: MU-5177-BJ 3
v" FIAT Punto: 6354-GCC
v" FORD Fiesta: 4548-JWG
8
5. Plan de igualdad , hasta 2 puntos
CRITERIO FUNDACION DIAGRAMA PO(';:DO',E\'RA
Si dispone de un Plan de igualdad 2 puntos Presenta copia del BOE del 4 de julio de 2013,
en el que se publica “Resolucion de 19 de junio
de 2013, de la Direccion General de Empleo, por
la que se registra y publica el Convenio colectivo 2

de la Fundacion Diagrama Intervencion
Psicosocial, en donde se recoge el Plan de
Igualdad
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Region de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia

y Politicas Sociales

Servicio de Ejecucion de Medidas
Judiciales de Menores

2
6. Procedimientos que garanticen los derechos delo s trabajadores hasta 1 punto
2 PONDERA
CRITERIO FUNDACION DIAGRAMA g
CION
Si presentan Procedimientos que garanticen los derechos de los trabajadores, Presentan “Procedimiento de Actuacion en caso
como pueden ser procedimientos o medidas contra el acoso laboral, sexual, por | de acoso Laboral’, haciéndose mencion
razon de sexo 0 acoso moral especifica al acoso sexual, acoso por razon de 1
sexo y el acoso psicoldgico, moral o “mobbing”.
1

7. Medidas que garanticen los derechos a las trabaj

adoras reconocidas como victimas de violencia de gé

nero hasta 1 punto

CRITERIO

FUNDACION DIAGRAMA

PONDERA
CION

Si disponen de Medidas que garanticen los derechos a las trabajadoras

reconocidas como victimas de violencia de género por resolucion administrativa

o judicial.

Disponen de medidas que garantizan los
derechos de las trabajadoras reconocidas como
victimas de violencia de género, todas las
medidas adoptadas han sido valoradas vy
pactadas con la representacion sindical de
Fundacion Diagrama a nivel nacional,
habiéndose incorporado su literalidad al
Convenio Colectivo.
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8. Certificacion de Calidad conforme a la norma ISO 9001-2008 o Certificacion hasta 2 puntos

CRITERIO FUNDACION DIAGRAMA PONDERA
CION
Si disponen de la certificacion de Calidad conforme a la norma ISO 9001-2008 o | Se presenta copia de Certificacién de Calidad de
certificacion expedida por entidad certificadora legalmente acreditada en la la norma ISO 9001:2008, compulsada por
gestion de centros educativos para ejecutar medidas judiciales de notario D. Agustin Navarro Nufiez del llustre 2
internamiento. Se valorara con 2 puntos (dispone de certificacion, 2 puntos, no | Colegio de Murcia.
dispone 0 puntos)
2

9. Estudio de los resultados obtenidos por los program as operativos de la entidad licitadora aplicados a

(indices de reincidencia) hasta 2 puntos

menores infractores

CRITERIO FUNDACION DIAGRAMA PONDERA
CION

Se valorara hasta 2 puntos disponer de un estudio de los resultados obtenidos
por los programas operativos de la entidad licitadora aplicados a menores
infractores (indices de reincidencia) que se valorara de la siguiente forma:

-Estudio elaborado por la propia entidad licitadora (hasta 1 puntos) 2

-Estudio elaborado por una entidad independiente a la licitadora (hasta 2

puntos)
2
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VALORCION FINAL

Consejeria de Familia Servicio de Ejecucion de Medidas
Judiciales de Menores

A la vista de lo expuesto y de la documentacion técnica aportada por la

Fundacién DIAGRAMA Intervencion Psicosocial, Unica entidad que se ha presentado

a este concurso publico, se ha valorado los siguientes criterios de adjudicacion del

Pliego de Condiciones Administrativas que presentamos en el siguiente cuadro

resumen.:

Criterios Evaluables Mediante Juicios de Valor (Sob re 2)

A) Proyecto Educativo de Centro  Hasta un maximo de 15 puntos, se tendra en

consideracion a efectos de puntuacion los siguientes aspectos

CRITERIO

FUNDACION
DIAGRAMA

a) Principios de intervencion de acuerdo al marco normativo y juridico referidos
a la justicia juvenil (hasta 2 puntos )

2

b) Modelo educativo basado en los principios de la evidencia empirica de
la efectividad de los programas con delincuentes juveniles. (hasta 2)

1,8

¢) Metodologia y contenidos educativos previstos en las areas de
intervencion que se estimen plenamente adecuados a las necesidades
educativas y crimindgenas de los menores infractores. (hasta 3 puntos )

d) Definicion y delimitacion de los protocolos de actuacion ante
eventualidades y situaciones de crisis que presenten los menores durante el
internamiento o sus caracteristicas especiales. (hasta 3 puntos )

e) Coordinacion con la Entidad Publica y los agentes sociales, durante la
intervencion, especialmente dirigido a la insercion social del menor en la
sociedad y su entorno natural, y con la Entidad Publica en la efectiva
coordinacion con el medio abierto y la ejecucion de las medidas de post-
internamiento. (hasta 3 puntos )

f) Estrategias de implicacion de la comunidad (sociedad), de la familia y la
participacidn del propio menor infractor en su proceso de reeducativo (hasta
2 puntos)

1,8

TOTAL

14,6

Avd. La Fama, 3- 22 planta (Despacho 206) C.P. 30.007 MURCIA
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B) Reglamento de Régimen Interior , en él se expondran las normas de convivencia que
recogeran todos los derechos y deberes de la comunidad del centro, asi como, el tipo y grado
de sanciones y medidas de seguridad. (Hasta un mé&ximo de 15 puntos). Se tendra en
consideracién a efectos de puntuacion los siguientes aspectos:

CRITERIO FUNDACION
DIAGRAMA
a) Sistema de derechos y deberes de acuerdo al marco legal y
socioeducativo de la efectividad de los programas. (hasta 3 puntos) 3
b) Grado de regulacion de sanciones y operativizacion de los
expedientes disciplinarios (hasta 3 puntos ) 3
C) Claridad y operatividad en la organizacion del centro, turnosy
funciones del personal (hasta 3 puntos ) 3
d) Establecimiento de un modelo de supervision, mecanismos de
coordinacion interna y regulacion (hasta 3 puntos ) 3
e) Regulacion de las medidas de contencién educativa, de seguridad y
otras derivadas de las caracteristicas especiales de los menores infractores.
(hasta 3 puntos) 3
TOTAL 15

C) Programas de actuaciones con menores infractores con necesidades criminégenas
especiales . En la actualidad disponemos de suficiente conocimiento basado en la evidencia
para poder especificar que algunos de los menores ingresados en los centros marcan una
diferencia con la media comdn de los menores infractores y requieres de actuaciones
especificas). (Hasta un maximo de 10 puntos ). Se tendr4 en consideracion a efectos de
puntuacion los siguientes aspectos:

FUNDACION
CRITERIO DIAGRAMA
a) Contemplar como se configuran las distintas carreras delictivas de los
jévenes y vincular los principios de las necesidades con los niveles de 28
intervencion. (hasta 3 puntos )
b) Propuesta de evaluacién del riesgo, especificas para menores con
caracteristicas especiales. (hasta 3 puntos ) 3
C) NuUmero de propuestas de programas especificos dirigido a
colectivos especiales. (hasta 4 puntos ) 4

Avd. La Fama, 3- 22 planta (Despacho 206) C.P. 30.007 MURCIA
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TOTAL

9,8

D) Sistema Evaluacion y de calidad del modelo de in

tervencién (Hasta 5 puntos ).

CRITERIO FUNDACION
DIAGRAMA
a) Establecimiento de indicadores de la calidad educativa de la
intervencion (Hasta 3) 3
b) Expresar con claridad y operatividad toda la propuesta (hasta 2) 2
TOTAL 5
VALORACION GLOBAL DE LOS CRITERIOS SUBJETIVOS 44 .4

Criterios de Adjudicacion Evaluables Mediante Formu

las Automaticas (Sobre 3)

1. Oferta econdmica , (hasta 30 puntos)

FUNDACION
CRITERIO DIAGRAMA
Las ofertas econdémicas presentadas, se valorardn del siguiente modo: 0
puntos a las ofertas a tipo de licitacién y el maximo establecido para el criterio 0,17
a la oferta del menor precio admitida
TOTAL 017
2. Plan de Formacion (hasta 4 puntos)
CRITERIO FUNDACION
DIAGRAMA
Se valorara la oferta de formacion especializada en la atencion a menores que
contribuya a actualizar los conocimientos y competencias técnicas del 4
personal
TOTAL 4
3. Mejoras en el personal (hasta 5 puntos)
Avd. La Fama, 3- 22 planta (Despacho 206) C.P. 30.007 MURCIA
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8. Certificacion de Calidad conforme a la norma ISO 9001-2008 o Certificacién (hasta 2
puntos)

4] o .E Firmante: LOPEZ MARTIN, ENRIQUE

(gdb))
— Region de Murcia
Consejeria de Familia Servicio de Ejecucion de Medidas
E e lgualdad de Oportunidades Judiciales de Menores
Direccion General de Familia
y Politicas Sociales
FUNDACION
CRITERIO DIAGRAMA
3.1. Incluir otros profesionales (Un/a enfermero/a) 1
3.2. Estabilidad en el empleo 4
TOTAL 5
4. Mejoras de infraestructuras y equipamiento (hasta 8 puntos)
CRITERIO FUNDACION
DIAGRAMA
4.1. Mejoras en la seguridad del centro (hasta 2 puntos) 2
§ 4.2. Mejoras en los espacios (hasta 3 puntos) 3
;-; 4.3. Disponer de vehiculos (hasta 3 puntos) 3
§ TOTAL 8
§ : 5. Plan de igualdad (hasta 2 puntos)
= FUNDACION
2 2 CRITERIO DIAGRAMA
gg Disponer de Plan de Igualdad 2
: : TOTAL 2
_;‘; ? 6. Procedimientos que garanticen los derechos de lo s trabajadores (hasta 1 punto)
=% FUNDACION
§ § CRITERIO SIAER AN
H ’g Disponer de procedimientos que garanticen los derechos de
= trabajadores/as 1
TOTAL 1
é_Z’ 7. Medidas que garanticen los derechos a las trabajadoras reconoci das como victimas
§ E de violencia de género (hasta 1 punto)
e FUNDACION
§ CRITERIO DIAGRAMA
: Disponer de medidas 1
s TOTAL 1
=
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Region de Murcia o ) ) ]
Consejeria de Familia Servicio de Ejecucion de Medidas
e lgualdad de Oportunidades Judiciales de Menores

G

Direccién General de Familia
y Politicas Sociales

FUNDACION
DIAGRAMA
Certificado de Calidad 2

CRITERIO

TOTAL 2

9. Estudio de los resultados obtenidos por los prog ramas operativos de la entidad
licitadora aplicados a menores infractores (indices de reincidencia) (hasta 2 puntos)

Visto la valoracion obtenida en los criterios subjetivos y objetivos de adjudicacion
de los Pliegos de Condiciones Técnicas y Administrativas, se considera como OFERTA
ADECUADA para la Administracion la realizad por la FUNDACION DIAGRAMA

Intervencion Psicosocial, Unica empresa valorada, por lo que se propone a dicha Entidad

FUNDACION
CRITERIO Doy
Disponer de estudios de resultados 2
TOTAL 5
% VALORACION GLOBAL DE LOS CRITERIOS EVALUABLES o5 17
g MEDIANTE FORMULAS AUTOMATICAS ’
E ';* VALORACION GLOBAL DE LOS CRITERIOS SUBJETIVOS 44,40
g ”: VALORACION GLOBAL DE LOS CRITERIOS EVALUABLES o5 17
9 2z MEDIANTE FORMULAS AUTOMATICAS ’
s TOTAL DEL GLOBAL 69,57

chivado por la Comunidad Autonoma de Murcia, segin articulo

como adjudicataria.

En Murcia, veintiséis de abril de dos mil dieciocho

EL JEFE DE LA SECCION DE
MEDIDAS DE INTERNAMIENTO

(Firmado electrénicamente al margen)

Enrique Lopez Martin

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrati

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcci
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