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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION
DE UNA PLATAFORMA WEB CON SERVICIOS DE COMERCIO
ELECTRONICO PARA LOS CENTROS REGIONALES DE ARTESANIA
DE LA REGION DE MURCIA

1. ANTECEDENTES.

El 15 de febrero de 2013 el Consejo de Ministros aprobd la Agenda Digital
para Espafia como la estrategia del Gobierno para desarrollar la economia y la
sociedad digital en Espafia durante el periodo 2013-2015.

La Agenda marca la hoja de ruta en materia de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) y de Administracion Electrénica para el
cumplimiento de los objetivos de la Agenda Digital para Europa, e incorpora
objetivos especificos para el desarrollo de la economia y la sociedad digital en
Espafia.

El objetivo 2 de la Agenda Digital para Espafia se orienta al “Desarrollo de Ia
economia digital para el crecimiento, la competitividad y la internacionalizacién de
la empresa espafola”. Como uno de los subobjetivos encontramos “Impulso del
comercio electrénico”.

La Comunidad Auténoma de la Region de Murcia cuenta con una red de
Centros Regionales de Artesania definidos como “establecimientos publicos de
ambito regional” en los que cuenta, entre otras, con las funciones de realizacion de
actividades que fomenten la cooperacidn interempresarial, exposiciéon y venta de
los productos artesanos elaborados por artesanos inscritos en el Registro Artesano
de la Regidn de Murcia, impulso de la innovacién artesana, etc.

Sin duda las herramientas y los servicios de la Sociedad de la Informacion
pueden contribuir a la internacionalizaciéon y crecimiento de la industria artesana
regional. En concreto, la utilizacion de nuevos canales de comercializacién a través
de Internet, unido a una correcta difusion y posicionamiento de los productos,
ayudaran a aumentar la competitividad de productos singulares representativos de
la Regién de Murcia.

Con fecha 7 de marzo de 2014, el Consejo de Gobierno de la Region de
Murcia aprobd la Estrategia de Investigacion e Innovacion para la Especializacion
Inteligente de la Regién de Murcia (RIS3Mur). Una de las lineas estratégicas
recogidas en dicha estrategia hace referencia a la internacionalizacion, a través de
una economia abierta. Dentro de la iniciativa II1 “Capacitar a la empresa para
desarrollar estrategias de especializacién en la economia global” se describe la
accion 1I1.3 “Extension de la economia digital y de los servicios para la mejora de
la competitividad de las empresas”. Estas iniciativas recogen actuaciones concretas
para el “fomento del negocio electrénico (comercio electrénico y factura electronica)
como alternativa y complemento de la empresa tradicional. Incluyendo formacién y
capacitacién; e impulso de empresas en Internet”.
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Con fecha 18 de marzo de 2014 se presentd el Plan Estratégico de la Region
de Murcia 2014-2020, el cual se estructura en 7 lineas estratégicas. La linea
estratégica numero tres del citado Plan, denominada “Economia basada en el
talento”, contempla en el bloque relativo a “Economia Digital” la actuacion 3.3.2
“Plan de TIC en PYME y comercio electrénico”.

Con fecha 13 de mayo de 2015 la Comision Europea aprobd el Programa
Operativo en el marco del objetivo de inversiéon en crecimiento y empleo para
Murcia en el periodo 2014-2020. Dentro del Objetivo Tematico 2 “Mejorar el uso y
la calidad de las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones y el acceso
a ellas”, se incluye como prioridad de inversion 2b el “Desarrollo de productos y
servicios de TIC, comercio electrénico y una mayor demanda de TIC”. Esta
actuacion se encuadra dentro del objetivo especifico OE.2.2.1 “Desarrollar la
economia digital, incluyendo el comercio electrénico, para el crecimiento, la
competitividad y la internacionalizacion de la empresa espafiola”

Este proyecto esta financiado con fondos europeos FEDER de la Unidn
Europea en un 80 %, y en un 20 % por fondos propios de la Consejeria de
Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo, a través de la Direccion General de
Simplificacion de la Actividad Empresarial y Economia Digital.

Al tratarse de un contrato cofinanciado con Fondos FEDER, el adjudicatario
debera cumplir lo establecido en el apartado 2.2 del Anexo XII del Reglamento (CE)
n% 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de diciembre de 2013.
En la documentacidn, actividades y actos financiados que se realicen para el
desarrollo de este contrato, asi como en las actuaciones y proyectos que se
ejecuten en el marco del mismo, el adjudicatario debera hacer mencién expresa a
la cofinanciacién comunitaria y de la Comunidad Auténoma, debiendo exhibir el
logotipo de la Union Europea (Fondo Europeo de desarrollo Regional) (cumpliendo
lo establecido en el Capitulo II del Reglamento de Ejecucion (UE) N° 821/2014 de la
Comision de 28 de julio de 2014) y el logotipo de la CARM.

La adjudicacion de este contrato lleva implicita la aceptacion del beneficiario
de aparecer en la correspondiente lista de operaciones prevista en el Reglamento
(CE) n° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo 2006, de 17 de diciembre
de 2013.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto de esta convocatoria es la contratacion de los servicios de
“Plataforma web con servicios de comercio electronico para los centros
regionales de artesania de la Region de Murcia”

La citada plataforma contara con el desarrollo de un nuevo portal web
adaptado a las Ultimas tendencias y a los nuevos dispositivos, con mayor contenido
grafico visual que presente una maxima accesibilidad en todas sus versiones,
social, interactivo y participativo.

Se desarrollara e implantara un médulo web que realice la comercializacidn
electronica de los productos artesanos expuestos en los Centros. Con la puesta en
marcha de una tienda online para los Centros Regionales de Artesania se pretende
potenciar y facilitar a los Artesanos Regionales la venta de sus productos.
Constituyendo una herramienta mas para la promocién comercial de la Artesania de
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fa Regién de Murcia. La implementacion de la tienda online de productos artesanos
de la Regién de Murcia serd un nuevo punto de acceso a la compra de productos
artesanos de la Regidén de Murcia realizados a través de los Centros Regionales de
Artesania, siendo un nuevo canal de distribucién que permita tener una ventana al
mundo para todos los productos artesanos realizados en la Region. Esta tienda
online sera explotada por la empresa que gestiona los Centros de Artesania.

3. ENTORNO FUNCIONAL. ESPECIFICACION DE REQUISITOS.

El presente contrato contard con dos modulos o interfaces web que estaran
integrados dentro de la misma plataforma. El aspecto visual y la imagen
corporativa de ambos modulos debe ser idéntica respetando la accesibilidad para
personas discapacitadas. El disefioc debe ser atractivo y funcional para, de esta
forma, animar a los usuarios al uso del portal.

3.1. Portal web de la Artesania de la Regién de Murcia

Este nuevo portal Web mostrara una imagen mds moderna y accesible desde
cualquier dispositivo para esto deberd utilizar un diseflo y desarrollo web
adaptativo.

La imagen del portal debe transmitir sensacién de modernidad e innovacion,
gue enganche al internauta por su atractivo, tanto de disefio como de contenido,
manteniendo en todo momento una navegacion clara e intuitiva.
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El portal debe contener:

- Gran contenido Visual: Gran cantidad de imdgenes y videos, con poco
texto.

- Disefio Web adaptativo, adaptable a distintos dispositivos: tablets,
smartphones, libros electrénicos, portatiles....

- Menu Mobile, que permita al usuario moverse a través de secciones y
localizar los contenidos de manera sencilla.

- Menos click y mdas Scroll, utilizando una sola pagina para cargar todo el
contenido.

- Disefio simplificado, utilizando una iconografia que sintetice la informacion
de bajo peso y tiempo de carga.

- Multilenguaje, el portal debe estar en dos idiomas, castellano e inglés.

- Contenido dinamico, para poder ser actualizado de una forma &gil y
sencilla, auténomamente, permitiendo la participacion de los propios
artesanos para actualizar la informacion y datos.

- Conexién con Redes Sociales, el portal debe ser un foro abierto con el
usuario para interactuar a través de las Redes Sociales y conocer de primera
mano lo que piensan de nosotros, asi como lo que nos demandan.

El Portal Artesano esta dirigido al publico en general, posibles interesados en
conocer o comprar productos de artesania y a los profesionales: artesanos de
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Regidn de Murcia, por lo que la estructura de contenidos del portal web debe ser al
menos |a siguiente:

- Home. Sera una adecuada presentacion de lo que es la Artesania de la
Region de Murcia, con una estrategia de disefio que incentive la navegacion
por los diversos contenidos de mayor interés, conteniendo la marca
“Artesania de la Regidén de Murcia”, con un mapa interactivo donde se
contemplen todos los recursos del portal.

- Quienes somos. Seccidon bien estructurada que sera elemento
indispensable para los usuarios que nos visitan por primera vez, con una
galeria de imagenes asociada que potencie visiblemente esta seccion.

- La infraestructura artesana de la Region de Murcia (Centros Regionales de
Artesania, Casas Taller del Artesano, Asociaciones de Artesanos, Muestras y
Ferias y otros) con informaciéon detallada descriptiva de los mismos con
visita virtual e imagenes, geolocalizacidn y guia con dispositivos GPS,
agenda de actividades especifica y enlazada con la agenda general de
actividades artesanas de la Regidon de Murcia, con el objetivo fundamental
de atraer la visita de los ciudadanos para la compra de productos artesanos
y la participacidn en las actividades que se programen.

- Seccion Artesanos: Se presentard de forma visualmente atractiva e
incorporara el catalogo de los oficios artesanos existentes, con facilidad para
buscar cualquier oficio, en cualquier categoria, en cualquier poblacidén. En la
ficha de cada artesano, se presentarad la ubicacién, su produccién, las
caracteristicas principales de sus productos, y todo aquello que sirva para la
promocion y venta del mismo. Facilitara la visita virtual de sus tiendas,
talleres y oficios, con geolocalizacidn y guia con dispositivos GPS. La
aplicacion debe contener un mapa artesano de la Regién de Murcia donde se
ubiquen todos los artesanos e infraestructuras. Con enlace con la aplicacion
ARCA del Registro Artesano.

- Recursos para los artesanos. Donde aparezca informacion profesional
interesante para los artesanos de la Region de Murcia con los enlaces
necesarios con las aplicaciones informaticas corporativas de la CARM.
También seria aconsejable que el artesano/asociacion pudiera subir
informacién que fuera de interés para otros artesanos, de tal forma que
fuera una herramienta de todos y para todos.

- Agenda Artesana de la Region de Murcia con actualidad y novedades. Se
necesita una estructuraciéon nueva de la informacidon que aparece en este
apartado, para que, tanto el artesano como el ciudadano, encuentren todas
las actividades relacionadas con la artesania con gran facilidad. Esta seccién
debe estar conectada con la home y con la posibilidad de plantear
destacados, con una o varias paginas. También seria aconsejable tener un
repositorio de noticias y agenda.

ANTNIE

Firmmnfe: RDDES BELMONTE, VICENTE

El nuevo portal Artesano debe ser disefiado y desarrollado en su totalidad
utilizando tecnologia LifeRay. Para ello, se deberad hacer uso de los distintos
entornos de desarrollo, pruebas y produccidon que ofrece la Direccién General
de Patrimonio e Informatica. Asi mismo, se debera implementar usando los
componentes/plantillas corporativas de LifeRay existentes en la CARM. En
caso que se considere que es necesario desarrollar un nuevo componente se
debe indicar en la memoria técnica presentada.

Firmnnia: PERET SELMONT
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El nuevo portal Artesano debera contener la misma informacion que ofrece
el portal actual, aungue con un disefio diferente. Actualmente existe una
informacion estatica que serad mantenida desde el propio gestor de
contenidos de LifeRay, también existe una parte dinamica que se carga de
una base de datos Oracle que existe actualmente. Por lo que habra que
desarrollar el/los componentes (porlets) necesarios de conexiéon con dicha
base de datos.

La administracion del portal artesano debe permitir la gestion de la
informacién de las infraestructuras artesanas (Centros Regionales de
Artesania y otros) y sus imagenes vinculadas, la informacion de artesanos y
su clasificacion, la informacion de las actividades y novedades, y cualquier
pagina de informacion adicional que se desee afiadir.

Las empresas licitadoras deberan presentar una propuesta de disefio y
navegacion siguiendo los criterios apuntados en los apartados anteriores, en
los que se pueda visualizar una propuesta de la pagina de inicio del portal,
propuesta de vista de listado genérico, propuesta de vista de la compra de
productos, propuesta de visualizacibn en dispositivos smartphones vy
propuesta de un producto artesano.

La plataforma debera contemplar la gestion de los principales elementos del
portal asi como la administracion de usuarios y roles que permitan editar
esta informacion. Estd incluida en el presente contrato la formacion
suficiente, al personal designado por el responsable del mismo, en la gestion
de los contenidos web del nuevo portal artesano.

79122015 | 42525 | Firmante: EALLESTA GERMAN, IGHATID
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3.2. Portal web de comercio electrénico para la venta online de
productos artesanos de la Regién de Murcia

diz Mardia, segln el artiods 30.5 del Ley 1172007, dn 22 de [unio.
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Se desarrollard e implantara una tienda online para la venta de
productos artesanos de la Regién de Murcia. La explotaciéon de la tienda
online la llevard a cabo la empresa que actualmente presta el servicio de
gestiéon de los distintos Centros de Artesania. La logistica vinculada a la
venta online se realizara desde el Centro de Artesania ubicado en Murcia.

o pot I C

T

Los requisitos funcionales para la tienda online son los siguientes:

E

§ La plataforma de tienda online e infraestructura tecnolégica que le de
= soporte formara parte de la infraestructura tecnoldgica de la CARM, deberd
§_ ser disefiada y desarrollada en su totalidad utilizando un software open
_E source especifico de comercio electrénico. Ademas debe de implementar los
£ modulos necesarios para la realizacion del pago telemético, paypal, pago con
‘:’g tarjeta, conexion con otras pasarelas de pago, etc.
=

0

La tienda online serd gestionada y explotada por la empresa que
actualmente gestiona los centros de artesania de la Regidon de Murcia.
Siendo esta la encargada de la gestion de las cesta de compra, el stock y la
operativa de embalaje y envio.

copie autéatico imprimible de un d
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La tienda online estara integrada en la medida de lo posible con el portal
artesano, existiendo un acceso transparente para el usuario desde el

portal artesano, de modo que para acceder no sea necesario salir del portal

web “Artesania de la Region de Murcia”. Ademas la tienda online debe tener
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un aspecto y apariencia (logotipos, hojas de estilo, etc.) similar al portal
artesano.

Esta plataforma de venta online de productos artesanos de la Regién de
Murcia tendra una opcién de distribucién para todos los artesanos que
colaboran con los Centros de Artesania de la Regidén de Murcia. Esta seccién
debe incorporar mucho contenido visual, ya que se trata de una
presentacion de los productos artesanos y la venta de los mismos.

La tienda online debe disponer de apartados de novedades con las huevas
colecciones de los artesanos, productos mas vendidos por categorias y
estilos, plantedndose la posibilidad de generar Boletines Digitales o lotes de
productos, que sirvan para presentar campafias de comercializaciéon del
producto artesano.

La tienda online debe disponer de apartados de noticias relacionadas con el
sector, incorporando para los productos una historia de elaboracién artesana
y de tradicién en la Regién de Murcia que facilite su comercializacién.

La tienda online debe permitir realizar la blisqueda por precio y marca, para
poder llegar a todos los perfiles de compradores.

La aplicacién informatica incluird toda la gestién y la logistica que tiene que
ver con la explotacion de la tienda online, que realizara la empresa que
presta el servicio de gestion de los centros de artesania.

La plataforma de la tienda online deber incorporar un médulo que permita
gestionar las ventas presenciales que se realizan en los propios centros de
artesania.

301105 09-02.01
de Murdia, segon ol ortfoole 30.5 da lo Lay 1172007, de 22 da funio.

Ademas de la funcionalidad de tienda online, se precisa implementar la
siguiente funcionalidad:

o Ejecuciéon de consultas de las ventas realizadas, con posibilidad de
filtrar por diferentes criterios (fecha, artesano, vendedor, forma de
pago, etc.).

o Generacion de listados de las ventas realizadas utilizando diversos
criterios (fecha, artesano, vendedor, forma de pago, etc.). Estos
listados se tienen que poder exportar a fichero formato Excel y/o
Word, etc.

o El modulo de venta presencial tiene que incorporar un TPV que
permita anotar el importe de la venta e imprimir un ticket de venta.

ulivo orchivedo por fu Comumid

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cdigo seguro de verificacion {CSV) t1e89b6b-aa04-d4¢5-534609262417

admin

o Se valorard la introduccién de los datos del producto comprado en el
TPV mediante lector de cddigo de barras.

o El médulo de venta presencial debe permitir marcar si la venta lleva
asociada o no comisidn al vendedor.

Je de un decumento elecrd

la gestion del mismo. Al inicio de la puesta en marcha de la tienda online, se
debera realizar una carga de todos los productos, vinculados con los artesanos,
actualmente expuestos en los distintos centros de artesania de la Regiéon de Murcia.

Firmonte: PERET BELMONTE, hNTONID
Firmnnte; RODES BELMONTE, VICENTE
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Estd incluida en el presente contrato la formacion suficiente, al personal
designado por el responsable del mismo, en la gestién y mantenimiento de la
tienda online.

5£ La tienda online dispondra de un completo catdlogo de productos, asi como
&
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3.3. Divulgacién del proyecto on line Banners google adwords y redes
sociales

El objeto de las acciones de divulgacidn del proyecto es sensibilizar y dar a conocer
la plataforma de comercializacidon. La propuesta tendrd como objetivo el aumento
de participacion de los usuarios de dicha plataforma vy la captacién de nuevos
usuarios.

Los trabajos a desarrollar seran:

1. Creatividad, disefio y produccién de al menos una propuesta de video entre
30 y 35 segundos de duracidn, en castellano para Internet. La presentacion
de las propuestas de creatividad podra realizarse en ANIMATIC u otro medio
que proporcione niveles similares de compresion y calidad, indicando la
duracion de la propuesta. Ademas una adaptacion reducida a 207-25
segundos.

HACHD

2. Propuesta de estrategia de comunicacion 2.0., asi como su implementacion y
monitorizacion. La propuesta deberd contemplar acciones a través de banner
en Google Adwords y divulgacion en redes sociales, asi como un minimo de
dos propuestas de formatos estandar a utilizar en la misma (banner, boton,
anuncios graficos y de texto para redes sociales y buscadores.) La empresa
adjudicataria asumird el desarrollo de los recursos necesarios para la
presencia y participacion de la campafia en las principales plataformas de
redes sociales siguiendo las indicaciones de la Direccion General de
Comercio y Proteccién del Consumidor.

ALLESTA GERMAN,

ulo 30.5 da In Ley 1172007, da 27 de junio

2071272015 14:35:35 | Firmonte:

4. ENTORNO TECNOLOGICO.
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£ Los trabajos técnicos, disefios y desarrollos del portal artesano, se realizaran
E de acuerdo a los estandares de trabajo definidos por la Direccion General de
£ Patrimonio e Informatica. En particular, se cumplird la politica de seguridad
£ definida en la Arquitectura de Seguridad Avanzada de la CARM (ASA) asi
£ como cualquier otra politica o aspecto definidos en los anexos del presente
Z documento.

=

archivada per lo Comunidad Auténoma de Murcn, segdn

4.1. Portal web de la Artesania de la Regién de Murcia
El desarrollo del portal se hard utilizando la tecnologia Liferay, usando los
componentes/plantillas corporativas de LifeRay existentes en la CARM. Se
valoraran las ofertas que propongan un disefio y desarrollo usando
Unicamente los componentes corporativos. En el caso de proponer el
desarrollo “ad hoc” de algin componente, en aras de ofrecer un mejor
disefio o funcionalidad, se debe especificar en la oferta presentada.

4.2. Portal web de comercio electrénico para la venta online de
productos artesanos de la Region de Murcia
El desarrollo de este portal se hara utilizando una tecnologia open source
especifica para la realizacion de comercio electrénico. Por ejemplo, magento,
prestashop, etc.

Tirmunie, PEREL BEUNARIE, ARTARIO
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Tanto el portal artesano como la tienda online deben tener un disefio
armonico y la comunicacién entre las plataformas sera integrada, de modo que la
actividad de promocién de artesania de la Regiéon de Murcia se comunicara con la
venta online, para compartir fotografias e imagenes.

5. Cronograma e hitos del contrato.

Para cada entregable del contrato, el licitante deberd establecer una
planificacion (programa de trabajo) para cada linea principal de trabajo,
adaptandose a los hitos requeridos y contemplando las siguientes fases:

e Analisis y disefio
e Desarrollo

e Documentacion
« Formacion

¢« Implantacion

LLESTA GERMAN, [GNALCID

Se proponen como minimo los siguientes hitos:

Portal web de la Artesania de la Regién de Murcia
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- Disefio del portal web. Antes del desarrollo, debe estar acabado y aprobado el
nuevo disefio propuesto para el portal web de la artesania de la Regidn de
Murcia.

- Desarrollo. Durante este periodo se deben de haber ido realizado las pruebas
de funcionamiento y cumplimiento de los requisitos.

- Puesta en produccion del portal. Una vez finalizado los desarrollos se puede
poner en produccién el portal. Teniendo en cuenta que hay que hacer la carga
de los contenidos estaticos.

- -Formacién de los usuarios clave para la gestién de contenidos del portal. Se
estima una duracién minima de unas 20 horas.
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Portal web para la venta online de productos artesanos de la Regién de Murcia

- Configuracién y personalizacién de la plataforma de comercio electrénico.
- Carga de contenidos y productos

- Realizacion de pruebas funcionales

- Puesta en produccién

- Formacidn a la empresa que debe explotar la tienda online.

6. PRESUPUESTO MAXIMO
El presupuesto maximo estimado serd de 30.250 € IVA Incluido.

Impritmitlz de un documenta elecirdnics adminisirativa orchivado gor la Comunidod Auténoma de Murtlo, sagin el anticila 1.5 da

Portal web de la Artesania de la Region de Murcia 12.000 €
Portal web de comercio electronico para la venta online
de productos artesanos de la Regiéon de Murcia 12.250 €

Divulgacion del proyecto on line Banners google
adwords y redes sociales 6.000 €
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Direccién General de Simplificacion Unién Europea
de la Actividad Empresarial y Economia Digital

Las ofertas que superen el citado presupuesto no seran tenidas en cuenta.
Cada licitador podra presentar una Unica proposicidon. No se admiten variantes.

Quedan incluidos dentro del presupuesto maximo, y por tanto el licitador lo debe
incluir tanto en la oferta total como en la repercusién de los precios unitarios:

e la propiedad intelectual e industrial de cualquier informe o estudio técnico,
anteproyecto, proyecto, desarrollos, cédigo fuente, base de datos, programa de
ordenador, licencias, resultado de I+D+i etc. elaborado con motivo de la
ejecucion del contrato correspondiente, esté o no prevista su realizacion en este
pliego.

o Los gastos relacionados con los desplazamientos (medios de transporte,
alojamiento, dietas, etc.) para la realizacion de cualquier actividad relacionada
con el objeto del contrato.

o La oferta debe incluir el desglose de los importes por componente y periodo
temporal, asi como el total resultante IVA excluido, que debe figurar por
separado. El adjudicatario deberd expresar todos los importes que aparezcan en
la oferta en euros con dos decimales.

7. DURACION DE LA CONTRATACION

75 | Firmanta:

257127015 14:25;
3071213015 64:02:01

e Murcin, sagn ol orifeulo 30.5 da la Ley 1172007, do 72 da juniv.

El contrato tendra un plazo de duracion de seis meses desde la firma del contrato.

La reunién de lanzamiento para el inicio de los trabajos tendréd lugar en un plazo
maximo de una semana a partir de la fecha de notificacidon de adjudicacion del
contrato.

El adjudicatario se obliga a cumplir los plazos e hitos referidos en el presente
Pliego. El cumplimiento de estos plazos tiene caracter esencial.

Todos los plazos establecidos en los pliegos del presente procedimiento, salvo que
se indique que son laborables, se entenderan referidos a dias naturales.

X ey

8. SUBCONTRATACION Y CESION DE LOS TRABAJOS.

archivada por la €

El adjudicatario deberd comunicar anticipadamente y por escrito a la Direccién
General de Simplificacion de la Actividad Empresarial y Economia Digital su
intencién de subcontratar, con indicacion de la identidad subcontratista, las partes
de la prestacién que se pretende subcontratar y el porcentaje total de los trabajos a
subcontratar en relacion a la cuantia total del contrato justificando suficientemente
la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y
humanos de que dispone y a su experiencia En cualquier caso la subcontratacién
deberd ser aceptada por la Direccidn General de Simplificacién de la Actividad
Empresarial y Economia Digital y no podra ser superior al 50 por ciento del precio
de adjudicacion del contrato.

alacrinica

Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista, que asumird la
responsabilidad de la ejecucién del contrato frente la Direccién General de
Simplificacion de la Actividad Empresarial y Economia Digital, con arreglo estricto al
Pliego y a los términos del Contrato.

Firmone: PEREZ BELMONTE, ANTONIO
Firmanie: RODES 8ELMONTE, VICENTE
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El contratista se obliga a abonar a los subcontratistas y suministradores el pago del
precio pactado con unos y otros, en los plazos y condiciones que no sean mas
desfavorables que las establecidas para las relaciones de la Sociedad y contratista.

El subcontratista no debera estar incurso en las prohibiciones que seguin el art. 60
de la TRLCSP prohiban contratar con el Sector Publico.

En estos casos se justificara ante la Direccion General de Simplificacion de la
Actividad Empresarial y Economia Digital la existencia de la certificacion prevista en
el art. 43 Ley General Tributaria.

No se permite la cesién del contrato.

9. CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacién que se refiera a cualquiera de las partes, o a terceros
relacionados con su actividad, obtenida por la otra parte, sus empleados o
representantes en virtud o como consecuencia del desarrollo de los trabajos objeto
de este pliego, se considerard confidencial y, por consiguiente, no se empleara por
aquellos, sus empleados o representantes excepto para los fines del presente
pliego, no pudiendo ser divulgada por éstos a terceros, salvo con el consentimiento
previo por escrito de la parte afectada.

El adjudicatario se compromete a realizar el tratamiento de los datos en forma
confidencial y, en virtud de lo dispuesto en el articulo 12.2 de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, reguladora de la Proteccién de los Datos de caracter
Personal, a realizar el mismo de acuerdo con las instrucciones de la Direccidn
General de Simplificacion de la Actividad Empresarial y Economia Digital, es decir,
para la exclusiva prestacion de los servicios que contempla esta contratacion.
Igualmente se compromete, en base al mismo articulo, a no utilizar los datos con
fines distintos a los indicados en este pliego y a no comunicarlos ni cederlos, ni
siquiera para su custodia, a otras entidades. Asimismo se compromete, en base a lo
dispuesto en el articulo 12.3 de la citada Ley Organica, a destruir o devolver los
soportes informaticos o documentos que contengan datos de caracter personal a los
gue tuvieran acceso, una vez prestados los servicios y tratamientos requeridos.

Estas obligaciones subsistiran indefinidamente, incluso una vez finalizado o resuelto
este pliego, quedando la empresa adjudicataria obligada al cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y Comercio Electronico, en la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, que regula la Proteccion de los Datos de Caracter Personal, y demas
legislacion aplicable.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

La Direccion General de Simplificacion de la Actividad Empresarial y Economia
Digital conservaréa la propiedad y los derechos sobre todos los elementos y medios
facilitados a la empresa adjudicataria con motivo de los trabajos objeto de este
pliego.

La empresa adjudicataria manifiesta que dispone de los derechos de propiedad
intelectual e industrial, y de las preceptivas autorizaciones sobre la totalidad de los
elementos que se provean a la Direccidn General de Simplificacion de la Actividad
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Empresarial y Economia Digital en el proceso de prestacion de servicios objeto de
este pliego.

La Direccion General de Simplificacion de la Actividad Empresarial y Economia
Digital sera la propietaria de los trabajos producidos por la empresa adjudicataria
en el marco de este pliego. La Direccion General de Simplificaciéon de la Actividad
Empresarial y Economia Digital deviene, por tanto, en propietaria absoluta de los
derechos de propiedad intelectual sobre los productos y sera considerada como
autora a todos los efectos legales.

La Direccion General de Simplificacion de la Actividad Empresarial y Economia
Digital ostenta todos los derechos de explotacion sobre los productos realizados en
ejecucion del presente pliego desde el momento de entrega de cada uno de elios en
cuestidn.

Murcia, 15 de septiembre de 2015

Vo Bo EL JEFE DE SERVICIO EL SECRETA'RIO DE LA COMISION
P TECNICA DE
EL RESPONSABLE INFORMATICO DE TELECOMUNICACIONES LA COORDINACION INFORMATICA
CENTRO REGIONAL DE Certifi I te d to h
INFORMATICA ertifica que el presente documento ha

sido informado favorablemente por la
Comision celebrada el dia 17/09/2015

Fdo.: Antonio Pérez Belmonte Fdo.: Ignacio Ballesta German Fdo.: Vicente Rodes Belmonte






