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CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL PLIEGO TIPO DE CL;\'USULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD.

1.- ORGANO DE CONTRATACION.

Director Gerente del Area I Murcia-Oeste, segin delegacion de atribuciones
conferidas por Resolucion del Director Gerente del Servicio Murciano de Salud de
25-7-2011 (B.O.R.M, n° 177 de 03 de Agosto de 2011).

2.- REFERENCIA DEL EXPEDIENTE DE CONTRATACION.
N© expediente: PNSP n© 1100431469/13

3.- OBJETO DEL CONTRATO Y CODIFICACION CPA/CPV. SUJECION A
REGULACION ARMONIZADA. LOTES.

3.1. Objeto: SERVICIO DE LIMPIEZA DEL CENTRO DE SALUD DE
ALCANTARILLA CASCO (MURCIA) DEPENDIENTE DE LA GERENCIA UNICA ‘
|

DEL AREA DE SALUD I MURCIA OESTE.

3.2. Codificaciéon CPA': 81.21.1 Codificacién CPV?*: 90910000-9
3.3. Sujecion a regulaciéon armonizada:

SI [] NO [X]

3.4. Lotes: NO

4.- NECESIDADES ADMINISTRATIVAS A SATISFACER CON EL CONTRATO.

Mantener el adecuado nivel de calidad en cuanto al estado de limpieza que el centro
de salud de Alcantarilla casco (Murcia) requiere.

5.- DURACION DEL CONTRATO.

5.1. Plazo de ejecucion del contrato: DESDE EL 01/04/2013 HASTA EL
31/12/2013

5.2. Prevision de prorroga:

SI [ ] En su caso, plazo previsto:
NO [X]

! REGLAMENTO (CE) 451/2008 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 23 de abril de
2008.
? REGLAMENTO (CE) 213/2008 DE LA COMISION de 28 de noviembre de 2007.
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6.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Centro de Salud de Alcantarilla casco ubicado en C/ Alcalde Pedro Cascales

Vivancos, s/n de Alcantarilla (MURCIA)

7.- PRESUPUESTO.

7.1. Importe del contrato (sin IVA): 43.579,93 €
% IVA: 21
Importe del IVA: 9.151,79. €
Precio total de licitacion: 52.731,72 €
Valor estimado del contrato: 43.579,93 €
7.2. Anualidades:

Anualidad Importe (IVA excluido)
2013 43.579,93 €
7.3. Lotes:

7.4. Sistema de determinacion del precio:
Componentes prestacion [ ]

Unidades ejecucion o tiempo [ ]

Tanto alzado [X]

Honorarios por tarifas [ ]

8.- TRAMITACION DEL EXPEDIENTE.

Ordinaria [X]
Urgencia [ ]
Emergencia [ ]

9.- REVISION DE PRECIOS.

9.1. Revision de Precios:
SI []

NO [X] En su caso, justificacion de la no procedencia de revision:

Duracion del contrato inferior a 12 meses
9.2. Férmula de Revisién de Precios*:

3 Art.89.2 RDL 3/2011

* En caso de aplicar el IPC, la revisiéon no podra superar el 85% de la variacién experimentada
por dicho indice, pudiéndose prever otro inferior, art.90.3 RDL 3/2011

[$8



Mo, 141

o

MUI'CldEOlSIEIEI){ Hospital Universitario

"Virgen de ia Arrixaca"

Ctra. Madrid - Cartagena « Telf. 968 36 95 00
30120 EI Palmar (Murcia)

10.- REGIMEN DE FACTURACION.

10.1. Condiciones de pago: Mensualmente, a mes vencido y por el importe de
una novena parte de la cuantia total del contrato. Debera acompanar todos los
justificantes documentales, como fotocopias de pago de los seguros sociales y
partes de trabajo elaborados durante el mes.

10.2. Lugar de presentacion de las facturas: Registro de facturas de la
Gerencia Unica del Area de Salud 1 Murcia Oeste Hospital Clinico Universitario
Virgen de la Arrixaca

10.3. Valoraciones parciales®:
SI [ ] Especificar condiciones:
NO [X]

10.4. Autorizacién de valoraciones parciales por trabajos efectuados antes
de la entrega parcial de los mismos®:

SI []
NO [X]
10.5. Abonos a cuenta por operaciones preparatorias’:
SI [] En sucaso, especificar:
e Operaciones preparatorias susceptibles de abono a cuenta.
e Exigencia de programa de trabajo.
e Criterios y forma de valoracion de los abonos a cuenta.
e Plan de amortizacion de abonos a cuenta.
NO [X]

11.- GARANTIA PROVISIONAL.

11.1. Constitucion de la Garantia Provisional:
SI [ ] En su caso, justificacion de su exigencia:
NO [X]

11.2. Importe de la garantia provisional:
EUROS €, equivalente al % del presupuesto del contrato, IVA no inc. ]

11.3. Importe de la garantia provisional por lotes, en su caso.
NO Importe (€) (%)

12.- GARANTIA DEFINITIVA.

5 Para contratos de tracto sucesivo. Art.199 RGLCAP
5 Art.200 RGLCAP
7 Art.201 RGLCAP.

Lo
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12.1. Constitucién de la garantia definitiva:

SI [X]
NO [ ] Justificacion sobre su improcedencia®:

12.2. Calculo importe de la garantia definitiva®: El licitador que presente la
oferta econdmicamente mas ventajosa, deberan constituir una garantia definitiva
de un 5% del importe de adjudicacion, excluido el IVA

12.3. Calculo importe de la garantia definitiva por lotes, en su caso.
No Importe (€) (%)

12.4. Posibilidad de constitucion de la garantia mediante retencién en el
precio:

SI []
NO [X]

12.5. Devolucion o cancelacion parte proporcional del importe de la
garantia'®.

SI[1]

NO [X]

13.- ASPECTOS ECONOMICOS Y TECNICOS OBJETO DE NEGOCIACION.

13.1. Identificacion de los aspectos econdmicos y técnicos que, en su
caso, han de ser objeto de negociacion:

|
Precio del contrato, Memoria descriptiva del servicio a realizar, y mejoras |
relacionadas con el objeto del contrato,

13.2. Fases sucesivas:

SI[]

NO [X]

5 Art.95.1 RDL 3/2011

? En su caso, incluir también % garantia complementaria.

10 Art. 102.3 RDL 3/2011. Solo cuando se admitan recepciones parciales segiin Apartado 19
Cuadro de Caracteristicas.

Hospital Universitario
"Virgen de la Arrixaca”
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14.- LUGAR PRESENTACION DE PROPOSICIONES, TELEFONO, FAX,
CORREO ELECTRONICO Y SERVICIO DE CONTACTO PARA REALIZAR
CUALQUIER ACLARACION SOBRE EL EXPEDIENTE.

14.1. Registro para presentar las proposiciones: Registro General del Hospital
Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.

14.2. Direccion para envio por correo: Ctra. Madrid Cartagena, s/n 30120-EL
PALMAR (MURCIA)

14.3. N° de Fax: 968/369722

14.4. Direccion de correo electréonico: manuel.fernandez2@carm.es
14.5. N° de Teléfono: 968/369722

14.6. Perfil del contratante: www.murciasalud.es

15.-PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION. CONTENIDO DE LOS
SOBRES.

15.1. Numero y contenido de los sobres a presentar por las empresas
invitadas a la negociacion :

15.1.1. SOBRE A, denominado "CAPACIDAD PARA CONTRATAR". Con el
contenido previsto en la clausula 12.2 del pliego tipo.

15.1.2. SOBRE B, denominado "ASPECTOS OBJETO DE NEGOCIACION". En
este sobre se incluird la siguiente documentacion:

Proposicion econdmica que se ajustara al modelo establecido en el Anexo
VI del Pliego Tipo de Clausulas Administrativas Particulares.

En este sobre se incluira la memoria técnica descriptiva del servicio a
realizar, con el contenido minimo solicitado en el Pliego de prescripciones
técnicas que rige para este procedimiento describiendo con mayor detalle
los siguientes apartados.

Medios humanos, técnicos y materiales que podrdn a disposicion de la
prestacion especifica del presente contrato.

Plan de trabajo que describa pormenorizadamente la organizacion
propuesta para la prestacion del servicio objeto de este expediente. |

Mejoras ofertadas.
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16.- ACREDITACION DE SOLVENCIA.

16.1. Solvencia exigida'':

16.2. Concrecion de las condiciones de solvencia**:
SI [X] NO[] Especificar:

Solvencia econémica y financiera: Se acreditara por cualquiera de los medios
que se indican a continuacion:

a) Declaracion sobre el volumen global de negocios realizados por la empresa,
referidos a los tres Gltimos ejercicios, exigiéndose que el importe de cada uno de
ellos sea superior al importe de la contratacion del lote al que concurra.

b) Declaraciones apropiadas de entidades financieras o, en su caso, justificante de
la existencia de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales.

Solvencia técnica:

Se acreditara por cualquiera de los medios que se indican a continuacion:

a) Relacion de los principales servicios o trabajos realizados en los Ultimos tres
afos que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos. Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados
expedidos o visados por el organo competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario; en su caso, estos certificados serdn comunicados
directamente ala 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

b) Las titulaciones académicas y profesionales del empresario y del personal
directivo de la empresa y, en particular, del personal responsable de la ejecucién
del contrato.

16.3. Sistema de gestion medioambiental (contratos sujetos a regulacién
armonizada)®®:

SI [] Especificar:

NO [X]

! Conforme los medios previstos en el art. 75 (solvencia econémica y financiera) y art. 78
(solvencia técnica) RDL 3/2011

12 Art.64 RDL 3/2011

3 Art.81 RDL 3/2011
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17.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION Y OBLIGACIONES DEL
ADJUDICATARIO.

17.1. Obligacién de presentar programa de trabajo
SI [X]
NOTI[]

Especificar su contenido:

Plazo de presentacién y contenido minimo del mismo: 30 dias a contar
desde la formalizacion del contrato, un programa de trabajo que, previo informe de
la persona responsable del seguimiento del contrato habra de ser aprobado por el
6rgano de contratacion dentro de los 15 dias siguientes a su presentacion,
pudiendo imponer la introduccion de modificaciones o el cumplimiento de
determinadas prescripciones, siempre que no contravengan las clausulas del
contrato.

Contenido minimo: El programa de Trabajo debera adecuarse, con caracter de
minimos, a las especificaciones del Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) asi
como a la oferta técnica del adjudicatario, debiendo el adjudicatario ajustarse a las
condiciones establecidas en el Centro de Salud objeto del contrato, o cualquier otra
prestacion a la que resulte obligado el contratista, que debera aceptar las
modificaciones de los horarios, turno y dias de prestacion del servicio que resulten
necesarias a requerimiento de la Gerencia del Area I de Salud Murcia Oeste, en
todo caso, el programa de trabajo referira:

Programa de limpieza, con indicacion de los sistemas y técnicas de limpieza,
productos, maquinas y otros medios materiales a emplear, nimero de personas
que empleard en la ejecucion del servicio, nimero de horas de trabajo a realizar
en la limpieza y en particular, en limpieza de cristales, metros cuadrados para cada
una, horarios y dias de la semana, seguin necesidad del Centro y sin coste adicional
para el Servicio Murciano de Salud. El contratista hara especial mencion al sistema
que considera mas idoneo para la limpieza de cristales, tanto en el interior como
en exteriores, teniendo presente de forma prioritaria la seguridad de las personas,
trabajadores o usuarios.

17.2. Obligacién de subrogacion
SI [X]

Conforme a lo establecido en los articulos 16 y 45 del Convenio Colectivo de
Trabajo para Limpieza de Edificios y Locales, en el ambito de la Region de Murcia
(BORM n© 146 de 26 de junio de 2012), el adjudicatario debera subrogarse en la
relaciones laborales previas del personal del contratista saliente adscrito al
servicio, que para este Centro se relaciona en el Anexo II del PPT, respetando el
contrato y las condiciones de trabajo de los mismos.

El 6érgano de contratacion se reserva la potestad de exigir al contratista cuanta
documentacion y datos estime oportunos sobre el personal contratade para la
realizacion del servicio, a fin de garantizar su adecuacion a la normativa vigente en
materia laboral en general y, especialmente, en materia de prevencion de riesgos
laborales y sobre Seguridad Social, sin perjuicio de las limitaciones prevista en la
legislacion sobre proteccion de datos.
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NO []

17.3. Otras obligaciones generales:

SI [X] NO[] Especificar'®

17.3.1 El Area de Salud I Murcia Oeste-Hospital Universitario Virgen de la
Arrixaca, tiene establecido un sistema de gestién integrado por el que se controlan
y revisan todas las actuaciones relevantes con posible repercusion sobre el medio
ambiente. Dicho sistema se ha implantado siguiendo las recomendaciones
medioambientales de la Norma UNE-EN ISO 14001:2004 “sistema de Gestion
Medioambiental”, la cual exige que ademas de actuaciones propias, se tengan en
cuenta las de las empresa contratadas o proveedores para la realizacion de obras,
suministros, servicios o gestion de servicios publicos que incidan sobre el medio
ambiente.

Por otra parte, una de las bases de dicho sistema es la politica de gestion de la
empresa, documento de caracter publico mediante el cual la organizacion se
compromete a extender las exigencias medioambientales y los controles a las
empresas contratistas que actuen en su nombre.

Nuestro sistema obliga al cumplimiento de estas condiciones medioambientales
para todas las empresas que realicen suministros, obras y servicios en el Area de
Salud I Murcia Oeste-Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca y la aceptacion de
las mismas como condicion previa e indispensable para la ejecucion del
correspondiente contrato. Las condiciones medioambientales son las siguientes:

La empresa contratista respondera de cualquier incidente medioambiental por él
causado, liberan al Area de Salud I Murcia Oeste-Hospital Universitario Virgen de
la Arrixaca de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

Para evitar tales incidentes, el contratista adoptard las medidas oportunas que
dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar vertidos
liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmoésfera y el abandono de
cualquier tipo de residuos, con extrema atencion en la correcta gestion de los
residuos peligrosos generados por su actividad en nuestras instalaciones. La
responsabilidad de la correcta segregacion y gestion de los residuos sera del
contratista.

El contratista adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la
legislacion medioambiental vigente que sea de aplicacion al contrato realizado.

Asi mismo, en los contratos que determine el Area de Salud I Murcia Oeste-
Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca, especialmente los relacionados con
obras, mantenimiento, limpieza y gestion de residuos, la empresa contratada
debera cumplir con los requisitos del sistema de Gestién Integrado de la empresa
en lo referente a la gestion de residuos, para ello el Responsable de Gestidn
comunicara las pautas para la buena gestion de residuos segun lo especificado en
los oportunos procedimientos.

% Incluir, en su caso, exigencia de péliza de seguro de responsabilidad civil conforme
Clausula 24.6 PCAP u otras condiciones en materia social y medioambiental
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El contratista se compromete a suministrar informacion inmediata al Area de Salud
[ Murcia Oeste-Hospital Universitario Virgen de la Arrixaca sobe cualquier incidente
medioambiental que se produzca en el curso de la ejecucion del contrato que se le

adjudique.
17.3.2 La empresa que resulte adjudicataria,
Adjudicatarios.-Seguro de responsabilidad civil, se exige:

SI [X]

Sequro de responsabilidad civil: Conforme a lo previsto en la Clausula 24.6 del
Pliego Tipo, el contratista debera presentar ante la Administracion contratante,
antes de la firma del contrato, un certificado emitido por una entidad
aseguradora debidamente autorizada que acredite la contratacion de una poliza de
seguro de responsabilidad civil para la realizacién de actividades de igual naturaleza
a la contratada. Esta poliza cubrira los dafios y perjuicios ocasionados tanto a la
Administracion contratante como a terceros y siempre derivados de la ejecucion del
contrato durante el tiempo de duracién, con un limite de indemnizacion de la péliza
de 150.000€ por siniestro. Dicha pdliza deberan mantenerse en vigor durante el
periodo que dure la prestacion del servicio, lo que se acreditara ante la
Administracion cuando ésta lo requiera.

NOT[]

18.- REGIMEN DE MODIFICACION DEL CONTRATO.

18.1. Condiciones, alcance y limites de la modificacion contractual:
18.2. Porcentaje maximo:
18.3. Procedimiento:

19.- RECEPCION.

19.1. Posibilidad de recepciones parciales:

SI [] En su caso, especificar las condiciones:
NO [X]

19.2. Plazo de recepcion:

19.3. Forma de constatacion de la correcta ejecucion del servicio: Informe
mensual expedido por la persona designada por el Organo de Contratacion para
el seguimiento del contrato.

19.4. Forma de recepcion de los servicios: Informe de conformidad del
Responsable del contrato designado por el 6rgano de contratacion.
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23.- PENALIDADES PREVISTAS PARA EL CONTRATO.

Las generales previstas en la Ley'® [ ]
Otras [X] Especificar

La negligencia por parte de la empresa adjudicataria en la prestacion del servicio
de limpieza, dara lugar a las indemnizaciones, responsabilidades y acciones
correspondientes, incluso a la resolucion del contrato, aparte de las sanciones
que pudieran corresponderle recogidas en las disposiciones legales vigentes.

Los incumplimientos del contratista daran lugar a la imposicion de penalidades
conforme a la siguiente regulacion:

A)_Infracciones.-

Las Infracciones a las normas contenidas en el presente Pliego podran ser:

a) Muy graves
b) Graves
c) Leves

1. Infracciones muy graves

Tendran la consideracion de infracciones muy graves, las siguientes:

a) Incumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 31/1995 de
Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de 30 de enero, en
materia de coordinacion de actividades empresariales.

b) El mal uso de desinfectantes, detergentes y otros productos empleados
para la ejecucion del servicio, siempre que del mismo se puedan derivar
posibles accidentes y dafios de dificil reparacion.

c¢) Incumplimiento de los protocolos de ejecucion del servicio establecidos
para cada Centro, cuando tenga como consecuencia la manifiesta y
ostensible falta de aseo e higiene de determinadas zonas o elementos
incluidos en el contrato.

d) Aquellos incumplimientos de los protocolos que tengan repercusiones
importantes en la actividad asistencial normal de los Centros.

e) La instalacion y / o utilizacion de medios materiales o técnicos no
homologados, cuando la homologacion sea preceptiva.

f) La negativa a facilitar la informacién solicitada por la Gerencia del Area de
Salud cuando esta sea relativa a los productos o sistemas de prestacion
del servicio o al desarrollo de los trabajos objeto del contrato.

g) La prestacion del servicio por parte de trabajadores sin la preceptiva
contratacion y alta en el régimen de la Seguridad Social correspondiente,
asi como el aumento o disminucion de la plantilla de trabajadores,
establecida para cada Centro, sin la previa autorizacion.

h) La falta o mala prestacion del servicio que provoque situaciones de
insalubridad.

18 Art.212.4 RDL 3/2011
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i) La produccion de dafos personales a los pacientes y sus acompanantes,
usuarios o trabajadores del Centro, cuando sea debido al incumplimiento
por el contratista de las normas de seguridad establecidas por el centro, o
a negligencia en la prestacion del servicio conforme a lo previsto en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

j) Cuando, como resultado del control de calidad interno definido en el
apartado 7 del PPT, se obtenga un valor del indice de calidad, de
calificacion conceptual MUY MALA"

2. Infracciones graves

Tendran la consideracion de infracciones graves, las siguientes:

a) El uso de desinfectantes, detergentes y otros productos, que no estén
debidamente etiquetados e identificados o de los que no conste la
correspondiente ficha técnica, que la empresa deberd facilitar a cada
Centro, con inicio a la ejecucion del contrato.

b) El incumplimiento del Plan Integral de Gestion de Residuos Sodlidos
Urbanos, presentado por la empresa adjudicataria.

c) El incumplimiento reiterado de los protocolos de ejecucién del servicio
establecidos para cada Centro, siempre que no tenga la consideracién de
infraccion muy grave.

d) El abandono de servicio por parte de los trabajadores de la empresa
adjudicataria, dentro de la jornada laboral establecida.

e) No respetar el horario establecido en la constitucion de los turnos a
desarrollar por los trabajadores de la empresa.

f) El incumplimiento de las obligaciones establecidas en la Clausula
Medioambiental recogida en el apartado 19.3 del presente Cuadro de
Caracteristicas.

g) El incumplimiento de la obligacion de recoger las tarjetas identificativas
del personal de limpieza que cause baja, y de entregarlas al responsable
del contrato designado por el érgano de contratacion.

h) Cuando, como resultado del control de calidad interno definido en el
apartado 7 del PPT, se obtenga un valor del indice de calidad de
calificacion conceptual "MUY MALA”

3. Infracciones Leves
Tendran la consideracion de infracciones leves, las siguientes

a) La prestacion del servicio por parte de los trabajadores de la empresa
adjudicataria sin la debida uniformidad, identificacion, o los medios vy
materiales establecidos.

b) Las acciones u omisiones del personal del contratista en orden a la
uniformidad, aseso personal, puntualidad, compostura y atencién con
pacientes, publico y personal del Centro, permanencia en lugares distintos
a los asignados para el trabajo, placa de identificacién, defectos en la
ejecucion del servicio,

c) El incumplimiento ocasional de los protocolos de ejecucion del servicio
establecidos para cada Centro.

d) Cuando, como resultado del control de calidad interno definido en el
apartado 7 del PPT, se obtenga un valor del indice de calidad igual a
calificacion conceptual "REGULAR”
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e) Cualquier incumplimiento injustificado de sus obligaciones por parte del
contratista, que no tenga la consideracion de infraccidn grave o muy

grave.

B) Penalidades.-

e Para infracciones muy graves: Deduccion de hasta un 15 % de la
facturacion mensual.

e Para infracciones graves: Deduccion de hasta un 10 % de la facturacion
mensual.

e Para infracciones leves: Deduccion de hasta un 5 % de la facturacion
mensual.

C) Procedimiento.- El Responsable del Contrato emitirda un informe sobre el
incumplimiento detectado, en el que calificara la infraccidon como leve, grave o
muy grave, conforme a la tipificacion contenida en el apartado A, y propondra al
organo de contratacion la imposicion de las penalidades correspondientes, segtn
los criterios de graduacion regulados en el apartado B.

De dicha propuesta se dara traslado al contratista, dandole audiencia por
plazo de 10 dias habiles desde su recepcion para que pueda formular las
alegaciones y observaciones que a su derecho convengan. Una vez evacuado el
tramite de audiencia al contratista, el organo de contratacion dictara resolucion
acordando en su caso las penalidades a imponer al contratista, que se llevara a
cabo mediante la deduccion correspondiente en la facturacion del mes siguiente a
su imposicion.
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