PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS ESPECIALES PARA LA CONTRATACION
DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL
EQUIPOS DE BRAQUITERAPIA, EN EL SERVICIO DE ONCOLOGIA
RADIOTERAPICA DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA
ARRIXACA.

1. OBJETO DEL PLIEGO

El presente pliego de prescripciones técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones de prestacion,
procesos y metodologia, normativas, sistemas técnicos, recursos, etc., que habran de regir para la contratacion del

servicio mantenimiento del equipo de Braquiterapia, gue mas adelante se detallan.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El Servicio a contratar tiene por finalidad la de mantener en todo momento el equipo, que son objeto del contrato, en
perfecto estado de funcionamiento mediante la ejecucion de distintas operaciones y tareas, entendiéndose en todo caso
que los requisitos exigidos en estos pliegos tienen ia consideracion de minimos o basicos y que lo pretendido es la

consecucion de los objetivos de calidad determinados por el Servicio Murciano de Salud y que se indican a continuacion:

Conseguir el mejor estado de conservacion de las partes y elementos componentes,
Facilitar la obtencién de funciones y prestaciones gue deben cumplir.

- Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de las instalaciones y equipo, minimizando las posibles paradas
como consecuencia de averias. El objetivo de disponibilidad total ha de entenderse como alcanzable.

- Adecuar las instalaciones y equipos a las necesidades actuales, manteniendo un correcto equilibrio entre
prestaciones que proporcionan y su costo.
La seguridad integral referida a los aspectos técnicos de estos equipos e instalaciones.

- El cumplimiento de la normativa referente a las instalaciones y equipos objeto del contrato.

- La prestacion de un eficiente y eficaz servicio de mantenimiento de las instalaciones y equipos de

electromedicina del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.

3. PRESTACIONES

Las prestaciones a que se obliga el contratista a realizar a cada uno de los equipos que se relacionan en el punto 3.1,

son las correspondientes al mantenimiento preventivo y correctivo y que abarca:

a) Mantenimiento preventivo

Comprende:

2 Revision y comprobacion de las prestaciones de los equipos, limpieza, lubricacion, regulacion, calibracion,
ajuste, eliminacion de residuos y pequefias correcciones que sean necesarias a juicio del Servicio Técnico del
contratista, asi como, en su caso, las indicaciones que dé los Servicios de Oncologia Radioterapica v
Proteccion Radiolégica del hospital, para lograr que los equipos estén dentro de sus especificaciones
técnicas, en los niveles de la normativa vigente y las mismas se mantengan en forma previsible hasta la
siguiente visita de inspeccion.

Dichas revisiones, en cuanto a seguridad y proteccion, deberan estar basadas y adecuarse a
Las recomendaciones dadas por el 1.LE.C., normas UNE, reglamentos industriales, etc.

Sustitucion de piezas de naturaleza perecadera o defectuosa.



- El contratista informara al Servicio de Obras y Mantenimiento de cualguier defecto detectado en los equipos
que disminuyan su rendimiento, produzca un mayor gasto energético, suponga un peligro para la seguridad
de los usuarios, del propio equipo o que pueda ser motivo de una averia futura; procediendo inmediatamente
a su subsanacion.

Los equipos deberan mantenerse en perfectas condiciones de funcionamiento.

b) Mantenimiento correctivo
Comprende:
- Correccidn de averias que ocurran accidentalmente:

a) Que sean detectadas durante una visita PREVENTIVA.

b) Que se produzcan en el intervalo entre dos visitas PREVENTIVAS.

- Sustitucion de cualquier elemento que fuera necesario para ello,

- Los equipos deberdn quedar en perfectas condiciones de uso para el fin gue estan destinados.

3.1. ALCANCE

Los equipos objeto de la contratacion son los siguientes:

EQUIPO DE BRAQUITERAPIA Mod: MHDRV2, N° DE SERIE: 31621

3.2. METODOLOGIA

Las ofertas técnicas deberan expresar claramente la metodologia de trabajo que proponen para la prestacion de este
servicio y que debera constar como minima de los siguientes apartados considerados como basicos y necesarios para la
consecucion de los objetivos de calidad que pretende el SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

3.2.1. Informes y documentacion técnica sobre equipos

El adjudicatario entregard con su oferta, una documentacion completa de cada equipo e instalaciones inherentes para
su buen funcionamiento, debiendo configurar la misma un perfecto "Libro de Manuales del Equipo de Electromedicina

correspondienta”,

La citada documentacion técnica estard organizada y codificada para cada uno de dichos Equipos, donde constara:
esguema de principio, esquema y planos de sus componentes, caracteristicas técnicas de cada equipo y sus
componentes, vida Util por equipo y por componentes, instrucciones de funcionamiento, de puesta en marcha, de

explotacion y de mantenimiento, etc.

3.3.3. Mantenimiento preventivo

Constard de dos revisiones al afio, previa fijacion de un calendario, aprobado por los servicios de Oncologia

Radioterapica y el servicio de de Obras y Mantenimiente del hospital.

A la firma del contrato debera realizarse la primera revision de mantenimiento preventivo. En el caso de que coincida
con la reparacion de alguna averia existente o que surja en el transcurso de |a revision, al finalizar la misma los equipos

deberan quedar en perfectas condiciones de funcionamiento.

Posteriormente se realizarén las revisiones periddicas que reglamentariamente se hayan fijado, dejando constancia de
las mismas, asi como del tiempo aproximado a emplear en cada una, en un ANEXO I que se unira al correspondiente

contrato.



En las ofertas técnicas se indicaran las actuaciones de mantenimiento preventivo que el adjudicatario piensa llevar a
cabo sobre cada equipo y su instalacion de los referidos al presente contrato, de forma programada y en las que se
incluirdn todas las actividedes de limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes,
engrases, etc,, y todas aquellas acciones gue tiendan a asequrar un estado optimo de los equipos e instalaciones desde
el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso de proteccion a las personas, a la salud y

al medio ambiente.

3,2.3, Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo serd realizado sobre |z totalidad de los eguipos e instalacicnes descritos en el apartado
3.1., realizéndose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en servicio, en los

plazos mas exiguos posibles,

Si las reparaciones implicaran parada de eguipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre ofras instalaciones
subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacion previa de la direccion del centro o persona en quien delegue y

seran realizadas en los horarios mas idéneos para no entorpecer el normal desarrollo de la actividad asistencial.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberan ejecutarse con el conocimiento y autorizacion previa del

Servicio de Obras y Mantenimiento del Hospital.

El servicio de Obras y Mantenimiento organizara con su propio personal técnico y administrativo |a recogida de todos los
avisos de averias o anomalias que sean denunciadas por el servicio donde se encuentra instalado el equipg,
comunicandolo para su ejecucion a la persona que designe el contratista como Unico interlocutor valido, mediante el

procedimiento de telefax o cualquier otro medio con el que quede constancia escrita del mismo.

La preparacion de las averias de equipos e instalaciones debera ser resuelta por el adjudicatario en un plazo no superior
a 24 horas. Si por la indole de Iz averia la reparacion requiriese mayor plazo, el adjudicataric debera notificarlo

razonadamente al centro, reservandose éste |a facultad de comprobacion.

Cuando por |as caracteristicas de la averia no pueda efectuarse la reparacion en el lugar donde esté situado el equipo,
se dara cuenta al Servicio de Obras y Mantenimiento, quien autorizard su retirada, siendo por cuenta del contratista
todos los gastos inherentes a la misma, tales como: embalajes, seguros, transportes, retirada del eguipo, entrega e
instalacion posterior, etc. Los equipos una vez reparados y en perfectas condiciones de uso para el fin que estan

destinados, se entregaran en su lugar habitual de ubicacion,

El hospital no reconocera ningln trabajo realizado fuera de contrato que no cuente con la autorizacion previa del
Servicio de Obras y Mantenimiento, aun cuando haya side peticionado por cualguier persona de las que dependen

laboral o estatutariamente del Hospital, no haciéndose cargo de los gastos que se hubieran producido.

Los concursantes definiran en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en este campo o sistema operativo a
desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas como de documentacion necesaria para llevarlas a cabo.
3.2.4, Mantenimiento técnico-legal

El mantenimiento técnico-legal serd realizado sobre aguellos equipos que, de acuerdo a las especificaciones de los
reglamentos industriales o sanitarios, tanto de caracter general, comunitario, nacional o autondmico, de obligado

cumplimiento, lo requieran.
Sera igualmente de obligado cumplimiento la normativa que dicte el SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

A estos efectos el adjudicatario elaborara, en un plazo de dos meses, un "Manual de Mantenimiento Técnico Legal” del

equipo correspondientes que recoja los equipos afectados y el sistema operativo a desarrollar desde el punto de vista



de tareas y de documentacion para llevarlas a@ cabo. Propondrd en su oferta el programa de actuacion de
mantenimiento legal gue estime adecuado.

Como responsable del Mantenimiento a Todo Riesgo de los equipos electromédicos serd el titular de los Libros
Oficiales de Mantenimiento, si los hubiera, y en consecuencia, de su legalizacion, actualizacion y correcta
cumplimentacion,

Se incluye en el mantenimiento Técnico-legal, las inspecciones periodicas a realizar por las empresas colaboradoras de
la Administracion competente, en orden al cumplimientc de la normativa vigente, por lo que de no serlo la
adjudicataria, deberd contratar con las mismas a efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que ello
suponga gasto adicional para el Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacién al centro de cualquier cambio de la legislacion, durante la vigencia
del contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de las instalaciones o de los equipos. Si no realizase esta
notificacion y el Centro fuera como consecuencia objeto de sancidn administrativa, el importe de la misma le seria

descontado de |a facturacion al adjudicatario.

4. MEDIOS PERSONALES
4.1. MEDIOS PERSONALES PROPIOS

Para la realizacion de los trabajos que son objeto de este contrato, el adjudicatario destinara al contrato el personal
siguiente.

1. Personal con plena dedicacion al Centro Hospitalario y cuya relacién numeérica sera inicialmente la propuesta por
el adjudicatario en su oferta. No obstante, sera siempre el suficiente a juicio de la Direccién del Centro para la
mas eficaz prestacion del servicio. Este personal sera propio de la empresa y terminara su servicio en el Centro

simultéZneamente al término del contrato del servicio.

2. Equipo de respuesta rapida compuesto por especialistas especificos y que debera acudir al centro en caso de
emergencia por parada o averia de alguna parte de los equipos contratados o por la realizacion de alguna
operacion de mantenimiento gue implique especial riesgo. Deberd disponer de medios de comunicacion

adecuados para la localizacion de este equipo teléfono 24 horas, buscapersonas, mavil, etc.

3. Responsable Técnico directo del Contrato, preferiblemente titulado universitaric de perfil técnico, con amplia
experiencia en este tipo de mantenimiento, que ostente la representacion de la empresa, lleve la coordinacion,
direccion técnica del presente contrato y preste el asesoramiento técnico legal sobre la totalidad de las
instalaciones y equipos contratados. En casos de emergencia su presencia podra ser requerida a cualquier hora
del dia y de la noche, todos los dias del afio, para coordinar las actuaciones precisas de emergencia.

4. Asistencia técnica. Como complemento a estos medios, €l ofertante indicaré el organigrama de su empresa,
resaltando la posibilidad y disponibilidad de sus cuadros técnicos para prestar asistencia técnica complementaria,

cuantificandose por cada especialidad.
4.2. ORGANIZACION

En su oferta, definird claramente |a organizacion que piensa poner en practica para el mejor cumplimiento del servicio,
teniendo en cuenta las singularidades del hospital, y expresara la composicion de cada uno de los anteriores arupos
indicando:



«  NUmero, jornada, turno, categoria y titulacion de los de dedicacién exclusiva. Se tendra en cuenta que esta
dedicacion implica la permanencia en el nimero y jornadas indicadas, considerando por tanto que en
vacaciones y ausencias se sustituiran los titulares.

« La composicion, ubicacion y tiempo de respuesta del equipo de respuesta rapida.

« La titulacion y dedicacién a cada centro del responsable o responsables técnicos.

Habra de entenderse en toda caso, que el personal encargado de realizar los servicios descritos contara con reconocida

experiencia y en su caso con la titulacion especifica requerida.

5. MEDIOS MATERIALES

5.1, MATERIALES Y EQUIPOS DE MANTENIMIENTO

Los materiales de mantenimiento serdn todos aquellos de uso continuado en las labores propias de mantenimiento, asi

como el pequefo material de cualquier equipo o instalacion.

Dichos materiales y productos, seran por cuenta del adjudicatario y deberé disponer del stock minimo para Ia correcta y

eficaz prestacion del servicio.

Asimismo, el adjudicatario aportara la herramienta, equipo de medidas y demas equipos auxiliares necesarios para el

cumplimiento de sus obligaciones.

La relacion de materiales, herramientas y equipos, por especialidades técnicas, que el adjudicatario pone a disposicion
del contrato, debera indicarse en la oferta.

Igualmente estara obligado el contratista a disponer de los medios, métodos y elementos de proteccion, tanto para las
instalaciones como para el personal, debiendo cumplir escrupulosamente todo lo legislado en materia de Sequridad e
Higiene en el Trabajo, segun la vigente ley de Prevencion de Riesgos Laborales y su posterior desarroilo normativo.

5.2, MATERIALES DE EQUIPOS E INSTALACIONES

Los materiales propios de equipos o instalaciones seran todos aquellos que ocupan un lugar permanente en el equipo o

Instalacion y resulte necesario sustituirlos por rotura, desgaste o incorrecto funcionamiento.

Todos los materiales empleados para el desarrolio de los trabajos objeto de esta contratacion, deberan ser idénticos en
marca y modelo a los instalados, debiendo acreditarlo en caso necesario, Si por causa justificada hubiese que
modificarlos, el adjudicatario presentara debidamente documentada la propuesta correspondiente y no procederd a su

instalacion sin la debida autorizacion del centro.

El ofertante elaborara una relacion de los materiales y repuestos que se considere de mayor utilizacion y necesidad en
nuestros equipos, con su correspondiente valoracion de vida Util y de reposicion.

Confeccionara con dicha relacidn un anexo que se incorporara al contrato y que se denominard ANEXO II. Esta
relacion representara al menos un 80% de las necesidades generadas de repuestos.

El adjudicatario vendra obligado a suministrar todos los materiales, repuestos y fungibles, sin cargo adicional alguno. El
centro pondra a disposicién del adjudicatario los locales necesarios para el desarrollo de sus actividades.

6. CALIDAD DEL SERVICIO

Se define como TIEMPO DE RESPUESTA al tiempo transcurrido entre la comunicacion de una incidencia o averia

hasta que un determinado equipo de especialistas esta en disposicion fisica para proceder a su solucian.



El concursante indicard el tiempo de respuesta que oferta, si bien éste nunca serd superior a las seis horas, quedando
por tanto, excluidas las ofertas que lo superen.

El concursante indicara la DISPONIBILIDAD que se compromete a conseguir, no pudiendo en ningdn caso ser
inferior al 95%, gquedando por tanto excluidas las ofertas gue no lo alcancen.

7. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

7.1. CALIDAD SERVICIO. RECONOCIMIENTO Y PENALIZACIONES

Certificado de excelencia a la calidad del servicio.- Si el contratista realizase de forma totaimente satisfactoria la
prestacion del servicio y ademas consigue sistematicamente cumplir con los tiempos de respuesta y disponibilidad
ofertados, el SERVICIO MURCIANQ DE SALUD extendera un Certificado de excelencia a la calidad del Servicio.

7.2. OBLIGACIONES LABORALES

El contratista tendré todos los derechos y deberes respecto al personal que por su cuenta aporte o utilice, dependiendo
unica y exclusivamente del él, con arreglo a Ia legislacion vigente y aguellas que en lo sucesivo puedan promulgarse.

En consecuencia, dicho personal no tendra vinculacion ni derecho alguno con respecto al Centro en que presten
servicio, y en ningun caso la parte contratante con el Servicio Murciano de Salud o Centro Hospitalario, resultard
responsable de las obligaciones del contratista.

El adjudicatario queda obligado a que todo el personal, propio ajeno, que emplee, este afiliado a la Seguridad Social,
obligdndose asimismo a cumplir con dicho personal toda la legislacién laboral vigente. El centro hospitalario podra

solicitar en cualquier momento al contratista la demostracion documental de estos extramaos.

El HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal
que preste servicios en el mismo si considera que no cumple las normas vigentes en el centro Hospitalario, o bien por

una manifiesta y reiterada dejacion en la prestacion del servicio encomendado.

Cualquier infraccién o incumplimiento del contrato serd comunicado a la empresa adjudicataria a traveés de su
Responsable Técnico en el centro, mediante la correspondiente acta de infraccion, gue sera en todo caso aceptada y
firmada por el mismo.

7.3. NORMATIVA DE SEGURIDAD E HIGIENE

El adjudicatario queda igualmente obligado al més estricto cumplimiento de la normativa de Seguridad e Higiene en el

Trabajo. A tal efecto nombrara un responsable directo en esta materia, gue podra ser el propio del contrato.

8. REQUISITOS AMBIENTALES A PROVEEDORES SUBCONTRATAS

El HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA, tiene establecido un Sistema de Gestion
Integrado por el que se controlan y revisan todas las actuaciones relevantes con posible repercusién sobre el entorno.
Dicho sistema se ha implantado siguiendo las recomendaciones ambientales de la Norma UNE-EN ISO 14001:2004
“Sistema de Gestion Ambiental”, la cual exige que ademas de actuaciones propias, se tengan en cuenta las de las

empresas contratadas o proveedores para la realizacion de cbras o servicios que incidan sobre el medio ambiente.

Por otra parte, una de las bases de dicho Sistema es la Politica de Gestion de la empresa, documento de caracter
publico mediante el cual la organizacion se compromete a extender las exigencias ambientales y los controles a las

empresas contratistas que actten en su nombre.

Nuestro sistema obliga al cumplimiento de estas Condiciones Ambientales para los Subcontratistas a todas las
empresas que realicen obras y servicios en el HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA



ARRIXACA vy la aceptacion de las mismas como condicién previa e indispensable para la adjudicacion de dichas obras

o servicios. Las condiciones ambientales son las siguientes:

« La empresa contratista responderd de cualquier incidente ambiental por el causado, liberando al HOSPITAL
CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

«  Para evitar tales incidentes, el Contratista adoptara tas medidas oportunas que dictan las buenas practicas de
gestion, en especial las relativas a evitar vertidos liguidos indeseados, emisiones contaminantes a la
atmosfera y el abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencién en la correcta gestion de los
residuos peligrosos generados por su actividad en nuestras instalaciones.

« El contratista adoptard las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion ambiental

vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado.

Asl mismao, en los trabajos que determine el HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA, la empresa
subcontratada debera cumplir con los requisitos del Sistema de Gestidn Integrado de |z empresa en lo referente a la
gestion de residuos, para ello el Responsable de Gestion comunicard las pautas para la buena gestion de residuos

segun lo especificado en los oportunos procedimientos.

A continuacion se relacionan algunas de las practicas a las que el Contratista se compromete para la consecucion de

una buena gestion ambiental:

« Limpieza y retirada final de escombros, envases, embalajes, basuras, chatarra y todo tipo de residuos
generados en la zona de trabajo.

« Senalizacion de zonas y residuos con especial impacto ambiental.

«  Prevencion de fugas, derrames y contaminacion del suelo, arquetas o cauces, con prohibicion de Ia realizacion
de cualquier vertido incontrolado.

»  Uso de contenedores y bidones cerrados, senalizados y en buen estado.

«  Segregacion de los residuos generados.

«  Prohibicion de fuegos, baldeos o abandonos incentrolados.

«  Prevencion de emisiones de polvo u otras sustarcias en transportes de materiales.

El contratista se compromete a suministrar informacion inmediata al HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE
LA ARRIXACA sobre cualguier incidente ambiental que se produzca en el curso de la obra o trabajo que se le confia.

Ante un incumplimiento de estas condiciones, el HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA podra

proceder a la paralizacion de la obra o trabajo.

Con respecto a los proveedores, el HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA, realizard un control

de ellos teniendo en cuenta las siguientes pautas:

Para los Proveedores de Productos Quimicos se evaluard y controlara:

o El contenido en sustancias peligrosas de los productos suministrados.
* La posibilidad de retirada de los residuos de envases por parte del proveedor.
. La forma de suministro de los productos y los residuos de envases que Como consecuencia se generen.

* lanecesidad de enviar las fichas de seguridad cuando sea necesario.

Asimismo, en los contratos que determine el Responsable de Compras del centro, la empresa adjudicataria debera

cumplir requisitos especificos de Medio Ambiente, para lo que se |e haran liegar los oportunos procedimientos escritos.



Nombre Subcontratista o
Proveedor:

Tipo de Obra o Trabajo:

La empresa declara conocer y aceptar las presentes Condiciones
Ambientales aqui expuestas:

D.

(Fecha y firma de la empresa)

Murcia, 25 de marzo de 2013 /

EL SUBDIRECTOR/ME GESTION Y SS.GG.
DE LA GERENCIA D A urcia-Oeste

.: Antonio Tomap Borja




