Servicio 4
Murciano
de Salud

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS ESPECIALES PARA LA
CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, CORRECTIVO Y TECNICO LEGAL DE LOS SISTEMAS
AUTOMATIZADOS PARA LA GESTION, ALMACENAMIENTO Y
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS (PYXIS, KARDEX Y ROWA) EN
DIFERENTES SERVICIOS DEL HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO
VIRGEN DE LA ARRIXACA.
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1. OBIETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) es definir el alcance
de los trabajos a realizar para el servicio de mantenimiento preventivo, correctivo y técnico
legal de los sistemas automatizados de dispensacion de medicamentos (PYXIS) en diferentes
areas médicas del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca (en adelante HCUVA), y
sistemas automatizados (KARDEX Y ROWA) para la gestion, almacenamiento y dispensacion de

medicamentos en farmacia.

Denominacion Importe (i/i)
Servicio de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Técnico-Legal de los Sistemas
automatizados para gestion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos
(PYXIS, KARDEX y ROWA) en diferentes servicios del HCUVA. 100.859,83 €
. PRECIO
DENOMINACION N2 SERIE UBICACION FoTiL
UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJONES 13209709 | ESTUP-FARM
COLUMNA AUXILIAR DOBLE DE 8 PUERTAS 13144555 | ESTUP-FARM 2.027,18¢€
COLUMNA AUXILIAR DOBLE DE 8 PUERTAS 13190341 | ESTUP-FARM
CONSOLA PRINCIPAL DE CONTROL 12706291 | FARMACIA .
CONSOLA DE ELEMENTOS COMUNES FARMACIA ’
UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJONES 12792677 | HG2C
COLUMNA AUXILIAR SIMPLE DE 4 PUERTAS 12508924 | HG2C 2.303,77 €
NEVERA PYXIS 12788820 | HG2C
UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJONES 8000015515 | HIUNZN (UCI NEONATAL)
COLUMNA AUXILIAR SIMPLE DE 4 PUERTAS 8000061431 | HIUN2N (UCI NEONATAL) 2.303,77 €
NEVERA PYXIS 12788821 | HIUN2N (UCI NEONATAL)
CONSOLA DE ELEMENTOS COMUNES 12790928 [ INFORMATICA I 550,00 €
CONSOLA DE CONTROL PRINCIPAL DE PLANTA 8000120533 | NEURORADIOLOGIA VASCULAR
COLUMNA AUXILIAR DOBLE 8000067692 | NEURORADIOLOGIA VASCULAR SHiEEe
COLUMNA AUXILIAR DOBLE DE 8 PUERTAS 8000073468 | NEURORADIOLOGIA VASCULAR .
CONSOLA DE CONTROL PRINCIPAL DE PLANTA 12499626 | NEURORADIOLOGIA VASCULAR
UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJONES 8000106192 | REAO1
UNIDAD AUXILIAR DE DISPENSACION DE 7 CAJONES 8000098892 | REAOD1 e
410,1
COLUMNA AUXILIAR DOBLE DE 8 PUERTAS. 8000113460 | REAO1
NEVERA PYXIS 12788849 | REAO1
UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJONES 8000106199 | REAO2
UNIDAD AUXILIAR DE DISPENSACION DE 7 CAJONES 8000099093 | REAO2 N——
.995,24
COLUMNA AUXILIAR SIMPLE DE 4 PUERTAS. 8000116867 | READ2
NEVERA PYXIS 12788819 | READ2
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UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJONES 8000118564 | URGENCIAS PREHOSPITALIZACION

UNIDAD AUXILIAR DE DISPENSACION DE 7 CAJONES. 12536137 URGENCIAS PREHOSPITALIZACION 3.285,00 €

COLUMNA AUXILIAR DOBLE DE 8 PUERTAS. 8000117633 URGENCIAS PREHbSPITALIZACION \

UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJONES 8000061583 | URG-GENO2

UNIDAD AUXILIAR DE DISPENSACION DE 7 CAJONES 8000015537 | URG-GENO2

COLUMNA AUXILIAR DOBLE DE 8 PUERTAS 8000077358 | URG-GENO2 3.548,41 €

NEVERA PYXIS 12788822 URG-GENOQ2

NEVERA PYXIS 12788823 URG-GENO2

UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJONES 14064306 URG-GENO2

COLUMNA AUXILIAR SIMPLE DE 4 PUERTAS 14063033 URG-GENO02 3.548,00 €

NEVERA PYXIS 14062981 URG-GENO2

ARMARIOS DISPENSACION AUTOMATICA HORIZONAL-KARDEX 04005484-001 | FARMACIA

ARMARIOS DISPENSACION AUTOMATICA HORIZONAL-KARDEX 04005484-002 | FARMACIA 25.385.80 €

ARMARIOS DISPENSACION AUTOMATIZA VERTICAL-KARDEX 08005424-001 | FARMACIA T

ARMARIOS DISPENSACION AUTOMATIZA VERTICAL-KARDEX 08005424-002 | FARMACIA

SISTEMA AUTOMATIZADO DISPENSACION MEDICAMENTOS ROWA | 5-9747-5-9748 | FARMACIA 48.233,89 €
TOTAL 100.859,83 €

Cualquier baja en los equipos relacionados, producird en ese momento una variacion en el
precio total del contrato, debiendo comunicar tal variacion al servicio de contratacién del
centro para incorporarlo a expediente. De igual modo, de producirse la necesidad de
incorporar un nuevo equipo de naturaleza homogénea a los relacionados, se podréa incorporar
a este contrato con la correspondiente modificacién del mismo.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio de mantenimiento a contratar tiene por finalidad la de mantener en todo momento
todos los equipos, tanto mecanicos como sistemas informaticos asociados, que integran el
sistema de dispensacién de medicamentos y sistemas automatizados de gestion, en perfecto
estado de funcionamiento, mediante la ejecucion de distintas operaciones y tareas,
entendiéndose en todo caso que los requisitos exigidos en estos pliegos tienen la
consideracion de minimos o bésicos y que lo pretendido es la consecucién de los objetivos de
calidad determinados por el HCUVA y que se indican a continuacidn.

* Mejorar y mantener el estado de conservacion y funcionamiento de los equipos y sus
componentes.

* Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de los equipos, minimizando las posibles
paradas como consecuencia de averias y alcanzar el maximo indice de disponibilidad.

* Garantizar el tiempo de respuesta, aplicando todas las medidas tecnoldgicas
disponibles.

* laseguridad integral referida a los aspectos técnicos de estos equipos.

* Elcumplimiento de la normativa vigente referente a los equipos objeto del contrato.

e La prestacion de un eficiente y eficaz servicio de mantenimiento.
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3. PRESTACIONES ' d

Las prestaciones a que se obliga el contratista a realizar a cada uno de los equipos que se
relacionan en anexo |, son las correspondientes al mantenimiento integral, que aseguren la
operatividad del equipo o sistema en el periodo de vigencia del contrato, y que abarquen:

Mantenimiento preventivo:

Revision y comprobacion de las prestaciones del equipo, inspeccién, limpieza,
regulacion, calibracién, ajuste y pequeifias correcciones que sean necesarias a juicio del
Servicio Técnico del contratista, asi como, en su caso, las indicaciones que del Servicio
de Farmacia del Hospital, para lograr que los equipos estén dentro de sus
especificaciones técnicas y las mismas se mantengan en forma previsible hasta la
siguiente visita de inspeccion.

Todo lo relativo al mantenimiento de software y hardware, ajustes del sistema,
interfaces, conectividad, integracion informatica, anomalias.

Sustitucion de piezas de naturaleza perecedera o defectuosa.

Informacién al Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento de cualquier defecto en
los equipos que disminuyan su rendimiento, produzca un mayor gasto energético,
suponga un peligro para la seguridad de los usuarios, del propio equipo o que pueda
ser motivo de una averia futura; procediendo inmediatamente a su subsanacion.

Vlantenimiento correctivo:

Correccion de averias que ocurran accidentalmente
Que sean detectadas durante una visita preventiva.
Que se produzcan en el intervalo entre dos visitas preventivas.

Sustitucién de cualquier elemento que fuera necesario para ello. El equipo debera
quedar en perfectas condiciones de uso para el fin que estan destinados.

Mantenimiento técnico-legal

Adaptacion a toda la normativa técnica y legal que le sea de aplicacion.

La empresa licitadora debera presentar claramente en su oferta técnica un documento
denominado “Propuesta Técnica de Mantenimiento” que incluird dos partes perfectamente
diferenciadas:

Memoria técnica describiendo todas las acciones para llevar a cabo los
mantenimientos preventivo, correctivo y técnico legal de los equipos, donde se incluya
toda la documentacion relativa a las actividades a desarrollar sobre cada uno de ellos,
indicando su periodicidad, programacion, planificacion, metodologia de trabajo, de los
servicios a prestar en los términos y condiciones que establezca el PPT.

Recursos empleados en cada caso tanto humanos, materiales y tecnolégicos, de los
servicios a prestar en los términos y condiciones que establezca el PPT.
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3.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se realizard un mantenimiento preventivo de acuerdo a los protocolos de fabrica que tenga
establecido el equipo o instalacion, previa fijacién de un calendario que sera aprobado por el
Servicio de Farmacia y el Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento.

Este mantenimiento se realizard sobre los equipos e instalaciones incluidos en anexo |, y
cumplirdn con unas condiciones minimas, en cuanto a nimero de revisiones anuales, en las
que se incluyan todas las actividades de revision y comprobacién de las prestaciones del
equipo, inspeccién, regulacion, calibracion, ajuste y pequefias correcciones que sean
necesarias.

Las revisiones preventivas seran como minimo:

Equipo N¢ revisiones preventivas
PYXIS 1/ afio
KARDEX 2/ afo
ROWA 2 / afio
INSTALACION FRIGORIFICA 3 / afio

El mantenimiento preventivo incluye el ajuste y sustitucion de todas las piezas que por
recomendaciones del fabricante o por encontrarse averiado sea necesario su cambio. En caso
de no poder reparar algin elemento se procederd a su sustitucion. En cualquier caso el precio
de piezas o materiales que haya que sustituir esta incluido en el precio total del contrato.

En las ofertas técnicas se indicaran todas las actuaciones de mantenimiento preventivo que el
adjudicatario piensa llevar a cabo sobre cada equipo de los referidos al presente contrato,
detalldndose para cada equipo el nimero de revisiones programadas en las que se incluirén,
todas las acciones que tiendan a asegurar un estado 6ptimo de los equipos e instalaciones
desde el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético e incluso de
proteccion a las personas, a la salud y al medio ambiente.

La empresa adjudicataria entregara en el plazo de un mes el “Manual de Mantenimiento
Preventivo” de los equipos objeto del contrato y en el que se definan todas las actuaciones a
realizar desde el punto de vista de tareas y de documentacion para llevarlo a cabo.

A la firma del contrato debera realizarse la primera revision de mantenimiento preventivo. En
el caso de que coincida con la reparacion de alguna averia existente o que surja en el
transcurso de la revision, al finalizar la misma los equipos deberan quedar en perfectas
condiciones de funcionamiento.

Cualquier cambio que se produzca sobre el calendario del plan de mantenimiento preventivo
sera comunicado por escrito al HCUVA con al menos 15 dias de antelacion.
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3.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos e instalaciones,
descritos en el anexo |, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su
reparacion y puesta en servicio en los plazos mas exiguos posibles.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre
otras instalaciones subsidiarias en marcha, se requerird la autorizacién previa de la Direccién
del centro o persona en quien delegue y seran realizadas en los horarios mas idéneos para no
entorpecer el normal desarrollo de la actividad asistencial.

Cuando se detecte una averia, el servicio afectado sera quien se ponga en contacto con el
servicio de asistencia telefénica 24 horas. Los técnicos de la empresa adjudicataria mediante
control remoto al equipo intentaran resolver la averia en el momento, y en caso de no poder
hacerlo deberan presentarse in situ para resolverla, segtn los horarios establecidos para cada
equipo.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberan quedar registradas y ejecutarse
respetando los procedimientos establecidos, con el conocimiento y autorizacién previa del
Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del Hospital y de Farmacia.

Cuando por las caracteristicas de la averia no pueda efectuarse la reparacion en el lugar donde
esté situado el equipo, se dara cuenta al Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento, quien
autorizara su retirada, siendo por cuenta del contratista todos los gastos inherentes a la
misma, tales como: embalajes, seguros, transportes, retirada del equipo, entrega e instalacion
posterior, etc. Los equipos una vez reparados y en perfectas condiciones de uso para el fin que
estdn destinados, se entregarén en su lugar habitual de ubicacién.

El Hospital no reconocera ningun trabajo realizado fuera de contrato que no cuente con la
autorizacion previa del Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento, aun cuando haya sido
peticionado por cualquier persona de las que dependen laboral o estatutariamente del
Hospital, no haciéndose cargo de los gastos que se hubieran producido.

La empresa licitadora definird en su oferta el contenido y mecdnica de actuaciones en este
campo o sistema operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas como de
documentacién necesaria para llevarlas a cabo.

3.3 MANTENIMIENTO TECNICO - LEGAL

El mantenimiento técnico legal serd realizado sobre aquellos equipos que, de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos, tanto de caracter general, comunitario, nacional o
autondémico, de obligado cumplimiento, lo requieran.

A estos efectos el adjudicatario elaborara, en un plazo de un mes, un “Manual de
Mantenimiento Técnico Legal” de los equipos, que recoja los equipos afectados y el sistema
operativo a desarrollar desde el punto de vista de tareas y de documentacién para llevarlas a
cabo.



Servicio

Murciano

de Salud

El responsable del mantenimiento de los sistemas automatizados de dispensaciéon de
medicamentos sera el titular de los Libros Oficiales de Mantenimiento técnico-legal, si los
hubiera, y en consecuencia, de su legalizacion, actualizacién y correcta cumplimentacion.

Se incluye en el Mantenimiento Técnico Legal, las inspecciones periddicas a realizar por las
empresas colaboradoras de la Administracion competente, en orden al cumplimiento de la
normativa vigente, por lo que de no serlo la adjudicataria, deberd contratar con las mismas a
efectos del riguroso cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el
HCUVA.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacién al Centro de cualquier cambio de la
legislacion, durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacién total o parcial de las
instalaciones o de los equipos. Si no realizase esta notificacion y el Centro fuera como
consecuencia objeto de sancion administrativa, el importe de la misma le seria descontado de
la facturacion al adjudicatario.

El coste de adaptacion a las normas serd por cuenta del adjudicatario. Cuando dicho coste sea
desproporcionado con respecto al valor real de la instalacién, o no sea posible técnicamente la
adaptacion, la empresa informara al HCUVA para que obre en consecuencia.

4. MEDIOS PERSONALES

Para la realizacion de los trabajos objeto de este contrato, el adjudicatario incorporara
personal técnico debidamente cualificado y acreditado profesionalmente para la ejecucion de
los trabajos.

La empresa adjudicataria nombrard a un responsable técnico del contrato, un titulado
universitario de perfil técnico, con amplia experiencia en este tipo de mantenimiento, que
ostente la representacion de la empresa, lleve la coordinacién, direccién técnica del presente
contrato y preste el asesoramiento técnico legal sobre la totalidad de las instalaciones y
equipos contratados. Se dispondra de teléfono de localizacion del responsable asignado y
deberd garantizar su presencia fisica in situ en menos de 24 horas dentro de la jornada laboral
establecida de 8:00 a 18:00 horas.

La empresa licitadora indicara en su oferta técnica, nombre, apellidos y categoria profesional
del personal propio que destinard al contrato, siendo el suficiente para una eficaz prestacion
del servicio.

5. MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES

La empresa adjudicataria aportara todos los materiales de repuesto, asi como el equipamiento
necesario para la mejor resolucion de la averia que se produzca en los equipos indicados en
anexo |, asi como para la realizacién de los mantenimientos preventivos, correctivos y técnico-
legales, garantizando en todo momento el stock minimo de piezas necesarias para el
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cumplimiento de este contrato. En cualquier caso el precio de piezas o materiales que sean
necesarios para la resolucién de cualquier averia esta incluido en el precio total del contrato.
La empresa adjudicataria realizara todo lo relativo al mantenimiento del software y hardware,
incluyéndose actualizaciones e implantacion de nuevas versiones que pudiesen surgir durante
la vigencia del contrato y que sean necesarias para una correcta ejecucién del mismo.

Todos los materiales y repuestos necesarios para el desarrollo de los trabajos objeto de esta
contratacidn deben ser idénticos en marca y modelo a los instalados.

La empresa adjudicataria debe disponer de los mas avanzados equipos de diagnostico y de
todas aquellas herramientas y equipos de medida y control que sean necesarios para el
adecuado desarrollo de las actividades propias del contrato.

Sistema de mantenimiento remoto al equipo: se proporcionard a la empresa adjudicataria
acceso supervisado para llevar a cabo diagndsticos e intervenciones sobre el software del
mismo.

6. EXCLUSIONES

Los servicios prestados en el presente contrato no incluyen:

e Material fungible: papel, cartuchos impresion.
e Reparaciones por dafios o problemas que resulten de:
- Usoindebido.

- Catastrofes naturales, tales como inundaciones, terremotos, movimientos
sismicos, incendios.

7. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Las caracteristicas minimas del servicio a prestar son las siguientes:

e Servicio telefénico gratuito de asistencia 24 horas durante los 365 dias/afio, con
disposicion de técnicos especialistas para realizar ajustes de sistemas, interfaces y resolver
anomalias. Se proporcionara acceso supervisado para llevar a cabo diagndsticos remotos.

e Servicio asistencia in situ, en los casos en que la asistencia remota no subsane la
incidencia, con horario de:
- lunes a viernes (no festivos) de 8:00 a 18:00 horas para equipos Pyxis y Kardex.
- lunes a viernes (no festivos) de 8:00 a 20:00 horas para equipo Rowa y la
instalacién frigorifica.
El tiempo maximo de asistencia in situ seré de 8 horas laborales, contabilizadas a partir del
aviso de la incidencia.

e Tiempo maximo de reparacion de averias de equipos e instalaciones, contadas a partir del
aviso de la incidencia, deberdn ser resueltas por el adjudicatario en un plazo no superior a:
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- 8 horas laborales para equipos Pyxis y Kardex.
- 12 horas laborales para sistema Rowa.
* - 12 horas laborares para la instalacién frigorifica.

Si por la indole de la averia la reparacién requiriese mayor plazo, el adjudicatario deber3
notificarlo razonadamente al centro, reservandose éste la facultad de comprobacion.

Asistencias de forma resumida:

Equipo Asistencia telefénica Asistenciain situ Tiempo max. reparacion averia
Pyxis 24 x 7 x 365 L-V (laborales) de 8:00 a 18:00 8 horas laborales
Kardex 24 x 7 x 365 L-V (laborales) de 8:00 a 18:00 8 horas laborales
Rowa 24 x 7 x 365 L-V (laborales) de 8:00 a 20:00 12 horas laborales
Camara de frio 24 x 7 x 365 L-V (laborales) de 8:00 a 20:00 12 horas laborales —]

e Estaran incluidos todos los desplazamientos, dietas, materiales, transportes y cualquier
medio humano o material necesario para la correcta ejecucién de los trabajos descritos en
el presente PPT.

° Lla empresa adjudicataria realizara todos los trabajos indicados por el HCUVA para una
correcta ejecucion del contrato y coordinara los trabajos de forma que no afecten en
ningn momento a la actividad asistencial del hospital.

8. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario entregard en un plazo no superior a un mes, desde la fecha de formalizacién
del contrato, una documentacién completa organizada y codificada de los equipos, adjuntando
para cada equipo un manual de funcionamiento en castellano, esquema de principio y plano
de sus componentes.

El adjudicatario debera establecer en un plazo no superior a un mes, desde la fecha de
formalizacion del contrato, un informe detallado del estado de los equipos objeto del sistema,
desde el punto de vista técnico como legal, sefialando las deficiencias observadas y siendo en
todo caso responsabilidad del adjudicatario repararlo y adecuado para que cumpla las
condiciones legales y recomendables de uso. Dicho informe se remitira al servicio de obras y
mantenimiento del HCUVA, indicando plazo en el que serdn subsanadas en su totalidad.

La empresa adjudicataria realizara los Manuales de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y
Técnico Legal de cada uno de los equipos, donde se incluya toda la documentacién relativa a
todas las actividades a desarrollar sobre cada uno de los equipos, su periodicidad,
programacion, planificacion, metodologia de trabajo, recursos empleados en cada caso tanto
humanos, técnicos y materiales, etc, de los servicios a prestar en los términos y condiciones
minimas que establezca el PPT y que sean los necesarios para la consecucién de los objetivos
de calidad que pretende el HCUVA.
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Para cubrir la asistencia in situ fuera del horario en el que preste su servicio la empresa
adjudicataria, sera obligacién de la misma y al inicio del contrato, dar una formacion adecuada
y suficiente a empresa con presencia fisica en el hospital las 24 horas y que indique el HCUVA,
para poder intervenir sobre el equipo y siempre con soporte de la asistencia telefonica 24
horas. Ademas el adjudicatario deberd poner a disposicién de la empresa un stock minimo de
piezas de repuesto para llevar a cabo una primera intervencion.

Seré responsabilidad del adjudicatario confirmar el estado en el que ha quedado el equipo tras
la intervencion de la empresa con presencia 24 horas en el hospital, y su comunicacion al
SIOM. En caso que la averia no haya podido ser resuelta, el adjudicatario deberd solucionarlo
en su horario de servicio.

El tiempo de intervencién de la empresa con presencia fisica en el hospital, no se contabilizard
para tener en cuenta el tiempo maximo de asistencia in situ para penalizacion.

Cada vez que se produzca una intervencion sobre cualquier equipo objeto de este contrato,
debera quedar registrada por el adjudicatario en un informe y/o parte de trabajo, y el
adjudicatario debera entregarlo e soporte informatico al Servicio de Ingenieria, Obras y
Mantenimiento.

e Todas las intervenciones que se produzcan telefonicamente deberdn quedar registradas en
un informe de trabajo mensual, que deberd enviarse durante los 5 primeros dias del mes
siguiente. Se incluird como minimo la siguiente informacion:

- Equipo objeto intervencion; ubicacion, denominaciéon, modelo, nimero serie....

- Fechay hora del aviso.

- Diagndstico de averia y causa.

- Acciones llevadas a cabo, confirmacion que el equipo queda en condiciones correctas
de funcionamiento o necesidad de presencia in situ.

- Materiales utilizados en su caso.

- Cualquier observacion o recomendacién que estimen oportuna.

- Hora fin de la intervencion y datos del técnico que realiza la actuacion.

e Todas las intervenciones que se produzcan in situ deberan registradas en un parte de
trabajo, que debera enviarse como méximo a las 24 horas, al Servicio de Ingenieria, Obras
y Mantenimiento. Se incluira como minimo la siguiente informacion:
- Equipo objeto intervencion; ubicacion, denominacion, modelo, nimero serie....

- Fechay hora del aviso.

- Tipo de intervencion: preventiva, correctiva, técnico-legal.

- Diagndstico de averia y causa.

- Acciones llevadas a cabo, preventivas /correctivas, y confirmacion que el equipo queda
en condiciones correctas de funcionamiento.

- Materiales utilizados.

- Cualquier observacion o recomendacién que estimen oportuna.

- Hora fin de la intervencion, datos y firma del técnico que realiza la actuacion.

- Firma responsable de Farmacia.
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Los informes mensuales de trabajo y los partes de trabajo deberan entregarse conjuntamente
con una copia de la factura correspondiente al mes de referencia o periodo que indique el
HCUVA, siendo requisito indispensable para dar curso al pago de la misma. '

9. INFORME DEL SERVICIO

Independientemente de los informes que el adjudicatario aporte al Centro a través de los
distintos soportes y documentos, el responsable técnico del contrato debera elaborar con
caracter trimestral, dentro de los 10 primeros dias del mes correspondiente, un informe donde
se recogeran los trabajos y tareas ejecutadas de acuerdo con la organizacion del servicio.

Este informe tendrd una estructura fija y permanente y recogerd como minimo datos relativos
a la actividad: Servicios realizados por tipos de mantenimiento: averias, inspecciones
preventivas o legales, etc.

Este informe sera basicamente una base de datos que resuma vy refleje de forma clara y
comprensible el estado y actuaciones realizadas sobre los distintos equipos. El licitador
expondra el esquema de informe que considera mds adecuado, si bien, su contenido sera el
definitivamente aprobado por el HCUVA.

10. OBLIGACIONES LABORALES

El contratista tendra todos los derechos y deberes respecto al personal que por su cuenta
aporte o utilice, dependiendo unica y exclusivamente del él, con arreglo a la legislacién vigente
y aquellas que en lo sucesivo puedan promulgarse.

En consecuencia, dicho personal no tendrad vinculacién ni derecho alguno con respecto al
Centro en que presten servicio, y en ningun caso la parte contratante Servicio Murciano de
Salud o Centro Hospitalario, resultara responsable de las obligaciones del contratista.

El adjudicatario queda obligado a que todo el personal, propio ajeno, que emplee, esté afiliado
a la Seguridad Social, obligdndose asimismo a cumplir con dicho personal toda la legislacion
laboral vigente. El Centro Hospitalario podra solicitar en cualquier momento al contratista la
demostracion documental de estos extremos.

El HCUVA podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste servicios en el
mismo si considera que no cumple las normas vigentes en el centro Hospitalario, o bien por
una manifiesta y reiterad a dejacion en la prestacién del servicio encomendado.

Cualquier infraccion o incumplimiento del contrato ser@ comunicado a la empresa
adjudicataria a través de su Responsable Técnico en el Centro, mediante la correspondiente
acta de infraccion, que sera en todo caso aceptada y firmada por el mismo.
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11. COORDINACION, CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

El HCUVA llevara a cabo la supervision, coordinacion, control e inspeccién de los trabajos
objeto de este contrato, a fin de asegurar que el mantenimiento de los equipos se esta
realizando conforme a lo establecido en los pliegos y conforme a los cénones de calidad mas
exigentes, realizdndose estas funciones por personal del Servicio de Obras y Mantenimiento

En razon de los objetivos a conseguir con la ejecucién rigurosa del mantenimiento se considera
trascendente la existencia de una estrecha colaboraci6n entre el personal técnico responsable
de la empresa adjudicataria y el personal técnico del HCUVA relacionado con el presente
contrato. Se estableceran visitas conjuntas y periddicas de inspeccion, que serviran de base de
informacién acerca de la calidad del Servicio que se presta, tanto a nivel de Gerencia del
Centro Hospitalario, como del Servicio Murciano de Salud.

Con independencia de todo esto, el HCUVA podréd tomar en cualquier momento, las medidas
de control, inspeccién y auditoria que considere necesarias para detectar el grado de
cumplimiento de los objetivos de este concurso.

12. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Empresa Adjudicataria estara a disposicion de la gerencia del HCUVA en todo lo relacionado a la
Coordinacion de Actividades Preventivas.

Con cardcter general, la Empresa Adjudicataria se ajustara en todo momento a lo dispuesto por la
legislacion vigente en todo lo referente a norma de proteccién y seguridad exigibles en relacién al
servicio realizado. En particular, la Empresa Adjudicataria estard obligada a cumplir con la
legislacion vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa de desarrollo,
siendo su incumplimiento motivo de resolucion del contrato.

Para llevar a cabo dicha coordinacion, la Gerencia del HCUVA hard entrega del Manual de
Informacion para Empresas Externas Contratistas del SMS. Esta informacién podrd ser
complementada o modificada cuando se produzcan cambios en los riesgos del HCUVA que sean
relevantes a efectos preventivos.

Serd responsabilidad de cada empresa, previo al inicio de los trabajos, informar del contenido del
Manual de Informacién para Empresas Externas Contratistas del SMS a los trabajadores que vayan
a realizar trabajos en el HCUVA, y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas obligaciones a
las posibles subcontratas.

Asimismo la Empresa Adjudicataria, antes del inicio de los trabajos, debera aportar y remitir a la
Coordinadora de Actividades Empresariales del Area | Murcia Oeste la siguiente documentacion:

¢ Riesgos Laborales y Medidas Preventivas de los trabajadores que desarrollen sus tareas
en el HCUVA.
e Relacion nominal permanente de los trabajadores que vayan a realizar tareas en el
HCUVA.
e Acreditacion de la cualificacion y formacion acorde a las tareas a realizar.
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Listado de equipos de trabajo y maquinaria, asi como garantias de conformidad de
dichos equipos con la normativa aplicable.

Relacion de Equipos de Proteccion Individual entregados. '

Acreditacion de la formacion e informacion de los trabajadores en materia de Prevencion
de Riesgos Laborales.

Acreditacion del cumplimiento de la obligacion en cuanto a Vigilancia de la Salud,
comunicando si hubiere algin trabajador especialmente sensible, indicando las medidas
de proteccion.

Comunicacion e Investigacion por parte de la Empresa de los Accidentes de Trabajo. En
caso de Accidente de Riesgo Bioldgico que requiera actuacion inmediata, la primera
asistencia podra efectuarse en el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales o Servicio
de Urgencias del Hospital, siendo la misma facturada a la Mutua correspondiente.
Normas de seguridad e instrucciones de trabajo en caso de actividades consideradas
legalmente como peligrosas.

Declaracién responsable de la empresa de los medios de coordinacién oportunos en caso
de subcontratar con otras empresas parte de los servicios.

En caso de que un trabajador de la Empresa Adjudicataria sufra un accidente laboral en el
desempeiio de sus funciones, la direccién de la mencionada empresa enviara con la mayor
brevedad posible un informe de las causas del mismo al Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales del HCUVA mediante el procedimiento que considere oportuno.

13. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PROTECCION MEDIOAMBIENTAL.

La Empresa Adjudicataria debera adaptar las candiciones de prestacidn del servicio a la Politica
de Sostenibilidad y Proteccién Medioambiental del HCUVA vy, en todo caso, la prestacion del
servicio se realizard atendiendo siempre a los Procedimientos y Manuales del Sistema de
Gestién Medioambiental del mismo.

A tal efecto, son requisitos de aplicacion al contrato y obligaciones de la Empresa Adjudicataria
los siguientes:

Colaboracion y participacion directa en el Proceso de Identificacion y Evaluacion de
Requisitos Legales y Otros requisitos identificados por el HCUVA. Este requisito comporta
la participacion directa, en los términos requeridos por el Responsable de Gestion
Medioambiental, en el proceso de identificacion de requisitos legales (legalizacion,
mantenimiento y revisiones reglamentarias de las instalaciones afectadas por el alcance
del contrato, asi como de otras no incluidas en el mismo) y en el propio proceso de
evaluacion del cumplimiento. A tal efecto se podran establecer procesos de inventariado
de equipos, caracterizacion técnica de los mismos y de las obligaciones del HCUVA en lo
que respecta a la legalizacion, mantenimiento y uso de los equipos e instalaciones desde
el punto de vista de la reglamentacion aplicable en materia de Seguridad Industrial y/o
Seguridad Ambiental. Se podrdn igualmente establecer registros y procesos de
seguimiento periddico de determinados aspectos ambientales asociados a instalaciones o
equipos que, aun no estando previstos en la programacion inicial (Programa de Trabajo) ni
siendo directamente exigibles por la normativa aplicable al alcance del contrato, se



Servicio

Murciano

de Salud

consideren necesarios para el correcto mantenimiento y mejora continua del Sistema de

Gestion Medioambiental.

e Participacion en los Planes de Formacién y Sensibilizacion Medioambiental previstos en el
Sistema de Gestion Medioambiental del HCUVA. En este sentido, la Empresa Adjudicataria
queda obligada a:

o Asegurar la correcta difusién de los Procedimientos e Instrucciones del Sistema de
Gestion Medioambiental a todos los trabajadores de la empresa.

o Cuando, en aplicacién de lo previsto en el Procedimiento de Formacién y Toma de
Conciencia Medioambiental del HCUVA, se considere necesaria la participacion del
personal de la Empresa Adjudicataria en cursos o actuaciones de formacion
medioambiental, esta vendrd obligada a facilitar el acceso y la participacién de los
trabajadores en dichas actuaciones.

o Cuando se estime oportuno y sea requerido por la Direccién del HCUVA o por el
Responsable del Seguimiento del Contrato, la Empresa Adjudicataria vendra obligada a
desarrollar acciones formativas (cursos, charlas, talleres, etc,..) dirigidas al personal del
HCUVA (ya sea personal del SIOM, u otros) y que respondan a situaciones en las cuales
dicha formacién permita una minimizacién de los riesgos ambientales y sobre la
seguridad de las personas en relacion al uso y manejo de los equipos e instalaciones.

e Colaboracién y participacion directa en los procesos de mejora continua. La Empresa
Adjudicataria deberd desarrollar una labor de asesoramiento al HCUVA en lo que respecta
a la deteccién, evaluacion e implantacion y seguimiento en su caso de alternativas de
mejora medioambiental. A tal efecto, cuando en el desarrollo y ejecucion del contrato
detecte circunstancias, incidencias o situaciones de las instalaciones y equipos que
impliquen, aconsejen o sean susceptibles de acometer medidas dirigidas a la minimizacién
del consumo energético, la reduccion de emisiones atmosféricas, la reduccién u
optimizacion del consumo de agua, la mejora de la seguridad en el funcionamiento de los
equipos, etc., debera comunicar dichas situaciones, asi como una propuesta inicial de las
medidas a acometer, a la Direccién del HCUVA, debiéndose incluir las mismas en los
informes mensuales referidos en puntos anteriores. Asi mismo, queda obligada a participar
en los procesos de analisis de viabilidad técnica y econdmica, asi como en la evaluacién de
posibles alternativas de mejora medioambiental, tanto en cuanto se trate de actuaciones
propuestas por la propia adjudicataria segun lo indicado en parrafo anterior, como si se
trata de actuaciones o alternativas identificadas por el HCUVA.

e Colaboracion y asistencia en los procesos de Auditoria del Sistema de Gestion
Medioambiental y desarrollo posterior de Acciones Preventivas y Correctivas. La Empresa
Adjudicataria viene obligada a participar directamente, y siempre que sea requerido, en
los procesos de auditorias periddicas del Sistemas de Gestion Medioambiental, tanto
internas como externas. El interlocutor, responsable del contrato o persona en quien
delegue, debera atender adecuadamente las consultas vy solicitudes de
informacion/documentaciéon por parte de las entidades que efectiien la auditoria o
revision del Sistema de Gestion Medioambiental. Por otra parte, cuando sea requerido por
la Direccion del HCUVA, la adjudicataria viene obligada a participar en los procesos de
gestion y tratamiento de No Conformidades que en su caso se deriven, incluyendo ello el
analisis de causas, disefio de acciones correctivas o preventivas y seguimiento de las
mismas segun proceda. Cuando como resultado de dicho proceso se aprueben acciones
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correctivas y/o de seguimiento que establezcan responsabilidades para Ia Empresa
Adjudicataria, éstas se entenderén de obligado cum plimiento independientemente de que
estuvieran o no previstas en el alcance y condiciones del contrato y del presente PPT
debiendo contar con Ia aprobacion del interlocutor O responsable del contrato. E
incumplimiento en sy caso de dichas responsabilidades, plazos previstos de ejecucion,
condiciones de ejecucién, etc., seran €n su caso considerados como faltas o
incumplimientos de| PPT vy, salvo una debida justificacién, seran objeto en su caso de
penalizacion conforme a Ia sistemdtica prevista al efecto en el presente PPT y en el
correspondiente PCAP,

® Lla Empresa Adjudicataria queda obligada en todo €aso a asumir, en el desarrollo y
ejecucion del contrato, las Buenas Practicas Medioambientales inherentes a los aspectos
medioambientales sobre los que la misma tendra mayor relacién directa. Con
independencia de otros aspectos que se adviertan durante |a ejecucion del servicio se
tendrdn en cuenta:

© La Empresa Adjudicataria debe contribuir a la minimizacion del consumo de papel,
optando por el uso de dispositivos de registro y toma de datos en formato digital, asi
como minimizando en la medida de lo posible |a impresién de documentos. Asi mismo,
el papel empleado, en su caso, serd 100% de fibras recicladas post — consumo.

respecta las limitaciones existentes en el HCUVA en relacién al consumo de tabaco en
el centro.

similares. Cuando excepcional o puntualmente, atendiendo a las prescripciones del presente
PPT, la empresa desarrolle actuaciones o trabajos susceptibles de generar este tipo de
residuos (clasificados como Residuos de Aparatos Eléctricos o Electronicos), se debera
comunicar previamente a la Unidad de Gestién Medioambiental, a fin de recibir las
instrucciones precisas para la correcta eliminacion o gestion de los mismos.
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trapos o similares, aceites corrientes, grasas, |ubricantes, colas, pegamentos Yy todo tipo de
material para sellar (siliconas, resinas, etc.), deberd comunicar previamente dicha
circunstancia a la Unidad de Gestion Medioambiental. Estos residuos podran ser clasificados
en atencién a los productos en concreto, como residuos peligrosos, por lo que no deberan,
salvo indicacion expresa, Ser eliminados conjuntamente con otros flujos de residuos. La
Empresa Adjudicataria debera aportar en su caso las especificaciones técnicas en base a las
cuales la Unidad de Gestion Medioambiental determinara la peligrosidad o no del residuo vy
dara las indicaciones expresas sobre contenerizacion y traslado posterior de los mismos seglin
proceda.

o Cuando en el desarrollo de los trabajos y tareas, tanto programadas como no
programadas, se observen O s€ prevean situaciones en las cuales sea preciso recoger
materiales o productos quimicos toxicos o peligrosos (pe: liquidos como aceites, restos de
combustibles, etc.), la Empresa Adjudicataria lo comunicaran igualmente al Servicio de
Gestion Medioambiental, a fin de recibir indicaciones para la prevencion de la
contaminacion y, en su caso, para la correcta recogida y gestion de dichos residuos.

s Integracion de determinados requisitos de mantenimiento y operacion de instalaciones y
equipos no derivados estrictamente de la Normativa o Reglamentacion sobre seguridad
Industrial.

La Empresa Adjudicataria queda obligada a integrar en su programa de trabajo cualquier
actuacion adicional que, no estando contemplada en la Normativa Especifica que regula el
mantenimiento de las instalaciones y equipos segtn el objeto principal del presente PPT,
venga contemplada en otras disposiciones, concretamente, las que vengan contempladas en
Resoluciones de Autorizacion o requerimientos oficiales emitidos por los Organos Ambientales
Competentes de la CARM, seglin el caso, tanto de los existentes o disponibles en el momento
de la adjudicacién como los que pudieran aparecer a posteriori durante la ejecucion del
contrato.

Asi mismo, las obligaciones de la Empresa Adjudicataria en relacién a los controles de fugas
periodicos de gases refrigerantes de equipos de climatizacion (tanto auténomos como de
produccion centralizada) y de instalaciones frigorificas, no se limitaran a la aplicacion de lo
previsto en la Normativa de Seguridad Industrial (Reglamento de Instalaciones Frigorificas),
sino que el programa de trabajo vy el alcance de las actuaciones responderd, en todo caso y
segln proceda, a las prescripciones de:

o Normativa reguladora de sustancias que agitan la capa de ozono
(REGLAMENTO (CE) NO 1005/2009 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO DE 16 DE SEPTIEMBRE DE 2009 SOBRE LAS SUSTANCIAS QUE
AGOTAN LA CAPA DE OZONO).

o Normativa reguladora de Gases Fluorados con Efecto Invernadero
(REGLAMENTO (UE) Ne 517 / 2014 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 16 de abril de 2014, SOBRE GASES FLUORADOS DE EFECTO
INVERNADERO).
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En el disefio del Programa de Control de Fugas que deriva de la observancia de dicha
Reglamentacion, se tendran en cuenta los criterios y requisitos establecidos por las tres
Reglamentaciones (Instalaciones Frigorificas, Gases Fluorados y Sustancias que Agotan la Capa
de Ozono), de manera tal que el programa cubra las necesidades para el cumplimiento estricto

de dicha normativa.

En Murcia, a 16 de Mayo de 2016.
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ANEXO I: LISTADO SISTEMAS AUTOMATIZADOS DISPENSACION MEDICAMENTOS

e EQUIPAMIENTO ARMARIOS AUTOMATIZADOS - PYXIS .

EQUIPO N2 SERIE UBICACION

UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJIONES 13209709 ESTUP-FARM =
COLUMNA AUXILIAR DOBLE DE 8 PUERTAS | 13144555 ESTUP-FARM

COLUMNA AUXILIAR DOBLE DE 8 PUERTAS 13190341 ESTUP-FARM

CONSOLA PRINCIPAL DE CONTROL - 12706291 FARMACIA

CONSOLA DE ELEMENTOS COMUNES 'FARMACIA

UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAIONES

12792677 | HG2C

COLUMNA AUXILIAR SIMPLE DE 4 PUERTAS 12508924 HG2C

NEVERAPYXIS — ; w JESioEaRt Hadt

UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJONES 8000015515 | HIUN2N (UCI NEONATAL)
COLUMNA AUXILIAR SIMPLE DE 4 PUERTAS | 8000061431 | HIUN2N (UCI NEONATAL)

NEVERA PYXIS _|12788821 | HIUN2N (UCI NEONATAL)
CONSOLA DE ELEMENTOS COMUNES - 12790928 | INFORMATICA

CONSOLA DE CONTROL PRINCIPAL DE PLANTA 8000120533 | NEURORADIOLOGIA VASCULAR
'COLUMNA AUXILIAR DOBLE | 8000067692 | NEURORADIOLOGIA VASCULAR
COLUMNA AUXILIAR DOBLE DE 8 PUERTAS 8000073468 | NEURORADIOLOGIA VASCULAR
CONSOLA DE CONTROL PRINCIPAL DE PLANTA 12499626 NEURORADIOLOGIA VASCULAR
UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJONES 8000106192 | READ1 o
UNIDAD AUXILIAR DE DISPENSACION DE 7 CAJONES | 8000098892 | REAO1 -
COLUMNA AUXILIAR DOBLE DE 8 PUERTAS. 8000113460 | REAO1

NEVERAPYXIS 12788849 REAO1

UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJONES 8000106199 | REAO2

UNIDAD AUXILIAR DE DISPENSACION DE 7 CAJONES | 8000099093 | REAO2 .
COLUMNA AUXILIAR SIMPLE DE 4 PUERTAS. | 8000116867 | REAO2

NEVERAPYAIS B 112788819 | REAO2

'UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJONES 8000118564 | URGENCIAS PREHOSPITALIZACION
UNIDAD AUXILIAR DE DISPENSACION DE 7 CAJONES. 12536137 URGENCIAS PREHOSPITALIZACION

COLUMNA AUXILIAR DOBLE DE 8 PUERTAS. 8000117633 | URGENCIAS PREHOSPITALIZACION
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| UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAJONES 8000061583 | URG-GENO2
UNIDAD AUXILIAR DE DISPENSACION DE 7 CAJONES | 8000015537 | URG-GENO2 B
COLUMNA AUXILIAR DOBLE DE 8 PUERTAS 8000077358 | URG-GENO2
NEVERA PYXIS - - e — 12788822 URG-GEN02 -
NEVERA PYXIS . ~ |12788823 'URG-GEN02 -
UNIDAD PRINCIPAL DE DISPENSACION DE 6 CAIONES 14064306 'URG-GENO02 -
COLUMNA AUXILIAR SIMPLE DE 4 PUERTAS 14063033 URG-GEND2
'NEVERA PYXIS e — 14062981 | URG-GENO2

e EQUIPAMIENTO ARMARIOS ROTATIVOS - KARDEX

EQUIPO . N2 SERIE UBICACION

ARMARIOS DISPENSACION AUTOMATICA HORIZONAL-KARDEX | 04005484-001 | FARMACIA

ARMARIOS DISPENSACION AUTOMATICA HORIZONAL-KARDEX | 04005484-002 | FARMACIA

ARMARIOS DISPENSACION AUTOMATIZA VERTICAL-KARDEX | 08005424-001 | FARMACIA

ARMARIOS DISPENSACION AUTOMATIZA VERTICAL-KARDEX 08005424-002 | FARMACIA

e EQUIPAMIENTO SISTEMA AUTOMATIZADO ROWA

EQUIPO N2 SERIE UBICACION

SISTEMA AUTOMATIZADO DISPENSACION MEDICAMENTOS |

ROWA e 5-9747-5-9748 | FARMACIA
CAMARA FRIGORIFICA (*) - FARMACIA )

(*) Es parte integrante del sistema Rowa, estando incluido en el coste econdmico de
mantenlmlent&del mlsmo y debe mantenerse en igual condiciones que el equo
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