Region de Murcia AGENCIA
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y Administraciones Publicas REGION DE MURCIA

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS A LAS QUE SE AJUSTARA LA CONTRATACION POR
LA ATRM DE UN SERVICIO DE INFORMACION PRESENCIAL, TELEFONICA, TELEMATICA
Y DE ASISTENCIA MATERIAL A LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato consiste en la contratacion de la prestacién material de un
servicio de apoyo a las Oficinas de Atencién al Contribuyente de la Agencia Tributaria
de la Regién de Murcia (en adelante ATRM) en su deber de informacién y asistencia a
los obligados tributarios en relacion a los tributos gestionados de forma directa o
participados por la misma, total o parcialmente cedidos por el Estado o por
cualesquiera otras administraciones y entes publicos cuya gestion se le encomiende,
por ley o por convenio.

El servicio objeto del presente contrato comprende:

e Las funciones de asistencia a los obligados tributarios mediante las actuaciones
de informacién acerca de sus derechos y obligaciones y la elaboracion de
declaraciones y autoliquidaciones tributarias mediante la utilizacién de las
aplicaciones informaticas corporativas.

e Las funciones de apoyo al contribuyente en la presentacién de documentos asi
como la recepcion, registro, grabacion, clasificacién, ordenacion, digitalizacién
y archivo de la documentacion relacionada con la admision y presentacion de
declaraciones tributarias.
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e Las funciones de informacién telefénica asi como otras funciones telefénicas
que, bajo las medidas de seguridad necesarias para garantizar la identidad,
confidencialidad y la integridad de los datos, permitan a los contribuyentes el
acceso a la informacién tributaria propia asi como el cdlculo y autoliquidacién
de tributos, presentacion de declaraciones o realizacién de actuaciones
tendentes al pago de sus tributos.
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La prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara preferentemente en las
dependencias de la ATRM en los municipios de Murcia y Cartagena, si bien podran
también realizarse en los locales en los que la ATRM preste servicios a los
contribuyentes en los distintos municipios de la Regién de Murcia o en aquellos que se
habiliten, de forma permanente o temporal, para dicha finalidad mediante convenio
con otras Administraciones Publicas.
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Asimismo, la adjudicataria se compromete a elaborar estadisticas y encuestas en los
términos que fije la ATRM. Las actuaciones seran gratuitas y de solicitud voluntaria
para los contribuyentes y ciudadanos.

2. — CONTENIDO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

1. Funciones de asistencia a los obligados tributarios mediante las actuaciones
de informacién acerca de sus derechos y obligaciones y la elaboracion de
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declaraciones y autoliquidaciones tributarias mediante la utilizacion de las
aplicaciones informaticas corporativas.

El adjudicatario realizard, por cuenta y nombre de las Oficinas de Atencién al
Contribuyente de la ATRM, las actuaciones necesarias orientadas y dirigidas a los
ciudadanos y contribuyentes de la Regién de Murcia, por tributos gestionados de
forma directa o participados por la ATRM, total o parcialmente cedidos por el Estado o
por cualesquiera otras administraciones y entes publicos cuya gestién se le
encomiende a la ATRM por ley o por convenio, consistentes, entre otras, en:

e Recepcion, acogida, informacion y orientacion a los contribuyentes vy
ciudadanos, antes de iniciar la relacion juridico-tributaria con la ATRM. La
prestacién consistird en la informacion acerca de los requisitos técnicos,
documentales y juridicos que deben reunir para el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Los destinatarios de la prestacion serdn las personas
fisicas y juridicas en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias personales, excluyéndose de la misma a los profesionales y demas
intermediarios que actien de forma habitual y retribuida por cuenta de
terceros. La prestacion se llevara a cabo mediante cualquier medio de
actuacién: presencial, telefénica, Internet, via correo electrénico,
correspondencia, folletos divulgativos, etc. Para poder recibir el servicio de
asistencia material, los contribuyentes deberdn aportar los antecedentes
documentales precisos para la confeccién de las declaraciones tributarias.
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e Informacién sobre la aplicacién de los Precios Medios en el Mercado a los
bienes muebles e inmuebles que formen parte de las operaciones sujetas a los
tributos gestionados por la Administracion tributaria regional. Especificamente,
consistira en la determinacion del Precio Medio en el Mercado de los vehiculos,
embarcaciones, motocicletas, bienes inmuebles urbanos y rusticos que los

E interesados se propongan adquirir o enajenar, a los Unicos efectos de

aplicacion de los tributos. Para ello, utilizaran los programas informaticos que la

ATRM elabore y ponga a disposicién del presente contrato.

2510/2017 1
o del codigo sequro de verificacion (CSV) 53573fe7-a004-2137-358738018139

da por i C

de und
d0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo o la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verifi

e Elaboracion y presentaciéon de las declaraciones tributarias. Asistencia material
a los contribuyentes en la utilizacidén de los programas informaticos de ayuda al
contribuyente elaborados por la ATRM, puestos a disposiciéon del presente
contrato, para la expedicién de las declaraciones liquidaciones tributarias que
procedan, con la presencia y de acuerdo con los datos facilitados por el
contribuyente y previa orientacién técnica. Las declaraciones tributarias asi
generadas serdn cumplimentadas y asumidas por sus respectivos interesados y
bajo su exclusiva responsabilidad. También se podran confirmar borradores de
declaracién y los contribuyentes pueden solicitar que por parte del empleado
que les atiende se realice el pago y presentacion telemdtica de las
declaraciones en su nombre mediante cualquier sistema de pago de los
previstos legalmente.
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e Asistencia a contribuyentes en el Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas. Informacion y asistencia a los contribuyentes del Impuesto sobre la
Renta de las Personas Fisicas, en la Regién de Murcia, en los términos,
periodos, duracion, horarios y localizacidn que en cada caso se determine por
la ATRM. La empresa adjudicataria asumira por cuenta de la Administracion
regional, no sélo la prestacién anterior sino también la coordinacion vy
supervision de los puestos de trabajo ubicados en las diferentes localidades,
debiendo mantener contacto permanente con los mismos, trasladar material,
equipos y documentacién, recibir y transmitir incidencias, elaborar estadisticas
y encuestas en los términos que fije la ATRM y en general, asegurar el
funcionamiento normal, fluido y satisfactorio del servicio que se presta.

e Divulgacion en el uso de los programas informaticos de ayuda al Contribuyente
asi como las herramientas electrénicas que la ATRM ponga a disposicion de los
contribuyentes via web. La empresa adjudicataria podra colaborar, a solicitud
de la ATRM, en los procesos de mejora y actualizacidon de nuevas versiones de
las aplicaciones informaticas de ayuda al contribuyente mediante la realizacién
de pruebas piloto por parte de los usuarios.

2. Las funciones de apoyo al contribuyente en la presentacion de documentos,
asi como la recepcién, registro, grabacion, clasificacion, ordenacidn,
digitalizacién y archivo de la documentacion relacionada con la admisién y
presentacion de declaraciones tributarias.
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El adjudicatario realizard la asistencia material a los contribuyentes, una vez
cumplimentada la declaracion tributaria y antes de presentarla ante las Oficinas de
Atencién al Contribuyente de la ATRM, en relacion con las operaciones de entrega y
f grabacion de documentos y declaraciones efectuadas por los contribuyentes. Esta
prestacion se concreta:
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e En la asistencia a los contribuyentes, a peticion de los mismos, consistente en la
verificacion previa de que la declaracion tributaria a presentar en la
Administracion estd completa y correctamente confeccionada y que se
acompafian los documentos acreditativos necesarios. Si el resultado es
favorable se informara al contribuyente de que puede presentarlo en la
Administracion y si fuese desfavorable se informara de los defectos a subsanar
o de los documentos a aportar y en su caso se le entregard el respectivo
requerimiento.
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e La asistencia a las Oficinas de Atencion al Contribuyente de la ATRM en las
tareas materiales de grabacidén, clasificacion y ordenacion de los soportes
fisicos de las declaraciones y de la documentacién. Consistird en el apoyo en
las tareas de admision y presentacion de declaraciones tributarias, registro y
grabacién de las mismas en el sistema informatico tributario, la digitalizacion
de los documentos presentados y la clasificacién, ordenacién y archivo de las
mismas.
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3. Las funciones de informacion telefénica asi como otras funciones telefénicas
que, bajo las medidas de seguridad necesarias para garantizar la identidad,
confidencialidad y la integridad de los datos, permitan a los contribuyentes el
acceso a la informacién tributaria propia asi como el calculo y autoliquidacion
de tributos, presentacion de declaraciones o realizacién de actuaciones
tendentes al pago de sus tributos.

El adjudicatario realizard, a demanda de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia,
tareas telefénicas consistentes, entre otras, en:

e Atencidn de llamadas entrantes. Informacién de expedientes en via voluntaria y
ejecutiva.

e Realizacién de llamadas: campaias de domiciliacién, envio de cartas de pago,
gestion de cobro en ejecutiva, campafias de adhesién a los planes
personalizados de pagos en tributos locales y avisos de fin de plazo de pago de
padrones de tributos locales.

e Cualquier otra actuacién que tenga que ver con la mejora en la gestién de las
competencias de la ATRM.

Todas estas tareas se realizardn bajo las medidas de seguridad necesarias para
garantizar la identidad, la confidencialidad vy la integridad de los datos.
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3. ESPECIFICACIONES TECNICAS RELATIVAS A LOS MEDIOS MATERIALES Y
HUMANOS.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion de personal que,
reuniendo los requisitos exigidos en este pliego, formara parte del equipo de trabajo
adscrito a la ejecucion del contrato. La empresa contratista procurard que exista
estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su composicién sean
puntuales y obedezcan a razones justificadas, informando en todo momento a los
responsables del contrato por parte de la ATRM de las mismas.

roduciendo del cddigo seguro de verificacion ((SV) 53573fe7-aa04-2137-358738018139
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No existira vinculacion laboral alguna entre el personal que se destine a la ejecucién
del contrato y la ATRM, asumiendo la empresa contratista la obligacién de ejercer de
modo real, efectivo y continuo, el poder de direccién inherente a todo empresario
respecto de su personal. En particular, asumira la negociacién y pago de los salarios, la
concesidn de permisos, licencias y vacaciones, la sustitucién de trabajadores en casos
de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, las
obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la
relacién contractual entre empleado y empleador.

La empresa contratista velard porque los trabajadores desarrollen su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en
los pliegos objeto del contrato.
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3.1 .Tiempo de prestacion del ohjeto.

El servicio que se contrata, estara disponible, con caracter general y en el nimero de
puestos que la Administracion fije en cada caso los dias laborables, en todas sus
modalidades de prestaciéon del Grupo 1 y Grupo 2, de lunes a viernes, pudiendo
extenderse como maximo entre las 8,00 y las 21,00 horas. Con caracter orientativo, las
prestaciones se llevaran a cabo en los siguientes grupos horarios:

1. Personal en prestaciones del Grupo 1 (Nivel Técnico, perfil A), en horario de
mafiana de 9 a 14 horas, todos los efectivos.

2. Personal en prestaciones del Grupo 2 (Nivel Administrativo, perfil B), en
Horario de mafiana de 8 a 15 horas, todos los efectivos.

3.2. Dotacion de personal.-

El nimero de personas necesarias para atender las tareas descritas, sera el suficiente
para asegurar una rapida respuesta a las demandas de los particulares, de acuerdo con
los criterios emanados de la ATRM. Ahora bien, las necesidades temporales de
personal destinado a la ejecucion del contrato no son, a lo largo del ejercicio, regulares
u homogéneas.

| de o Lay 39,2015

5

g Inicialmente, la empresa adjudicataria, dada la especificidad de la materia, estara

g obligada a asumir el 100% del personal que a 31 de diciembre de 2017 se encuentre

£ prestando el servicio, con al menos seis meses de antigliedad, en ejecucion del

3 contrato vigente, respetando el contrato y las condiciones de trabajo de los mismos a

§ dicha fecha. En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 120 Real Decreto

£ Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la

5 Ley de Contratos del Sector Publico, en el anexo | de este Pliego de Prescripciones
E3 Técnicas se facilita a los licitadores la informacion bésica de los contratos del total de

g
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los trabajadores empleados por el actual contratista, que vienen prestando el servicio
contratado a fecha 30-06-2017, a los que puede afectar la indicada obligacién de
subrogacion empresarial, por parte del que resulte adjudicatario de este contrato, a
efectos de permitir una evaluacién aproximada de los costes laborales. Todo ello, sin
perjuicio de las variaciones de esa plantilla dedicada a la prestacion del vigente
contrato que pudieran darse hasta el 31/12/2017.

3.3. Perfil de los empleados.

3.3.1.- Prestaciones incluidas en el Grupo 1 de Actuaciones. (Perfil A)

1. MARIA JOSE

Los empleados de perfil A seran seleccionados por la empresa adjudicataria para la
prestacion de las actuaciones comprendidas en el Grupo 1 del Objeto, conforme al

siguiente perfil:

Firmante: SOTD HERNAN
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e Personal con conocimientos en procedimiento tributario, siendo preferente la
experiencia en los tributos cedidos a la Region de Murcia, en especial los
Impuestos de Sucesiones y Donaciones, Transmisiones Patrimoniales y Actos
Juridicos Documentados que tengan una titulacién de Licenciados o Graduados
en Derecho, Econdémicas, Administracién y Direccidn de Empresas, Ciencias
Empresariales, Gestién y Administracién Publica y demas titulaciones
relacionadas con la economia o el Derecho. Se exceptlia de este requisito el
personal que hubiese sido asumido por la empresa adjudicataria y que ya
estuviese prestando sus servicios en la ATRM al final del vigente contrato como
personal de nivel Técnico (Perfil A).

e Tener capacidad de comunicacion en cuanto a facilidad de palabra, actitud de
acogida al interlocutor, objetividad en la respuesta, flexibilidad en el lenguaje y
aptitud para reduccion de cuestiones, asi como un conocimiento de la
normativa y de la gestion de los tributos mencionados en el parrafo anterior.

e Debera tener experiencia y conocimiento a nivel de usuario de ordenadores,
tratamiento de textos y hojas de célculo, entorno Windows, y manejo de correo
electrénico.

El asesoramiento informativo se ajustard a los criterios que fije la ATRM, que
oportunamente los comunicara formalmente a la empresa adjudicataria del presente
contrato. Asimismo, comunicara cualquier cambio de criterio que se produzca durante
la vigencia del contrato.

25/10/2017 132606 1
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De entre el personal seleccionado y en activo durante la vigencia del contrato, la
empresa seleccionard a tres coordinadores, dos en Murcia (uno de ellos encargado
principalmente de la coordinacién de las oficinas delegadas) y otro en Cartagena, que
asumirdn las funciones de coordinacién de todo el equipo humano de la adjudicataria
y de comunicacion con los responsables de la ATRM. Seran del Perfil A y
desempefiaran sus actividades con jornada a tiempo completo.

do del cidigo segura de verificacian ((SV) 53573fe7-o004-2137-358738018139
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3.3.2. Prestaciones incluidas en el Grupo 2 de Actuaciones. (Perfil B).- Los empleados
de perfil B seran seleccionados por la empresa adjudicataria, para las prestaciones del
Grupo 2 del objeto, entre personas que cumplan con el perfil idéneo para su
desarrollo. Dicho perfil se ajustara a los conocimientos y habilidades que determine la
Administracion contratante durante la vigencia del contrato.

3.3.3.- La ATRM se reserva el derecho de admitir o rechazar con caracter previo o
durante la ejecucion del contrato al personal propuesto o contratado por la empresa
adjudicataria, por motivos de caracter técnico. También podra acordarse la exclusion
del personal previamente admitido por falta de preparaciéon técnica, ausencia de
diligencia, malos modos en la atencién al publico, impuntualidad o negativa a prestar
el servicio y en general por cualquier otro motivo, libremente apreciado por la Agencia
Tributaria de la Region de Murcia, que impida o dificulte la buena prestacién del
servicio.

iguiente direccion: htips://sede.carm.es/verifi

de ti daico

or;  E3t es una copio aatéatico imprimi
‘=] Su autenticidad puede ser contrastuda accediendn o lu si

Comunidad Auténoma Pasao Teniente Fromcs@ n°® 3 30001 Murcia XXXIxxx
Region de Murcia TIf -012- Fax: 968.368.404 (fudra Regidn TIF.-968 362.000) http://agenciatributaria.carm.es/



AGENCIA

Region de Murcia TRIBUTARIA

Consejeria de Hacienda
y Administraciones Publicas SN REGION DE MURCIA

3.3.4.- La informacién a suministrar a los contribuyentes tendrd caracter técnico y
juridico. La empresa adjudicataria y los empleados de la misma que realicen las
actuaciones materiales propias del contrato estan obligados a guardar el mas estricto
sigilo y a preservar el secreto de las informaciones y datos que los contribuyentes les
faciliten en el ejercicio de las prestaciones materiales de informacién y asistencia
material. Igual deber contraen en relaciéon con las actuaciones realizadas por la
Administracién contratante y con todos los demas datos que conozcan con ocasién de
la prestacién material del contrato.

4. PRECIO UNITARIO Y PRESUPUESTO GLOBAL MAXIMO.

4.1.- Precios Unitarios por horas efectivas.

Las ofertas econdmicas se haran exclusivamente en base a dos médulos de precio
ofertado por hora efectiva de prestacion del personal dependiente de la empresa
adjudicataria, de acuerdo con el siguiente precio por hora segun perfiles del personal:

1. Nivel Técnico (Perfil A): 21 euros mas IVA, por cada hora efectiva de
prestaciones del personal encuadrado en el Perfil A. El personal de este perfil
serd el encargado de asumir las prestaciones englobadas en el Grupo 1 de
Actuaciones, sin perjuicio de que coyunturalmente se le puedan encomendar
prestaciones del Grupo 2.

e Murcin, segin urficule 27.3.¢) de 1a Ley 39/2015.

2. Nivel Administrativo (Perfil B): 16 euros mas IVA, por cada hora efectiva de
prestaciones del personal encuadrado en el Perfil B. El personal de este perfil
serd el encargado de asumir las prestaciones englobadas en el Grupo 2 de
Actuaciones, sin perjuicio de que coyunturalmente se le puedan encomendar
prestaciones del Grupo 1, cuando a criterio de los responsables del contrato

H por parte de la ATRM se haya constatado o se considere que estdn capacitados

para ello.

35/10/2017 17:75.08 |
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Los precios unitarios anteriores estan referidos a todo el periodo de vigencia o
duracién del contrato, incluida la de su posible prérroga méaxima (2+2 afios como
maximo), al no ser susceptible de revision de precios conforme al art. 89.2 del Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP).

tho porla L

n

Los importes unitarios por hora, anteriores, tienen caracter de precio maximo, con IVA
incluido, sin que pueda repercutirse por la empresa adjudicataria ningun otro gasto
adicional.

electrdnico adming
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En ningun caso seran objeto de facturacién los periodos de descanso del personal y las
ausencias que supongan la interrupcién de la prestacién contratada.

4.2.-Numero de horas efectivas.- El objeto se concreta en el nimero maximo de horas
efectivas de prestaciéon material del servicio de apoyo a las Oficinas de Atencion al
Contribuyente de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia en su deber de

| Firmante: SOTO HERNANDET MARIA JOSE
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informacion y asistencia a los obligados tributarios a realizar por el contratista, en cada
uno de los afios de duracién del contrato y en los términos que se indican en el Pliego
de Prescripciones Técnicas. A efectos de determinacién del coste maximo del contrato,
se consideran las siguientes horas efectivas a realizar durante la duracién del contrato,
1 de enero de 2018 a 31 de diciembre de 2019:

1. Nivel Técnico (Perfil A): 70.000 horas anuales.
2. Nivel Administrativo (Perfil B): 40.000 horas anuales.

Segln el desglose que de modo orientativo, se hace en el siguiente cuadro:

4.3.- Precio del contrato.

PRECIO | COSTE MAXIMO TOTAL
ARNO 2018 Numero horas | UNITARIO TOTAL IVA IVA
(IVA NO INCLUIDO) INCLUIDO
PERFILA
=T " TG 308.700,00 | 1.778.700,00
PERFIL B
s 40.000 1 o 134.400,00 | 774.400,00
g TOTAL 110.000 2.110.000,00 443.100,00 | 2.553.100,00
3 PRECIO | COSTE MAXIMO TOTAL
= ARO 2019 NGmero horas | UNITARIO TOTAL IVA IVA
E (IVA NO INCLUIDO) INCLUIDO
5 2 PERFIL A
|53 70.000 21 1470.000,00 308.700,00 |}1.778:700,00
228 PERFIL B
o |2 E
E e - " BT T0H00 134.400,00 | 774.400,00
= ¥ TOTAL 110.000 2.110.000,00 443,100,00 | 2.553.100,00
s HIGIEE 2OLEERE0LD 220.000 4.220.000,00 886.200,00 | 5.106.200,00
23
E £
3
£

Resumiendo lo dispuesto en el apartado anterior, el presupuesto global maximo,
excluidos impuestos, para el periodo de vigencia inicial de este contrato (1 de enero de
2018 a 31 de diciembre de 2019) asciende a 4.220.000,00 euros (cuatro millones
doscientos veinte mil euros). Incluidos impuestos, el presupuesto global maximo
asciende a 5.106.200,00 euros (cinco millones ciento seis mil doscientos euros). Segln
el siguiente desglose por afios:

Esta es una copin auténtica imprimible e un docomento electrinics adminisiativo orchivad per |

ANO TOTAL IVA TOTAL

IVA NO INCLUIDO IVA INCLUIDO
2018

2.110.000,00 443,100,00 2.553.100,00
2019

2.110.000,00 443,100,00 2.553.100,00

TOTAL 4.220.000,00 886.200,00 5.106.200,00
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La partida presupuestaria con cargo a la que se atenderan los gastos del presente
contrato es la 59.00.00.613C.227.06.

5. FORMA DE PAGO.

La forma de pago serd por meses vencidos, con expresion de las horas/persona
efectivamente realizadas con la certificacién de conformidad de la Agencia Tributaria
de la Regidn de Murcia. A la factura que se presentard, conforme a lo establecido en el
pliego de clausulas administrativas particulares, en los primeros diez dias del mes
inmediato siguiente, se unira relacion nominal de los empleados del contratista que
prestaron servicio en el mes de facturacién, con indicacion del namero de horas
realizadas por cada uno de ellos en dicho mes.

El nimero de horas efectivamente realizadas se acreditard mediante los partes de
control de servicio, visados o diligenciados por los funcionarios de la Agencia Tributaria
de la Region de Murcia responsables de las unidades de informacién.

La partida presupuestaria con cargo a la que se atenderan los gastos del presente
contrato es la 59.00.00.613C.227.06.

La certificacion de los servicios mensuales realizados y la validacién de Ia
correspondiente factura se expedird por una Comision de seguimiento del contrato
formada por el Jefe de Servicio Tributario Territorial de Cartagena y el Jefe de Servicio
de Coordinacién y Planificacién Tributaria, que ademas sera la encargada de resolver
cuantas incidencias se susciten en la aplicacion del contrato. El Director de la Agencia
Tributaria de la Regidn de Murcia podra presidir dicha Comision, asi como modificar su
composicion.

25/10:2017 13:26:06 |

da Murein, veqin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

6. DURACION DEL CONTRATO

El contrato extendera su duracion inicial desde el 1 de enero de 2018 hasta el 31 de
diciembre del afio 2019.

El contrato podra ser prorrogado una o mas veces antes de su finalizacion. La/s
referida/s prorroga/s en ninglin caso podra/n ser concertada/s, en su conjunto, por un
plazo superior al fijado originariamente como plazo de duracion del contrato. La/s
prérroga/s se acordard/n de forma expresa y por escrito con los requisitos que
establece el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

da por fn T

=
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7. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario se obliga a:

A) Contratar al personal necesario en cada uno de los Niveles Técnico vy
Administrativo para la prestacién del servicio contratado en cada uno de los Grupos

Esta es ung copla auténticn i
d0] Sv outenticidad puede ser contrastada accediendo o la siguiente direccién: hiips://sede.carm es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo segura de verificacion (CSV) 53573fe7-aa04-2137-358738018139
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del objeto y acreditar que no se producira una interrupcion del mismo por ninguna
causa.

A estos efectos, se entendera suficientemente acreditado este requisito, mediante
declaracién expresa del adjudicatario de disponer de un grupo de personas en reserva
o lista de espera, formados y con los requisitos generales de titulacion, para cubrir
cualquier contingencia, sea temporal o definitiva.

La empresa adjudicataria, dada la especificidad de la materia, estara obligada a
subrogarse en el 100% de todo el personal que a 31 de diciembre de 2017 se
encuentre prestando el servicio, con al menos seis meses de antigliedad, en ejecucién
del contrato vigente, respetando el contrato y las condiciones de trabajo de los
mismos. Dicho personal es el incluido en el Anexo | del presente pliego de
prescripciones técnicas.

El personal de la empresa debera fichar diariamente el inicio y fin de servicio, asi como
las ausencias temporales del mismo, mediante un sistema informatizado puesto por el
adjudicatario en los puntos de prestacion del servicio.

Asimismo, la empresa adjudicataria acreditard que el personal estd contratado con
cumplimiento estricto de las obligaciones que establece la legislacién vigente y que por
tanto son por cuenta de la empresa adjudicataria todas las que dimanan de dicha
relacién contractual laboral.

Sin perjuicio de lo indicado en los tres primeros parrafos del anterior apartado 3, en
este contrato, puesto que se trata de un servicio de atencién al publico, el servicio
debe prestarse en las dependencias de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia,
preferentemente en las dependencias de la ATRM en Murcia capital y en Cartagena, si
bien podran también realizarse en los locales en los que la ATRM preste servicios a los
contribuyentes en los distintos municipios de la Region de Murcia o en aquellos que se
habiliten para dicha finalidad mediante convenio con otras Administraciones Publicas.

T5/10/2017 13:2405]
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B) Sustituir al personal que preste el servicio si es requerido para ello por la Agencia
Tributaria de la Region de Murcia, como consecuencia de carecer del nivel suficiente
de formacion, atencion descuidada o negligente del servicio o por cualquier otra causa
que perjudique la calidad del mismo, a juicio de la mencionada Agencia tributaria, en la
forma establecida en el pliego de condiciones técnicas.

iguienle direccion: hitps://sede.carm es/verificardocumentas e infroduciendo del cidigo seguro de verificacion {(SV) 53573fe7-0u04-2137-356738018139

electranico admini

A estos efectos, la ATRM se reserva el derecho admitir o rechazar establecido en el
anterior apartado 3.3.3.

hie-de un d
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C) Facilitar a la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia los sistemas de control
estadistico y métodos de control de Calidad de cada uno de los apartados en que se
dividen los Grupos de prestaciones y que, como minimo, incluiran:

Esfu es una capin muténtico img
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e Numero de visitas recibidas, distinguiendo si han sido realizadas de forma
presencial, telefénica o por los distintos medios telematicos disponibles.

e Numero de consultas recibidas, distinguiendo si han sido realizadas de forma
presencial, telefénica o por correo electrénico.

e Numero de consultas recibidas de forma presencial sin expediciéon de
documento, desglosadas por impuestos.

e Numero de consultas recibidas por correo electrénico, con indicacién del
tiempo transcurrido hasta su respuesta.

e NOmero de llamadas recibidas.
e Numero de llamadas atendidas, desglosadas por impuestos.
e Numero de autoliquidaciones confeccionadas, desglosadas por impuestos.

e NUmero de certificados de valoracién realizados, desglosados por tipologia,
rustica o urbana.

¢ NuUmero de presentaciones de expedientes mediante lotes, con indicacion del
tiempo transcurrido hasta su grabacién.

La informacion anterior, y aquella otra que la Agencia Tributaria de la Regién de
Murcia requiera, se facilitaran desglosadas por Oficinas de Atencién al Contribuyente,
con una periodicidad minima mensual, incluyendo datos acumulados en términos de
ejercicio natural y comparativo con ejercicios anteriores a fin de disponer de una
perspectiva evolutiva del servicio prestado.

75/1072017 13:26:06 |

de Mutcin, segin arficulo 27.3.¢) da la Loy 35,7615

D) Atender las consultas tributarias que se reciban en modo presencial, telefénico,
telematico o en soporte papel. A estos efectos, la Agencia Tributaria de la Regién de
Murcia facilitard un buzdn electrénico para recibir consultas por via telemdtica, que
deberan ser contestadas por la empresa adjudicataria por la misma via.

porla G

E) Disponer de un local en Murcia ciudad. La empresa adjudicataria, en el supuesto de
gue no tenga su domicilio social o fiscal en ella, se obliga a disponer en la ciudad de
Murcia de un local, despacho o lugar en el que se centralice su actividad en cuanto a
este contrato.

Dicho local, deberd contar con medios de comunicacién telefénicos, de fax, correo
electrénico y postales

F) Evitar, en la medida de lo posible, conflictos laborales. En caso de conflicto laboral,
huelga o cualquier otra circunstancia que pudiera provocar la suspension en la
prestacion de los servicios objeto del contrato, la empresa adjudicataria se obliga:

e Ainformar tan pronto tenga constancia de tal situacién a los responsables del
contrato por parte de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia.

Esia es uno copin gatintica imprimthle dr un docemante electdnics
0 R avtenficidad puede ser contrastada occediendo o la siguiente direccion: https://sede.carm,es/verificardocumentos e introduciendo del cidigo seguro de verificacian ((SV) 53573fe7-0004-¢137-358738018139
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e A aportar personal sustitutivo, suficiente para cubrir los servicios minimos que
se fijen oficialmente.

El incumplimiento de esta obligacién y el cese en la prestacion del 100% del servicio
por tiempo continuado superior a 48 horas o dos dias habiles consecutivos, sera causa
justa de resolucion del contrato sin derecho a indemnizacion alguna.

G) No utilizar la informacion obtenida en la ejecucion del contrato para otros fines
distintos a los sefialados en el contrato. La informacion obtenida, proporcionada o
manejada por la empresa adjudicataria, no podra ser utilizada para ningun fin u objeto
distinto del contrato.

H) Realizar las actuaciones materiales en campafias extraordinarias. La empresa
adjudicataria realizard, por cuenta de la Agencia Tributaria de la Regidén de Murcia, y
con motivo de la campafa anual de informacién y asistencia a la declaracién del
Impuesto sobre la Renta, la coordinacién y supervision de los puestos de trabajo
ubicados en las diferentes localidades, debiendo mantener contacto permanente con
los mismos, trasladar material, equipos y documentacién, recibir y transmitir
incidencias, elaborar estadisticas y encuestas en los términos que fije la Agencia
Tributaria de la Region de Murcia y, en general, asegurar el funcionamiento normal,
fluido y satisfactorio de los servicios que se presta.

=:de un documenta electdnitn administrativo archivade: por In Comonkdad Auténema dz Morcin, sagin articule 27.3.2) g Ja Ley 392015

1) La formacién éptima y continua del personal adscrito a la prestacion. La empresa
adjudicataria deberda formar de manera continuada al personal destinado a la
ejecucion de este contrato.

2571072017 13:26:06 |

Los contenidos de los cursos, tanto tedricos como practicos, serdn supervisados y
conformados por el responsable de la Oficina de Atencién al Contribuyente, sin cuya
validacién no podran impartirse.

No obstante lo anterior, la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia a través de la
responsable de la Oficina de Atencién al Contribuyente mantendra una linea de
actualizacion e informacion tributaria y técnica dirigida a los empleados de la empresa
adjudicataria. La informacién y directrices anteriores se comunicardn por la
responsable de la Oficina de Atencién al Contribuyente a los coordinadores o
supervisores de la empresa adjudicataria para su traslado a todo el personal de la
misma.

J) Conservar y utilizar cuidadosamente el material y los medios oficiales puestos a su
disposicion.

e Informacion y asistencia tributaria a los contribuyentes y a la oficina de

atencidn al contribuyente. El material, mobiliario, los equipos informaéticos, las

lineas de teléfono y el resto de las instalaciones y equipos puestos a disposicién
de la empresa adjudicataria por la Administracién contratante a los Unicos

Esta 25 una copio auiéntice imgtim
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efectos de la prestacion del servicio estaran a disposicion de la empresa
adjudicataria exclusivamente para la ejecucién del contrato. El coste de dichas
lineas sera por cuenta de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia, asi como
todos los gastos derivados de su puesta en marcha y funcionamiento. Queda
expresamente prohibido a la empresa adjudicataria y a sus empleados, su uso
para fines distintos del objeto del contrato. El uso de las mismas para distinta
finalidad de la prestacién de este Servicio, sera causa justificada de resolucion
del contrato.

El hardware y el software necesario para la prestacidn del servicio, asi como los
consumibles de los equipos informaticos, incluyendo el papel, y el
mantenimiento de los mismos seran facilitados por la Agencia Tributaria de la
Region de Murcia, salvo lo establecido en el punto siguiente.

Los equipos anteriores sélo podran ser utilizados por el personal de la empresa
para la prestacion del servicio contratado.

La empresa facilitard a sus empleados las publicaciones técnicas que en materia
tributaria, organizativa o procedimental sefiale como recomendadas la Agencia
Tributaria de la Regién de Murcia.

e Digitalizacion de determinados documentos notariales y administrativos. La
adquisicion de los equipos informaticos necesarios y adecuados para llevar a
cabo la digitalizacién de los documentos seran a cargo de la adjudicataria,
siendo, asimismo, de su cuenta los gastos derivados de su mantenimiento y
renovacién. Asimismo, correrd de su cuenta el desarrollo del software
necesario para la ejecucion de los trabajos, cuyos derechos se cederan
gratuitamente a la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia o a la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia a la finalizacion del contrato. No obstante,
para la realizacion de los trabajos de digitalizacion de los documentos
notariales la Agencia Tributaria de la Regidon de Murcia facilitara a la
adjudicataria los ordenadores necesarios en los puestos de trabajo reservados
al personal de la empresa adjudicataria que los necesite para realizar las
actuaciones materiales propias del contrato, asi como los puntos de conexién a
la red eléctrica.

En cualquier caso sera de cuenta de la Administracion contratante el coste del
suministro de energia necesaria para el funcionamiento de los equipos
instalados en las dependencias de la misma o de la Administracién Regional de
la CARM.

K) Suministro de material fungible o consumible de oficina. La empresa adjudicataria
suministrard a sus empleados el material fungible de oficina necesario para la
prestacion del servicio, a excepcién del papel, y les dotara de las publicaciones y
manuales especializados en temas tributarios que recomiende la Agencia Tributaria de
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la Regién de Murcia, en todo caso, o aquellos otros que la empresa considere
convenientes.

8. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA, TECNICA O PROFESIONAL.

8.1.- La solvencia econdmica y financiera del empresario debera acreditarse mediante
el volumen anual de negocios, que referido al afio de mayor volumen de negocio de los
tres dltimos concluidos debera ser al menos de un importe igual o superior a una vez y
media el valor anual medio del contrato; este importe minimo sera el exigido en el
anuncio de licitacion.

Esta solvencia deberd acreditarse en la forma establecida en el art. 11.4.a) del R.D.
1098/2001, de 11 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la LCAP.

8.2.- Para apreciar la solvencia técnica o profesional de los empresarios deberan
aportar una relacion de los principales servicios realizados en los Ultimos cinco afios
que incluya importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Esos
servicios realizados deberdn incluir al menos uno de cuantia igual o superior a
1.000.000,00 euros anuales en el ambito objeto del contrato. Los servicios o trabajos
efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano
competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el
destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta
de este certificado, mediante una declaracién del empresario; en su caso, estos
certificados seran comunicados directamente al érgano de contratacion por la
autoridad competente.

de ln Lay 39,7015,
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9. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

La adjudicacién del presente contrato se efectuara teniendo en cuenta los siguientes
criterios que puntuaran hasta un total maximo de 100 puntos:

1) CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA POR APLICACION DE FORMULAS
(CRITERIOS OBIJETIVOS): Precio. Maximo 70 puntos.

Hasta 70 puntos en funcién de la oferta econémica mas ventajosa. Todos los precios
unitarios ofertados por los licitadores se expresaran necesariamente en dos decimales,
IVA no incluido. La puntuacidn total de este apartado para cada licitador sera la suma
de las puntuaciones obtenidas en cada una de las siguientes modalidades:

e La modalidad “actuaciones de informacién y de asistencia tributaria a los
contribuyentes y a la oficina de atencién al contribuyente Nivel Técnico (Perfil
A)”, serd valorado, como maximo, en 48,77 puntos. En este apartado la
puntuacion sera asignada del siguiente modo:
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o La puntuacion maxima se asigna al valor obtenido de sumar cinco
unidades porcentuales a la media aritmética porcentual, redondeada a
dos decimales, de las bajas que correspondan a las proposiciones
admitidas y no incursas en presuncién de temeridad.

o En caso de que la baja de la oferta mas econdmica admitida y no incursa
en presuncién de temeridad, fuera superior en porcentaje, redondeado
igualmente a dos decimales, al valor obtenido de acuerdo con la
formula anterior, la puntuacién maxima se asignara a ésta ultima.

o El resto de ofertas se prorratean proporcionalmente hasta el tipo, al
que se asignara 0 puntos.

e La modalidad “actuaciones de informacion y de asistencia tributaria a los
contribuyentes y a la oficina de atencidn al contribuyente Nivel Administrativo
(Perfil B)”, serad valorado, como maximo, en 21,23 puntos. En este apartado la
puntuacioén sera asignada del siguiente modo:

o La puntuacién mdxima se asigna al valor obtenido de sumar cinco
unidades porcentuales a la media aritmética porcentual, redondeada a
dos decimales, de las bajas que correspondan a las proposiciones
admitidas y no incursas en presuncién de temeridad.

o En caso de que la baja de la oferta méas econémica admitida y no incursa
en presuncién de temeridad, fuera superior en porcentaje, redondeado
igualmente a dos decimales, al valor obtenido de acuerdo con la
formula anterior, la puntuacion maxima se asignara a ésta ultima.

o El resto de ofertas se prorratean proporcionalmente hasta el tipo, al
que se asignard 0 puntos.

A los efectos de lo previsto en el articulo 152 Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, el cardcter anormal o desproporcionado de la oferta de un licitador se
apreciard de acuerdo con los criterios fijados en el articulo 85 del Real Decreto
1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley
de Contratos de la Administraciones publicas para apreciar las ofertas temerarias o
desproporcionadas en las subastas. El precio total ofertado por el licitador serd el
pardmetro a considerar para apreciar el cardcter anormal o desproporcionado de la
oferta.

Aquellas ofertas que superen el precio de licitacién seran rechazadas.

2) CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR. CRITERIOS SUBIJETIVOS.
Maximo 30 puntos.

Se daran 15 puntos por cada propuesta que se considere una prestacién adicional
significativa de la calidad del servicio a prestar. Tales propuestas deben ser concretas,
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coherentes con el contenido del contrato y su puesta en funcionamiento debe ser
viable. Aquellas propuestas que no se consideren relevantes para la mejora del
servicio a prestar se valorardn con 0 puntos.

Para ello, cada licitador relacionard de manera individualizada cada una de las
prestaciones adicionales propuestas, de manera que puedan ser consideradas,
individualmente, como una prestacion adicional relevante (15 puntos) o irrelevante (0
puntos) para la mejora del servicio. Cada propuesta incluird un plazo de puesta en
funcionamiento y una valoracién econémica de la misma.

La puntuacion total en este criterio sera de:

e 0 puntos, si ninguna de la prestaciones adicionales propuestas es considerada
relevante.

e 15 puntos, si una de la prestaciones adicionales propuestas es considerada
relevante.

e 30 puntos, si dos o mas de las prestaciones adicionales propuestas son
consideradas relevantes.

El licitador se vera obligado a poner en préctica todas las mejoras consideradas como
relevantes, en el plazo por él fijado en su propuesta, y su incumplimiento conlleva las
penalidades que en su caso vengan establecidas en el PCAP, sin perjuicio de lo
establecido en esta materia en el TRLCSP y en la restante normativa aplicable al
contrato.
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10. CLASIFICACION DEL CONTRATISTA

En el presente contrato de servicios no se exige clasificacién de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 65.1.b) del TRLCSP, sin perjuicio de lo establecido en el
apartado 8 respecto de la acreditacion de la solvencia econémico y financiera, y
técnica o profesional.

11. FORMA DE ADJUDICACION

Por procedimiento abierto con pluralidad de criterios.

12. REVISION DE PRECIOS

El precio hora de adjudicacion en cada uno de los dos Niveles de prestacion del
servicio, no serd objeto de revisidn durante toda la vigencia del contrato, incluido su
periodo de posible prérroga maximo, conforme a lo establecido en el art. 89.2 del
TRLCSP.

13. PLAZO DE GARANTIA

P‘lrmnnle: SOTO HERNANDEZ, MARIA JOSE
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Dada la naturaleza del contrato no se establece plazo de garantia.

14. RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Seran responsables del contrato, en los términos de la clausula quinta del Acuerdo de
Consejo de Gobierno de la Regidn de Murcia, de 5 de abril de 2013, a nivel directivo: el
Director de la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia; y a nivel administrativo,
también lo seran: el Jefe de Servicio con competencias en la oficina de atencién al
contribuyente de Murcia, y la Jefe del Servicio Tributario Territorial de Cartagena con
respecto a la ejecucion del objeto del contrato en el respectivo ambito territorial.

El 6rgano de contratacion debera designar nuevos responsables cuando en virtud de
modificaciones organizativas de la Administracion contratante las funciones de
informacién y asistencia a los obligados tributarios pasen a ser desempefiadas por
organos distintos a los anteriormente indicados, comunicando esta circunstancia al
contratista.

15. RESOLUCION DE INCIDENCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO E
IMPOSICION DE SANCIONES.

Serd de aplicacion la legislacion en materia de contratos del Sector Publico vigente en
el momento de su licitacién. En materia de calificaciéon del incumplimiento de las
obligaciones por el adjudicatario se estara con caracter general a lo dispuesto tanto en
el contrato como en este pliego y en el de cldusulas administrativas particulares asi
como en la normativa reguladora de esta materia. Para dichos incumplimientos, se
estard al régimen de penalidades que establezca en su caso el Pliego de Cldusulas
Administrativas Particulares y la normativa de contratos del sector publico antes
indicada.
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FECHA
ANTIGUEDAD
03/11/2014
04/10/2016
02/01/2004
03/07/2017
02/01/2014
01/01/2014
02/01/2004
01/07/2009
14/11/2014
02/01/2004
30/01/2006
02/01/2004
13/10/2006
25/03/2007
02/05/2007
02/01/2004
02/01/2004
21/06/2017
02/08/2004
06/06/2005
07/10/2005
04/04/2017
01/06/2005
01/01/2014
01/02/2016
02/01/2004
02/01/2004
10/01/2017
01/01/2006
02/01/2004
13/03/2017
19/05/2008
01/07/2009
16/02/2005
01/02/2009
12/05/2009
14/07/2011
08/11/2016
02/01/2004
18/04/2005
01/01/2006
02/08/2004
25/04/2005
02/01/2004
03/02/2016
02/01/2004
11/04/2005
02/05/2007
08/04/2014
02/01/2004
03/03/2009
03/07/2006
14/11/2014
15/03/2017
20/05/2005
02/01/2004
13/03/2017
03/05/2004
12/12/2005
01/01/2006
01/01/2005
01/01/2006
13/03/2017
02/01/2004

Cod. Contrato

ANEXO|

INDENTIFICACION DE CONTRATOS

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS
501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

100 TIEMPO COMPLETO INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

510 DURA. TEMP, PARCIAL INTERINIDAD
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

502 DURACION TEMP, EVENTUAL

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

510 DURA. TEMP. PARCIAL INTERINIDAD
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO. T, PARCIAL OBRAS
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPQ PARCIAL INDEFINIDO

100 TIEMPO COMPLETO INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

510 DURA. TEMP. PARCIAL INTERINIDAD
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

100 TIEMPO COMPLETO INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

289 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

289 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO, T. PARCIAL OBRAS
502 DURACION TEMP. EVENTUAL

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS
200 TIEMPOQO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

501 DURACION TEMPO. T. PARCIAL OBRAS
200 TIEMPO PARCIAL INDEFINIDO

CENTRO DE TRABAJO

LORCA
JUMILLA
CARTAGENA
LOS ALCAZARES
CARTAGENA
MURCIA
MURCIA
MURCIA
ABARAN
MURCIA
MURCIA
MURCIA
MOLINA DE SEGURA
MURCIA
MURCIA
CARTAGENA
MURCIA
MURCIA
MURCIA

LOS ALCAZARES
MURCIA
CARTAGENA
MURCIA
MURCIA

SAN PEDRO PINATAR
MURCIA
MURCIA
MAZARRON
MURCIA
MURCIA
MOLINA DE SEGURA
MURCIA
MURCIA
CARTAGENA
MURCIA
MURCIA
CARTAGENA
MURCIA
MURCIA
MURCIA
MURCIA
MURCIA
CARTAGENA
MURCIA

YECLA

MURCIA
CARTAGENA
LORCA
AGUILAS
MURCIA
LIBRILLA
TORRE PACHECO
MOLINA DE SEGURA
MURCIA
MURCIA
CARTAGENA
MAZARRON
MURCIA
MURCIA
MURCIA
MURCIA
MURCIA

MULA
CARTAGENA

CATEGORIA

TITULADO SUPERIOR
TITULADO MEDIO
TITULADO SUPERIOR
TITULADO SUPERIOR
TITULADO MEDIO
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
TITULADO SUPERIOR
TITULADO MEDIO
OFICIAL SEGUNDA
TITULADO MEDIO
TITULADO SUPERIOR
TITULADO SUPERIOR
TITULADO MEDIO
TITULADO MED!O
TITULADO SUPERIOR
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
TITULADO MEDIO
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
TITULADO MEDIO
TITULADO MEDIO
OFICIAL SEGUNDA
TITULADO MEDIO
TITULADO MEDIO
TITULADO SUPERIOR
OFICIAL SEGUNDA
TITULADO SUPERIOR
TITULADO SUPERIOR
TITULADO SUPERIOR
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
TITULADO SUPERIOR
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
TITULADO SUPERIOR
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
TITULADO MEDIO
TITULADO MEDIO
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
OFICIAL SEGUNDA
TITULADO SUPERIOR
OFICIAL SEGUNDA
TITULADO MEDIO
OFICIAL SEGUNDA
TITULADO SUPERIOR
TITULADO SUPERIOR
TITULADO SUPERIOR
TITULADO SUPERIOR
TITULADO MED!O
TITULADO MEDIO
TITULADO MEDIO
TITULADO SUPERIOR
TITULADO MEDIO
TITULADO MEDIO

JORNADA

62,5
37,5
62,5
62,5
62,5
87,5
100
62,5
62,5
87,5
87,5
62,5
62,5
87,5
62,5
62,5
87,5
87,5
87,5
62,5
87,5
62,5
62,5
62,5
62,5
87,5
62,5
62,5
62,5
87,5
62,5
62,5
62,5
100
87,5
62,5
73,75
87,5
87,5
87,5
62,5
87,5
100
87,5
62,5
62,5
74,37
87,5
87,5
87,5
62,5
87,5
62,5
87,5
62,5
62,5
62,5
87,5
62,5
62,5
62,5
62,5
62,5
62,5

SUELDO
ANUAL
20.857,92
19.666,37
27.339,07
20.857,92
19.762,18
16.448,23
21.045,36
20.944,70
19.666,37
16.448,23
19.746,79
20.944,70
20.944,70
28,571,43
19.748,35
20.944,70
17.667,84
15.434,74
16.448,23
19.748,40
16.448,23
15.581,18
20.944,70
19.748,35
19.666,37
16.206,45
19.748,35
20.944,70
20.944,70
16.444,11
20.857,92
20.944,70
20.944,70
16.434,84
16.448,23
20.944,70
18.582,18
15.434,61
16.448,23
16.448,23
20.944,70
16.448,23
16.434,84
16.448,23
19.666,37
19.748,35
14.713,19
16.448,23
18.475,34
16.448,23
20.928,70
14.750,81
19.666,37
15.434,61
20.651,14
20.944,70
20.944,70
36.492,81
19.748,35
19,748,35
19.457,66
20.944,70
19.666,37
19.748,35






