)

-~
:'f
7

7

Region de Murcia
T Consejeria de Hacienda
Direcciéon General de Informatica,

Patrimonio y Telecomunicaciones

INFORME DE NECESIDAD EN RELACION A LA CONTRATACION CENTRALIZADA DE
SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURAS INFORMATICAS (EXPEDIENTE DE CONTRATACION
9943/2019)

En base a lo dispuesto en el art. 116.4.e) de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en
adelante, LCSP) que establece la obligacion de definir la necesidad de la Administracién a la que
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se pretende dar satisfaccion mediante la contratacién de las prestaciones correspondientes y
su relaciéon con el objeto del contrato, emito el siguiente,
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Todas las administraciones publicas y, en general, todas las organizaciones de cualquier
naturaleza, requieren en la actualidad de sistemas informaticos para que dicha que la
prestacion de sus servicios y la realizacidn de sus procesos internos se realice de una forma lo
mas eficiente posible. Estos sistemas informadticos estan constituidos por aplicaciones
informadticas, servidores, espacio para almacenamiento asi como de otros elementos todos ellos
necesarios para poder realizar un procesamiento, almacenamiento y transmisiéon de la
informacién en formato digital asi como para poder implementar los imprescindibles

mecanismos para su proteccion, respaldo y custodia. Estos sistemas informaticos se despliegan
sobre infraestructuras fisicas gestionadas por software alojadas todas ellas en los denominados
centros de proceso de datos.

La Administracion Regional y los organismos adheridos a la contratacién objeto del
presente informe no es ajena a esta necesidad de disponer de sistemas informaticos y, por
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tanto, requieren de aquellas infraestructuras especiales destinadas a alojarlos.

Pero estas infraestructuras no son elementos pasivos sino que se trata de elementos que,
ademas de una instalacion y configuracién inicial requieren de una operacion y supervision

continua durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio. Es decir, se requieren, ademas de
equipos fisicos y de aplicaciones informaticas que sobre ellos se instalen, una importante
cantidad de recursos humanos altamente especializados de diversas categorias profesionales
gue supervisen y realicen las tareas de operacién y mantenimiento de todos ellos asi como las
modificaciones en su configuracion para adaptaros a las variantes necesidades de los
organismos adheridos al contrato.

Todos estos elementos fisicos, ldgicos y humanos asi como el uso de otros recursos donde

el mas destacado es un importante consumo eléctrico, constituyen los servicios de

L EI [CSOLER RIVAS, EMILIO JOSE

A

A3
B




ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

05/06/2019 14:00:59 |

05/06/2019 13:37:11 | DOMINGUEZ BARRIOS, SANTIAGO

EI [_SOLER RIVAS, EMILIO JOSE

1 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
EHO] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccin: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-a42¢8176-8789-470-867e-0050569h6280

Region de Murcia
Consejeria de Hacienda

Direccion General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones

infraestructura informdtica que los organismos adheridos requieren y que, de forma resumida
son los siguientes:
Servicios de infraestructura de CPD
1. Servicio de CPD’s.
Servicio de interconexién entre CPD’s.
Servicio de alojamiento de equipos.

Servicio de comunicaciones perimetrales.
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Servicio de conmutacidn central.

Servicios de plataforma de virtualizacién distribuida
6. Servicio de virtualizacién de servidores y contenedores.
7. Servicio de discos.
8. Servicios de comunicaciones internas.
9.

Servicio de almacenamiento de archivos.

Servicios de copias de seguridad y restauracion
10. Servicio de copia de seguridad y restauracion.
11. Servicio de archivado.

Servicios de gestidn y operacion
12. Servicio de monitorizacién y cuadro de mandos.

13. Centro de gestion y supervisidon personalizado.

Por todo lo anterior, se considera necesario el inicio de un nuevo expediente de

contratacién mediante el cual se vuelva a sacar a concurso publico la prestacion de estos
servicios informaticos.

(Fecha y firma digital al margen)

El técnico consultor Conforme, El Director del Centro Regional
de Informatica

Emilio José Soler Rivas Santiago Dominguez Barrios



