eciny

e

Regién de Murcia
S Consejeria de Hacienda
D recc I(J neral de Informatica,

itrimonio y Telecomunicaciones

Al

ANIVERSARIO

TRASVASE TAJO-SEGURA

Informe de valoracion del sobre n° 2:
Criterios de adjudicacion dependientes

de un juicio de valor

27/06/2019 14:18:20 |

Servicio de soporte de la aplicacion
TRAMEL (2019-2020)

articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Expediente de contratacion 44/2018

uténoma de Murcia,

27/06/2019 12:59-22 | IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES

Referencia SIC-eA-valoini-190614-TRAMEL Soporte 2019-
2020 Valoracion Sobre 2.docx

Creacion lunes, 14 de junio de 2019
Autor(es) Comision Técnica de Valoracion

~
>
<
B>}
=
=
<
I
=]
=
=
2
]
o
<z
=
]
B
=
v
=
=
<
S
I
&
S
2
2
=
=
=
S
=
>
=
=
2
S
3
K
@
=
°
S
=
@
a
o
=2
=
S
=
=
°
=
=
>
S
=
S
E
@
2
=
>
E
2
S
=
S
3
=
Y
E
g
@
=
>
=
=
=
=
2
2
=
2
=
>
S
=2
=
o
°
=
=
2
=
g
S
S
=
2
£
=
e
a
@
=
@
S
X
=
S
=
=
2
S
3
>
a

5
2
°
S
E]
=
<
s
°
=
2
2
£
=
E]
S
=
e
kS
]
o
£
s
£
=]
S
S
=
s
@
B
@
=
E
=
E
S
]
2
s
2
=
=
]
=
2
H
3
=
5

iz | BERNAL FORTE, MARIA DOLORES

e

SIC-eA-valoini-190614-TRAMEL Soporte 2019-2020 Valoracion Sobre 2.docx Pagina 1 de 17



eciny

ere—n,
Reglon de Murcia
— Consejeria de Hacienda
=I'I
L rect neral de Informatica, CERO RO OL
trimon slecomunicaciones %meﬁﬁﬂ]g
INDICE
3 I 1o T 11T ool [0 Ty 3
2. Comision Técnica de Valoracion ........uccureeesisimmnmssissimssssissmmsssssssmmmsssssssssnsssssssnnnsssssnns 3
7 2 T 1 1= 11 5 o 3
2.2. Sistematica de trabajo ...ciireeeeussssiisirrrnnmnnnnnn————————————————— 3
; 3. Criterios de adjudicacion aplicados por la COmision ......cccccuiirimmmsissnmsessssnnnnsssssennnes 5
% 3.1. Criterios de adjudicacion sobre 2, recogidos en el PCAP..........ccovrrmessrnnnssrnnnns 5
_ 3.2. Aclaracion y detalle de los criterios adoptados ............cuum.n. 7
§ %% 3.2.1. B.1 - Solucion técnica propuesta (hasta 20 puntos) .......ccreessssrrrnnasnas 7
g g8 a) B.1.1 — Gestion de Incidentes (hasta 4 puntos)............................ 7
g b) B.1.2 — Gestion de Problemas (hasta 4 puntos) ..............ccccceeeene 8
c) B.1.3 — Gestion del Cambio (hasta 4 puntos) ..................cceeeeeeenn. 8
d) B.1.4 — Gestion de Solicitudes (hasta 4 puntos)...............ccccveeeeen. 8
e) B.1.5 — Gestion del Conocimiento (hasta 4 puntos)...................... 9
3.2.2. B.2 — Prestaciones adicionales (hasta 10 puntos) ........ccurseumrmsisnesnnas 9
a) B.2.1 - Formacion al personal de la CARM (hasta 5 puntos) ........ 9
b) B.2.2 — Consultoria especializada (hasta 5 puntos) .................... 10
3.2.3. B.3 — Ejecucion del contrato (hasta 10 puntos)....cccccssssrmmmsssssrnnnnnnas 10
£ a) B.3.1 - Plan de Seguimiento del Proyecto (hasta 5 puntos)....... 10
g b) B.3.2 - Plan de Calidad del Proyecto (hasta 5 puntos) ............... 10
g 4. ValOraCion wuuucisossussesssnmmsnssnsssnsnssssnssesssnssnsnssssssssnssesionsissssssnssenssismassssssanssisnassnssnsannsss 12
§ 4.1. Valoracion del Criterio B.1 — Solucion técnica propuesta.....ccccccoirrrmnenssirnnnns 12
i 4.2, Valoracion del Criterio B.2 — Prestaciones adicionales..........ccsssimmmmmnsssssnnnns 13
E 4.3. Valoracion del Criterio B.3 — Ejecucion del contrato .....cccuuurrmemsssssnmnssssssennnns 16
= 4.4, CONCIUSIONES .eeriuerrrisersssnsrssnssssnsssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssnssssnssssnnessansssannsnes 17

SIC-eA-valoini-190614-TRAMEL Soporte 2019-2020 Valoracion Sobre 2.docx Pagina 2 de 17



eciny

e

Regién de Murcia
— Consejeria de Hacienda
Direccion General de Informatica,

Patrimonio y Telecomunicaciones

ANIVERSARIO

TRASVASE TAJO-SEGURA

1. Introduccion

El presente documento refleja la valoracién del sobre n® 2 (Criterios de adjudicacion
dependientes de un juicio de valor) de las ofertas presentadas por los licitadores al expediente
de contratacion 44/2018, “Servicio de soporte de la aplicacion TRAMEL (2019-2020)", segun los
criterios establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares (en adelante, PCAP).

2. Comision Técnica de Valoracion

2.1. Miembros
o Maria Dolores Bernal Forte

o Puesto: Técnica de Apoyo

ma se muestran en los recuadros.

3-0050569h34e7

o Consejeria: Hacienda

27/06/2019 14:18:20 |

¢ Francisca Dolores Ibanez Cruz
o Puesto: Técnica de Apoyo

o Consejeria: Hacienda

2.2. Sistematica de trabajo

El 11 de marzo de 2019, la Comisidn Técnica de Valoracidn recibe por correo electronico
la documentacion de las ofertas presentadas.
e Sede de la Comision
Locales de la Direccién General de Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones, en
el Edificio Administrativo Infante, sito en la Avenida Infante Don Juan Manuel, 14.
o Comprension del pliego
Se hace una lectura inicial y conjunta del pliego, con el fin de resolver aquellas dudas
que pudieran surgir.

27/06/2019 12:59-22 | IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES

e.carm.es/verificardocu

o Revision de la documentacion

Se procede a revisar toda la documentacién aportada por los ofertantes. En la siguiente
tabla se muestran los datos de las diferentes empresas que han presentado las ofertas
y el nombre abreviado con las que nos referiremos a ellas en este documento:

Datos de las empresas licitadoras NIF AI:om!Jre
= reviado
E Alfatec Sistemas, S. L. B98064462 Alfatec
g Everis Spain, S. L. B82387770 Everis
E Global Rosetta, S. L. (Getronics) B86867710 Getronics

MetaEnlace Sistemas de Informacion, S. L. | B30766620 | Metaenlace

e Proceso de valoracion
Se realiza en primer lugar una lectura de las ofertas presentadas y una valoracion de
las mismas por parte de cada uno de los miembros de la Comisién.

Posteriormente se realiza una lectura conjunta de cada una de las ofertas y se comenta
y justifica la puntuacion que cada uno de los miembros de la Comisidn ha puesto, con
objeto de enriquecer el resultado final.
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Una vez revisada la documentacion de una oferta para un apartado, se puntta de
forma conjunta cada uno de los subapartados y se suma.

En el apartado 4 de este documento se muestra la valoracién completa, apartado por
apartado.
o Elaboracién del informe final

Todos los componentes de la Comision Técnica de Valoracidn asumen y firman la
totalidad del presente informe.

27/06/2019 14:18:20]

27/06/2019 12:59:22 | IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-af8¢632a-98d5-783a-f963-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

= | _BERNAL FORTE, MARIA DOLORES

o
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3. Criterios de adjudicacion aplicados por la Comision

3.1. Criterios de adjudicacion sobre 2, recogidos en el PCAP

[Extraidos del “Anexo I, Apartado K — Criterios De Adjudicacion” del PCAP, aplicando la
correccion al SLA requerido para el indicador FRP, reflejada en la Diligencia publicada con
posterioridad]

B. CRITERIOS DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR
B. 1. Solucion técnica propuesta. (Hasta 20 puntos, juicio de valor). Sobre 2

Valoracion técnica de la solucion aportada.

En este criterio se tendra en cuenta la solucion propuesta por el ofertante para
llevar a cabo el objeto del contrato. Concretamente, a la hora de puntuar la
solucion técnica propuesta se considerard como se implantan los siguientes
procesos ITIL relacionados con el mantenimiento de desarrollos informaticos:

ma se muestran en los recuadros.

3-0050569h34e7

27/06/2019 14:18:20 |

e Gestion de Incidentes: Actividades para identificar, analizar y corregir los
incidentes en el servicio prestado. (Hasta 4 puntos)

e Gestion de Problemas: Actividades para resolver la causa raiz de incidentes y
minimizar €l impacto negativo de los mismos asi como para prevenir /a
recurrencia de incidentes relacionados con estos errores. (Hasta 4 puntos)

e Gestion del Cambio: Actividades para asegurar que métodos y procedimientos
estandar se usan en las modificaciones de los desarrollos informaticos, para
minimizar el ndmero y el impacto de los incidentes relacionados con dichas
modificaciones. (Hasta 4 puntos)

e Gestion de Solicitudes: Actividades para la correcta gestion de las peticiones
recibidas de los usuarios (cambios estandar y peticiones de informacion).
(Hasta 4 puntos)

Gestion del Conocimiento. Actividades para la creacion, difusion y uso de la
documentacion relacionada con el servicio prestado. (Hasta 4 puntos)

27/06/2019 12:59-22 | IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES

e.carm.es/verificardocu
[ )

B.2. Prestaciones adicionales. (Hasta 10 puntos, juicio de valor). Sobre 2

Las prestaciones adicionales presentadas se valoraran a precio de mercado (valor
que podra no coincidir con la estimacion propuesta por el licitador). Esta valoracion
econdmica se ponderara con un coeficiente comprendido entre cero y la unidad,
segun sea la adecuacion al objeto del contrato:

e Proposicion no valorable, o nada adecuada: 0,00

e Proposicion medianamente adecuada: 0,50

rastada accediendo a la

imprim

e Proposicion muy adecuada: 1,00

Para cada apartado se asignara 0 puntos a la oferta que no presente prestaciones
adicionales o se le hayan valorado economicamente en cero euros (0 €).
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Se asignara €l total de la puntuacion del criterio a la oferta cuyas prestaciones
adicionales hayan recibido la mayor valoracion economica en dicho apartado.
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Al resto de ofertas se les asignara una puntuacion calculada de modo lineal entre
las cantidades correspondientes a 0 y el total de la puntuacion del criterio.

Los apartados valorables son.
e Formacion al personal de la CARM (hasta 5 puntos, juicio de valor)

Se valoraran los cursos ofertados por las empresas para los usuarios de la
plataforma de Administracion Electronica. Para cada curso se indicard €l numero
de ediciones del mismo asi como el numero de horas.

Cada edicion sera de 20 alumnos, indicandose en la oferta el perfil profesional
del formador (titulacion, afios de experiencia en formacion) asi como una
descripcion (temario) de cada curso.

Se utilizara la siguiente tabla en la oferta.

ma se muestran en los recuadros.

3-0050569h34e7

Curso| Ediciones| Horas por edicion

27/06/2019 14:18:20 |

o Consultoria especializada (hasta 5 puntos, juicio de valor)

Se valorard la disponibilidad de un numero de horas de consultoria especializada
en conocimientos no requeridos en el pliego de prescripciones técnicas pero
relacionados con él y de interés para la CARM (como perfiles mixtos desarrollo-
sistemas, soportes de segundo nivel de fabricantes de software, expertos en
metodologias, calidad, seguridad, expertos en materia normativa,).

Se utilizara la siguiente tabla en la oferta.

Materia de la consultoria| Horas
Materia 1 XX
Materia 2 YY

B.3. Ejecucion del contrato. (Hasta 10 puntos, juicio de valor). Sobre 2

Se valorard en este apartado la descripcion de las medidas dispuestas por el
Ofertante para asegurar la calidad de los trabajos, teniendo en cuenta los
siguientes apartados:

27/06/2019 12:59-22 | IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES

e.carm.es/verificardocu

e Plan de Seguimiento del Proyecto (hasta 5 puntos, juicio de valor)

Se valoraré la adecuacion de la planificacion de tareas a realizar, reuniones de
seguimiento, perfodicidad, informes a obtener.

e Plan de Calidad del Proyecto (hasta 5 puntos, juicio de valor)

Se valorard la adecuacion de un plan para asegurar la calidad de los trabajos:
existencia del plan, métricas, auditorias, encuestas, documentacion, adecuacion
a estandares.

rastada accediendo a la
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De todo ello, se obtiene la siguiente tabla resumen de criterios de adjudicacion del
sobre 2:

Ponderacion | Criterio | Tipo valoracion

B. Oferta técnica
B.1 Solucién técnica propuesta 20 2 Juicio de valor
B.2 Prestaciones adicionales 10 3 Juicio de valor
B.3 Ejecucion del contrato 10 4 Juicio de valor

3.2. Aclaracion y detalle de los criterios adoptados

Vistas distintas posibilidades, se establecen las siguientes pautas para la asignacion de las
puntuaciones de los criterios de adjudicacion:

ma se muestran en los recuadros.

3-0050569h34e7

27/06/2019 14:18:20 |

3.2.1. B.1 - Solucion técnica propuesta (hasta 20 puntos)

En este apartado se valorara técnicamente la solucién propuesta por el licitador para
llevar a cabo el objeto del contrato, con una puntuacion maxima de 20 puntos. Al
consistir éste en el soporte evolutivo, correctivo, perfectivo y adaptativo de la
aplicacion TRAMEL, la puntuacién de este apartado se centrard en cdmo se
implantan los procesos ITIL relacionados con el soporte/mantenimiento del servicio
TRAMEL (segun se indica en las paginas 65 y 66 del PCAP), dividiéndose este criterio
en los siguientes apartados o subcriterios:

Subcriterio Reparto
B.1.1 - Gestidon de Incidentes 4
B.1.2 - Gestidon de Problemas
B.1.3 - Gestién del Cambio

B.1.4 - Gestion de Solicitudes
B.1.5 - Gestidn del Conocimiento

BN [N N RN

27/06/2019 12:59-22 | IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES

e.carm.es/verificardocu

Para cada uno de ellos se seguiran las especificaciones de ITIL v3 2011:

a) B.1.1 - Gestion de Incidentes (hasta 4 puntos)

Se podran valorar con hasta 4 puntos las actividades detalladas por el licitador
para identificar, analizar y corregir los incidentes en el servicio prestado.

En concreto, se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con
una adecuada Gestidn de Incidentes:

e Resolver el incidente que causa la interrupcidon del servicio de manera
rapida y eficaz (cumpliendo los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos)

rastada accediendo a la

imprim

e Hacer uso de modelos de incidencia para optimizar el proceso de resolucion
cuando se presentan incidentes recurrentes

e Documentar los modelos de incidencia en el Sistema de Gestion del
Conocimiento
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o Identificar oportunidades de mejora que permitan la resolucion de dichas
incidencias lo mas rapido posible y con un elevado grado de satisfaccion
del usuario

b) B.1.2 — Gestion de Problemas (hasta 4 puntos)

Se podran valorar con hasta 4 puntos las actividades detalladas por el licitador
para resolver la causa raiz de incidentes y minimizar el impacto negativo de
los mismos, asi como para prevenir la recurrencia de incidentes relacionados
con estos errores.

En concreto, se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con
una adecuada Gestién de Problemas:

¢ Identificar la existencia de un problema

ma se muestran en los recuadros.

3-0050569h34e7

e Proporcionar soluciones temporales (workaround) que resuelvan los
incidentes que se producen como consecuencia del problema detectado y
encontrar la causa raiz de las mismas

27/06/2019 14:18:20 |

o Implementar la solucién definitiva al problema detectado, junto con su
documentacion

e Realizar una Gestion de Problemas tanto reactiva como proactiva

c) B.1.3 - Gestion del Cambio (hasta 4 puntos)

Se podran valorar con hasta 4 puntos las actividades detalladas por el licitador
para asegurar qué métodos y procedimientos estandar se usan en las
modificaciones de los desarrollos informaticos y minimizar el nimero e
impacto de los incidentes relacionados con dichas modificaciones.

En concreto, se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con
una adecuada Gestion del Cambio:

e Evaluar y planificar el cambio para asegurar que se haga de forma eficiente,
con calidad y continuidad del servicio, controlando riesgos

27/06/2019 12:59-22 | IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES

e.carm.es/verificardocu

o Considerar la actualizacion y un correcto despliegue en Produccion, tanto
de cddigo fuente como de documentacion asociada y bateria de pruebas

d) B.1.4 — Gestion de Solicitudes (hasta 4 puntos)

Se podran valorar con hasta 4 puntos las actividades detalladas por el licitador
para la correcta gestion de las peticiones recibidas de los usuarios (cambios
estandar y peticiones de informacion).

En concreto, se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con
una adecuada Gestidn de Solicitudes:

rastada accediendo a la

e Atender y resolver las solicitudes de servicio que se produzcan de acuerdo
a estandares e identificando oportunidades de mejora

e Documentar las politicas y procedimientos asociados a la resoluciéon de
dichas solicitudes
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ANIVERSARIO

TRASVASE TAJO-SEGURA

Patrimonio y Telecomunicaciones

e) B.1.5 - Gestion del Conocimiento (hasta 4 puntos)

Se podran valorar con hasta 4 puntos las actividades detalladas por el licitador
para la creacion, difusion y uso de la documentacion relacionada con el
servicio prestado.

En concreto, se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con
una adecuada Gestion del Conocimiento:

e Ha de colaborar estrechamente con los otros procesos de gestion para
documentar y analizar:

- Los incidentes detectados y las soluciones aportadas (Gestion de
Incidentes)

- Los problemas detectados y sus soluciones (Gestion de Problemas)

- Los cambios estandar y las peticiones de informacidn solicitadas por los
usuarios (Gestiéon de Solicitudes)

- Las modificaciones del cddigo fuente, documentacidn técnica, manuales
de usuario y formacién, baterias de pruebas, tests de monitorizacion y
CMDB (Gestion del Cambio)

3.2.2. B.2 - Prestaciones adicionales (hasta 10 puntos)

En este apartado se valoraran las prestaciones adicionales ofrecidas por el licitador,
con una puntuacién maxima de 10 puntos, dividiéndose este criterio en los
siguientes apartados o subcriterios:

Subcriterio Reparto
B.2.1 — Formacidn al personal de la CARM 5
B.2.2 — Consultoria especializada 5

Para cada uno de ellos se puntuara:

a) B.2.1 - Formacion al personal de la CARM (hasta 5 puntos)

Se podran valorar con hasta 5 puntos los cursos presentados por el licitador,
teniendo en cuenta que:

e Se ha considerado como precio de mercado 60,00 €/hora (que se
corresponde con el precio pagado a un profesor por la Escuela de
Formacién e Innovacion de la Administracién Publica —EFIAP- por cada hora
de formacion)

e El coeficiente de ponderacidon se ha aplicado por curso ofrecido (0: no
aporta nada / 0,50: podria ser Util / 1: muy til)

e Para la obtencién del precio de mercado ponderado se ha aplicado la
formula ndimero de ediciones x numero de horas x coeficiente de
ponderacién por curso

e En caso de que algun licitador ofrezca ediciones de un curso para un
nimero menor o mayor de alumnos de los indicados en el PCAP (20
alumnos/edicion), se ajustaran proporcionalmente las horas por edicién
presentadas para el mismo

SIC-eA-valoini-190614-TRAMEL Soporte 2019-2020 Valoracion Sobre 2.docx Pagina 9 de 17
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b) B.2.2 — Consultoria especializada (hasta 5 puntos)

Se podran valorar con hasta 5 puntos las consultorias ofrecidas por el licitador,
teniendo en cuenta que:

e Se ha considerado como precio de mercado 27,20 €/hora (que se
corresponde con el precio pagado por hora a un consultor o, en su defecto,
jefe proyecto, seguiin el PCAP)

¢ El coeficiente de ponderacion se ha aplicado por consultoria ofrecida (0: no
aporta nada / 0,50: podria ser Util / 1: muy Util)

e Para la obtencién del precio de mercado ponderado se ha aplicado la
férmula nimero de horas x coeficiente de ponderacidon por consultoria

3.2.3. B.3 - Ejecucion del contrato (hasta 10 puntos)

ma se muestran en los recuadros.

3-0050569h34e7

Este apartado se valorara con una puntuacion maxima de 10 puntos, repartidos de
la siguiente manera:

27/06/2019 14:18:20 |

Subcriterio Reparto
B.3.1 — Plan de Seguimiento del Proyecto (PSP) 5
B.3.2 — Plan de Calidad del Proyecto (PCP) 5

Para cada uno de ellos:

a) B.3.1-Plan de Seguimiento del Proyecto (hasta 5 puntos)
Se podra valorar con hasta 5 puntos:
e La adecuacidn de la planificacion de tareas a realizar

¢ Las reuniones de seguimiento y su periodicidad

e Los documentos o informes obtenidos en relacidon con las mismas
(documentacidn previa a las reuniones y actas)

b) B.3.2 - Plan de Calidad del Proyecto (hasta 5 puntos)

Se podra valorar con hasta 5 puntos las medidas propuestas por el licitador
para asegurar la calidad de los trabajos, en concreto:

27/06/2019 12:59-22 | IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES
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o Existencia de un plan (mejora continua, estructuracion del equipo para para
dar cobertura continua al servicio)

e Métricas (mediciones de la Calidad -cumplimiento de SLAs, uso de software
que mida la calidad de lo producido dando resultados de la misma, no
superacion del nimero de bugs del software desarrollado por la empresa
antecesora y trabajar en reducirlo-. Ante desviaciones en los resultados de
las métricas, documentar y corregir)

rastada accediendo a la

imprim

 Auditorias con el fin de analizar la calidad del software desarrollado (bateria
de pruebas, estado de los entregables —ausencia, completitud o correccién
de los mismos-)
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e Encuestas (a los usuarios y a los responsables de TRAMEL, técnicos y
funcionales)
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e Documentacion
e Adecuacion a estandares de Calidad

En este punto no se valora que el licitador esté certificado en estandares
de Calidad, sino que se adecle a ellos. También se tendra en cuenta la
utilizacién de buenas practicas metodoldgicas y de desarrollo de software.
Sin embargo, no se consideraran las adecuaciones a estandares que no
estén relacionados con la Calidad (medioambientales, de seguridad,
energéticos,...)

Entre los estandares y conjuntos de buenas practicas valorables se
encuentran:

- ISO 20000 - Estandar internacional de Gestion de Servicios TI que
define los requisitos que debe cumplir una organizacién para
proporcionar servicios a sus clientes con un nivel aceptable de calidad

ma se muestran en los recuadros.

3-0050569h34e7

27/06/2019 14:18:20 |

- IS0 9000 - Estandar internacional de Gestion de la Calidad que describe
los conceptos y los principios fundamentales de la misma, especificando
la forma en que una organizacién aplica sus estandares de calidad,
tiempos de entrega y niveles de servicio

- IS0 9126 — Estandar internacional que recoge las particularidades del
modelo de Calidad del producto software. Atributos de Calidad del
Software (funcionalidad, confidencialidad, usabilidad, eficiencia,
facilidad de mantenimiento, portabilidad)

- ISO 25000 - Estandar internacional para la Evaluacion y Especificacion
de Requisitos de Calidad del Software, resultado de la evolucion de las
normas ISO 9126 e ISO 14598

- CMMI (Capability Maturity Model Integration) como modelo para la
mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y
operacion de sistemas de software

- Integracién continua y control de versiones como conjunto de buenas
practicas de desarrollo de software que permite mejorar la calidad del
software

27/06/2019 12:59-22 | IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES

e.carm.es/verificardocu

- SCRUM como conjunto de buenas practicas metodoldgicas para un
marco de desarrollo agil, potenciando el trabajo en equipo para
incrementar la calidad del resultado

rastada accediendo a la
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4. Valoracion

4.1. Valoracion del Criterio B.1 — Solucion técnica propuesta

Las puntuaciones obtenidas por las empresas licitadoras en cada uno de los subapartados
son las que se detallan en la siguiente tabla:

Alfatec Everis Getronics Metaenlace
Puntos

. Resultado Resultado Resultado Resultado

b Gestién de Incidentes 4 1 1 4 4

B Gestién de Problemas 4 1 1 2 3
HiE Gestién del Cambio 4 2 0 2 2
EREE Gestién de Solicitudes 4 1 0 3 1
2 |2 E Gestion del Conocimiento 4 3 3 2 2
§ 2 Totales 20 8,00 5,00 13,00 12,00

Justificacidon de la puntuacion

> Gestion de Incidentes

Las empresas Getronics y Metaenlace explican detalladamente el proceso general de
Gestion de Incidentes segun lo descrito en el apartado 3 de este documento y
aplicandolo al objeto del contrato, por lo que obtienen 4 puntos.

En este apartado Alfatec y Everis no han interpretado adecuadamente el concepto de
incidente segun ITIL, por lo que obtienen 1 punto.

» Gestion de Problemas

La empresa Metaenlace analiza el proceso general de Gestidon de Problemas y como
aplicarlo al objeto de este contrato, tanto de forma reactiva como proactiva,
relacionandolo con la Gestion de Incidentes, del Cambio y del Conocimiento, por lo que
obtiene 3 puntos.

La empresa Getronics describe correctamente este proceso, aunque de forma poco
detallada, por lo que obtiene 2 puntos.

27/06/2019 12:59-22 | IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES
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Las empresas Alfatec y Everis describen este proceso muy someramente, no
ajustandose lo suficiente a los criterios de valoracion de este apartado, por lo que
obtienen 1 punto.

» Gestion del Cambio

Las empresas Alfatec, Getronics y Metaenlace describen aceptablemente el proceso
general de Gestion del Cambio aplicado al objeto del contrato, por lo que obtienen 2
puntos.

rastada accediendo a la

imprim

La empresa Everis no ha analizado adecuadamente este tipo de gestion segun ITIL,
enfocando este apartado al proceso de adaptacidon al cambio para una organizacion,
por lo que obtiene 0 puntos.

» Gestion de Solicitudes
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La empresa Getronics explica detalladamente el proceso general y su aplicacion al
objeto del contrato, teniendo claro lo que es una solicitud segun ITIL y segun lo que
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se pide en el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) e impulsando la
mejora continua del proceso y acciones de mitigacién de riesgos, por lo que obtiene 3
puntos.

Tanto Alfatec como Metaenlace hacen una descripcion superficial e incompleta de este
proceso, centrandose en aspectos no valorables en este apartado, por lo que obtienen
1 punto.

La empresa Everis no ha interpretado adecuadamente este tipo de gestion segun ITIL,
por lo que obtiene 0 puntos.

» Gestion del Conocimiento

Las empresas Alfatec y Everis detallan este proceso de manera bastante exhaustiva y
adecuada, aunque con alguna carencia, por lo que obtienen 3 puntos.

Las ofertas de Getronics y Metaenlace describen este proceso de manera poco
detallada, por lo que obtienen 2 puntos.

27/06/2019 14:18:20 |

4.2. Valoracion del Criterio B.2 — Prestaciones adicionales

Siguiendo los criterios establecidos en el punto 3.2.2 de este informe, las puntuaciones
obtenidas por las empresas licitadoras en cada uno de los subapartados son las que se
detallan en la siguiente tabla:

sgpin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

do dB:cédigo seguro de verificacién (CSV) CARM-af8c6320-98d5-7830-1963-0050569h34e7

Alfatec Everis Getronics Metaenlace
Puntos q Precio 9 Precio 5 Precio " Precio Maximo
2 Preug mercado Puntos Prqu mercado Puntos Preag mercado Puntos Preag mercado Puntos
g g ponderado s (e=bl ponderado s ponderado ey ponderado
Sor in al personal de la CARM 5 5.100,00 4.800,00 2,00 | 2.400,00 | 1.560,00 0,65 | 12.000,00 | 12.000,00 500 | 5.700,00 | 3.690,00 1,54 | 12.000,00
%orélltgria especializada 5 5.168,00 2.584,00 500 | 1.632,00 816,00 1,58 5.440,00 1.360,00 2,63 | 870,40 870,40 1,68 2.584,00
% "é g Totales | 10 7,00 2,23 7,63 3,22
iz , ,
g 5% Justificacion de la puntuacion
g 52 > Formacion al personal de la CARM
SR
N EZ Los cursos ofrecidos por los distintos licitadores son:
:é Alfatec
§ S . Coef. .
£ 3 Curso Ediciones | Horas/ed. P Precio ponderado
g= ond.
2 g Arquitectura Plataforma TRAMEL 1 15 1,00 900,00
of £ 2
§ £ ‘§ Informes y listados con TRAMEL 2 6 1,00 720,00
E £ £ TRAMEL - Contrato Menor (usuarios) 4 6 1,00 1440,00
CREE
= % z TRAMEL - Registro Facturas (usuarios) 4 6 1,00 1440,00
J—“ﬁ 3 ENS 1 10 0,50 300,00
Total 4800,00
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Curso Ediciones | Horas/ed. : oef. Precio ponderado
ond.
Interconexion con Plataforma eA 1 8 0,50 240,00
) Desarrollo en Java 1 8 0,50 240,00
§ Framework de desarrollo JAVATO 1 8 0,50 240,00
: Integracién continua y control de versiones 1 4 1,00 240,00
;:': E ;% Herramientas de aseguramiento de calidad 1 8 1,00 480,00
g IES
= [z Contratacion electrénica 1 4 0,50 120,00
28 Total 1560,00
B Getronics
= TE Curso Ediciones | Horas/ed. : oef. Precio ponderado
=z ond.
g2 TRAMEL - Registro de Facturas 10 6 1,00 3600,00
2123 TRAMEL - Contrato Menor 10 12 1,00 7200,00
El TRAMEL - Excepcién Homologacién
I (23 Contratacién Centralizada 2 > 1,00 600,00
EREE TRAMEL - Registro de Contratos 2 5 1,00 600,00
N RERS
= |= % Total 12000,00
; g Metaenlace
E §’ Curso Ediciones | Horas/ed. : oef. Precio ponderado
= ond.
§ % TRAMEL 3 8 1,00 1440,00
o g 73 Java (online) 1 67 0,50 2010,00
g |2:
ENER Scrum (online) 1 4 1,00 240,00
ENE $ Total 3690,00
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> Consultoria especializada
Las consultorias ofrecidas por los distintos licitadores son:
Alfatec
Consultoria Horas : oef. Precio ponderado
ond.
é Arquitecturas Java-JEE 100 0,50 1360,00
2 Framework JAVATO y herramientas asociadas 50 0,50 680,00
EREE Normativa Admén. Electrénica - Leyes 39 y 40 20 0,50 272,00
2 |EZ
SREE ENS/ENI 20 0,50 272,00
SHEN Total 2584,00
tE Everis
§ § Consultoria Horas : oef. Precio ponderado
= ond.
§ %.,,:é Bolsa (Consultoria sobre Java y frameworks, Oracle
g £ :é Data.b.ase y PL/sQL, gesthn de proxectos, gestlo'rf de 60 0,50 816,00
ENER servicios, seguridad de la informacion, contratacion
SHEE publica y aseguramiento de la calidad)
| E £
ElcE Total 816,00
wny E 5
g E Getronics
E g Consultoria Horas Coef. Precio ponderado
£ Pond.
§ é ENS 40 0,50 544,00
5 '§ Leyes 39y 40 60 0,50 816,00
@ é 'E Consultoria tecnoldgica en materia de soluciones y
2 g g servicios de la AGE para el impulso de la eA 100 0,00 0,00
=N Total 1360,00

Sl
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Metaenlace
Consultoria Horas : oef. Precio ponderado
ond.
Alfresco 16 1,00 435,20
Microservicios 16 1,00 435,20
Total 870,40

4.3. Valoracion del Criterio B.3 — Ejecucion del contrato

Las puntuaciones obtenidas por las empresas licitadoras en cada uno de los subapartados
son las que se detallan en la siguiente tabla:

ma se muestran en los recuadros.

3-0050569h34e7

27/06/2019 14:18:20 |

Ea— Alfatec Everis Getronics | Metaenlace
Resultado | Resultado | Resultado Resultado
Plan de Seguimiento del Proyecto (PSP) 5 3 3 4 1
Plan de Calidad del Proyecto (PCP) 5 2 4 1 4
Totales 10 5,00 7,00 5,00 5,00

Justificacidon de la puntuacion

> Plan de Sequimiento del Proyecto

La empresa Getronics describe exhaustivamente este plan, detallando la planificacion
de tareas a realizar, las reuniones de seguimiento y su periodicidad, asi como los
documentos e informes obtenidos en relacion con las mismas, para todas las fases del
ciclo de vida del proyecto, por lo que obtiene 4 puntos.

Las empresas Alfatec y Everis hacen una descripcidon aceptable para este apartado, por
lo que obtienen 3 puntos.

La empresa Metaenlace explica este apartado muy superficialmente, por lo que obtiene
1 punto.

> Plan de Calidad del Proyecto

La empresa Everis presenta un Plan de Calidad completo, con controles de
aseguramiento de la misma tanto a nivel de proceso como de producto, manteniendo
una politica de mejora continua del servicio, adoptando una actitud proactiva en la
mejora de la calidad de los productos y basandose en estandares, herramientas e
indicadores, con auditorias, documentacion y encuestas muy adecuadas, por lo que
obtiene 4 puntos.

27/06/2019 12:59-22 | IBANEZ CRUZ, FRANCISCA DOLORES
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rastada accediendo a la

Metaenlace describe en profundidad este Plan, detallando adecuadamente el contenido
de todos los apartados valorables segun el PCAP, por lo que obtiene 4 puntos.

El Plan de Calidad ofrecido por Alfatec no ofrece soluciones para todos los aspectos
valorables segun el PCAP, por lo que obtiene 2 puntos.
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Por ultimo, Getronics, aunque se adecla a estandares de Calidad, profundiza en la
descripcidn de una estrategia de Seguridad en vez de en un Plan de Calidad, por lo que
obtiene 1 punto.
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Las puntuaciones globales obtenidas por cada una de las empresas licitadoras son las que

27/06/2019 14:18:20]

= | _BERNAL FORTE, MARIA DOLORES
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se detallan en la siguiente tabla:

En Murcia, [Fecha y firmantes en el lateral]

Técnica de Apoyo

Fdo.: Maria Dolores Bernal Forte

SIC-eA-valoini-190614-TRAMEL Soporte 2019-2020 Valoracion Sobre 2.docx

Técnica de Apoyo

max.
puntos Alfatec Everis Getronics | Metaenlace
B.1. Solucién técnica propuesta 20 8,00 5,00 13,00 12,00
. B.2. Prestaciones adicionales 10 7,00 2,23 7,63 3,22
E B.3. Ejecucion del contrato 10 5,00 7,00 5,00 5,00
: Puntuacién total| 40 | 20,00 | 14,23 | 25,63 | 20,22 |

Fdo.: Francisca Dolores Ibafiez Cruz
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