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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE UN
ECOCARDIOGRAFO CON DESTINO AL HOSPITAL COMARCAL DEL
NOROESTE

1.- OBJETO

El objeto del presente pliego es establecer los requisitos técnicos minimos
para contratar la adquisicion de un ecocardidégrafo destinado al Servicio de
Medicina Interna del Hospital Comarcal del Noroeste.

2.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL EQUIPO

- Modos de trabajo: B, M, M anatémico, Doppler color, Doppler pulsado,
Doppler continuo, Duplex, TDI (doppler tisular), Modo M color, Imagenes con
contraste, imagen arménica de tejidos por pulso invertido, sincronizacion de los
tejidos. Modo de contraste.

- Revision de imagenes en cine estandar Clneloop modo M y revision Doppler,
- Calculos definidos por el usuario.

- Aplicacién clinica para estudios Cardiolégicos Adultos con protocolos de
esfuerzo en 3 y 4 etapas y protocolo de estrés farmacoldgico con adquisicion
diferida de la imagen.

- Zoom digital de alta definicion.

- Ajustes de prepocesado y postprocesado de la imagen.

- Focalizacion Manual y automatica.

- Memoria digital dinamica con capacidad de captura y presentacion de
imagenes en todos los modos de exploracion.

- Exploracion automatica que optimiza de forma automatica y continua la
imagen en 2D.

- Imagen de segundo armoénico con inversion de pulso.

- Programas de arranque predefinidos.

- Programas de arranque configurables por el usuario.

- Medidas, Calculos, anotaciones, etc... para diferentes modos y protocolos,
configurables por el usuario.

- Programa de cuantificacion de Strain.

- Cuantificacién automatica de volumenes ventriculares 2D

- Cuantificacion automatica de Speckle-tracking

- Posibilidad de realizar adquisicion e interpretacion de imagenes en
ecocardiografia 3D.

- Capacidad de conectar de forma simultanea al menos tres transductores
(incluido sonda transesofagica) mas una sonda ciega.

- Estacién de trabajo integrada con todas sus funciones especificas.



Regidn de Murcia Servicio
Murciano

Caonsejeria de Salud de Salud

n

- Pantalla color panoramica de alta resolucion y sin parpadeo de al menos 21
- Interface de control con pantalla tactil interactiva de al menos 12",

- Pantalla unida a Brazo multiarticulado.

- Giro del panel de control de +/- 90° a cada lado desde la posicion central,

- Sistemas de almacenamiento de alta capacidad (Disco Duro, CD/DVD, etc...)
- Puertos USB accesibles.

- Puerto Ethernet.

- Bajos niveles de consumo.

- Monitorizacién ECG continua con posibilidad de seleccion de derivacion

- Posibilidad de incorporar impresora.

TRANSDUCTORES.

Transductor sectorial para estudios cardiolégicos en adultos.

| 3.- GARANTIA Y SERVICIO POSTVENTA

3.1. Asistencia Técnica y Periodo de Garantia:

Se establece un periodo minimo de 2 afios de garantia. Durante la
misma, el contratista se hara responsable del mantenimiento de los equipos,
incluidos los repuestos necesarios, las dietas y gastos de desplazamiento del
personal encargado del servicio de mantenimiento, las reparaciones
pertinentes y la asistencia técnica que se precise. El adjudicatario entregara al
servicio técnico del hospital las hojas de las revisiones, en las cuales se
especificaran las piezas sustituidas con sus referencias, y se detallaran las
intervenciones realizadas.

Asimismo, el contratista comunicara al servicio técnico las fechas de las
operaciones de mantenimiento preventivo con suficiente antelacion,
acordandose el horario en funcion de la actividad del servicio donde se ubican
los equipos. Las revisiones y reparaciones, realizadas a los equipos durante el
periodo de garantia, se llevaran a cabo en el lugar donde los mismos estén
instalados. El servicio técnico del hospital autorizara, en su caso, la reparacion
fuera de sus instalaciones previa justificacion.

El computo de la garantia empezara a contar una vez recibidos o, en su
caso, instalados de conformidad los equipos objeto del contrato, acreditado
mediante la correspondiente acta de recepcidn.

El adjudicatario indicara la fecha en que los equipos adjudicados se
encuentran en el mercado, asi como el tiempo durante el cual garantiza el
suministro de los repuestos, -adquiriendo, por tanto, el compromiso firme de
disponibilidad de los mismos.



Regidn de Murcia Servicio

Consejeria de Salud MurClgglﬁ)d

3.2. Condiciones de Mantenimiento:

La empresa adjudicataria, tendra la obligacion del correcto mantenimiento
del conjunto completo de los equipos objeto de este expediente, durante un
periodo inicial de dos afos.

Y estas mismas obligaciones de garantia y mantenimiento integral, se
extenderan al periodo de garantia/mantenimiento final ofertado, que habra sido
puntuado en los criterios de valoracién.

A tales efectos, las empresas licitadoras presentaran una propuesta de
mantenimiento integral de los equipos y sistemas objeto de la presente
contratacion, la cual sera objeto de valoraciéon. Las ofertas técnicas deberan
expresar claramente la metodologia de trabajo que propone para la prestacion
de este servicio, que como minimo seran:

- Mantenimiento preventivo: se indicardn las actuaciones de
mantenimiento a aplicar, de las cuales formaran parte necesariamente aquellas
expresamente recomendadas por el fabricante.

- Mantenimiento correctivo. EI mantenimiento correctivo sera realizado
sobre la totalidad de: las instalaciones, equipos y sistemas, objeto de Ia
presente contratacion. Todas las actuaciones de mantenimiento deberan
ejecutarse con el conocimiento y autorizacién previa de la Direccion de los
distintos Hospitales implicados en este concurso.

- Mantenimiento técnico-legal: el mantenimiento técnico-legal, asegurara
el cumplimiento riguroso de la normativa legal vigente. Se incluye en el
mantenimiento técnico-legal: las inspecciones periddicas a realizar por las
empresas de la administracion competente, en orden al cumplimiento de las
normas y sin que ello suponga gasto adicional para los distintos hospitales.

Se indicara: localidad, direccion, teléfono y horario laboral del servicio
técnico mas cercano, detallando personal técnico y cualificacién profesional,
asi como el resto de la organizacion del servicio técnico en el ambito nacional.

Durante los dos afios iniciales desde la puesta en marcha y sin perjuicio
del plazo final de garantia ofertado, serd obligacion del adjudicatario, la
actualizacion de los sistemas integrantes de los equipos objeto de esta
licitacion a las Ultimas versiones que haya en el mercado.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto
del mantenimiento integral de esta contratacion, deberan ser idénticos en
marca y modelo a los instalados. Si por causa justificada, hubiese que
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modificarlos, el adjudicatario presentard debidamente documentada la
propuesta correspondiente y no procedera a su instalacion sin la debida
autorizacion del Servicio de Obras y Mantenimiento o a quien éste designe.

Se considerara la posibilidad de contar con un sistema de asistencia y 6
mantenimiento por control remoto por parte del servicio técnico.

| 4.- TIEMPO DE RESPUESTA

La respuesta técnica ante una solicitud de asistencia o de suministro de
repuesto en ninglin caso podra ser superior a 12 horas en dias laborables y 48
horas en dias festivos. En caso de que el tiempo de parada del equipo exceda
de 48 horas y mediara solicitud del servicio técnico del hospital, el equipo
debera ser sustituido por otro de iguales caracteristicas.

Todos los trabajos de mantenimiento seran realizados por personal
especializado, debidamente acreditado por el adjudicatario.

| 5.- FORMACION DE USUARIOS DEL EQUIPO

El adjudicatario debera formar e informar al personal que designe el
hospital, tanto desde el punto de vista operativo como funcional y distribuido en
los siguientes modulos:

- Aprendizaje
- Asesoramiento
- Actualizaciones

La formacién incluira la formacién-informacion inicial, previa a la puesta
en marcha y a la formacion continuada del personal responsable del manejo de
los equipos. Se aportara la informacién necesaria para facilitar la formacién del
personal que efectuara las inspecciones periédicas y el mantenimiento
preventivo necesarios.

El adjudicatario presentara un plan de formacién a la entrega de los
equipos en el Hospital, que sera supervisado por la Direccién o persona en
quien delegue y aprobado, previo el inicio de dicha formacion.
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| 6.- CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria, cumplira con todas las premisas del Servicio
Murciano de Salud en materia de gestion ambiental, residuos, suministro de
productos verdes, etc., en la ejecucién del presente concurso con el fin de
seguir las directrices internas del propio Servicio Murciano de Salud.

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por él
causado, liberando a las distintas Gerencias de las Areas de Salud de cualquier
responsabilidad sobre el mismo. Comprometiéndose a suministrar informacién
inmediata del mismo al hospital y liberando a éste de cualquier responsabilidad
sobre el mismo.

Para evitar tales incidentes, el contratista adoptara las medidas oportunas
que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar
vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmosfera y el
abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencidén en la correcta
gestion de los residuos peligrosos generados por su actividad en nuestras
instalaciones. La responsabilidad de la correcta segregacion y gestion de los
residuos sera del contratista.

El adjudicatario habilitara una zona o éarea para el almacenamiento
adecuado de residuos de papel y cartéon y de plasticos de embalaje durante el
proceso de recepcion y montaje de los equipos, materiales y mobiliario. El
personal de la empresa adjudicataria mantendra el orden en el uso de esta
zona, no mezclando ambas fracciones ni generando una acumulacion indebida.

La gestion de todas las fracciones de residuos asimilables a urbanos
anteriormente indicadas quedara integrada en los circuitos de recogida,
almacenamiento y posterior gestion, establecidos por el Servicio Murciano de
Salud. El personal de la empresa adjudicataria comunicara a los responsables
designados por los equipos directivos de cada centro la necesidad de retirada
de dichos residuos.

Ante un incumplimiento de estas condiciones medioambientales, la
Gerencia de cada Area de Salud podra repercutir al adjudicatario el coste
econdmico directo o indirecto que suponga dicho incumplimiento.

El adjudicatario debera tender, siempre que sea posible, a los siguientes
criterios medioambientales:

- Embalaje primario de los productos

Inocuidad de los componentes

Biodegradabilidad

Contenido de materiales reciclados

Posibilidad de reutilizacién y reciclado

- Servicio post-venta de recogida y reciclado de materiales, envases,
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embalajes, basuras y todo tipo de residuos generados
- Producto fabricado bajo un Sistema de Gestion Medioambiental.

| 7.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

La empresa adjudicataria debera cumplir con las obligaciones derivadas
de la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de
30 de enero, en materia de coordinacién de actividades empresariales, antes
de las actuaciones de suministro, instalacion y puesta en marcha.

Al objeto de cumplir con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 31/1995
de prevencion de Riesgos Laborales y desarrollado por el RD 171/2004, las
Gerencias de las distintas Areas disponen de un procedimiento de
Coordinacion de Actividades Preventivas.

Para llevar a cabo dicha coordinacion, la Gerencia hara entrega del
manual de Informacién para Empresas Externas Contratistas del Servicio
Murciano de Salud. Esta informacion podra ser completada o modificada
cuando se produzcan cambios en los riesgos de cada Centro, que sean
relevantes a efectos preventivos.

Sera responsabilidad de cada la empresa, previo al inicio de los trabajos,
informar del contenido del manual de Informacién para Empresas Externas
Contratistas del SMS, a los trabajadores que vayan a realizar trabajos en cada
Centro y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas obligaciones a las
posibles subcontratas. Asimismo, la empresa adjudicataria, antes del inicio de
los trabajos, debera aportar y remitir a la Coordinadora de Actividades
Preventivas de las distintas Areas de Salud, la siguiente documentacion:

- Riesgos laborales y medidas preventivas de los trabajadores que
desarrollen sus tareas en el Centro.

- Relacion nominal permanente de los trabajadores que vayan a realizar
tareas en el Centro.

- Acreditacién de la cualificacion y formacion acorde a las tareas a
realizar.

- Listado de equipos de trabajo y maquinaria, asi como garantias de
conformidad de dichos equipos con la normativa aplicable.

- Relacion de Equipos de Proteccion Individual entregados
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- Acreditacion de la formacién e informacion de los trabajadores en
materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Acreditacion del cumplimiento de la obligacion en cuanto a Vigilancia de
la Salud, comunicando si hubiere algin trabajador especialmente sensible,
indicando las medidas de proteccion.

- Comunicacion e Investigacion por parte de la Empresa de los Accidentes
de Trabajo. En caso de Accidente de Riesgo Bioldgico que requiera actuacion
inmediata, la primera asistencia podra efectuarse en el servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales o Servicio de Urgencias del Hospital, siendo la misma
facturada a la Mutua correspondiente.

- Normas de Seguridad e Instrucciones de trabajo en caso de actividades
consideradas legalmente como peligrosas.

- Declaracién responsable de la empresa de los medios de coordinacion
oportunos en caso de subcontratar con otras empresas parte de los servicios.

Toda la documentacion debera ser aportada en formato digital.

%8.4 ANEXO: INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION
| CORPORATIVOS, DE EQUIPOS PARA REALIZACION DE PRUEBAS

i

H DIAGNOSTICAS POR IMAGEN.

La estrategia de integracion con otros Sistemas de Informacion definida
como modelo corporativo por el Servicio Murciano de Salud, se caracteriza por
la adopcion de estandares de comunicacion sanitarios.

En el ambito tecnolbgico:

‘HL7 2.5 y 3 como estandar de mensajeria debiendo adaptarse a las
evoluciones que se realicen desde el Servicio Murciano de Salud en la
adopcion de nuevas versiones.

‘CDA como arquitectura de documentos clinicos electrénicos.

‘DICOM v3.

“TCP/IP como protocolo de comunicacion.

En el ambito funcional:

‘IHE como guia de implementacion de los mencionados estandares en los
perfiles en los que sean aplicables y segin se indique desde el Servicio
Murciano de Salud.

‘Las guias de implementacion que publiquen HL7, especialmente las que
publiqgue HL7 Espana.

Los licitadores deberan incluir en su oferta un documento con una
descripcion detallada de las caracteristicas del equipamiento ofertado, en
cuanto a su capacidad de integracion con otros sistemas, asi como el modelo
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de integracion propuesto (roles de los perfiles de integracion IHE que
implementa).

En el caso de que se trate de equipos cuyo objetivo sea la produccién o el
uso de imagenes (como ecdégrafos, video-endoscopios, etc.) se requiere que
incorporen todas las funcionalidades del estandar de comunicacion médica
DICOM, entre las que debe figurar:

- Los servicios DICOM (versién DICOM 3.0) necesarios para capturar la
identificacion de pacientes, archivado y bulsqueda de imagenes en el
repositorio central, listas de trabajo, impresién de imagenes, y comunicacion de
imagenes a un repositorio centralizado.

Para evaluar los servicios que incorporan, por cada equipo ofertado, se
aportara el correspondiente documento de declaracion de conformidad DICOM
(ConformanceStatements) y especificamente con los siguientes servicios:

- Dicom Storage.

- DicomWorklist.

- Dicom Print

- Dicom Storage Commitment.
- Dicom Query/Retrieve.

- Dicom SR (structured report).
- Dicom MPPS.

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos que sean
necesarios para integrar los equipos ofertados con los sistemas de informacién
disponibles en el Servicio Murciano de Salud, asi como con aquellos sistemas
corporativos o departamentales que sea necesario, sin que ello suponga
ningun coste adicional para el Servicio Murciano de Salud.

Asi mismo, los productos software y licencias que los equipos ofertados
requieran para la integracion con los sistemas mencionados anteriormente sera
por cuenta del adjudicatario.

Frente a cambios de version y actualizaciones, la empresa adjudicataria
debera revisar y garantizar el funcionamiento de todas las interfaces
desarrolladas en el marco del proyecto.

El coste de las licencias necesarias en el RIS corporativo las soportara el
adjudicatario, de manera que este nuevo equipamiento no suponga un coste
extra ni para el SMS ni para el proyecto RIS/PACS. Cada nueva modalidad a
conectar con PACS necesita disponer de su propia licencia de Worklist y
ademas anadir en el RIS una licencia para este nuevo equipo.
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9.- CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO.

El adjudicatario se compromete a guardar la maxima reserva y secreto
sobre la informacion clasificada como confidencial. Se considerara informacion
confidencial cualquier dato al que el adjudicatario acceda en virtud del presente
contrato y/o en el acuerdo general que regula los servicios a prestar por parte
del adjudicatario a los que haya accedido o acceda durante la ejecucion del
mismo, asi como las informaciones sobre instalaciones, procedimientos e
incidencias, etc., de las que tuviera conocimiento durante el desemperio de sus
funciones.

La obligacién de confidencialidad recogida en el presente contrato tendra
caracter indefinido, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacion,
por cualquier causa, de la relacién entre las partes.

De igual manera, el adjudicatario sera responsable de que su personal,
colaboradores, directivos y en general, todas las personas que tengan acceso a
la informacién confidencial y a los ficheros respeten la confidencialidad de la
informacién, asi como las obligaciones relativas al tratamiento automatizado y
no automatizado de datos de caracter personal. Por tanto, el adjudicatario
realizard cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean
necesarios, con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de
tales obligaciones.

Murcia, 20 de noviembre de 2017

Fdo.: Alicia Mateo Martinez
Cardibloga del Hospital Comarcal de Noroeste




