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CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DEL SERVICIO EXTERNO DEL MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL
INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGIGN DE MURCIA
PARA EL ANO 2016.

En Murcia, a 10 de febrero de 2016.
COMPARECEN

De una parte: D. MANUEL FERNANDEZ-DELGADO TOMAS, mayor de edad, y con D.N.I.
nimero 48.484.613-S.con domicilio a efecto de notificaciones en Avenida Juana Jugan n2 2
(Edificio CCT), 30006 — Murcia.

Y de otra: D. JUAN MANUEL SANCHEZ OLIVA, con D.N.I. nimero 53.142.569-B, y con domicilio
a efecto de notificaciones en Carril Blasetes 39, 30007 — Murcia.

INTERVIENEN

D. MANUEL FERNANDEZ DELGADO-TOMAS, lo hace, en su calidad de Director General de la
entidad publica empresarial «INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA», con C.I.F.
Q-3000763-G, y con domicilio en Av. Juana Jugan, n2 2, 30006 Murcia. Interviene en virtud de
las facultades que su cargo le confiere segun los articulos 62.2.b) y 66.3 de la «Ley 14/2012, de
27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del sector publico
regional» de la Asamblea Regional de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia (BORM
n2 301 de 31 de diciembre de 2012) en virtud de la cual se crea esta entidad publica
empresarial, cargo para el que fue nombrado mediante el Decreto del Consejo de Gobierno de
la CARM n2 182/2015, de 13 de julio (BORM n2 160, de 14 de julio).

D. JUAN MANUEL SANCHEZ OLIVA en su calidad de Administrador Solidario, en nombre y
representacion de «CREATIVE FACTORY, S.C.» (en adelante la CONTRATISTA), con C.LF. E-
73856635, con domicilio social en Carril Blasetes 39, 30007 —Zarandona (Murcia), constituida
por tiempo indefinido mediante documento privado de constitucién de sociedad civil el dia3
de octubre de 2014 en Murcia. Esta debidamente facultado para suscribir el presente contrato
en virtud de su cargo de administrador solidario, para el que fue designado en la cldusula
novena del documento privado de constitucion de la sociedad.

Aseguran los comparecientes la subsistencia de la personalidad juridica y capacidad de su
representada, la vigencia de su cargo y la invariabilidad de sus facultades representativas, y
especialmente manifiesta que su denominacion social, forma juridica, objeto y domicilio social,
no ha variado con respecto de lo consighado en el presente documento. Asf pues las partes,
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en el concepto en que intervienen, se reconocen mutua y reciprocamente, plena capacidad
juridica y de obrar para otorgar el presente documento, y a tal efecto.

EXPONEN:

PRIMERO: Que la CONTRATANTE es una entidad publica empresarial creada por la Ley
14/2012, de 27 de diciembre, cuyos fines generales son segun su articulo 57.2: “..) la
ordenacion, planificacién, programacién, direccién y coordinacion de las competencias de lo
Region de Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional,
ejerciendo para ello las funciones previstas en sus Estatutos. Instituto el cual depende de la
Administracién General de la Comunidad Autédnoma de la Regién de Murcia, estando adscrito
a la actual Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y Empleo, mediante Decreto n®
112/2015, de 10 de julio de 2015 (BORM nimero 158, de 11 de julio de 2015).

SEGUNDO: Que la CONTRATISTA se dedica habitualmente a prestar este tipo de servicios,
constituyendo su objeto social el disefio, desarrollo y mantenimiento de programas
informaticos y paginas web.

TERCERO: En cumplimiento de sus fines, la CONTRATANTE inicié un procedimiento para
contratar un servicio externo consistente en el MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS
WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL ANO 2016, para el
cual se remitié invitacién a cuatro empresas para que presentaran propuesta técnica y
econdmica; resultando finalmente adjudicataria la empresa «CREATIVE FACTORY, S.C.»,
mediante resolucién del Organo de Contratacién de fecha 4 de febrero de 2016.

Par todo ello, ambas partes acuerdan formalizar el presente CONTRATO DE ARRENDAMIENTO
DE SERVICIO EXTERNO, de conformidad con las siguientes,

CLAUSULAS:
PRIMERA.- OBJETO.

El presente contrato tiene por objeto la contratacion del « SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL
INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA
DURANTE EL ANO 2016 », en la forma y con las especificaciones técnicas contenidas en el pliego
de clausulas administrativas y prescripciones técnicas que han de regir esta contratacion y que se
adjuntan como Anexo I.

Ademads, la contratista ejecutara el contrato disponiendo de personal y equipos nhecesarios de
acuerdo con su Proposicién Técnica que se adjunta al presente contrato como Anexo Il.
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En concreto, el citado servicio se compone de las siguientes prestaciones:

1.Servicio de programacidn v desarrollo

® Creacidn del nuevo portal turistico del Camino de la Vera Cruz mediante el uso del
lenguaje pl/sql (webdb) y bases de datos de Oracle asi como su maquetacién con HTMLS y
CS3, teniendo en cuenta el disefio adaptativo para su correcta visualizacién en distintos
dispositivos.

e Creacién de las aplicaciones necesarias para el mantenimiento de los dos portales ya
existentes (ww.murciaturistica.es e itrem.es) y el nuevo del punto anterior en entorno
Forms6 de Oracle.

e Mantenimiento de herramientas externas realizadas en php.

e Mantenimiento de herramientas realizadas en Java.

* Implementacién de plugins realizados en javascript y Jquery en los distintos portales para
mejorar su aspecto visual y la experiencia del usuario.

e Gestidn de aplicaciones en las app stores tales como Google Play o Apple Store.

e Generacion de informes estadisticos de descargas y uso de las aplicaciones mdviles

¢ Implementacién y mejora del uso de webservices en soap y json para el intercambio de
informacion entre distintas plataformas y webs, tanto externas como internas con el fin
de sindicar contenidos externos y proporcionar acceso a la informacién interna a las
empresas turisticas que asf lo soliciten.

e |mplementacion y mejora de las recomendaciones hecesarias para el correcto
posicionamiento en buscadores mediante SEO a la hora de programar y mantener los
portales.

e Generacién de informes estadisticos en Analytics para el estudio del comportamiento de
los usuarios con el fin de mejorar las webs.

o Uso de webmaster tools para la creacién de sitemaps, estudio y correccién de errores de
enlaces, etc...

e Optimacidn del cddigo e imagenes de las webs con el fin de minimizar el tiempo de carga
tanto de navegadores de escritorio como en dispositivos méviles con el fin de mejorar la

experiencia final del usuario.

e Optimacién del cédigo fuente de las webs para conseguir la mas alta calificacién posible
en accesibilidad web, como minimo la A o doble A, sin caer en detrimento de la
experiencia final del usuario.

e Mantenimiento y mejora, si fuera necesario, de todas las microsites/webs que dependan
del Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

2. Servicio de documentacién, mantenimiento y andlisis

e Andlisis critico de los contenidos y aplicaciones informéticas y propuestas de mejora de
los mismos.
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¢ Andlisis de redes de datos, asi como sindicacién de contenidos con otros portales y webs
relacionadas con la Regidn de Murcia.

* Anadlisis de estadisticas y propuesta de mejora de contenidos en relacién a los datos
obtenidos de las mismas

* Anilisis de la web 2.0 para actualizar la participacién y seleccionar aquellos productos con
mayor numero de usuarios.

¢ Andlisis del posicionamiento SEO del portal y propuestas de mejora continua encaminadas
a la mejora del mismo.

* Andlisis de palabras clave que determinen por qué palabras es mejor posicionar el portal
Murciaturistica.es e inclusién en los textos del portal murciaturistica.es

e Revision de los titulos y las descripciones de todas las secciones que forman parte del
portal para que cumplan los objetivos marcados de posicionamiento SEO.

® Revisién de los enlaces, imdgenes y cualquier otro elemento del portal de
Murciaturistica.es para que cumpla los requisitos necesarios para conseguir los objetivos
marcados para mejorar el posicionamiento SEQO del portal Murciaturistica.es

® Revisidn de la estructura y contenidos del portal para cumplir objetivos de usabilidad y
accesibilidad.

e Supervisidn del funcionamiento desde el punto de vista documental de la sindicacion de
contenidos entre los distintos servidores de spain.info, otros portales turisticos
regionales, paginas webs municipales asi como aquellos con los que se fueran
estableciendo alianzas.

e Uso de las distintas aplicaciones informéticas (bases de datos y gestores de contenido)
que alimentan el portal.

e Busqueda de fuentes alternativas e inclusion en listas de distribucién para la obtencion de
informacion relativa al sector turistico de la regién y eventos.

e Tratamiento y carga de datos en las aplicaciones y herramientas informaticas de gestion
del portal en base a las fuentes internas y externas preestablecidas.

e Mantenimiento, recopilacién de programaciones y busqueda anticipada de eventos para
el mantenimiento de la agenda que podra conllevar la adquisicion de prensa o revistas
gue incluyan dichos datos.

e Preparacién y maquetacién de especiales de acuerdo al calendario anual de actividades y
actuaciones del Instituto de Turismo.

e Propuestas especiales que puedan ser de interés para el usuario de Murciaturistica. Es

e Andlisis de las estadisticas de los especiales realizados hasta la fecha para ver su
repercusion y poder plantear mejoras tanto en estructura como en contenido.

e Recepcién y resolucién de incidencias relacionadas con la actualizacién del portal.

e Redaccidn y revisién de textos del portal y de todas las fichas del mismo, ya sean
empresas, recursos, eventos... para su permanente actualizacién y mantenimiento.

e Redaccién de textos para su uso en redes sociales mediante herramientas como el
storytelling o la gamificacion.
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e Busqueda y optimizacién de imégenes y pictogramas y adaptacién a los apartados
pertinentes

¢ Control y mantenimiento de las traducciones del portal.

* Manejo de herramientas de marketing 2.0 y de storytelling para la creacién de
contenidos.

* Recopilacion y adaptacién de imédgenes para los distintos apartados del portal mediante el
uso de programas como lllustrator o Photoshop.

e Carga documental y propuesta de andlisis de cualquier web que se realice a través del
Gestor de Contenidos creados por el Instituto de Turismo de la Regién de Murcia.

Magquinaria:

Para la ejecucién del contrato, la contratista dotard a su personal afecto al contrato con
ordenadores de Ultima generacién, junto con sus periféricos (monitor, teclado, ratén...).

Horas de trabajo ofertadas:

Para el desarrollo y cumplimiento de las necesidades derivadas del servicio a prestar, la
contratista podrd facturar hasta un total de 3.840 horas destinadas a la realizacién del
proyecto, para lo cual dispone de personal con la experiencia requerida para desarrollar las
tareas relacionadas en la presente cldusula.

El servicio objeto de esta contratacién seré dirigido y gestionado, exclusivamente y en todo
caso, por la empresa contratista quién expresamente asume todo el riesgo empresarial de su

buen fin.

Otras prestaciones:

Creacién y mantenimiento de una nueva versién movil del portal murciaturistica.es e itrem.es,
asi como de todas las webs que usen el mismo sistema, atendiendo al Responsive Design para
su adaptacion a diferentes dispositivos, mejorando la usabilidad y navegabilidad del portal
considerando los aspectos y criterios técnhicos de dispositivo moévil.

SEGUNDA.- EJECUCION DEL SERVICIO.

La contratista prestard el servicio concertado con los medios técnicos, materiales que se
describen en la cldusula anterior, y cualesquiera otros que acuerden mutuamente las partes
durante la vigencia del contrato.

La titularidad de los medios técnicos y materiales anteriormente expresados corresponde a la

contratista.
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Los trabajos que se realicen en cualquiera de sus fases seran propiedad del ITREM, y éste en
consecuencia, podrd recabar en cualquier momento las entregas de parte del trabajo o servicio
realizado, siempre que no afecte al correcto desarrollo de los trabajos.

Para el seguimiento y control de los trabajos que se efectuard sobre la base de un seguimiento
continuo de la evolucién de los mismos, serd nombrado por la contratista como Jefe de Equipo
D. Juan Manuel Sdnchez Oliva que tendrd entre otras las siguientes obligaciones:

e Actuar como interfocutor de la empresa contratista frente al ITREM, canalizando la
comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato, de un lado, y |a entidad contratante, de otro lado, en todo lo relativo
a las cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

» Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidn del contrato, e impartir a
dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en
relacién con la prestacién del servicio contratado.

e Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de trabajo
de las funciones que tienen encomendados, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

e Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista con la entidad
contratante a efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.

e Informar al ITREM acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato

El ITREM nombrard como Director técnico del contrato a Dfia. Antonia Gallego Stabilito quién
servird de enlace entre la contratante y la contratista para la coordinacién de la correcta ejecucion
de los servicios objeto de este contrato, lo que incluye entre otras cosas; velar por el
cumplimiento de los trabajos objeto de esta contratacién y validar la correcta ejecucidon de las
prestaciones del contrato a medida que se vayan realizando. No obstante, para atender aquellas
cuestiones no ordinarias que pudieran afectar sustancialmente a las condiciones del contrato sera
competente la Direccidn General de ITREM en su calidad de 6rgano de contratacién.

La contratista establecerd la organizacién de las tareas a realizar por su personal en la
ejecucion del contrato, a través del lefe de Equipo quien mantendra regularmente contacto
con el Director Técnico del contrato nombrado por el «Instituto de Turismo de la Regidén de
Murcia». De este modo, dichas personas deberdan reunirse al efecto cuantas veces sea
necesario para la ejecucién del contrato, ya sea en la sede de la contratante, en la de la
contratista, o por teleconferencia o video-conferencia.
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El contrato habra de ejecutarse con estricta sujecién a las cldusulas del mismo, teniendo en
cuenta las necesidades que el Director Técnico de la contratante traslade al Jefe de Equipo de
la contratista durante la vigencia del contrato.

La ejecucién de las prestaciones del contrato normalmente se llevaran a cabo por La
Contratista desde sus oficinas sin perjuicio de que, tal y como se sefiala en el Pliego de
cldusulas administrativas y prescripciones técnicas que rigen el procedimiento de contratacién,
eh ocasiones para la puesta en produccién de los trabajos desarrollados, la contratista sea
requerida para acudir a las instalaciones del ITREM, con la finalidad de coordinar las lineas de
programacion, validar resultados y llevar a cabo el correcto seguimiento del contrato. Para
ello, el contratista ocupara alguna de las zonas habilitadas en el edificio para el desarrollo de
prestaciones por parte del personal externo, las cuales se encuentran debidamente habilitadas
para ello.

La contratante y la contratista identificardn de manera clara (sobre plano o croquis firmado
por ambas partes), el lugar o habitdculo que se ceda de manera no exclusiva a la contratista
para la prestacion del servicio, en los casos en gue el servicio asi lo requiera, de entre aquellos
espacios habilitados para ello en el centro de trabajo tal y como se muestra el plano que figura
como Anexo Ill a este contrato

Asimismo la contratista, proporcionard los signos distintivos necesarios a la finalidad de
identificacidn clara del personal en servicio que eventualmente se encuentre desplazado en el
centro de trabajo de la contratante, o en aquellas comunicaciones que deba dirigir a terceros
como consecuencia de la ejecucion del contrato.

Si durante el desarrollo del trabajo, se detectase la conveniencia o necesidad de su
modificacién o la realizacidn de actuaciones no contratadas, se actuara conforme establezca la
legislacién aplicable a la contratante en tanto que forma parte del Sector Publico de la Region
de Murcia.

La contratante proporcionara a la Contratista todos aquellos datos e informacién necesaria
que se requiera para la correcta ejecucién de los trabajos objeto de esta contratacion.

Finalmente, y con caricter general la contratista reitera su conformidad con los Pliegos de
cldusulas administrativas y prescripciones técnicas aprobados para regir la presente contratacion
y que se adjuntan como Anexo | al presente contrato, por fo que vendrd obligada a cumplir
integramente las obligaciones establecidas, siendo ambos parte integrante del presente contrato.

TERCERA.- RELACIONES ENTRE LAS PARTES.
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Aflo Jubilar 2017 de Caravara



o

J/

Region de Murcia l\\\\u/r’ Cos'ta
& = Calida
Regidén
INSTITUTO DE TURISMO de Murcia

Las relaciones entre las partes que se contemplan en el presente contrato, son las propias de
dos personas juridicas independientes la una de la otra y frente a terceros. Ninguna de las
partes, ni sus empleados, acta o podra interpretarse que actlia, como representante, agente
o mandatario de la otra, ni sus actos y omisiones podran dar lugar a vinculo alguno que obligue
a la otra parte frente a terceros. Asimismo, ni el perfeccionamiento ni el cumplimiento de este
contrato, podrén interpretarse como una relacién de asociacion o de riesgo y ventura
compartidos por las partes aqui intervinientes.

CUARTA.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA

.- La Contratista se obliga por el presente contrato a realizar diligentemente todas las
prestaciones que le han sido encargadas por el presente contrato, asi como a mantener
informado en todo momento al ITREM del estado de ejecucién de los trabajos encargados.

ll.- La Contratista exime al ITREM y asume directa y personalmente, cualquier responsabilidad
por dafios o perjuicios que, de su actuacién, pudiera dimanar frente a terceros, como
consecuencia de las labores sefialadas en los parrafos anteriores.

lll.- La Contratista adquiere las obligaciones y derechos inherentes a su calidad de profesional
auténomo, quedando el ITREM libre de toda responsabilidad derivada, directa o
subsidiariamente, del incumplimiento de estas obligaciones. En consecuencia, no existira entre el
ITREM y La Contratista ninguna relacidn de caracter laboral o andlogo, que pudiera implicar, para
el primero, deberes y obligaciones que son propios de esta Ultima, siendo la naturaleza juridica
de este contrato la propia de un arrendamiento de servicios de cardcter exclusivamente
mercantil.

No obstante lo expuesto, las partes convienen reflejar de manera explicita en este documento
que, correrd a cargo de La Contratista el aseguramiento de los riesgos derivados de posibles
accidentes de trabajo. Del mismo modo, cuantas contribuciones, tributos, arbitrios, derechos o
tasas puedan derivarse de lo establecido en el presente contrato y ser exigidos por los diversos
organismos oficiales, correran por cuenta exclusiva de La Contratista.

IV.- La Contratista tendré la obligacién de guardar sigilo respecto a los datos que, no siendo
publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del contrato y de los que tenga
conocimiento con ocasién del mismo. Asi mimo, La Contratista no podrd utilizar para si o
proporcionar a tercero dato alguno de los trabajos contratados, ni tampoco publicar, total o
parcialmente, el contenido de los mismos sin autorizacién escrita del ITREM. En todo caso, La
Contratista seré responsable de los dafios y perjuicios que se deriven del incumplimiento de esta
obligacion de confidencialidad.

A efectos de todo lo sefialado en esta estipulacion, el ITREM se reserva la facultad de comprobar,
durante el plazo de vigencia del presente contrato, el debido cumplimiento por parte de la
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Contratista de los deberes y obligaciones enunciados; obligéndose ésta a aportar al ITREM, a
primer requerimiento, los documentos acreditativos de dicho cumplimiento, constituyendo la
negativa a dicho requerimiento motivo suficiente para suspender los pagos y resolver el contrato.

V.-La contratista, como entidad auténoma e independiente designara el personal capacitado y
especializado designado en su propuesta técnica para que, a su cargo, y en su nhombre y
representacion, desempefie los servicios objeto de este contrato. En cualquier caso, cuidara
de que el personal que desarrolle la actividad contratada, posea la titulacién, habilitaciones y
permisos —en su caso-, asl como la experiencia y el nivel profesional adecuados a los trabajos a
realizar y que se han solicitado en el pliego de cldusulas administrativas y prescripciones
técnicas.

Vl.-La contratista establecerd la organizacién de las tareas a realizar por su personal en la
ejecucion del contrato, para lo cual su Jefe de Equipo mantendré regularmente contacto con
el Director Técnico del Proyecto nombrado por el «Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia».

Vil.-La contratista designard igualmente a una persona concreta frente a la contratante
atribuyéndole la funcién de trabajador desighado en materia de prevencién, para el caso de que
fuese necesario.

Vlll.-La contratista se obliga a adoptar las oportunas medidas de vigilancia sobre el personal
que intervenga en la prestacion de los servicios, con el objeto de evitar dafios o sustracciones
de productos, efectos, propiedad intelectual o bienes de cualquier tipo de la contratante.
Independientemente, la contratista respondera siempre frente a la entidad contratante, o la
Administracién Regional de Murcia a la que ésta pertenece, de los dafios y perjuicios causados
por cualquier empleado durante el desarrollo de las actividades contempladas en los pliegos
de la presente contratacion.

1X.-La realizacién de los trabajos que lleve a cabo el personal de la contratista estaran afectos
Unicamente al proyecto concreto objeto de esta contratacién, que tiene autonomia y
sustantividad propia, ho pudiendo encargdrseles otras tareas permanentes o habituales de la
contratante derivadas de hecesidades similares que surjan durante la vida del proyecto.

X.-El personal de |a contratista adscrita a la ejecucién del contrato, no podra formar parte del
cfreulo rector y organizativo del Sector Plblico de la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, debiendo organizar, dirigir y controlar su trabajo la contratista.

La contratista serd la Gnica encargada de organizar el horario, vacaciones, permisos, licencias y
otros aspectos de andloga naturaleza, respecto de su personal afecto a la ejecucién del servicio
contratado, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente con la entidad contratante a
efectos de no alterar el buen funcionamiento del servicio.
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El personal de la contratista no podrd tener claves de acceso a la red interna de la
Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, salvo que resulte
estrictamente necesario, en algin momento del desarrollo del proyecto, para la debida
ejecucién del mismo. En cualquier caso dicha autorizacidn, que deberd tener caracter
temporal, requerird un informe previo del Director Técnico del Proyecto en el que quede
constancia de manera inequivoca de que el usuario autorizado es o forma parte de la empresa
contratista y que dicha excepcién lo es en virtud de las funciones especificas a realizar.

El personal que contrate la contratista para la prestacién del servicio dependera Unica y
exclusivamente de la misma, la cual poseerd todos los derechos y obligaciones inherentes a su
calidad de empleador o empresario respecto al citado personal, con arreglo a la legislacién
laboral y social vigente en cada momento.

QUINTA. - COMPROBACION

Para el caso que sea requerido, La Contratista se compromete a facilitar al ITREM el acceso a
cuanta documentacidn sea precisa y se halle en su poder, con el objeto de garantizar la debida
ejecucion de aquellos trabajos necesarios para el cumplimiento del presente contrato.

En cualquier momento y a requerimiento del ITREM, La Contratista se compromete a justificar la
materializacion de las acciones sefialadas, a través de cualquier medio que permita al ITREM
demostrar ante terceros, las actuaciones realizadas por La Contratista, constituyendo la negativa
a dicho requerimiento motivo suficiente para suspender los pagos y resolver el contrato.

SEXTA.- OBLIGACIONES LABORALES, SALARIALES Y DE SEGURIDAD SOCIAL.

La contratista mantendra durante todo el periodo de vigencia del contrato, la dependencia laboral
de los trabajadores que en cada momento participen en la realizacién de las funciones descritas, y
gue soh objeto del presente contrato, siendo responsable de su contraprestacién econdmica, de
la proteccidn de sus derechos sociales y de ejecutar la funcién disciplinaria.

La contratista con relacién al personal que emplee para el desarrollo del servicio, se
responsabiliza y se compromete a cumplir con la legislacién vigente en materia Laboral y de
Seguridad Social asi como en materia de Prevencion de Riesgos Laborales.

La contratista se compromete a abonar los salarios de sus trabajadores puntualmente, a practicar
las retenciones legales a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y al posterior
ingreso de las mismas, asi como al ingreso de las cuotas de la seguridad social que correspondan,
en tiempo y forma, con respecto a todo el personal que asigne a la prestacion de los Servicios
contemplados en el presente contrato.

Caravaca de la Cruz Camino delaCruz
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A fin de acreditar el cumplimiento de tales obligaciones, la contratista deberd facilitar a la
contratante, cuando ésta asf se lo requiera, fotocopia de la documentacién justificativa de haber

ingresado en tiempo y forma los importes correspondientes tanto a las retenciones del IRPF como
a las cuotas de la Seguridad Social y de haber abonado los salarios de sus trabajadores.

SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD DE LA CONTRATISTA.

La contratista asume la responsabilidad civil frente a la contratante, derivada de la ejecucién del
presente contrato, con origen en las conductas culposas o dolosas de sus trabajadores vy, en su
caso, las de sus subcontratistas.

Dicha responsabilidad civil se refiere tanto a una eventual reclamacién individual, como a una
serie o acumulacion de reclamaciones, derivadas todas ellas del presente contrato.

La contratista no sera responsable, en ningliin caso, por cualesquiera dafios (incluidos, entre
otros, dalos incidentales y consecuenciales, lucro cesante, dafios por interrupcién de actividades,
pérdida de informacién comercial u otros siniestros) derivados de forma mediata o inmediata del
presente Contrato, causados por ilicitos penales.

OCTAVA.- DURACION,

El presente contrato comenzara a surtir efectos desde la fecha de formalizacién, y finalizara el 31
de diciembre de 2016, sin posibilidad de prérroga

NOVENA.- PRECIO, REVISION Y FORMA DE PAGO.

El ITREM se compromete a abonar a La Contratista, como contraprestacién por los trabajos
objeto del presente contrato la cantidad de por un importe CINCUENTA Y TRES MIL EUROS
(53.000,00 €) IVA excluido, lo que al tipo actual del 21 % supone un IVA de once mil ciento treinta
euros {11.130,00 €), lo que implica un importe total de sesenta y cuatro mil ciento treinta euros
{64.130,00 €) IVAincluido.

La forma de pago serd mediante 11 facturas mensuales, por el importe correspondiente a las
horas de trabajo efectuadas dicho mes. A esta cantidad se le descontaran las retenciones que
legalmente correspondan para ingresarlas directamente en Hacienda, y se le incrementara el IVA
al tipo que corresponda. El abono se hara mediante transferencia bancaria al cédigo de cuenta
cliente (cédigo IBAN) que se indique en el cuerpo de la factura.

Para realizar los pagos establecidos en el parrafo anterior, La Contratista deberd presentar, en
cada caso, la correspondiente factura en legal forma, haciéndola llegar a la atencién del Area de
Administracién del ITREM a la siguiente direccién: Av. Juana Jugdn ne2 2 (Edificio CCT) - 30006

Caravaca dela Cruz Camino delaCruz
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Murcia, durante los primeros dias del mes siguiente al cual se hayan realizado las prestaciones
objeto de la factura.

Dado que el contrato tiene una duracién inferior a un afio, se excluye del mismo la posibilidad
de revisién de precios.

La factura deberd ir acompafiada de los justificantes de la correcta ejecucién de las
prestaciones comprendidas en su concepto, para cuya verificacién el ITREM tendra un plazo
maximo de 30 dias, plazo el cual se suspendera en caso de que la contratista fuese requerida
para subsanar la justificacién presentada o aportar aquella omitida. Una vez verificada
correctamente la factura, el pago se realizard en un plazo maximo de 30 dfas.

Quedaréd supeditado el pago de la ultima factura al envio por parte de La Contratista, de un
informe global con la debida justificacién de todas aquellas acciones realizadas durante la
vigencia de este contrato, sin perjuicio de que el Director técnico del contrato deba validar
cada una de las 11 facturas mensuales acreditando la debida ejecucién del trabajo que se hay
ido encargando a La Contratista.

Para atender a las obligaciones econdmicas que se deriven del presente contrato, esta prevista
la consignacién presupuestaria y crédito adecuado y suficiente con cargo a los presupuestos
del ITREM para el ejercicio 2016, en el que se debe iniciar la ejecucién del gasto, con cargo al
expediente PR9001.

El presente contrato se suscribe por cuenta y riesgo de la contratista, entendiéndose incluidos en
su importe todos los gastos e impuestos que pueda generarle a la contratista la realizacién de las
prestaciones objeto del mismo.

DECIMA.- DEBER DE COLABORACION.

En ejecucidn del presente Contrato y para el logro de los objetivos marcados, la contratante, y la
contratista se obligan, reciprocamente, a prestarse todo el auxilio y colaboracién que sean
necesarios asi como a intercambiar cuantos documentos e informacién se requiera en cada
momento; asimismo, ambas partes contratantes se comprometen a actuar dentro de los limites
de la buena fe, a respetar el secreto profesional y el deber de confidencialidad hacia otros clientes
y/o proveedores de las partes contratantes.

UNDECIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAIOS.

l.-La contratista tiene el deber de confidencialidad y secreto, tanto durante el periodo de
vigencia de este contrato, como una vez finalizado aquél, de cuanta informacion obtengan
relacionada directa o indirectamente con los servicios prestados. La contratista asumira las
responsabilidades que se pudieran derivar del incumplimiento de esta hecesaria

Caravaca delaCruz Camlino delaCruz
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confidencialidad en todos los dmbitos del servicio, de acuerdo con la normativa de proteccidn
de datos estatal y autonémica.

Esta obligacion de confidencialidad pesa también sobre el personal de la contratista que vaya a
estar relacionado directa o indirectamente con la prestacién del servicio que se contrata.

La contratista no podrd hacer uso de la informacién confidencial de la otra parte a que tengan
acceso al amparo del presente contrato, para fines distintos de los recogidos en el mismo.

La contratista se obliga a comunicar a todos los empleados y/o terceros que estén relacionados,
directa o indirectamente, con la prestacién de los servicios objeto del presente Contrato, la
obligatoriedad del cumplimiento de la presente clausula.

ll.- La contratista acepta expresamente que los derechos de explotacién de los trabajos que
desarrolle al amparo del presente contrato corresponden Unicamente al ITREM, con exclusividad
y a todos los efectos, obligdndose a suscribir cuantos documentos de cesidn de dicha propiedad
intelectual, o industrial en su caso, le solicite la contratante a efectos de inscripcidn en el registro
correspondiente

DUODECIMA.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

1.-El contrato quedara automaticamente resuelto a la llegada de la fecha de finalizacién pactada, o
por mutuo acuerdo por escrito entre las partes.

Il.-No obstante lo anterior, cualquiera de las partes podra resolver unilateralmente y sin causa
alguna el presente Contrato, en cualquier momento de su duracién, mediando comunicacién
escrita a la otra parte, con una antelacién no inferior a dos meses de la fecha de terminacién
interesada.

Ill.-La contratista podra resolver anticipadamente, de forma justificada y sin necesidad de
preaviso, el presente Contrato por los siguientes motivos:

e Las causas generales establecidas en el Cédigo de Comercio y Cddigo Civil en general.
e Las derivadas del incumplimiento por parte de la contratante de las obligaciones

contraidas en virtud del presente Contrato.

IV.- La contratante podra resolver anticipadamente, de forma justificada y sin necesidad de
preaviso, el presente Contrato por los siguientes motivos:

e Las causas generales establecidas en el Cédigo de Comercio y Cédigo Civil.

Caravaca dela Cruz Camino delaCruz
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¢ Las derivadas del incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones contraidas
en virtud del presente Contrato.

e La declaracion judicial de la insolvencia del contratista en virtud del oportuno proceso
concursal.

V.-En caso de resolucién anticipada del plazo inicial del contrato, se producirdn los siguientes
efectos:

e La contratista estard obligada a prestar los servicios objeto del presente contrato hasta el
Gltimo dia previsto para la prestacién del mismo, antes de la resolucién anticipada del
mismo.

e La contratante estard obligada a pagar a la contratista el precio por los servicios
efectivamente prestados hasta la fecha de terminacion o resolucion.

DECIMOTERCERA.- CESION A TERCEROS Y SUCESION EMPRESARIAL.

l.-Ninguna de las partes podrd ceder a terceros los derechos y obligaciones dimanantes del
presente contrato, considerdndose ésta una causa de resolucién automatica del mismo.

.- No se entenderd por cesidén a terceros (y por tanto no serd de aplicacién lo anterior)
cualquier supuesto de transformacién social, fusién pura o por combinacién, fusién por
absorcion o anexion, escisién, o cualquier otra forma de transformacién y/o integracion
publico/empresarial del «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia», ni cualquier
transformacién o integracién de esta entidad dentro del Sector Publico de la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia. En cualquiera de dichos casos la entidad que asuma las
competencias relativas a la actividad objeto de esta contratacién, se subrogara
automaticamente en los derechos y obligaciones dimanantes de la misma.

DECIMOCUARTA.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

l.-Cuando la prestacién de servicios de la contratista implique la ejecucién de acciones en un
centro de trabajo de la contratante, con anterioridad al inicio de la prestacién de los servicios, la
contratante adoptara las medidas necesarias para que la contratista, reciba la informacion y
las instrucciones adecuadas, en relacidn con los riesgos existentes en el centro de trabajo y con
las medidas de proteccién y prevencién correspondientes, asi como sobre las medidas de
emergencia a aplicar, para que ésta de traslado a sus respectivos trabajadores.

Il.-La contratista se compromete a organizar los recursos necesarios para el desarrollo de las
actividades preventivas, a realizar la pertinente evaluacién de riesgos, a realizar controles
periédicos de las condiciones de trabajo, a garantizar la formacién e informacién a los
trabajadores que adscriba a la prestacién del servicio, asi como a la vigilancia periédica de su
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estado de salud en funcién de los riesgos inherentes a su trabajo, en los términos establecidos
en la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos laborales.

I1l.- La contratista se compromete a la formacién e informacién a los trabajadores que adscriba
a la prestacion del servicio en relacién con las actividades preventivas, asi como a la vigilancia
periddica de su estado de salud en funcién de los riesgos inherentes a sus trabajos, en los
términos establecidos en la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos laborales.

Asimismo, la contratista se obliga a comunicar, a todos los trabajadores adscritos al servicio,
todas las medidas de proteccion de riesgos laborales, referentes al centro de trabajo de la
contratante donde, en su caso, hubieren que ejecutar acciones del servicio objeto del
contrato, que le hayan sido comunicadas por esta Ultima.

IV.-Ambas empresas se comprometen a cooperar y a establecer, en su caso, los medios de
coordinacién que sean necesarios para la aplicacién de la normativa sobre prevencién de

riesgos laborales.

DECIMOQUINTA.- MODIFICACIONES.

El presente contrato no podra ser modificado salvo en virtud de acuerdo expreso al efecto,
formalizado por escrito entre ambas partes contratantes.
DECIMOSEXTA.- NULIDAD PARCIAL.

Si en cualquier momento fuese decretada, por algln Tribunal con jurisdiccién competente, la
nulidad total o parcial de alguna de las cldusulas del presente contrato, carecera ésta de fuerza
vinculante, sin que dicha nulidad afecte en modo alguno a la legalidad, validez o ejecutabilidad del
contenido del resto de las cldusulas del contrato que, por tanto, seran consideradas como validas,
eficaces y vinculantes para las partes contratantes.

DECIMOSEPTIMA.- NOTIFICACIONES.

Cualquier notificacién, modificacién circunstancial relevante, solicitud o requerimiento exigido
que pueda o deba ser comunicado segtin las previsiones de este Contrato, se realizara por escrito
y utilizando cualesquiera medios admitidos en derecho, que garanticen el conocimiento
fehaciente de la misma a la otra parte contratante.

DECIMOCTAVA.- REGIMEN JURIDICO.

El ITREM es una entidad publica empresarial de las previstas en los art. 46 y ss de la Ley
7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen luridico de la Administracién Publica
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia. De acuerdo con el apartado segundo de
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dicho articulo 46, el ITREM se rige por el Derecho Privado, excepto en la formacién de la
voluntad de sus érganos, en el ejercicio de las potestades administrativas que tenga atribuidas
y en los aspectos especificamente regulados para las mismas en dicha Ley, en sus normas de
creacidn y en la legislacién presupuestaria.

En lo que a contratacidn se refiere, de acuerdo con el articulo 66 de la Ley 14/2012, de 27 de
diciembre, por la cual se crea el ITREM, éste tendra la consideracién de poder adjudicador de
los previstos en el articulo 3.3 b) del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(TRLCSP), por lo que los contratos que celebre se regiran por la legislacién vigente en materia
de contratacién administrativa, en lo que le sea de aplicacién.

Asf pues, la entidad publica empresarial ITREM desarrolla la presente contratacién, en su
calidad de poder adjudicador que no tiene el cardcter de Administracién Pablica, con sujecién
a lo previsto en el articulo 191 del TRLCSP y en sus Instrucciones Internas de Contratacion. En
todo lo demds esta contratacidn se regird por lo establecido en el ordenamiento juridico
privado, por lo que habrd que estar a |lo establecido en el presente documento de
formalizacién del contrato, y en lo dispuesto en los Pliegos de cldusulas administrativas y
prescripciones técnicas de los que trae causa, y en lo no regulado especificamente en los
mismos, por lo establecido en la en legislacién comun, mercantil y civil, y en las demds
disposiciones especiales que resulten de aplicacion.

DECIMONOVENA.- JURISDICCION

Cualquier conflicto o discrepancia relativos en relacién con la preparacién, adjudicacion, efectos,
cumplimiento y extincidn del presente contrato, y que no pudiera solventarse de mutuo acuerdo
entre las partes, se sometera expresamente a la Jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales del
orden jurisdiccional de lo civil de la ciudad de Murcia, de conformidad con lo sefialado en el
articulo 21.2 TRLCSP, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes firman el presente documento,
por duplicado ejemplar y a un sélo efecto, en el lugar y fecha al principio indicados.

POR: POR:

LA CONTRATANTE LA CONTRATISTA
Manuel Fernandez-Delgado Tomas Juan Manuel Sdnchez Oliva
Director General Instituto de Turismo Administrador Solidario

de la Region de Murcia.
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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS Y PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR
LA CONTRATACION DE UN SERVICIO EXTERNO DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y
OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGIGN DE MURCIA PARA EL ANO 2016.

1. ANTECEDENTES, OBJETO, REGIMEN JURIDICO Y PUBLICIDAD.

1.1.- Antecedentes. Que el «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia» (en
adelante también ITREM), es un organismo publico con naturaleza juridica de entidad pablica
empresarial, que se encuentra adscrito a la Consejeria de Desarrollo Econdmico, Turismo y
Empleo de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 2 del Decreto de Consejo de Gobierno de la CARM n2 112/2015, de 10 de julio (BORM
n2 158, de 11 de julio de 2015); que fue constituido por el capitulo IV del libro lll de la «Lley
14/2012, de 27 de diciembre, de medidas tributarias, administrativas y de reordenacién del
sector publico regional» de la Asamblea Regional de Murcia; y que tiene como fines generales
la ordenacién, planificacién, programacién, direccion y coordinacién de las competencias de la
Regién de Murcia en materia de turismo, en el marco de la politica del Gobierno regional,
ejerciendo para ello las funciones previstas en sus Estatutos.

El impacto de las TIC's en el sector turistico, no sélo se ha producido y ha hecho
cambiar las técnicas y modelos de trabajo desde el punto de vista promocional/informativo,
sino también desde el punto de vista comercial; cada vez mas se utiliza el concepto
“promocomercializacién”.

Cada vez més, los visitantes de una web de destino, demandan que esta tenga un
aspecto mas comercial y puedan en ella adquirir cualquier producto o servicio que ofrezcan
las empresas del sector. Por otro lado, un portal de destino tiene que responder al turista
antes, durante y después de su visita. Afiadiendo al avance imparable de nuevas
funcionalidades, el cambio constante en las herramientas de posicionamiento SEO y SEM o
la adaptacién continua de informacién por poner sdlo algunos ejemplos, hacen necesario no
sélo el mantenimiento de la informacidn actual sino también el desarrollo de esas
funcionalidades que respondan a las necesidades arriba indicadas.

Los trabajos propios de este tipo de servicio deben tener una doble vertiente, por
una parte el desarrollo informdtico y por otro de andlisis y documentacién, en el que
ambos debersn estar perfectamente coordinados e integrados, sobre todo de cara al
posicionamiento y visibilidad de los portales en los buscadores.

En consecuencia, para el ITREM, se hace necesaria la contratacion del desarrolle de
este tipo de acciones que llevan a su vez empargjados trabajos de WebMaster y
documentacion, que unidos a diversas herramientas, respondan a las necesidades arriba
indicadas y se amolden a las necesidades demandadas en base a los objetivos que tiene que
cumplir el ITREM.

1.2.- Objeto. El presente pliego tiene por objeto establecer fas cldusulas
administrativas y prescripciones técnicas gue van a regiren el procedimiento negociado sin
publicidad previa para la contratacién de un servicio externo para al « MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL
INSTITUCIONAL ¥ OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO OE LA REGION DE MURCIA
PARA EL ANO 2016», por un plazo de duracién de 11 meses, en la forma y con las
especificaciones técnicas contenidas en el apartado de Prescripciones Técnicas.
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1.3.- Régimen juridico y publicidad. Lla contratacién y ejecucidn del contrato se
ajustard a las cldusulas administrativas y prescripciones técnicas contenidas en el presente
Pliego, teniendo éstos caracter contractual, sin perjuicio de las especificaciones que puedan
resultar de las negociaciones que se deriven del presente procedimiento entre «Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia» y el contratista que resulte finalmente adjudicatario del
mismo.

El ITREM es una entidad pdblica empresarial de las previstas en los art. 46 y ss de la
Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracién
publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. De acuerdo con el apartado
segundo del articulo 46, el ITREM se rige por el Derecho Privado, excepto en la formacién de la
voluntad de sus 6rganos, en el ejercicio de las potestades administrativas que tenga atribuidas
y en los aspectos especificamente regulados para las mismas en dicha Ley, en sus normas de
creacion y en la legisiacién presupuestaria.

En lo que a contratacién se refiere, de acuerdo con el articulo 66 de la Ley 14/2012,
de 27 de diciembre, por la cual se crea el ITREM, éste tendra la consideracion de poder
adjudicador de los previstos en el artlculo 3.3 b} del Texto Refundido de la Ley de Contratos del
Sector Puablico (TRLCSP), por lo que los contratos que celebre se regirdn por la legislacién
vigente en materia de contratacién administrativa, en lo que le sea de aplicacion.

Asi pues, la entidad publica empresarial ITREM desarrolla la presente contratacion,
en su calidad de poder adjudicador que no tiene el caracter de Administracién Piblica, con
sujecion a lo previsto en el articulo 191 del TRLCSP y en sus Instrucciones Internas de
Contratacién. En todo lo demds esta contratacion se regird por lo establecido en el
ordenamiento juridico privado, por lo que habra que estar a io establecido en el presente
pliego, el documento de formalizacion del contrato, y en lo no regulado especificamente en los
mismos, por lo establecido en la legislacién comin mercantil y civil y en las demds
disposiciones especiales que resulten de aplicacién.

A los efectos de la presente contratacién y de las normas y documentos que
constituyen su régimen juridico, se entenderd por «poder adjudicador» o simplemente por
«contratante» al «Instituto de Turismo de la Region de Murcian, y se entenderd por «empresa
contratista» o simplemente por «contratista» o «adjudicataria» a la empresa o empresario que
aquélla contrate para la realizacién de las prestaciones en cuestién. Por su parte, las
referencias al «6rgano de contratacidn» han de entenderse referidas al 6rgano competente de
la entidad publica empresarial «Instituta de Turismo de la Regién de Murcia».

En cumplimiento de lo dispuesto en el art. 191, letra c) del TRLCSP y en el punto 2.2
de las Instrucciones Internas de Contratacion del (TREM, ésta publicard en el Perfil del
Contratante y/o medios alternativos o adicionales, el correspondiente anuncio de
formalizacidn.

Asi pues en lo que a la contratacién respecta, y de acuerdo con lo previsto en el

apartado d) del punto 1y en el apartado b) del punto 3 del articulo 3 de la TRLCSP; la entidad
«Instituto de Turismo de la Regién de Murcia» desarrolla el presente procedimiento negociado
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sin publicidad previa, en su calidad de poder adjudicador, con sujecion a lo previsto en los
articulos 137.2 del TRLCSP y en sus Instrucciones Internas de Contratacién.

De este modo, en o que respecta a los procedimientos negociados sin publicidad
previa, al menos se tendrd que invitar a tres empresas, siempre que ello sea posible, debiendo
quedar demostrado en todo momento la concurrencia competitiva que marca este tipo de
procedimientos.

2. PRESUPUESTO, EXISTENCIA DE CREDITO.

2.1.- El valor estimado para esta contratacién, de acuerdo con lo dispuesto en el art.
88 del TRLCSP, es de CINCUENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOQS SESENTA EUROS (58.860,00 €),
IVA excluido; lo que dado las caracteristicas de la contratacién supone un presupuesto
méximo de licitacién de CINCUENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA EUROS (58.860,00
€), IVA excluido, que al tipo actual del 21% supone un Importe de IVA de DOCE MIL
TRESCIENTOS SESENTA EUROS CON SESENTA CENTIMOS (12.363,60 €), y un total de SETENTA
Y UN MIL DOSCIENTOS VEINTE EUROS CON SESENTA CENTIMOS (71.220,60 €) IVA incluido.
Todo ello sin perjuicio de que el precio final resultante de la negociacién pueda ser inferior al
presupuesto maximo inicial.

2.2. El abono del servicio se efectuard con caracter mensual, previa presentacion de la
correspondiente factura, con las retenciones e impuestos que legaimente correspondan, asi
como de los correspondientes justificantes que acrediten la correcta prestacién del servicio
correspondiente a cada mensualidad, en las oficinas del «instituto de Turismo de la Region de
Murcia», sitas en la Avda. Juana Jugan, 2, (Edificio Centro de Cualificacion Turlstica), 30006-
Murcia.

2.3. En el precio queda incluido cualquier otro tipo de gasto que se necesite satisfacer
para la realizacion de las prestaciongs contratadas, ya sean gastos generales, financieros, de
material, de equipo técnico, de personal, de seguros sociales, de seguros de responsabilidad
civil o de cualquier otra naturaleza, asf como el beneficio imputable a su gestian, cdnones,
tasas, impuestos y contribuciones de cualquier clase que sea, a excepcion del IVA gque se
adicionara a cada factura como partida independiente.

2.4. Para atender a las obligaciones econémicas que se deriven del contrato por el que
se solicita oferta, estd prevista la consignacién presupuestaria y crédito adecuado y suficiente,
de acuerdo con el expediente de Retencién de Crédito RP 178, expediente presupuestario
PR9001 perteneciente al Presupuesto para el ejercicio 2016 de la entidad pablica empresarial
«Instituto de Turismo de la Region de Murcia».

2.5. No se admitirdn ofertas cuyo importe sea superior al presupuesto maximo fijado
para la presente contratacién.

2.6. £ pago se efectuard mediante transferencia bancaria a nombre del adjudicatario
contratista, en la cuenta bancarla gue éste indique en su oferta o en cualguier otra que
notifique expresamente a la entldad contratante con posterioridad. Para proceder al pago de
la factura, tal v como se ha sefialado anteriormente, ésta debera ir acompafiada de los
Justificantes de las prestaclones comprendidas en su concepto, para cuya verificacién el ITREM
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tendré un plazo méximo de 30 dias, plazo el cual se suspenderd en caso de que la contratista
fuese requerida para subsanar la justificacién presentada o aportar aquella omitida. Una vez
verificada correctamente cada factura, los pagos se realizarén en un plazo maximo de 30 dfas
desde la verificacién.

2.7. En las ofertas econémicas que se formulen, se especificara la cantidad propuesta
VA excluido, para todo el periodo de duracién del contrato, entendiéndose siempre, que en la
cantidad propuesta se incluye cualquier otro tipo de impuesto o carga fiscal que le sea de
aplicacién, en su caso, por la naturaleza del contrato. Del misme mado, el precio de
adjudicacién engloba cualquier gasto que a la empresa le produzcan las obligaciones
contractuales, quedando incluido en este precio todos los conceptos enumerados en
apartados anteriores.

En partida separada se especificard la cantidad correspondiente al IVA, indicando el
tipo en vigor al momento de presentar la oferta.

3. DURACION Y REVISION DEL PRECIO.

El plazo de ejecucién previsto para la presente contratacion es de once meses
ininterrumpidos, durante el afio 2016, quedando excluida la posibilidad de prorroga.

El precio del contrato asi mismo se disminuird automaticamente de forma
proporcional, si como consecuencia de los servicios contratados, la entidad contratante
decidiese modificar el nimero de horas de prestacién del servicio, siempre de manera
debidamente justificada.

De acuerdo con lo sefialado en el articulo 89 del TRLCSP queda excluida la revision de
precios.

4, LICITADORES.

Podran participar en el presente procedimiento aquellas personas naturales o
juridicas a las que se les curse invitacion de participacion que, individualmente o en compaiiia
de otras personas en forma de Uniones de Empresarios de las citadas en el articulo 59 del
Texte Refundido de !a Ley de Contratos del Sector Piblico, estén interesadas y retinan los
siguientes requisitos:

a) Que se trate de una persona natural o juridica, con plena capacidad juridica de
obrar y contratar con el Sector Plblico, y no se halle incursa en ninguna de las prohibiciones
para contratar con el Sector Publico sefialadas el articulo 60.1 del TRLCSP.

b) Que, su actividad o finalidad tenga relacion directa con el abjeto del contrato, y
disponga de una organizacion con elementos personales y materiales suficientes para la
debida ejecucidn def contrato.

5. CLASIFICACION EXIGIDA.

No se requiere exigencia de clasificacién en base a lo dispuesto en el art. 65.5 del
TRLCSP.
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6. PRESCRIPCIONES TECNICAS

6.1 Objetivo del servicio

El impacto de las TIC's en el sector turistico, no sélo se ha producido y ha hecho
cambiar las técnicas y modelos de trabajo desde el punto de vista promocional/informativo,
sino también desde el punto de vista comercial; cada vez mds se utiliza el concepto
“promocomercializacion”.

Cada vez mas, los visitantes de una web de destino, demandan que esta tenga un
aspecto mds comercial y puedan en ella adquirir cualquier producto o servicio que ofrezcan las
empresas del sector. Por otro lado, un portal de destino tiene que responder al turista antes,
durante y después de su visita:

a) Antes, informando y permitiendo la adquisicién de los distintos praductos y/o servicios
que pueda encontrar en el destino. Destacando los valores afadidos que ofrece
nuestro destino.

b) Durante, manteniendo informado de las distintas actividades que puede realizar,
adquisicion de otros tipos de productos/servicios llamémosle de “adquisicidon en
destino”, ...

¢} Después, conociendo como ha sido su experiencia, valorando la misma e introduciendo
mecanismos correctores de aguellos elementos con matiz negativa que nos haya
indicado el turista.

En marzo de 2014, se puso en produccién el nuevo portal turistico regional que venia a
sustituir a aquel que nacié en 2003. Para su gestién y mejora, se desarrollé un gestor de
contenidas que permite la escalabilidad del mismo, asi como la integracion de otros Sites o
Wab gue se encuentran disparsas y que te alguna forma deberian estar integradas. A lo largo
de este afio se pretande afiadir nuevas secciones y/o funcionalidades que con el transcurrir del
tiempo i uso, potencien fa utilidad det mismo, Ademas, dada la vocacion comercial del portal
es de suma importancia que su posicionamiento sea 6ptimo para poder competir con otros
portales de venta que ofrezcan los mismos servicios.

Ademis el Instituto de Turismo cuenta con un portal profesional que salié a la luz en
septiembre de 2014 desde el que se accede a toda la informacién publica relacionada con la
actividad desarrollada por la entidad. Esta nueva ventana de transparencia y daras abiertos
sirve tanto para tener una relscién con el empresariado regional como para ofrecer a la
ciudadania en general informacién cumplida de la gestién del ITREM.

Ademds, a Io largo del afio 2016 se pretende que a estos dos portales se les sumen una
microsite del Afio Jubilar 2017 de Caravaca de la Cruz, asi como la web del Centro de
Cualificacién Turistica y otros que se pudieran ir demandando.

Todo ello, sumado al avance imparable de nuevas funcionalidades, el cambio

constante en las herramientas de posicionamiento SEO y SEM o la adaptacién continua de
informacién por poner sélo algunos ejemplos, hacen necesario no sélo e} mantenimiento de la
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informacién actual sino también el desarrollo de esas funcionalidades que respondan a las
necesidades arriba indicadas.

Los trabajos propios de este servicio deben tener una doble vertiente, por una parte el
desarrollo informidtico y por otro lado el de andlisis y documentacién, y en el que ambos
deberan estar perfectamente coordinados e integrados, sobre todo de cara al posicionamiento
y visibilidad de los portales en los buscadores, lo que se ha estimado que supondrfa un minimo
de 3.270 horas de trabajo efectivo.

En consecuencia, para el ITREM, se hace necesario el desarrollo de este tipo de
acciones que llevan a su vez emparejados trabajos de WebMaster y documentacién, que
unidos a diversas herramientas, respondan a las necesidades arriba indicadas y se amolden a
|as necesidades demandadas en base a los objetivos que tiene que cumplir el ITREM.

Para el desarrollo de estas funcionalidades, se tiene que cuidar especialmente dos
aspectos: el documental (debe seguir los criterios de andlisis discursivo del portal,
posicionamiento SEO,...} y el desarrollo.

El 4mbito de los trabajos a desarrollar a través de la contratacion de este servicio es el
siguiente:

A. SERVICIO DE PROGRAMACION Y DESARROLLO
Comprendera los siguientes servicios:

» Creaci6n de la nueva microsite del Afio Jubilar 2017 de Caravaca de la Cruz, asi
como el portal del Centro de Cualificacion Turistica, mediante el uso del
lenguaje pl/sql {(webdb) y bases de datos de Oracle asi como su maquetacion
con HTML5 y CS3, teniendo en cuenta el disefio adaptativo para su correcta
visualizacion en distintos dispositivos.

» Creacién de las aplicaciones necesarias para el mantenimiento de los dos
portales ya existentes (ww.murciaturistica.es e itrem.es) y el nuevo del punto
anterior en entorno Forms6 de Oracle.

e Mantenimiento de herramientas externas realizadas en php.

¢ Mantenimiento de herramientas realizadas en Java.

» Implementacién de plugins realizados en javascript y Jquery en los distintos
portales para mejorar su aspecto visual.

e Gestién de aplicaciones en las app stores.

e Generacidn de informes estadisticos de descargas y uso de las aplicaciones
méviles.

e Implementacién del uso de webservices en soap y json para el intercambio de
informacidn entre distintas plataformas y webs, tanto externas como internas.

e Implementacién de las recomendaciones necesarias para el correcto
posicionamiento en buscadores mediante SEQ a la hora de programar y
mantener los portales.

e Generacidn de informes estadisticos en Analytics para el estudio del
comportamiento de los usuarios.
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+ Uso de webmaster tools para la creacion de sitemaps, estudio y correccién de
errores de enlaces, etc...

B. SERVICIO DE DOCUMENTACION, MANTENIMIENTO Y ANALISIS

Al servicio de documentacién le corresponderd lo siguiente:

» Andlisis critico de los contenidos y aplicaciones informdticas y propuestas de
mejora de los mismos.

e Anilisis de redes de datos, asi como sindicaciGn de contenidos con otros
portales y webs relacionadas con la Region de Murcia.

o Analisis de estadisticas y propuesta de mejora de contenidos en relacién a los
datos obtenidos de las mismas

» Andlisis de [a web 2.0 para actualizar nuestra participacién y seleccionar
aquellos productos con mayor niimero de usuarios.

e Analisis del posicionamiento SEO del portal y propuestas de mejora continua
encaminadas a la mejora del mismo,

o Supervisién del funcionamiento desde el punto de vista documental de la
sindicacién de contenidos entre los distintos servidores de spain.info, otros
portales turisticos regionales, paginas webs municipales asi como aquellos con
los que se fueran estableciendo alianzas en un futuro.

e Uso de las distintas aplicaciones informiticas (bases de datos y gestores de
contenidos) que alimentan el portal.

» Busqueda de fuentes altermnativas e Inclusion en listas de distribucién para la
obtencién de informacion relativa al sector turistico de la regién y eventos.

o Tratamiento y carga de datos en las aplicaciones y herramientas informaticas
de gestién del portal en base a las fuentes internas y externas preestablecidas.

e Mantenimiento, recopilacién de programaciones y blsqueda anticipada de
eventos para el mantenimiento de la agenda que podré conllevar la
adquisicién de prensa o revistas que incluyan dichos datos.

o Preparacién y maquetacién de especiales de acuerdo al calendario anual de
actividades y actuaciones del Instituto de Turismo.

e Recepcin y resolucién de incidencias relacionadas con la actualizacién del
portal.

o Redaccién y revisién de textos del portal y de todas las fichas del mismo, ya
sean empresas, recursos, eventos.. para su permanente actualizacién vy
mantenimiento.

e Redaccién de textos para su uso en redes sociales mediante herramientas
como el storytelling o la gamificacion.

e Bisqueda y optimizacion de imdgenes y pictogramas y adaptacién a los
apartados pertinentes

» Control y mantenimiento de las traducciones del portal.

o Manejo de herramientas de marketing 2.0 y de storytelling para la creacién de
contenidos.

e Recopilacién y adaptacion de imégenes para los distintos apartados del portal
mediante el uso de programas como lflustrator o Photoshop.
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6.2 Experiencias y habilidades requeridos al personal técnico de la empresa licitadora que
vaya a prestar el servicio.

Se considerard condicion indispensable que el personal de la empresa que desarrolle este
servicio, tenga experiencia demostrada en el mantenimiento de paginas web y sindicacién de
contenidos tales como:

Programacion y desarrollo
s Creacién de webs mediante el uso del lenguaje pl/sql (webdb) y bases de datos de
Oracle asi como su maquetacién con HTML5 y CS3.
s Creacién de aplicaciones en entorno Forms6 de Oracle.
e Mantenimiento de herramientas externas realizadas en php.
* Mantenimiento de herramientas realizadas en Java.
e |mplementacién de plugins realizados en javascript y Jquery
s Implementacion del uso de webservices en soap y json para el intercambio de
informacién entre distintas plataformas y webs, tanto externas como internas.
¢ Generacién de informes estadisticos en Analytics.
e Uso de webmaster tools para la creacién de sitemaps, estudio y correccién de
errores de enlaces, etc...
e Herramientas para SEO y SEM.
» Conocimiento y aplicacidn de los conceptos del Responsive Web Design.

Documentacién

e Gestion documental preferentemente turistica.

o Redaccién de textos mediante herramientas como el storytelling o fa
gamificacion.

s Uso lenguaje html.

e Utilizacién de CMS.

e Manejo de herramientas de marketing 2.0.

e Optimizacién de imadgenes mediante el uso de programas como lllustrator o
Photoshop.

® Analisis de redes de datos.
e Analisis de estadisticas webs.
e Posicionamiento SEQ.

Ademads, han de tener experiencia en los siguientes programas:

= Adobe: lllustrator, Photoshop, InDesign, Dreamweaver, Adobe Media Server.
= Macromedia: Freehand.

= Microsoft Office: Word y Excell.

lgualmente. deberdn contar con experiencia v/o conocimiento en:

= Coordinacién de proyectos de disefio, y procesos de impresién: Offset,
serigrafia, impresion digital, tipografia, vinilo de corte y estampado, etc...
= Producci6n y Edicién de video / audio.
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Realizacién y retogue de fotografia.

Disefio de stand para ferias.

Maquetacion web (HTML + CSS).

Implementacién de recursos Oracle PL/SQL, Oracle Forms, Java, PHP, Ajax, XML
y XHTML en web.

llustracién y asesoramiento gréfico-artistico.

= Presentaciones técnicas en DVD o soporte informatico.

49 9

l

Para cualquier duda sobre los aspectos técnicos sefialados en el presente pliego, pueden hacer
consultas en el siguiente e-mail y nimero de teléfono: antonia.gallego@carm.es/ 968357241.

7. OFERTAS Y DOCUMENTACION PREVIA.
7.1.- Modo de presentacidn de ofertas, lugar y plazo:

Las ofertas se presentaran en un sobre cerrado y firmado por el licitador o persona
que le represente, que deberd cantener fa documentacion sefialada en el apartado 7.2
siguiente.

Dicho sabre se presentara en las oficinas de «Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia», sitas en Av./ Juana Jugan nom. 2 (Edificio CCT), 30006 - Murcia, a la atencion del Area
Juridica-Recursos Humanos, en horario de 9:00 a 14:00, de lunes a viernes, en el plazo que se
indique en la invitacién, e indicando de manera legible:

- El nombre o razén social def oferente, domicilio y nimero de identificacién fiscal,
persona de contacto, teléfono, asi como el fax y/o la direccién de correo electrénico a
efecto de notificaclones.

- La denominacién de la contratacién de un servicio externo de “MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL,
PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION
DE MURCIA”.

7.2.- Documentacion previa:
El sobre con la oferta para participar en el presente procedimiento es:

7.2.1 Declaracién responsable del licitador indicando que cuenta con la representacidn
suficiente, posee personalidad juridica y la solvencia econémica y financiera para la correcta
ejecucion del objeto de esta contratacion, tal y como dispone el art. 146.4 del TRLCSP y que no
se halla comprendido en las prohibiciones de contratar establecidas en el art. 60.1 del TRLCSP,
de acuerdo con el modelo que se adjunta como Anexo 1.

7.2.2 Las ofertas en unién temporal de empresas (UTE) deberdn incluir una
declaracién expresiva de fos nombres y circunstancias de los que ya la constituyan y la
participacién de cada uno, asi como de la asuncion del compromiso de constituirse
formalmente en UTE en caso de resultar adjudicatarios del contrato, segin el modelo que
figura en el Anexo 2 del presente pliego.
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7.2.3 Declaracion expresa de si existen o no empresas del mi grupo o vinc
que concurran a la licitacién, a los efectos de lo establecido en el articulo 145.4 parrafo 22 del
TRLCSP v articulo 86 del RGLCAP, segin modelo que figura como Anexo 3 a este pliego. Se
consideran empresas vinculadas las que se encuentren en alguno de Ios supuestos previstos en
el articulo 42 del Codigo de Comercio.

7.2.4. Proposicion econémica expresada conforme al modelo que figura como Anexo 4
al presente pliego. En caso de que no se especifique el VA, a todos los efectos se entenderd
que las ofertas presentadas comprenden no solo el precio del contrato, sino también el
importe del 1.V.A. al tipo vigente en el momento de recepcién de la oferta, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 88.1 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el
Valor ARadido y en el articulo 25 del Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, que
aprueba Reglamento del citado impuesto, asi como cualquier otro tipo de gasto que se
necesite satisfacer para la realizacion del mismo.

7.2.5. Propuesta técnica con la indicacién de todas las especificaciones técnicas que se
requieren en el apartada de prescripciones técnicas de este pliego.

7.2.6 Acreditacion de la solvencia técnica o profesional. En lo relativo a las
condiciones minimas de solvencia técnica o profesional a las que se refiere el art. 62 del
TRLCSP, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 64.1, 74.3 y 78 TRLCSP, la solvencia
técnica o profesional se acreditard aportando tada la documentacién siguiente:

a) Indicacién del personal técnico o de las unidades técnicas, integradas o no en su

empresa, participantes en el contrato.

b) Las titulaciones académicas y profesionales del personal responsable de [a ejecucién
del contrato.

¢) Indicacién de la parte del contrato que, en su caso, tengan eventuaimente el
propésito de subcontratar, a los efectos de lo previsto en los articulos 63 y 227
TRLCSP.

d) Acreditacién de experiencia del personal técnico responsable de la ejecucién del
contrato. La acreditacién de fa experiencia profesional se realizard mediante la
presentacion de los documentos que estimen conveniente, que acrediten que dicho
personal cuenta con la experiencia en los campos sefialados en el apartado de
prescripciones técnicas como requisitos minimos, concretamente en el apartado
6.2y en cualquier caso, con una declaracidn responsable.

La falta de presentacién de los documentos relacionados en este apartado 7.2 podra
determinar la no consideracion de la proposicion y la exclusién del licitador. No obstante, si a
juicio del Organo de Contratacién éste observare defectos u omisiones subsanables en la
misma, podrd concederle un plazo no superior a tres dias habiles, con objeto de gue los
concurrentes interesados puedan corregir o aportar la documentacién pertinente, previa su
comunicacion verbal y/o a través de correo electrénico.

Las empresas oferentes podrén presentar las ofertas, sin perjuicio de la posible
negociacién posterior de su contenido, cuyos importes ademas no superen el precio maximo
de licitacién sefialado anteriormente y, asi mismo deberén ser debidamente formuladas segiin
las condiciones exigidas en estas bases.
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La concurrencia al presente procedimiento de contratacién supone la presuncién de
que por parte de la empresa oferente se acepta el contenido del presente pliego de cldusulas
administrativas y prescripciones técnicas que han de regir la contratacién.

8. COMISION NEGOCIADORA DEL CONTRATO Y ELEMENTOS DE NEGOCIACION.

Una vez recibidas las ofertas presentadas por los licitadores el drea juridica del ITREM
comprobara que la documentacién previa sefialada en la cldusula séptima de estas bases se
ha presentado correctamente, pudiendo acordar si asi lo estima conveniente, efectuar
requerimientos a las empresas que hayan presentado oferta, para subsanar o aportar alguna
parte de la documentacién previa que considere errénea u omitida, en un plazo mdéximo de 3
dias habiles.

Tras verificar que se ha presentado la documentacidn previa, el érgano de
contratacién nombrard una Comision de Valoracién y Negociacian, compuesta por un jefe de
4rea de promocion del ITREM y dos técnicos. Esta Comisidn serd la encargada de negociar los
distintos elementos de la contratacion, tales como: precio, equipos y material a utilizar, etc.

9. CRITERIOS DE VALORACION A TENER EN CUENTA PARA LA ADJUDICACION.

Una vez finalizadas las negociaciones la Comisién Negociadora y de Valoracidn procederd a la
valoracién de las ofertas, en base a los siguientes criterios:

CRITERIOS TECNICOS

A

Namero de horas ofertado para la ejecucién del servicio {minimo | 60 ptos
3.270 horas).

| Propuesta econémica | presupuesto méximo 58.860,00 € IVA excluido). | 30 ptos
Mejora consistente en una version mobile del portal. | 10 ptos

a} £l ndmero de horas como criterio de valoracidn se puntuard entre cero (0} y sesenta
(60) puntos, asigndndole la mayor puntuacién a la oferta cuya subida resulta mas
ventajosa para el Instituto de Turismo, esto es, la que oferte el nimere mayor de
horas, y al resto la gue le corresponda proporcionalmente en funcion de su oferta.

A continuacion las ofertas horarias se valoraran de acuerdo con la siguiente férmula, y
con un maxime de 60 puntos:

N2 de horas de cada oferta

Puntuacién de las horas de cada oferta = 60 x
N2 Mayor de horas ofertado

Los resultados se redondearan también con dos (2) cifras decimales.

b) £l precio como criterio de valoraidn se puntuard entre cero (0) y treinta (30) puntos,
asignandase la mayor puntuacion 2 la oferta que resulte mas ventajosa para el ITREM,
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esto es, a la que oferte el presupuesto mas bajo, siempre que no incurra en situacion
de temeridad, y al resto la que le corresponda proporcicnalmente en funcién de su
oferta.

De acuerdo con lo dispuesto en el 85 del RGLCAP, se considerard, en principio, como
anormal o desproporcionada, la baja de toda proposicién cuyo porcentaje exceda en
10 unidades, por lo menos, a la media aritmética de los porcentajes de baja de todas
las proposiciones presentadas. Los porcentajes de baja se calcularan redondeados con
dos (2) decimales. En caso de que alguna de las ofertas sea considerada temeraria, se
otargaré audiencia al licitador para gue pueda justificar su baja.

Mds concretamente, los porcentajes de baja de cada oferta se calcularan de acuerdo
con la siguiente férmuia:

Presupuesto maximo — Oferta econémica
Bp= X 100
Presupuesto maximo

A contihuacién las ofertas econdmicas se valorardn de acuerdo con la siguiente
férmula y con un maximo de 30 puntos:

Oferta mas econémica
Po = ———— x 30 puntos
Oferta a evaluar

Siendo:
Bp: Baja porcentual correspondiente a la baja del presupuesto ofertado.
Po: Puntuacién de la oferta.

Los resultados se redondearan también con dos (2} cifras decimales.

c) En_cugnto g las octividedes gdicionoles gue puedan suponer una mejora de fos
prestaciones coma criterio de valoracion, se considerard las mejoras planteadas en la
version mobile del portal. El portal responde a los pardmetros Responsive Design
adaptados a diferentes dispositivos, pero teniendo en cuenta los resultados
estadisticos de entradas por dispositivos méviles, se considera trabajar en mejorar la
usabilidad y navegabilidad considerando los aspectos y criterios técnicos del
dispositivo mévil. Esta mejora debera ser valorada econémicamente por las empresas
y evaluada posteriormente por la Comisién de Negociacion y Valoracién nombrada por
el [TREM. Para la puntuacién de este apartado se aplicara la siguiente férmula, con un
maximo de 10 puntos:

Vm
Pm =10 x ---—-—-
Vmax
Siendo:
Pm: Puntuacién de la mejora ofertada por cada empresa.
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vm: Valor econémico evaluado de la mejora ofertada por cada empresa.
Vmax: Importe de la mejora ofertada cuyo valor econémico evaluado sea el més

elevado.

Finalmente, la Comisién de Negociacién y Valoracién elevard al 6rgano de contratacién como
propuesta de adjudicacion la oferta presentada por el licitador que haya obtenido mayor
puntuacién entre fas invitadas, detallando y explicando debidamente los métodos de
valoracidn utilizados y las puntuaciones obtenidas por cada uno de los participantes.

El érgano de Contratacion tendrd alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la
proposicién mds ventajosa o bien, declarar desierta la licitacidn, en caso de que considere que
ninguna cumple con los requisitos necesarios y satisface correctamente sus necesidades.

10. GARANTIAS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 104 del TRLCSP, y a la vista de la
naturaleza de las contraprestaciones objeto del contrato, el «Instituto de Turismo de la Regién
de Murcia» no considera necesario la exigencia de garantia aiguna.

11, DOCUMENTACION A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO DEL PROCEDIMIENTO.

El licitador que resulte adjudicatario del presente procedimiento, tendrd gque
presentar en un plazo méximo de 10 dias habiles a contar desde el dia siguiente a |a recepcion
de la comunicacién de la resolucién de adjudicacién, |a siguiente documentacién:

1.- Certificado positivo de encontrarse al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social.

2.- Certificado positivo de la Agencia Tributaria de la Region de Murcia de encontrarse al
corriente de abligaciones tributarias con la Hacienda Regional.

3.- Certificado positivo de la AEAT de encontrarse al corriente de obligaciones tributarias con
la Hacienda Estatal.

4.~ Acreditacién de estar dado de alta en la matricula fiscal del IAE en el epigrafe adecuado a
la materia de contratacién objeto de la presente contratacién, y de hallarse al corriente de
las obligaciones fiscales derivadas del mismo. Todo lo cual podrad acreditarse de las
siguientes maneras, seguin el caso:

a) Presentacién del documento de alta, referida al Gltimo ejercicio corriente, completado
con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto.

b) Presentacién de un recibo de pago del A€, referido al Gitimo ejercicio corriente,
completado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado impuesto.

¢} Presentacién del documento de alta, en algin ejercicio anterior, completado con una
declaracién responsable de no hallarse obligado al pago del citado impuesto y con una
declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto.

d) Presentacion de una certificacién de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria,
sefialando que en la actualidad estd dada de aita en el epigrafe correspondiente,
completado con una declaracién responsable de no hallarse obligado al pago del
citado impuesto.
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11.2. Documentacién en relacién a las prohibiciones de contratar:

1.- Certificado positivo de encontrarse al corriente de sus obligaciones con la Seguridad Social,
2.- Certificado positivo de la Agencia Tributaria de la Regidén de Murcia de encontrarse al
corriente de obligaciones tributarias con la Hacienda Regional.

Certificado positivo de la AEAT de encontrarse al corriente de obligaciones tributarias con
la Hacienda Estatal.

4.- Acreditacién de estar dado de alta en la matricula fiscal del IAE en el epigrafe adecuado a
la materia de contratacidn objeto de la presente contratacién, y de hallarse al corriente de
las obligaciones fiscales derivadas del mismo. Todo lo cual podrd acreditarse de las
siguientes maneras, segun el caso:

a) Presentacién del documento de alta, referida al Gltimo ejercicio corriente, completado
con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto.

b) Presentacién de un recibo de pago del IAE, referido al uitimo ejercicio corriente,
completado con una declaracion responsable de no haberse dado de baja en la
matricula del citado impuesto.

c) Presentacién del documento de alta, en algun ejercicio anterior, completado con una
declaracién responsable de no hallarse obligado al pago del citado impuesto y con una
declaracién responsable de no haberse dado de baja en la matricula del citado
impuesto.

d} Presentacién de una certificacion de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria,
sefalando que en la actualidad estd dada de alta en el epigrafe correspondiente,
completado con una declaracién responsable de no hallarse obligado al pago del
citado impuesto.

Declaracién expresa de no encontrarse incurso en las prohibiciones de contratar que
sefiala el articulo 60.1 del TRLCSP, de acuerdo con lo sefialado en el art. 73 del TRLCSP:
‘mediante testimonio judicial o certificacion administrativa, segtn los casos. Cuando dicho
documento no pueda ser expedido por la gutoridad competente, podrd ser sustituido por
una declaracion responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario publico
u organismo profesional cualificado”. Se adjunta como Anexo 5 — el modelo de Acta
Notarial de Manifestaciones.

3.

v
"y

11.3. En lo que se refiere 3 las condiciones de minimas de solvencia econémica v financiera del
art. 62 TRLCSP. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 74.3 TRLCSP, que sefiala que los
entes, organismos y entidades del sector puablico que no tengan la condicién de
Administraciones Publicas podran admitir otros medios de prueba de a solvencia distintos de
los previstos en los articulos 75 a 79 para los contratos que no estén sujetos a regulacién
armonizada, como es el presente caso, este requisito podra acreditarse por uno o varios de los
siguientes medios previstos en el articulo 75 TRLCSP:

a) Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el ambito al que se
refiera el contrato, por importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacién o en
la invitacion a participar en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto,
al establecido reglamentariamente.

b} En los casos en que resulte apropiado, justificante de la existencia de un seguro de
indemnizacién por riesgos profesionales por importe igual o superior al exigido en el
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anuncio de licitacién o en la invitacién a participar en el procedimiento y en los pliegos del
contrato o, en su defecto, al establecido reglamentariamente.

d) Patrimonio neto, o bien ratio entre activos y pasivos, al cierre del ditimo ejercicio
econdmico para el que esté vencida la obligacion de aprobacion de cuentas anuales por
importe igual o superior al exigido en el anuncio de licitacién o en la invitacion a participar
en el procedimiento y en los pliegos del contrato o, en su defecto, al establecido
reglamentariamente.

Toda la documentacién establecida en la cldusula 11 se tendrd que presentar en
original o debidamente compulsada o legitimada. tas declaraciones responsables deberan
presentarse debidamente selladas y firmadas. Si no se cumplimentase correctamente el
requerimiento de las documentaciones antedichas, se entenderd que el licitador ha retirado su
oferta y se procedera a recabar la misma documentacion al licitador siguiente, por el orden de
clasificacion de fas ofertas.

En los cinco dias hébiles siguientes a la correcta recepcién de toda la documentacion
requerida, el 6rgano de contratacién adjudicaré el contrato motivadamente, notificdndolo a
los licitadores.

12. FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El documento en que se formalice el contrato serd privado. No obstante, el contrato se
formalizara en escritura publica cuando asi lo solicite el contratista, siendo a su costa los gastos
derivados de su otorgamiento, debienda entregar al érgano de contratacién la primera copia
del mismo.

Si por causa imputable al adjudicatario no pudiera formalizarse el contrato, la entidad
contratante podré acordar dejar sin efecto la adjudicacién, en cuyo caso procederd la
indemnizacién de los dafias y perjuicios ocasionados.

13, OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

13.1- El contratista que resulte adjudicatario vendrd obligado a cumplir las
condiciones contractuales previstas en el presente pliego siendo asimismo responsable de la
calidad técnica de los trabajos, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la
empresa contratante o para terceros de las omisiones, errores cometidos o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

13.2.- El adjudicatario vendra obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes
en materia laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo, con respecto al
personal que emplee para el desarrollo del servicio objeto de esta contratacion.

13.3.- El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del
contrato. Si llegado el término de dicho plazo, el contratista hubiera incurride en mora por
causas imputables al mismo, la empresa contratante podra optar por la resolucidn dei contrato
o por la imposicién de penalidades econdmicas. Estas tendrdn la cuantia determinada en el
articulo 212 del TRLCSP.
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13.4.- En todo caso, la constitucion en mora del contratista no requerird interpelacién
o intimacion previa por parte de la empresa contratante.

13.5.- Deber de confidencialidad y secreto. De conformidad con dicho deber, la
empresa adjudicataria asumird las responsabilidades que se pudieran derivar del
incumplimiento de esta necesaria confidencialidad en todos los ambitos del servicio, de
acuerdo con la normativa de proteccién de datos europea, estatal y autondmica.

13.6.- £l Organo de Contratacién podrd solicitar al adjudicatario en cualquier
momento, que vuelva acreditar la persistencia de su situacion de encontrarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social, pudiendo ser su falta de
acreditacion motivo de resolucién del contrato.

13.7.- El contrato se entiende convenido a riesgo y ventura del contratista.

13.8.- La empresa contratista estd obligada al cumplimiento de las disposiciones
legales en materia fiscal, laboral, de seguridad social y de prevencién de riesgos laborales. El
incumplimiento de estas obligaciones o las infracciones de las disposiciones sobre estas
materias, no implicard responsabilidad alguna para la entidad contratante, o para la
Administracion Regional de Murcia, a Ia cual pertenece. En tal caso se repercutirad sobre el
adjudicatario cualquier efecto o sancién que, directa o subsidiariamente, recayeran sobre ella.

La empresa adjudicataria sera la (nica responsable de los accidentes y perjuicios de
todo género que pudieren sobrevenir por no cumplir lo legislado sobre estas materias o por no
actuar con la debida diligencia, ya que se considera que en el precio contratado estén incluidos
todos los gastos precisos para cumplimentar debidamente dichas disposiciones legales y
asegurar los posibles riesgos. En caso de accidentes ocurridos en el ejercicio de sus funciones,
el adjudicatario se atendré a lo dispuesto a estos efectos en la legislacién vigente, siendo en
todo caso Unico responsable de su incumplimiento, y sin que bajo ningin concepto pueda
quedar afectada la entidad contratante, o Administracién Regional de Murcia a la que
pertenece.

13.9.- La empresa contratista establecerd la organizacién de fas tareas a realizar por su
personal en |a ejecucion del contrato, para lo cual nombrara un Jefe de Equipo que mantendra
regularmente contacto con el Director Técnico del contrato nombrado por «lnstituto de
Turismo de la Regidn de Murcia.»

13.10.- El adjudicatario se obliga a adoptar las oportunas medidas de vigilancia sobre
el personal que intervenga en la prestacién de los servicios, con el objeto de evitar dafios o
sustracciones de productos, efectos o bienes de cualquier tipo. Independientemente, el
adjudicatario respondera siempre frente a la entidad contratante, o la Administracién Regional
de Murcia a la que pertenece, de los dafios y perjuicios causados por cualquier empleado
durante el desarrollo de las actividades contempladas en el pliego de la presente contratacion.

13.11.- El adjudicatario se responsabilizard de la indemnizacidn por dafios que se

puedan ocasionar a terceros, asi como los que infringieren a la entidad contratante y al
personal dependiente de la misma, como consecuencia de la realizacion de los servicios.
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13.12.- E) personal que contrate la empresa adjudicataria para la prestacion del
servicio dependerd finica y exclusivamente de la empresa adjudicataria, Ia cual poseera todos
los derechos y obligaciones inherentes a su calidad de empleador o empresario respecto al
citado personal, con arreglo a ia legislacidn laboral y social vigente en cada momento.

14. OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD CONTRATANTE.

14.1 La entidad contratante nombrard un Director Técnico del contrato, quien servira
de enlace entre la contratante y la contratista para la coordinacion de la correcta ejecucion de
los servicios objeto de! contrato, lo que incluye entre otras cosas: velar por el cumplimiento de
los trabajos objeto de la contratacidn y validar la correcta ejecucion de las prestaciones del
contrato a medida que se vayan realizando. No obstante, para atender aquellas cuestiones no
ordinarias que pudieren afectar sustancialmente a las condiciones del contrato, serd
competente la Direccién General del ITREM, en su calidad de drgano de contratacidn.

14.2.- La entidad contratante proporcionard a la contratista todos aquellos datos e
informacién necesaria que se requiera para la correcta ejecucion de los trabajos objeto de esta
contratacidn.

14.3.- La entidad contratante tiene la obligacién de abonar el precio convenido una vez
recibido o informado de conformidad el trabajo por el Director Técnico del contrato.

15. EJECUCION DEL CONTRATO.

15.1.- El Contrato habrd de ejecutarse con estricta sujecion a las cldusulas del mismo y
de acuerdo con las instrucciones que para su ejecucion diere al contratista la entidad
contratante a través de su Director Técnico.

15.2. E] seguimiento y control de trabajos se efectuard sobre la base de un
seguimiento continuo de la evolucién de los mismos llevado a cabo entre el Jefe de equipo
designado por la empresa adjudicataria y el Director Técnico designado por el «Instituto de
Turismo de la Regién de Murcia» Dichas personas podrdn reunirse periédicamente al efecto,
segln acuerden ambas partes, ya sea en la sede de la contratante o en la de la contratista.

15.3.-La empresa contratista desarrollara ios trabajos en sus propias instalaciones, sin
perjuicio de que ocasionalmente para la puesta en produccion de los trabajos desarrollados
sea requerida para acudir a las instalaciones del ITREM, con la finalidad de coordinar las lineas
de programacién, validar los resultados y llevar a cabo el correcto seguimiento def contrato.
En concreto, durante dicho espacio de tiempo, el personal de la empresa contratista ocupara
alguna de las zonas habilitadas en el edificio para el desarroilo de prestaciones por parte de
personal externo, las cuales se encuentran debidamente habilitadas al efecto, sin perjuicio de
que deban traer el material y equipos necesarios al efecto.

15.4.- Si durante el desarrotio del trabajo, se detectase la conveniencia o necesidad de
su modificacién o la realizacion de actuaciones no contratadas, se actuara conforme estabiezca
la legislacion aplicable a la entidad contratante en tanto que forma parte del Sector Publico de
la Regidn de Murcia.
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15.5.- Finalmente, y con carécter general la contratista adjudicataria vendra obligada a
cumplir integramente las obligaciones que, con cardcter especifico, se imponen en el presente
Pliego, siendo este parte integrante del documento en virtud del cual se formalice el contrato.

15.6.- El personal de la empresa contratista no podrd tener claves de acceso a la red
interna de la Administracién de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia, salvo que
resulte estrictamente necesario, en algin momento del desarrolio de los trabajos, para la
debida ejecucién de los mismos. En cualquier caso dicha autorizacién, que debera tener
caracter temporal, requerird previo informe de! Director de equipo en el que quede
constancia de manera inequivoca de que el usuario autorizado es o forma parte de la empresa
contratista y que dicha excepcién lo es en virtud de las funciones especificas a realizar, el cual
debera contar ademas con el visto bueno del Director técnico del contrato.

16.- PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS.

La empresa contratista acepta expresamente que los derechos de explotacién de la
aplicacién informética y de los programas desarrollados al amparo del presente contrato
corresponden Unicamente al ITREM, con exclusividad y a todos los efectos, obligéndose a
suscribir cuantos documentos de cesién de dicha propiedad intelectual, o industrial en su caso,
le solicite la contratante a efectos de inscripcién en el registro correspandiente.

17.- CESION DEL CONTRATO.

No podran ser cedidos a terceros los derechos y obligaciones dimanantes del contrato
que se formalice en virtud del presente procedimiento. No se entenderé por cesidn a terceros
{y por tanto no serd de aplicacién lo anterior) cualquier supuesto de transformacién y/o
integracién empresarial de «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia», ni cualquier
transformacion o integracién de esta empresa dentro del Sector Pablico de fa Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia. En cualquiera de dichos casos la entidad que asuma las
competencias relativas a la actividad objeto de esta contratacién, se subrogara
automaticamente en los derechos y obligaciones dimanantes de la misma.

18.- RESOLUCION DEL CONTRATO Y MODIFICACION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion de esta contratacidn, las previstas en los articulos 223 y 308
del TRLCSP

El érgano de contratacién solo pedrd introducir modificaciones en el contrato por
razones de interés publico en los casos y en la forma previstos en el titulo V del Libro | {arts.
105 a 108} del TRLCSP, por lo que al objeto de lo establecido en la Disposicién Adicional
Decimonovena apartado 6 de la Ley 13/2014, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales
de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2015, prorrogados por
Orden de la Consejerfa de Hacienda y Administracién Puablica, de 22 de diciembre de 2015,
(BORM n2 300 de 30 de diciembre de 2015) serdn causas de modificacion del presente
contrato aquellas que, en su caso, fuera preciso introducir para posibilitar el objetivo de
estabilidad presupuestaria que se fije.
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En el procedimiento que se instruya, en su caso, para la adopcion del acuerdo de
modificacién por el 6rgano de contratacion, debera darse audiencia al contratista.

El contratista no podra introducir en (a ejecucién del contrato modificacién alguna,
salvo que para ello hubiese obtenido autorizacién u orden expresa, por escrito, del 6rgano de
contratacion.

19,- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DEL PLAZO.

Las penalidades por incumplimiento de plazos se graduardn con arreglo a lo previsto
en el articulo 212 del TRLCSP.

20.- RECURSOS Y JURISDICCION COMPETENTE.

De acuerdo con el articulo 21.2 del TRLCSP, el orden jurisdiccional civil serd el
competente para resolver las cuestiones litigiosas que puedan surgir relativas a la preparacién,
adjudicacién, efectos, cumplimiento y extincién de este contrato.

Las cuestiones litigiosas que puedan surgir en relacién con la presente contratacion se
resolveran ante los drganos jurisdiccionales con sede en fa ciudad de Murcia, por lo que se
entiende que los contratistas renuncian a su propio fuero si fuera distinto del anterior.

ANEXOS A LAS PRESENTES BASES:

Anexo .- Modelo de Declaracién Responsable de capacidad y solvencia.

Anexo Il.- Modelo compromiso de formalizacién de unién temporal de empresas.
Anexo lil.- Modelo de declaracién responsable de pertenencia a grupo de empresas.
Anexo IV.- Modelo de proposicién econémica.

Anexo V.- Modelo acta de manifestaciones ante notario.

En Murcia, a 14 de Enero de 2016.
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ANEXO 1

{NOTA: A suscribir en documento privado por el representante legal del licitador persona juridica, o en su
caso, previa las oportunas adaptaciones, por el licitador persona fisica).

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL ART. 60.1 Y ART. 146.4 TRLCSP

D. seereeeeereeersevensennery, CON DLUNLL AOM i, , actuando en su calidad de ...c.occuee.,
en nombre y representacién de con C.L.F.

£n relacitn con el procedimiento contratacion del

“SERVICIO EXTERNO DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
FUNCIONALUIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS
WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL ANO 2016”.

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

1.- Que cumple con las condiciones establecidas legalmente para contratar con el
Sector Publico, lo que supone que posee capacidad juridica y cuenta con solvencia tanto
economico-financiera como técnica o profesional suficiente para el correcto desempefio de las
actividades econdmicas o profesionales para las cuales estd dada de alta en la AEAT,
comprometiéndose a aportar la justificacién documental acreditativa de su posesion y validez,
en caso de ser requerido para ello.

I.- Que no concurren, ni en la sociedad por él representada ni en sus Administradores,
ninguna de las circunstancias que incapacitan para contratar con el Sectar Piblico, previstas en
el articulo 60.1 del «Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico», teniendo en cuenta
que las prohibiciones de contratar afectan también a aquellas empresas de las que, por razén
de las personas que las rigen o de otras circunstancias, pueda presumirse que son
continuaciéon o que derivan, por transformacidn, fusion o sucesidn, de otras empresas en las
que hubiesen concurrido aquéllas. Autorizando ademds al «Instituto de Turismo de la Regién
de Murcia», en su condicidn de poder adjudicador de [os previstos en el mencionado Texto
Refundido, para recabar de las Administraciones Publicas Competentes, si asi lo estima
oportuno, cuantos datos resulten procedentes para verificar el cumplimiento de dichas
obligaciones. Asi mismo autoriza al «Instituto de Turismo de la Regién de Murcia» a solicitar
dichos datos cuantas veces considere necesario, pudiendo ésta en caso de resultar negativos,
retener el pago o incluso depositar el importe del mismo ante el Organismo acreedor.

lll.- Que en particular, y sin perjuicio de todo lo anterior, no concurren en la sociedad
ninguna de las siguientes circunstancias:

a) No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, reconociendo conocer que la
existencia de obligaciones pendientes es una de las causas de nulidad de los contratos
establecidas en el «Real Decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico».

h) Formar parte de los 6rganos de gobierno o administracién de la empresa, persona
alguna de aquellas a que se refiere la «Ley 5/1994, de 1 de agosto, de la Asamblea Regional de
Murcia, que recoge el Estatuto Regional de la Actividad Politica».

En Murcia, a .... de ........... de 201 _
Fdo.

Al Sr. Director General del «Instituto de Turismo de 1a Regién de Murcia»
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INSTITUTO DE TURISMO

ANEXO 2

MODELO DE COMPROMISO DE FORMALIZACION
DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

(A utilizar en papel con membrete de la empresa)

D/D2 con D.N.I./NIF
| L _an nombre propio {si se trata de persona fisica), o como representante
de |2 empresa CIF en calidad
de para concurrir a esta contratacién.
D/D2 con D.N.L/NIF
[ L en nombre propio (si se trata de persona fisica), o como representante
de la empresa CIF en calidad
de para concurrir a esta contratacion.
DECLARAN

2.- Que se comprometen en nombre de las Empresas.
y. conjunta y solidariamente, a ejecutar el servicio externo
de “MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO
REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION
DE MURCIA PARA EL ANO 2016”., expediente n2 .......covcerevees

.- Que asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse en
Unién Temporal de Empresas (UTE).

2 - Que la participacién de cada una de la Empresasen la UTEes la siguiente:

=i %

42.-Que designan a D para que,
durante la vigencia del contrato, ostente la plena representacién de la U.T.E.,, y el domicilio de
la misma, a efectos de notificacion, serd

(Lugar, fecha, firmas y sello de la empresa de los integrantes)
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Ragidn E de Murcia

ANEXO 3

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DE PERTENENCIA
A GRUPO DE EMPRESAS

(A utilizar en papel con membrete de la empresa)

D/D2 con D.N.L/NIF
[ ——— en nombre propio {si se trata de persona fisica), o como representante de
la empresa CIF. en calidad de

para concurrir a la "CONTRATACION DE UN SERVICIO
EXTERNO DE MANTENIMIENTO ¥ DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL
TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO
DE LA REGION DE MURCIA PARA EL ANO 2016”.

DECLARA

O Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de
empresas... ..., de acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Codigo de
Comercio, y que se presenta a esta licitacién concurriendo con las empresas pertenecientes al
mismo grupo siguientes:

O Que la empresa a la que represento forma parte del grupo de
EIMPTESAS..cresennrersenssesmmenmnnnnnns, 08 acUerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del Cédigo de
Comercio, y que se presenta a esta licitacion no concurriendo con otras empresas
pertenecientes al mismo grupo.

o Que la empresa a la que represento no forma parte de ningun grupo empresarial, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 42.1 del C6digo de Comercio.

(Lugar, fecha, firma y sello de la empresa)

{Marcar con X la casilla que proceda)
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ANEXO 4

(NOTA: A suscribir en documento privado por el representante legal del licitador
persona juridica, o en su caso, previa las oportunas adaptaciones, por el licitador persona
fisica).

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D./D2. ., con D.N.l. ndm.
reesressesesnienneeay CON - dOMICHlio €N i , provincia de
.......... NGMET0 ..ocverey PISO wrvemmnnsy CPL L .., 8n nombre y
representacién  de con CLE  nim.
rretervesanssmneneneennnesy CON domicitio  en seenesy  provincia de , Cf

nimero o PISO e , con teléfono num.
y con direccion electrénica a efecto de notificaciones:

Enterado de las condiciones y requisitos para concurrir al procedimiento negociado
para la contratacién del « SERVICIO EXTERNO DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE
NUEVAS FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y
OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL ANO 2016.»,
cree que se encuentra en situacién de acudir como licitador a dicho procedimiento, y a estos
efectos,

DECLARA

Que conoce el pliego de cldusulas administrativas y prescripciones técnicas que rigen
dicha contratacién y que acepta incondicionalmente todas sus clausulas y prescripciones, que
retine todas y cada una de las condiclones exigidas en los mismos para contratar, no
hallindose comprendide en ninguna de las circunstancias que, segin la legislacion vigente, le
pudleran axcluir de la contratacidn antes referenciada, y se compromets en nombre
(propia o de la persona fisica que representa), a realizar
el objeto del contrato antes sefialado, con estricta sujecién a los expresados requisitos y
condiciones, por el precio de: {expresar en letras y nimeros)

Importe: EUROS L€), (1)
VA (21%): EUROS (. €), (I
Total . EURDS {-isiimisirassioncs f e €) (M=)

En dichos precios se incluye cualquier impuesto o gasto que sea de aplicacion al
presente contrato, excluido el IVA, que figura como partida independiente.

{Lugar, fecha, sello y firma)

A la Direccion General del «Instituto de Turismo de [a Regién de Murcia»
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ANEXO 5
(NOTA: A otorgar ante notario publice, inicamente por el adjudicatario)

MODELO DE ACTA DE MANIFESTACIONES ANTE NOTARIO

Ante
mi

COMPARECE

D./D2. mayor de edad, vecino de
ssessininnienineaiensnsy domiciliado  en con D.N.I.

Identifico al compareciente a través de su D.N.\. que me exhibe y devuelvo.

INTERVIENE

En nombre Y representacion
de con domicilio
en con CLE/NLF. o, EC.

ME REQUIERE

A mi , para que haga constar en actas las

siguientes manifestaciones que hace oralmente en mi presencia, en el concepto que
interviene:

DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD: Que no concurren, ni en la sociedad aqui
representada ni en sus Administradores, ninguna de las circunstancias que incapacitan para
contratar con el Sector Pudblica, previstas en el articulo 60.1 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Piiblico, teniendo en cuenta que las prohibiciones de contratar afectan también a
aquellas empresas de las que, por razén de las personas que las rigen o de otras circunstancias,
pueda presumirse que son continuacion o que derivan, por transformacién, fusién o sucesién,
de otras empresas en las que hubiesen concurrido aquéllas. Circunstancias que se manifiestan
a continuacion:

Haber sido condenadas mediante sentencia firme por delitos de asociacién ilicita,
corrupcién en transacciones econdmicas internacionales, tréfico de influencias, cohecho,
fraudes y exacciones ilegales, delitos contra la Hacienda Pdblica y la Seguridad Social, delitos
contra los derechos de los trabajadores, malversacién y receptacion y conductas afines, delitos
relativos a la proteccién del medio ambiente, o a pena de inhabilitacién especial para el
ejercicio de profesién, oficio, Industria o comercio. La prohibicién de contratar alcanza a las
personas juridicas cuyos administradores o representantes, vigente su cargo o representacion,
se encuentren en la situacién mencionada por actuaciones realizadas en nombre o a beneficio
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de dichas personas juridicas, o en las que concurran [as condiciones, cualidades o relaciones
que requiera la correspondiente figura de delito para ser sujeto activo del mismo.

Haber solicitado la declaracion de concurso voluntario, haber sido declaradas
insolventes en cualquier procedimiento, hallarse declaradas en concurso, salvo que en éste
haya adquirido la eficacia un convenio, estar sujetos a intervencidn judicial o haber sido
inhabilitados conforme a la Ley 22/2003, de 9 de jufio, Concursal, sin que haya concluido el
periodo de inhabilitacién fijado en la sentencia de calificacién del concurso.

Haber sido sancionadas con cardcter firme por infraccion grave en materia de
disciplina de mercado, en materia profesional o en materia de integracién laboral y de
igualdad de oportunidades y no discriminacién de las personas con discapacidad, o por
infraccién muy grave en materia social, incluidas las infracciones en materia de prevencion de
riesgos laborales, de acuerdo con lo dispuesto en el texto refundido de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2000,
de 4 de agosto, asi como por la infraccién grave prevista en el articulo 22.2 del mismo, o por
infraccién muy grave en materia medioambiental, de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto Legislativo 1/2008, de 11 de enero, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de de Evaluacién de Impacto Ambiental de Proyectos; en fa Ley 22/1988, de 28 de julio, de
Costas; en fa Ley 4/1989, de 27 de marzo, de Conservacion de los Espacios Naturales y de la
Flora y Fauna Silvestres; en la Ley 11/1997, de 24 de abril, de Envases y Residuos de Envases;
en la Ley 10/1998, de 21 de abril, de Residuos; en el Texto Refundido de la Ley de Aguas,
aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, y en la Ley 16/2002, de 1 de
julio, de Prevencién y Control Integrados de la Contaminacién

No hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias o de
Seguridad Social impuestas por las disposiciones vigentes, en los términos que
reglamentariamente se determinen.

Haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable a que se refiere el
artlculo 146.1.c) o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a su capacidad y solvencia, o
haber incumplido, por causa que le sea imputable, fa obligacién de comunicar fa informacion
prevista en el articulo 70.4 y en el articulo 330.

Estar incursa la persona fisica o los administradores de la persona juridica en alguno de
los supuestos de fa Ley 5/2006, de 10 de abril, de Regulacién de los Conflictos de Intereses de
los Miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la Administracién General del Estado, de la
Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones pblicas o tratarse de cualquiera de los cargos electivos regulados en la Ley
Orgénica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, en los términos establecidos
en la misma. Formar parte de los 6rganos de gobierno o administracion de la empresa,
persona alguna de aquellas a que se refiere la Ley 5/1994, de 1 de agosto, de la Asamblea
Regional de Murcia, que recoge el Estatuto Regional de la Actividad Politica

La prohibicién alcanzard a las personas juridicas en cuyo capital participen, en los
términos y cuantias establecidas en la legislacién citada, el personal y los altos cargos de
cualquier Administracién Pdblica, asi como los cargos electos al servicio de las mismas.

La prohibicién se extiende igualmente, en ambos casos, a los conyuges, personas
vinculadas con andloga relacién de convivencia afectiva y descendientes de las personas a que
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se refieren los parrafos anteriores, siempre que, respecto de los Gltimos, dichas personas
ostenten su representacion legal.

Haber contratado a personas respecto de las que se haya publicado en el Boletln
Oficial del Estado el incumplimiento a que se refiere el articulo 18.6 de la Ley 5/2006, de 10 de
abril, de Regulacién de los Conflictos de Intereses de los Miembros del Gobierno y de los Altos
Cargos de la Administracién General del Estado, por haber pasado a prestar servicios en
empresas o sociedades privadas directamente relacionadas con las competencias del cargo
desempefiado durante los dos afios siguientes a la fecha de cese en el mismo. La prohibicién
de contratar se mantendra durante el tiempo que permanezca dentro de la organizacién de la
empresa la persona contratada con el limite méximo de dos afios a contar desde el cese como
alto cargo.
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PROPUESTA TECNICA

SERVICIO EXTERNO DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS
FUNCIONALIDADES DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL
INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE
MURCIA PARA EL ANO 2016

Fecha de elaboracion: 18 de Enero de 2016

CREATIVE FACTORY, 5.C.. - TLF. 633 957 740
Péginalde9

A

1. OFERTA TECNICA
1.1. Antecedentes

La presente oferfta se elabord en base a lo solicitado en el Pliego de Prescripciones
Técnicas del procedimiento negociado para la contratacion de un servicio de « SERVICIO
EXTERNO DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO DE NUEVAS FUNCIONALIDADES
DEL PORTAL TURISTICO REGIONAL, PORTAL INSTITUCIONAL Y OTRAS WEBS
DEL INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA PARA EL ANO 2016 ».

1.2. Propuesta Técnica de Desarrollo Web y Documentacién
1.2.1 El servicio de programacion y desarrollo incluira:

¢ Creacion de la nueva microsite del Aito Jubilar 2017 de Caravaca de la Cruz, asi
como el portal del Centro de Cualificacion Turistica, mediante el uso del lenguaje
pl/sql (webdb) y bases de datos de Oracle asi como su maquetacion con HTML5 y
CS83, teniendo en cuenta el disefio adaptativo para su correcta visualizacion en
distintos dispositivos.

¢ Creacion de las aplicaciones necesarias para el mantenimiento de los dos portales
ya existentes (www.murciaturistica.es e itrem.es) y el nuevo del punto anterior en el
entomo Form6 de Oracle.

* Mantenimiento de las herramientas externas realizadas en php ya existentes y
creacion de nuevas si fuera necesario.

¢ Mantenimiento de las herramientas realizadas en java ya existentes y realizacién
de nuevas aplicaciones si fuera necesario.

» Implementacion de los plugins realizados en javascript y jQuery en los distintos
portales para mejorar su aspecto visual y la experiencia del usuario.

= Gestion de las aplicaciones existentes en las apps stores tales como Google Play o
Apple Store.

» Generacion y analisis de informes estadisticos de descargas y uso de las
aplicaciones para dispositivos maviles.

» Implementacion y mejora del uso de web services en soap y json para el
intercambio de informacion entre distintas plataformas y webs, tanto externas como
internas con el fin de sindicar contenidos externos y proporcionar acceso a la
informacion interna a las empresas turisticas que asi lo soliciten.

» Implementacién y mejora de las recomendaciones necesarias para el correcto
pasicionamiento en buscadores mediante SEO a la hora de programar y mantener
los portales.

* Generacion y analisis de informes estadisticos en Google Analitycs para el estudio
del comportamiento de los usuarios con el fin de mejorar las webs,

CREATIVE FACTORY, S.C.. - TLF. 633 957 740
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Uso de webmaster tools existentes, google, bing, etc. para la creacién de sitemaps,
estudio y correccion de errores de enlaces, efc.

Optimizacion del codigo e imagenes de las webs con el fin de minirpi_zar el tiempo
de carga tanto en navegadores de escritorio como en dispositivos moviles con el fin
de mejorar la experiencia final del usuario.

Optimizacioén del codigo fuente de las webs para conseguir la. mas alta califi_cacién
posible en accesibilidad web, como minimo la A o doble A, sin caer en detrimento
de la experiencia final del usuario.

/ -)Mantenimiento y mejora, si fuera necesario, de todas las microsites / webs que

dependan del Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

El servicio de documentacién, mantenimiento y analisis incluira:

Andlisis critico de los contenidos y aplicaciones informaticas y propuesta de mejora
de los mismos.

Se analizaran cada una de las herramientas para el mantenimiento del portal de
murciaturistica.es asi como de otras webs creadas por el Instituto de Turismo. Se
entregara un informe con todas las conclusiones y las posibles mejoras para hacer
la herramienta mas amigable y usable. También se realizara un analisis critico del
contenido mostrado hasta la fecha, se comparara con otras paginas de turisn}o
nacional e internacional, y se realizara un analisis estadistico de las secciones mas
visitadas, la duracién de la visita, la tasa de rebote, etc. Una vez ar]alizados todos
estos puntos se marcara una estrategia de contenido para conseguir aumgntar las
visitas del portal. La estrategia siempre estara supervisada y en consonancia con el
resto de acciones de los diferentes departamentos del Instituto de Turismo de la
Regién de Murcia.

Analisis de redes de datos, asi como sindicacion de contenidos con otros portales y
webs relacionadas con la Region de Murcia.

Se realizara un estudio de todas aquellas webs que puedan nutrirse de la
informacion de murciaturistica.es. En la actualidad uno de los factores que afecta al
posicionamiento web es conseguir construir enlaces de calidad, es decir que Qtra_s
webs enlacen a tu sitio. Se trabajard en contactar con sitios de referencia
interesados en sindicar contenido y enlazar con murciaturistica.es para poder
conseguir mayor visibilidad web y mejorar el posicionamiento del portal.

Andlisis de estadisticas y propuesta de mejora de contenidos en relacién a los
datos obtenidos de las mismas.

Se realizaran informes mensuales del portal donde se analizaran puntos_ claves
como las paginas o secciones mas visitadas, el tiempo de duracién en 1z_a misma, el
lugar de abandono, stc. También se realizaran estas mismas estadisticas d‘e los
especiales que se hacen desde murciaturistica.es. Se eslablecezérj conclysmnes
que permitan marcar una estrategia de contenidos que permita mejorar el
posicionamiento.

Anadlisis de la web 2.0 para actualizar la participacién y seleccionar aquellos
productos con mayor nimero de usuario.

CREATIVE FACTORY, S.C.. - TLF. 633 957 740
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Se estudiaran las redes sociales hasta la fecha en las que murciaturistica.es esté
dada de alta. Se analizaran los post mas comentados y viralizados para continuar
lanzando propuestas similares. Se mostraran propuestas nuevas de contenidos
que también puedan ser de interés para los usuarios. Se llevara a cabo un estudio
que determine si es aconsejable que Murciaturistica.es participe esté presente en
otros perfiles sociales: como por ejemplo Google Plus, que ayudara a su
posicionamiento o Issuu un canal que permite publicar folletos.

Analisis del posicionamiento SEO del portal y propuestas de mejora continua
encaminadas a la mejora del mismo.

Se Hlevara a cabo un andlisis de la situacion actual del posicionamiento de
murciaturistica.es en los principales motores de busqueda. Una vez realizado en
analisis se trabajara en establecer una estrategia que ayude a marcar nuestros
objetivos en posicionamiento. Esta labor sera continua.

Andlisis de palabras clave que determinen por qué palabras es mejor posicionar el
portal de Murciaturistica.es e inclusion en los textos del portal de murciaturistica.es

Se estudiara aquellas palabras clave por las que murciaturistica.es deberia estar
bien posicionada. Una vez analizado los resultados se trabajard en mejorar el
pasicionamiento en dichas palabras clave si fuera necesario asi como se lanzarg
una propuesta de palabras claves en las que también deberia de aparecer bien
posicionada. Una vez realizado este estudio se revisan los textos del portal para
asegurar que contienen las palabra clave que nos ayuden a conseguir un mejor
posicionamiento.

Revision de los titulos y las descripciones de todas las secciones que forman parte
del portal para que cumplan los objetivos marcados de posicionamiento SEO

Se revisaran las etiquetas de title y despription del portal en todas sus versiones
idomaticas para detectar errores y mejorar en los casos en los que sea posible.

Revisién de los enlaces, imdgenes y cualquier otro elemento del portal de
Murciaturistica.es para que cumpla los requisitos necesarios para conseguir los
objetivos marcados para mejorar el posicionamiento SEO del portal de
Murciaturistica.es

Se realizard un andlisis que permita sstablecer las posibles mejoras de
murciaturistica.es en relacion a su posicionamiento donde nos centraremos en ver
si los enlaces cumplen las condiciones necesarias como las imagenes y otros
elementos del portal. Una vez realizado este estudio se procedera a realizar los
cambios necesarios.

Revision de la estructura y contenidos del portal para cumplir con objetivos de
usabilidad y accesibilidad.

En la actualizad es importante que un portal oficial cumpla con los requisitos
minimos de usabilidad y accesibilidad. Se realizara un estudio para saber en el
nivel en el que murciaturistica.es se encuentra y se procedera a realizar las
mejoras necesarias desde documentacion.

Supervision del funcionamiento desde el punto de vista documental de Ia
sindicacion de contenidos entre los distintos servidores de spain.info, otros portales

turisticos regionales, paginas webs municipales asi como aquellos con los que se
fueran estableciendo alianzas en un futuro.

CREATIVE FACTORY, 5.C.. - TLF. 633 957 740
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Se realizard un andlisis de la web en las que estad sindicado contenido de
murciaturistica.es para poder llevar a cabo revisiones periédicas que permita que
ese contenido esté continuamente actualizado y sea de calidad para los usuarios.
Se lanzaran propuestas para continuar sindicando contenidos con otros portales y
sitios webs de interés.

Uso de las distintas aplicaciones informéaticas (bases de datos y gestores de
contenidos) que alimentan el portal.

Toda la informacion sera volcada en las distintas aplicaciones que mantienen el
portal de murciaturistica.es. Se realizara un andlisis de estas aplicaciones para
determinar si se pueden mejorar.

Busqueda de fuentes alternativas e inclusion en listas de distribucion para la
obtencion de informacion relativa al sector turistico de la regidn y eventos.
Aprovechando las herramientas sociales que existen en la actualidad se pueden
generar alertas que nos permitan conocer informacién de primera mano sobre
noticias del sector, eventos, etc. Con ello podremos tanto estudiar a la competencia
como obtener fuentes para la creacion de contenidos.

Tratamiento y carga de datos en las aplicaciones y herramientas informaticas de
gestion del portal en base a las fuentes intemas y externas preestablecidas.

Se llevara a cabo un listado que permita conocer qué fuentes son las
preestablecidas y qué se documenta a través de cada una de ellas.

Mantenimiento, recopilacién de programaciones y biisqueda anticipada de eventos
para el mantenimiento de la agenda que podra conllevar la adquisicién de prensa o
revistas que incluyan dichos datos.

Para esta tarea se revisara diariamente la prensa asi como nos daremos de alta en
listas de distribucion, blogs y webs que muestren la agenda de la Region de Murcia
para estar al dia con todos los eventos y poder publicar en la web aquellos que
sean de interés para los turistas.

Preparacion y maquetacién de especiales de acuerdo al calendario anual de
actividades y actuaciones del Instituto de Turismo.

Se establecera un calendario con las fechas de publicacion de cada especial, se
comunicara con los diferentes departamentos implicados que han de suministrar la
informacién necesaria para su realizacién. Los especiales seran publicados en la
fecha establecida.

Propuesta de especiales que puedan ser de interés para el usuario de
Murciaturistica.es

Se analizara el calendario de especiales del Instituto de Turismo y se lanzara una
propuesta de posibles temas que puedan ser de interés para los turistas y otorgue
posicionamiento y viralidad al portal de murciaturistica.es

Andlisis de las estadisticas de los especiales realizados hasta la fecha para ver su
repercusién y poder plantear mejoras tanto en estructura como en contenido.

Una vez finalizado el periodo de publicaciéon de un especial se llevara a cabo un
analisis estadistico con su respectivo informe que permita establecer futuras
estrategias para mejorar visitas y posicionamiento.
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¢ Recepcion y resolucién de incidencias relacionadas con la actualizacién del portal.

Se consultara diariamente los canales a través de los cuales se reciban estan
incidencias para ser resueltas en la medida en la que sea posible en un plazo
maximo de 48 horas.

Redaccion y revision de textos del portal y de todas las fichas del mismo, ya sean
empresas, recursos, eventos, etc. Para su permanente actualizacion y
mantenimiento. '

Se realizara una fabor continua para mantener actualizada la informacion de
murciaturistica.es, con el objetivo de conseguir que sea siempre la mas fiable y la
que al usuario le interese consultar. En definitiva conseguir un contenido de
calidad. Para ello una vez recibida la notificacion de un cambio a través de los
canales oficiales establecidos se procedera a su inmediata actualizacién.

Redaccion de textos para su uso en redes sociales mediante herramientas como el
storytelling o gamificacion.

Se buscara siempre innovar en los contenidos para ofrecer conseguir por parte del
visitante de la web mayor fidelizacion. Para ello nos basaremos en las nuevas
estrategias de contenidos como son el storytelling y/o gamificacion, permitiendo asi
llegar a un publico cada vez mas dindmico y social, que se convierta en fiel
seguidor de murciaturistica.es por la calidad de los contenidos que ofrecemos.

Basqueda y optimizacion de imagenes y pictogramas y adaptacion de los
apartados pertinentes.
Se adaptaran las imagenes y pictogramas a las medidas ya establecidas en el
portal para ello se usaran programas adecuados que permitan editar la imagen.
También se optimizaran para mejorar su tiempo de carga y mejorar asi el
posicionamiento web.

Control y mantenimiento de las traducciones del portal.
Se llevara a cabo un seguimiento de las traducciones enviadas, su volcado
inmediato al portal. Se realizaran revisiones periédicas que permitan detectar

aquellas secciones que se encuentran sin traducir para plantear su posible
traduccion.

Manejo de herramientas de marketing 2.0 y de storytelling para la creacién de
contenidos.

Se egtudiara‘n aquellas heramientas sociales que permitan mejorar el portal de
murciaturistica.es y se hara una propuesta que permita crear una estrategia de
contenidos clara. Se analizaran blogueros influyentes en la Region y en el sector
asl como personas de gran relevancia en canales sociales con el objetivo de
intentar establecer con ellos una colaboracion para aumentar la visibilidad ¥
viralidad de murciaturistica.es y dotarlo de contenide mas atractivo y de interés
para el usuario.

Recopilacion y adaptacion de imagenes para los distintos apartados del portal
mediante el uso de programas como Illustrator o Photoshop.

Se iran adaptando todas Ias imagenes a los diferentes formatos a través de los
programas indicados. El| personal cuenta con amplia experiencia en ambos asi
como €n el manejo de otros programas que también permiten editar iméagenes.
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o Carga documental y propuesta de andlisis de cualquier web que se realice a través

del Gestor de Contenidos creado desde el Instituto de Turismo de la Regién de
Murcia.
En caso de que sea necesario, para cualquier web creada por el Instituto de
Turismo se llevara a cabo los analisis gue sean necesarios asi como se procedera
a su carga documental y tratamiento para conseguir su correcto funcionamiento y
su mayor visibilidad y posicionamiento.

1.2.3 Actividades adicionales y mejora de prestaciones

« Creacion y mantenimiento de una nueva versién mévil del portal murciaturistica.es
e itrem.es, asi como de todas las webs que usen el mismo sistema, atendiendo al
Responsive Design para su adaptacién a diferentes dispositivos, mejorando la
usabilidad y navegabilidad del portal considerando los aspectos y criterios técnicos
del dispositivo movil, todo ello incluido en el precio de la proposicion econdmica y
cuyo coste real se estima en 18.595,00 € (DIECIOCHO MIL QUINIENTOS
NOVENTA Y CINCO EUROS) iva no incluido.

1.2.4 Metodologia de desarrollo y documentacion

Disefio Conceptual

Arquitectura Informatica

Redaccién de Contenidos

Disenio Visual

Desarrollo CSS / HTML

Programacion Web y programacion CMS

Busqueda, andlisis y clasificacion de la informacién necesaria para la elaboracion

de Especiales/Articulos/Textos de interés para el portal de murciaturistica.es

+ Alta en agregadores de noticias, listas de distribucién, blogs, y cualquier otro canal
que permita el acceso a informacion relacionada con el sector turistico y la Regién
de Murcia

« Contacto permanente con los diferentes departamentos del Institutc de Turismo
para mantener la informacion del portal de murciaturistica.es actualizada.

« Contacto permanente con las Oficinas de Turismo para mantener la informacion de
los recursos turisticos actualizados

e Andlisis e informes mensuales estadisticas que permitan mejorar la estrategia
marcada.

s Preparacioén de los textos e imagenes en el formato adecuado para su cormecta
inclusion en la Base de Datos del Portal.

¢ Antes de la publicacion de cualquier informacién en el portal o cualquier otra web
del Instituto de Turismo se contara con la aprobacion y validacion del personal.

¢ FEl cliente esta presente en todo el proceso de trabajo aprobando cada una de las

etapas.

1.2.5 Consideraciones Técnicas

El desarrollo se efectuara de manera integral y modular, desde su disefio y
construccion analizando las necesidades y requerimientos que los usuarios finales
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soliciten, para su elaboracion se contara con el uso de tecnologias y técnicas de ultima
generacion.

El desarrollo principal seré realizado con programacion PL/SQL y base de datos
Oracle, junto con el apoyo de programacion Javascript, Ajax y los lenguajes necesarios
descritos en el apartado 1.2.1 de esta propuesta.

Para el disefio web se usara HTML5 y CSS3.
1.2.6 Herramientas, material y personal

Para la realizacion del proyecto, CREATIVE FACTORY dispondra del personal y
equipos necesarios para el cumplimiento de las especificaciones técnicas descritas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas.

* 1.2.6.1 Software

Se hara uso de todo el software necesario especificado en las condiciones del
contrato tanto para la programacién como para el disefio y documentacion, dicho
software sera proporcionado por CREATIVE FACTORY si fuera necesario, tales
como Oracle Forms, Dreamweaver, Photoshop, Illustrator, Freehand, Eclipse, etc.

* 1.2.6.2 Maquinaria

CREATIVE FACTORY facilitara ordenadores de (ltima generacion, junto con sus
periféricos (monitor, teclado, ratén y tableta digitalizadora) a su personal para el
desgrrollo diario de las tareas necesarias para el cumplimiento del proyecto, tantos
equipos como personas se destinen al proyecto.

e 1.2.6.3 Personal

CREATIVE FAC_TORY destinard dos personas al desarrollo del proyecto, todos
con la experiencia necesaria en materia de disefio, programacion y documentacion
para abordar las tareas del proyecto, en ningin momento cambiara a dichas

personas por otras una vez iniciado el proyecto a no ser que sea necesario por
causas de fuerza mayor.

El personal desempefiara su trabajo en las oficinas de CREATIVE FACTORY o en
las dependencias del Instituto de Turismo, si asi lo requiriesen, en este segundo
caso el personal se desplazara con el material y maquinaria necesaria los dias que
se acuerden con el coordinador del proyecto designada por el Instituto de Turismo,

1.2.7 Garantias del sistema

] El sistema qqedaré completamente abierto para poder hacerlo crecer y ser
modificado en cualquier momento. El desarrollo contempla ademas la prueba del sistema
con datos reales y de esa manera poder corregir posibles problemas que se presenten.

2. CONDICIONES Y TERMINOS GENERALES

2.1. Periodo de Ejecucién
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El desarrollo del proyecto completo comprendera 11 meses, del 1 de Febrero de
2016 al 31 de Diciembre de 2016 o bien las fechas que el Instituto de Turismo crea
necesarias.

2.2. Horas

Se estiman necesarias 3840 horas para el desarrollo y finalizacién del proyecto,
que seran repartidas entre el personal de CREATIVE FACTORY destinado a la ejecucion
del proyecto.

2.3. Cumplimiento de plazos

CREATIVE FACTORY se compromete a cumplir con los plazos establecidos para
todos fos efectos, una vez iniciado el proyecto.

2.4. Metodologia de Trabajo

La metodologia a utilizar en el presente proyecto consiste en conferencias, email y
correo privado para envio de informacion entre CREATIVE FACTORY, S.C. y El Instituto
de Turismo de la Region de Murcia. durante la ejecucion del proyecfo. Las reuniones se
realizaran a través de teleconferencia, video-conferencia y/o en las oficinas de EIl
Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

2.5. Otros Aspectos
El Instituto de Turismo de la Region de Murcia debera nombrar oficialmente un

Coordinador de Proyecto quien servira de interlocutor con el Jefe de Proyecto de
CREATIVE FACTORY, S.C.

Creative Factory, S.C.
CIF: E73856855
Carril Bl

30007 ZARANDDA (Hircia)
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ANEXO Il

PLANO DE ESPACIOS CEDIDOS
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