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1. Introduccion

Administrativas Particulares (en adelante, PCAP).

2. Comision Técnica de Valoracion

2.1. Miembros
¢ Rafael Pina Coronado
o Puesto: Técnico Responsable

25/11/2019 14:07:28 |

o Consejeria: Presidencia y Hacienda
¢ Jorge Galian Pedrefio

o Puesto: Analista de Aplicaciones

o Consejeria: Presidencia y Hacienda

2.2. Sistematica de trabajo

documentacion de las ofertas presentadas.
e Sede de la Comision

e Comprension del pliego

que pudieran surgir.
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¢ Revision de la documentacion
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El presente documento refleja la valoracién del sobre n® 2 (Criterios de adjudicacion
dependientes de un juicio de valor) de las ofertas presentadas por los licitadores al expediente
de contratacion 25/2019 (45/2018), “Servicio de soporte de la nueva plataforma de
Administracion Electrdnica de la CARM”, segun los criterios establecidos en el Pliego de Clausulas

El 26 de julio de 2019, la Comision Técnica de Valoracion recibe por correo electrdnico la

Locales de la Direccién General de Informatica Corporativa, en el Edificio Administrativo
Infante, sito en la Avenida Infante Don Juan Manuel, 14.

Se hace una lectura inicial y conjunta del pliego, con el fin de resolver aquellas dudas

Se procede a revisar toda la documentacion aportada por los ofertantes. En la siguiente
tabla se muestran los datos de las diferentes empresas que han presentado las ofertas
y el nombre abreviado con el que nos referiremos a ellas en este documento:

. . Nombre
Datos de las empresas licitadoras NIF Abreviado
Capgemini Espafa, S.L. B08377715 | Capgemini
Global Rosetta, S. L. (Getronics) B86867710 Getronics
MetaEnlace Sistemas de Informacion, S. L. | B30766620 | Metaenlace
Oesia Networks SL B95087482 Oesia

e Proceso de valoracion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-8fb058ch-0f84-6¢9b-a724-0050569b6280
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Se realiza en primer lugar una lectura de las ofertas presentadas y una valoracion de
las mismas por parte de cada uno de los miembros de la Comisién.
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Direccién General de Informatica Corporativa

Posteriormente se realiza una lectura conjunta de cada una de las ofertas y se comenta
y justifica la puntuacion que cada uno de los miembros de la Comision ha puesto, con
objeto de enriquecer el resultado final.

Una vez revisada la documentacion de una oferta para un apartado, se puntia de
forma conjunta cada uno de los subapartados y se suma.

En el apartado 4 de este documento se muestra la valoracién completa, apartado por
apartado.
¢ Elaboracion del informe final

Todos los componentes de la Comisién Técnica de Valoracion asumen y firman la
totalidad del presente informe.
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3. Criterios de adjudicacion aplicados por la Comision

3.1. Criterios de adjudicacion sobre 2, recogidos en el PCAP
[Extraidos del “Anexo I, Apartado K — Criterios de Adjudicacion” del PCAP]

B. CRITERIOS DEPENDIENTES DE UN JUICIO DE VALOR
B. 1. Solucion técnica propuesta. (Hasta 35 puntos, juicio de valor). Sobre 2
Valoracion técnica de la solucion aportada.

En este criterio se tendrd en cuenta el grado de comprension del contrato, la
solucion propuesta para llevar a cabo el objeto del contrato asi como la
metodologia de seguimiento y las medidas dispuestas para asegurar la correcta
ejecucion del contrato.

25/11/2019 14:07:28 |

En relacion al grado de comprension del contrato, se valorara la descripcion que
se haga del mismo. (Hasta 5 puntos)

En relacion a la solucion propuesta se considerara como se implantan los siguientes
procesos ITIL relacionados con el mantenimiento de desarrollos informaticos.

e Gestion de Incidentes: Actividades para identificar, analizar y corregir los
incidentes en el servicio prestado. (Hasta 4 puntos)

e Gestion de Problemas: Actividades para resolver la causa raiz de incidentes y
minimizar el impacto negativo de los mismos asi como para prevenir la
recurrencia de incidentes relacionados con estos errores. (Hasta 4 puntos)

e Gestion del Cambio: Actividades para asegurar que métodos y procedimientos
estandar se usan en las modificaciones de los desarrollos informaticos, para
minimizar el ndmero y el impacto de los incidentes relacionados con dichas
modificaciones. (Hasta 4 puntos)

e Gestion de Solicitudes: Actividades para la correcta gestion de las peticiones
recibidas de los usuarios (cambios estandar y peticiones de informacion).
(Hasta 4 puntos)

25/11/2019 13:56:48 | GALIAN PEDRENO, JORGE

e Gestion del Conocimiento. Actividades para la creacion, difusion y uso de la
documentacion relacionada con el servicio prestado. (Hasta 4 puntos)

En relacion a la metodologia de seguimiento y las medidas dispuestas por el
licitador para asegurar la correcta ejecucion del contrato, se tendra en cuenta:

e Plan de Seguimiento del Proyecto: Se valorara la periodicidad y estructuracion
de las reuniones de seguimiento asi como los documentos que se generaran
en relacion con las mismas, en particular la documentacion previa a las
reuniones y las actas. (Hasta 5 puntos)

INA CORONADO, RAFAEL JESUS

lP_

e Plan de Calidad del Proyecto: Se valorara el conjunto de medidas a aplicar para
asegurar la calidad de los trabajos y el mecanismo para asegurar Su
cumplimiento. (Hasta 5 puntos)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-8fb058ch-0f84-6¢9b-a724-0050569b6280
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E/ umbral minimo de puntuacion necesaria para continuar en el proceso
selectivo es de 17,5 puntos en el criterio de adjudicacion "B.1 Solucion
técnica propuesta”.

B.2. Prestaciones adicionales. (Hasta 10 puntos, juicio de valor). Sobre 2

Cada item (curso de formacion, materia de consultoria) de las prestaciones
adicionales presentadas se valorard a precio de mercado (valor que podra no
coincidir con la estimacion propuesta por €l licitador). Esta valoracion economica
se ponderard con un coeficiente comprendido entre cero y la unidad, segun sea la
adecuacion al objeto del contrato:

e Proposicion no valorable, o nada adecuada: 0,00
e Proposicion medianamente adecuada: 0,50
e Proposicion muy adecuada: 1,00

Para cada apartado se asignara 0 puntos a la oferta que no presente prestaciones
adicionales o se le hayan valorado economicamente en cero euros (0 €).

Se asignara el total de la puntuacion del criterio a la oferta cuyas prestaciones
adicionales hayan recibido la mayor valoracion economica en dicho apartado.

Al resto de ofertas se les asignara una puntuacion calculada de modo lineal entre
las cantidades correspondientes a 0 y €l total de la puntuacion del criterio.

Los apartados valorables son:
e Formacion al personal de la CARM (hasta 5 puntos, juicio de valor)

Se valoraran los cursos ofertados por las empresas para los usuarios de la
plataforma de Administracion Electronica. Para cada curso se indicara el numero
de ediciones del mismo asi como el ndmero de horas.

Cada edicion sera de 20 alumnos, indicandose en la oferta el perfil profesional
del formador (al menos su titulacion y afos de experiencia en formacion) asi
como una descripcion (temario) de cada curso.

Se utilizara la siguiente tabla en la oferta:

Curso| Ediciones| Horas por edicion
AAAA XX Yy

o Consultoria especializada (hasta 5 puntos, juicio de valor)

Se valorard la disponibilidad de un numero de horas de consultoria especializada
en conocimientos no requeridos en el pliego de prescripciones técnicas pero
relacionados con él y de interés para la CARM (como perfiles mixtos desarrollo-
sistemas, soportes de segundo nivel de proveedores de software o perfiles
expertos en metodologias/calidad/seguridad/materia normativa).

Se utilizard la siguiente tabla en la oferta:

Materia de la consultoria| Horas
Materia 1 XX
Materia 2 YY

PAECARM-valoini-191125-Soporte nueva eA Valoracion Sobre 2.docx Pagina 6 de 17
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De todo ello, se obtiene la siguiente tabla resumen de criterios de adjudicacion del

sobre 2:
Ponderacién| Tipo valoracion
B. Criterios dependientes de un juicio de valor
B.1 Solucion técnica propuesta 35 Juicio de valor
B.2 Prestaciones adicionales 10 Juicio de valor

w
N

Aclaracion y detalle de los criterios adoptados

Vistas distintas posibilidades, se establecen las siguientes pautas para la asignacion de las

puntuaciones de los criterios de adjudicacion:

3.2.1. B.1 - Solucidn técnica propuesta (hasta 35 puntos)

En este apartado se valorara técnicamente la solucién propuesta por el licitador para
llevar a cabo el objeto del contrato, con una puntuacion maxima de 35 puntos.

Al consistir éste en el soporte evolutivo, adaptativo, correctivo y perfectivo de la
plataforma de Administracién Electrénica implantada en la CARM debido a la
ejecucion del Plan Estratégico de Administracion Electronica de la CARM, la
puntuacidn de este apartado se centrara en el grado de comprension del contrato,
cdmo se implantan los procesos ITIL relacionados con el soporte/mantenimiento de
la plataforma de Administracion Electrénica asi como la metodologia de seguimiento
y las medidas dispuestas para asegurar la correcta ejecucion del contrato,
dividiéndose este criterio en los siguientes apartados o subcriterios:

Subcriterio

Reparto

B.1.1 - Grado de comprension del contrato

5

B.1.2 - Gestion de Incidentes

B.1.3 - Gestion de Problemas

B.1.4 - Gestion del Cambio

B.1.5 - Gestion de Solicitudes

B.1.6 - Gestion del Conocimiento

B.1.7 - Plan de Seguimiento del Proyecto

B.1.8 - Plan de Calidad del Proyecto

[ 1 185 I SNy I g N NG N

Para cada uno de los procesos ITIL se seguiran las especificaciones de ITIL v3 2011:

a) B.1.1 - Grado de comprension del contrato (hasta 5 puntos)

Se podra valorar con hasta 5 puntos la descripcion que el licitador haga del
contrato, de acuerdo al pliego de prescripciones técnicas.

En concreto se tendra en cuenta el conocimiento que el licitador demuestre
del entorno funcional y tecnoldgico de la nueva plataforma de Administracion
Electrdnica, asi como la descripcidn detallada de las fases del contrato.

PAECARM-valoini-191125-Soporte nueva eA Valoracion Sobre 2.docx
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B.1.2 — Gestion de Incidentes (hasta 4 puntos)

Se podran valorar con hasta 4 puntos las actividades detalladas por el licitador
para identificar, analizar y corregir los incidentes en el servicio prestado.

En concreto, se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con
una adecuada Gestion de Incidentes:

e Resolver el incidente que causa la interrupcidon del servicio de manera
rapida y eficaz (cumpliendo los Acuerdos de Nivel de Servicio establecidos)

o Hacer uso de modelos de incidencia para optimizar el proceso de resolucion
cuando se presentan incidentes recurrentes

e Documentar los modelos de incidencia en el Sistema de Gestion del
Conocimiento

o Identificar oportunidades de mejora que permitan la resoluciéon de dichas
incidencias lo mas rapido posible y con un elevado grado de satisfaccion
del usuario

B.1.3 — Gestion de Problemas (hasta 4 puntos)

Se podran valorar con hasta 4 puntos las actividades detalladas por el licitador
para resolver la causa raiz de incidentes y minimizar el impacto negativo de
los mismos, asi como para prevenir la recurrencia de incidentes relacionados
con estos errores.

En concreto, se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con
una adecuada Gestion de Problemas:

¢ Identificar la existencia de un problema

e Proporcionar soluciones temporales (workaround) que resuelvan los
incidentes que se producen como consecuencia del problema detectado y
encontrar la causa raiz de las mismas

e Implementar la solucién definitiva al problema detectado, junto con su
documentacion

e Realizar una Gestion de Problemas tanto reactiva como proactiva

B.1.4 — Gestion del Cambio (hasta 4 puntos)

Se podran valorar con hasta 4 puntos las actividades detalladas por el licitador
para asegurar qué métodos y procedimientos estandar se usan en las
modificaciones de los desarrollos informaticos y minimizar el ndmero e
impacto de los incidentes relacionados con dichas modificaciones.

En concreto, se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con
una adecuada Gestién del Cambio:

e Evaluar y planificar el cambio para asegurar que se haga de forma eficiente,
con calidad y continuidad del servicio, controlando riesgos

o Considerar la actualizacion y un correcto despliegue en Produccién, tanto
de cddigo fuente como de documentacion asociada y bateria de pruebas

PAECARM-valoini-191125-Soporte nueva eA Valoracion Sobre 2.docx Pagina 8 de 17
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B.1.5 — Gestion de Solicitudes (hasta 4 puntos)

Se podran valorar con hasta 4 puntos las actividades detalladas por el licitador
para la correcta gestion de las peticiones recibidas de los usuarios (cambios
estandar y peticiones de informacion).

En concreto, se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con
una adecuada Gestién de Solicitudes:

e Atender y resolver las solicitudes de servicio que se produzcan de acuerdo
a estandares e identificando oportunidades de mejora

e Documentar las politicas y procedimientos asociados a la resolucion de
dichas solicitudes

B.1.6 — Gestion del Conocimiento (hasta 4 puntos)

Se podran valorar con hasta 4 puntos las actividades detalladas por el licitador
para la creacidn, difusion y uso de la documentacién relacionada con el
servicio prestado.

En concreto, se tendran en cuenta los siguientes aspectos relacionados con
una adecuada Gestién del Conocimiento:

e Ha de colaborar estrechamente con los otros procesos de gestién para
documentar y analizar:

- Los incidentes detectados y las soluciones aportadas (Gestion de
Incidentes)

- Los problemas detectados y sus soluciones (Gestidon de Problemas)

- Los cambios estandar y las peticiones de informacion solicitadas por los
usuarios (Gestion de Solicitudes)

- Las modificaciones del cddigo fuente, documentacién técnica, manuales
de usuario y formacion, baterias de pruebas, tests de monitorizacion y
CMDB (Gestion del Cambio)

B.1.7 — Plan de Seguimiento del Proyecto (hasta 5 puntos)
Se podra valorar con hasta 5 puntos:
e Las reuniones de seguimiento y su periodicidad

e Los documentos o informes obtenidos en relacion con las mismas
(documentacidn previa a las reuniones y actas)

B.1.8 — Plan de Calidad del Proyecto (hasta 5 puntos)

Se podra valorar con hasta 5 puntos las medidas propuestas por el licitador
para asegurar la calidad de los trabajos, en concreto:

e Existencia de un plan (mejora continua, estructuracion del equipo para para
dar cobertura continua al servicio)

e Métricas (mediciones de la Calidad -cumplimiento de SLAs, uso de software
que mida la calidad de lo producido dando resultados de la misma, no
superacién del nimero de bugs del software desarrollado por la empresa

PAECARM-valoini-191125-Soporte nueva eA Valoracion Sobre 2.docx Pagina 9 de 17
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antecesora y trabajar en reducirlo-. Ante desviaciones en los resultados de
las métricas, documentar y corregir)

Auditorias con el fin de analizar la calidad del software desarrollado (bateria
de pruebas, estado de los entregables —ausencia, completitud o correccién
de los mismos-)

Encuestas (a los usuarios y a los responsables de la plataforma de
Administracion Electronica, técnicos y funcionales)

Documentacion
Adecuacion a estandares de Calidad

En este punto no se valora que el licitador esté certificado en estandares
de Calidad, sino que se adecue a ellos. También se tendra en cuenta la
utilizacion de buenas practicas metodoldgicas y de desarrollo de software.
Sin embargo, no se consideraran las adecuaciones a estandares que no
estén relacionados con la Calidad (medioambientales, de seguridad,
energéticos,...)

Entre los estandares y conjuntos de buenas practicas valorables se
encuentran:

- ISO 20000 - Estandar internacional de Gestion de Servicios TI que
define los requisitos que debe cumplir una organizacion para
proporcionar servicios a sus clientes con un nivel aceptable de calidad

- IS0 9000 - Estandar internacional de Gestion de la Calidad que describe
los conceptos y los principios fundamentales de la misma, especificando
la forma en que una organizacién aplica sus estandares de calidad,
tiempos de entrega y niveles de servicio

- IS0 9126 — Estandar internacional que recoge las particularidades del
modelo de Calidad del producto software. Atributos de Calidad del
Software (funcionalidad, confidencialidad, usabilidad, eficiencia,
facilidad de mantenimiento, portabilidad)

- ISO 25000 - Estandar internacional para la Evaluacion y Especificacion
de Requisitos de Calidad del Software, resultado de la evolucion de las
normas ISO 9126 e ISO 14598

- CMMI (Capability Maturity Model Integration) como modelo para la
mejora y evaluacion de procesos para el desarrollo, mantenimiento y
operacion de sistemas de software

- Integracién continua y control de versiones como conjunto de buenas
practicas de desarrollo de software que permite mejorar la calidad del
software

- SCRUM como conjunto de buenas practicas metodoldgicas para un
marco de desarrollo agil, potenciando el trabajo en equipo para
incrementar la calidad del resultado
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3.2.2. B.2 - Prestaciones adicionales (hasta 10 puntos)

En este apartado se valoraran las prestaciones adicionales ofrecidas por el licitador,
con una puntuacién maxima de 10 puntos, dividiéndose este criterio en los
siguientes apartados o subcriterios:

Subcriterio Reparto
B.2.1 — Formacién al personal de la CARM 5
B.2.2 — Consultoria especializada 5

Para cada uno de ellos se puntuara:

a)

b)

B.2.1 — Formacion al personal de la CARM (hasta 5 puntos)

Se podran valorar con hasta 5 puntos los cursos de formacién presentados
por el licitador, teniendo en cuenta que:

Se ha considerado como precio de mercado 60,00 €/hora (que se
corresponde con el precio pagado a un profesor por la Escuela de
Formacién e Innovacion de la Administracién Publica —EFIAP- por cada hora
de formacion)

El coeficiente de ponderacidon se ha aplicado por curso ofrecido (0: no
aporta nada / 0,50: podria ser util / 1: muy util)

Para la obtencién del precio de mercado ponderado se ha aplicado la
formula nimero de ediciones x numero de horas x coeficiente de
ponderacién por curso

En caso de que algun licitador ofrezca ediciones de un curso para un
nimero menor o mayor de alumnos de los indicados en el PCAP (20
alumnos/edicion), se ajustaran proporcionalmente las horas por edicién
presentadas para el mismo

B.2.2 — Consultoria especializada (hasta 5 puntos)

Se podran valorar con hasta 5 puntos las consultorias ofrecidas por el licitador,
teniendo en cuenta que:

Se ha considerado como precio de mercado 27,20 €/hora (que se
corresponde con el precio pagado por hora a un consultor segun el PCAP)

o El coeficiente de ponderacién se ha aplicado por consultoria ofrecida (0: no

aporta nada / 0,50: podria ser Util / 1: muy Util)

e Para la obtencién del precio de mercado ponderado se ha aplicado la

formula nimero de horas x coeficiente de ponderacidn por consultoria
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4. Valoracion

4.1. Valoracion del Criterio B.1 — Solucion técnica propuesta

Las puntuaciones obtenidas por las empresas licitadoras en cada uno de los subapartados
son las que se detallan en la siguiente tabla:

p CapGemini Getronics Metaenlace Oesia
Hates Resultado Resultado Resultado Resultado
Grado de comprension del contrato 5 3,0 3,0 2,0 4,0
Gestion de Incidentes 4 3,5 3,5 1,5 3,5
Gestion de Problemas 4 3,5 3,5 1,5 3,5
Gestion del Cambio 4 3,5 3,5 1,5 3,5
Gestion de Solicitudes 4 3,5 3,0 1,5 3,5
Gestion del Conocimiento 4 3,5 3,0 1,5 3,0
Plan de Seguimiento del Proyecto 5 4,0 4,0 2,0 4,0
Plan de Calidad del Proyecto 5 3,5 2,0 1,0 4,0
Totales| 35 [11138,00 25,50 [ESA 29,00

* La empresa Metaenlace no supera el umbral minimo (17,5 puntos) para continuar en el
proceso selectivo, recogido en la pagina 79 del PCAP.

Justificacidon de la puntuacion

» Grado de comprension del contrato

La empresa Oesia describe muy detalladamente el objeto del contrato y su encaje en
el entorno funcional y tecnoldgico de la nueva plataforma de Administracion
Electronica, por lo que obtiene 4 puntos.

Las empresas CapGemini y Getronics describe correctamente el ambito del contrato,
por lo que obtienen 3 puntos.

La empresa Metaenlace describe someramente el objeto del contrato y obvia el entorno
tecnoldgico y funcional de las aplicaciones y servicios implantadas fuera del entorno
WebLogic, que se describen en el PPT; por lo que obtiene 2 puntos.

» Gestion de Incidentes

Las empresas CapGemini, Getronics y Oesia explican muy detalladamente el proceso
general de Gestidn de Incidentes aplicandolo al objeto del contrato, por lo que obtienen
3,5 puntos.

La empresa Metaenlace hace una mera descripcion literal del proceso sin
contextualizarlo al objeto del contrato, por lo que obtiene 1,5 puntos.

» Gestion de Problemas

Las empresas CapGemini, Getronics y Oesia explican muy detalladamente el proceso
general de Gestidn de Problemas aplicandolo al objeto del contrato, por lo que obtienen
3,5 puntos.

La empresa Metaenlace hace una mera descripcion literal del proceso sin
contextualizarlo al objeto del contrato, por lo que obtiene 1,5 puntos.
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> Gestion del Cambio

Las empresas CapGemini, Getronics y Oesia explican muy detalladamente el proceso
general de Gestion del Cambio aplicandolo al objeto del contrato, por lo que obtienen
3,5 puntos.

La empresa Metaenlace hace una mera descripcion literal del proceso sin
contextualizarlo al objeto del contrato, por lo que obtiene 1,5 puntos.

Gestion de Solicitudes

Las empresas CapGemini y Oesia explican muy detalladamente el proceso general de
Gestion de Solicitudes aplicandolo al objeto del contrato, por lo que obtienen 3,5
puntos.

La empresa Getronics explica correctamente el proceso de Gestion de Solicitudes pero
los riesgos identificados no se corresponden al proceso y no incluye la necesidad de
recoger el grado de satisfaccion del usuario con la ejecucidn de su peticidn, por lo que
obtiene 3 puntos.

La empresa Metaenlace hace una mera descripcion literal del proceso sin
contextualizarlo al objeto del contrato, por lo que obtiene 1,5 puntos.

Gestion del Conocimiento

La empresa CapGemini describe muy detalladamente el proceso general de Gestién del
Conocimiento aplicandolo al objeto del contrato, por lo que obtienen 3,5 puntos.

Las empresas Getronics y Oesia detallan este proceso de manera bastante adecuada,
aunqgue con alguna carencia, por lo que obtienen 3 puntos.

La empresa Metaenlace hace una mera descripcion literal del proceso sin
contextualizarlo al objeto del contrato, por lo que obtiene 1,5 puntos.

Plan de Seguimiento del Proyecto

Las empresas CapGemini, Getronics y Oesia explican exhaustivamente este plan,
detallando las reuniones de seguimiento y su periodicidad, asi como los documentos e
informes obtenidos en relacion con las mismas, para todas las fases del contrato, por
lo que obtiene 4 puntos.

La empresa Metaenlace explica de forma incompleta el plan, sin detallar los objetivos,
las funciones y los participantes de las distintas reuniones, por lo que obtiene 2 puntos.

Plan de Calidad del Proyecto

La empresa Oesia presenta un Plan de Calidad completo adecuado a los estandares de
Calidad, con controles de aseguramiento de la misma, manteniendo una politica de
mejora continua del servicio, con auditorias, documentacién y encuestas muy
adecuadas, por lo que obtiene 4 puntos.

La empresa Capgemini describe en profundidad este Plan, sin incluir la realizacion de
encuestas ni detallar herramientas para la realizacién de las pruebas propuestas, por
lo que obtiene 3,5 puntos.

La empresa Getronics describe de manera incompleta este Plan, sin incluir la realizacion
de encuestas, una gestidn de riesgos del proyecto y un plan de mejora continua, por
lo que obtiene 2 puntos.
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La empresa Metaenlace hace una mera descripcion literal del proceso de Validacion y
Pruebas del Servicio que no forma por si solo un Plan de Calidad, por lo que obtiene 1
punto.

4.2. Valoracion del Criterio B.2 — Prestaciones adicionales

Siguiendo los criterios establecidos en el punto 3.2.2 de este informe, las puntuaciones
obtenidas por las empresas licitadoras en cada uno de los subapartados son las que se
detallan en la siguiente tabla:

Capgemini Getronics Oesia
Puntos Precio Precio Precio Maximo
mercado Puntos mercado Puntos mercado Puntos
ponderado ponderado ponderado
Formacion personal CARM 5 8.880,00 1,19 37.440,00 5,00 35.520,00 4,74 | 37.440,00
Consultoria especializada 5 2.339,20 1,13 10.336,00 5,00 9.248,00 4,47 10.336,00
Totales 10 2,32 10,00 9,22

La empresa Metaenlace no ha sido valorada en este apartado al no haber superado el
umbral minimo (17,5 puntos) en el criterio de adjudicacién “B.1 Solucidén técnica
propuesta”, tal y como se requiere en la pagina 79 del PCAP.

Justificacidon de la puntuacion

> Formacion al personal de la CARM

Los cursos ofrecidos por los distintos licitadores son:

CapGemini
Curso diciones | "CUSEY" | pond. | ponderado
De ITIL V3 a ITIL V4 2 4 0,5 240,00 €
Integracion de aplicaciones con Sandra. 3 8 1 1.440,00 €
Integracion de aplicaciones con servicios de Adm. 2 8 1 960,00 €
Electronica.
Construccion de formularios con uFormularios 2 12 1 1.440,00 €
Dexel. Parametrizacion de procedimientos. 5 8 1 2.400,00 €
Delfos 5 8 1 2.400,00 €
Total 8.880,00 €
Getronics
Curso diciones | "CRSEY | pond. | ponderado
Gestion de Servicios comunes de los procesos de 12 12 1 8.640,00 €
tramitacion electrénica
Gestion de expedientes electronicos (Aplicacion DEXEL) 8 8 1 3.840,00 €
Procesos de la Gestion Documental (Aplicacion SANDRA) 8 8 1 3.840,00 €
Gestion directa de expedientes en DELFOS 8 8 1 3.840,00 €
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nica de Hacienda TRASVASE TAO-SEGURA
Direccion General de Informéatica Corporativa
Gestor de Notificaciones Telematicas 8 8 1 3.840,00 €
Uso de la Plataforma de Registro — Registr@-RM 8 8 1 3.840,00 €
Fundamentos técnicos de la identificacion y la firma 8 8 1 3.840,00 €
electronica
Fundamentos normativos y legales de la firma 8 8 0,5 1.920,00 €
electrénica en las Administraciones Publicas
Uso de Portafirmas 8 5 1 2.400,00 €
Formacion para el soporte al usuario de los 3 16 0,5 1.440,00 €
componentes de usuario de la Plataforma Integral de
Servicios de Firma Electrdnica
Total | 37.440,00 €
Oesia
. Horas por Coef. Precio
Curso Ediciones edicion pond. ponderado
Presencial: Servicios comunes, Ciudadanos y Empresas 4 16 1 3.840,00 €
Presencial: Servicios y aplicaciones para empleados. 10 4 1 2.400,00 €
Online: Servicios comunes, Ciudadanos y Empresas 10 16 1 9.600,00 €
Online: Servicios y aplicaciones para empleados. 10 4 1 2.400,00 €
Presencial: Formacion avanzada sobre nuevos servicios 12 4 1 2.880,00 €
eA
Online: Formacion avanzada sobre nuevos servicios eA 60 4 1 14.400,00 €
Total | 35.520,00 €
> Consultoria especializada
Las consultorias ofrecidas por los distintos licitadores son:
CapGemini
- . Coef. Precio
Materia de la consultoria Horas pond. ponderado
Soporte de experto en tecnologias de desarrollo con contenedores: 40 1 1.088,00 €
Docker, Kubernetes, OpenShift
Soporte de ingeniero DevOps 20 1 544,00 €
Desarrollo seguro de aplicaciones 16 1 435,20 €
Cumplimiento y aplicaciéon normativa del ENS y del RGPD 16 0,5 217,60 €
Iniciacion a RPA (Robotic Process Automation) 4 0,5 54,40 €
Total 2.339,20 €
Getronics
. , Coef. Precio
Materia de la consultoria Horas pond. ponderado
Consultoria en Materia de Adecuacion al Esquema Nacional de 120 0,5 1.632,00 €
Seguridad
Consultoria en Materia de Cumplimiento de las leyes 39 y 40 / 2015 120 0,5 1.632,00 €
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Secretarfa Autondmica de Hacienda FNWFTRSWU
Direccion General de Informéatica Corporativa
Consultoria Tecnoldgica en materia de soluciones y servicios de la AGE 120 0,5 1.632,00 €
para el impulso a la Administracion Electrénica (@firma, Cl@ve,
INSIDE, Archive, GEISER, DIR3, Represent@, SCSP, etc.)
Consultoria Metodoldgica para la adopcidn de estrategias agiles de 100 1 2.720,00 €
desarrollo y mantenimiento de software basadas en SCRUM y
paradigmas de operacion DevOps
Consultoria Tecnoldgica para el disefo y desarrollo de arquitecturas 100 1 2.720,00 €
basadas en microservicios y el uso de contenedores con las principales
tecnologias del mercado (RedHat Openshift, Kubernetes
Consultoria Tecnoldgica para la integracién de Blockchain en los 100 0 0,00 €
procesos de negocio de la CARM
Tota/ | 10.336,00 €
Oesia
- . Coef. Precio
Materia de la consultoria Horas pond. ponderado
Consultoria en procedimientos administrativos (incluyendo servicios 240 1 6.528,00 €
horizontales a consumir)
Funcionales y técnicos en servicios de la AGE: SIR, GEISER, AFIRMA,
NOTIFICA,...
Cumplimiento juridico de los servicios (RGPD, LOPDGDD)
Firma Electrdnica
Gestion Documental
Entornos de microservicios, CI/CD, UI
ITIL 50 1 1.360,00 €
SCRUM 50 1 1.360,00 €
Total 9.248,00 €
4.3. Conclusiones

Las puntuaciones globales obtenidas por cada una de las empresas licitadoras son las que

se detallan en la siguiente tabla:

max.
puntos | Capgemini Getronics Oesia
B.1. Solucién técnica propuesta 35 28,00 25,50 29,00
B.2. Prestaciones adicionales 10 2,32 10,00 9,22
Puntuaciéntotal| 45 | 30,32 35,50 38,22
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En Murcia, [Fecha y firmantes en el lateral]

Técnico Responsable Analista de Aplicaciones

Fdo.: Rafael Pina Coronado Fdo.: Jorge Galian Pedrefio
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