Region de Murcia Direccion General de Informatica Corporative

T Consejeria de Presidencia y Hacienda

Secretaria Autonémica de Hacienda

RELACION DE ACLARACIONES REALIZADAS A EMPRESAS INTERESADAS EN LA
“CONTRATACION CENTRALIZADA DE SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURAS INFORMATICAS
(CRISOL 2)” (EXPEDIENTE N2 9943/19)

A continuacion, se relacionan las preguntas realizadas siguiendo el protocolo establecido en
la referida licitacidn, junto con la respuesta. Y se hacen publicas en virtud del apartado 3.5 del
PCAP donde se indica que:

3.5 Informacion a los licitadores

Cuando sea preciso solicitar la informacion adicional o complementaria a que se refiere
el articulo 138 LCSP, la Administracidon contratante deberd facilitarla, al menos, cuatro
(4) dias antes de la fecha limite fijada para la recepcion de las ofertas, siempre que
dicha peticion se presente con una antelacion minima de doce (12 dias) antes del
transcurso del plazo de presentacion de las proposiciones. Dicha solicitud se efectuard
al numero de fax o de la direccion de correo electrénico previsto en el anuncio de
licitacion.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto
de documentacion, las respuestas tendrdn cardcter vinculante y, en este caso, se hardn
publicas en el perfil de contratante en términos que garanticen la igualdad y
concurrencia en el procedimiento de licitacion.

Se anexa a esta relacion:

- Listado Excel resumido del informe RVTools de la actual infraestructura de la
administracion.

- Laoferta del adjudicatario del anterior contrato referidas a la planificacion de la fase de salida.

Apartado | Pregunta 1

En el PPT, apartado- 2.2 "Obligaciones del adjudicatario del contrato anterior", Pagina
12., punto 3, reza "Los licitadores [de CRISOL1] incluiran en su oferta la planificacidn
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PPT .. . . "

apartado gIobaI' un plan de entrega de servicio detallandp tareas y calend‘arlc'> preylsto. .

59 Necesitamos el plan de entrega detallado y actualizado del actual adjudicatario para
poder adecuar nuestros planes de entrada y de transicion al plan previsto por el actual
adjudicatario.

Respuesta

Se adjunta en PDF las 2 paginas de la oferta del adjudicatario del anterior contrato referidas a la
planificacidn de la fase de salida. Estas dos paginas se hardn publicas en el portal del contratante.

Apartado | Pregunta 2

M Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-b64b264a-adb7-4231-faaf-0050569h34e7
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PPT -
| | ANEXO 3 | Necesitamos confirmacion que de que el pago de servicios al anterior adjudicatario sera
A= 231 de 412.447,25 €/mes y que en caso de que se requieran ampliaciones durante las
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primeras fases, se aumentara este importe segun el preciario recogido en el PPT -
ANEXO 3 - 3.1 (Precios unitarios del contrato anterior).

Respuesta

Los importes y precios que figuran en el anexo 3 son los reales a fecha de redaccién del pliego y
pueden variar (tanto al alza como a la baja), por precios unitarios ligeramente.

No obstante, estos precios unitarios y, por tanto, los totales son precios maximos que no impiden
una diferente negociacidn entre un nuevo adjudicatario y el adjudicatario del contrato anterior.

Apartado | Pregunta 3

Para construir una planificacion econdmica, necesitamos confirmar que el pago de
servicios al anterior adjudicatario (412.447,25 €/mes) se ird reduciendo paulatinamente

PPT - ; L . L .
conforme avance la migracion de servicios del plan de transicion que presentemos, bien
ANEXO 3 I . . . S
31 en términos del preciario recogido en el PPT - ANEXO 3 - 3.1 (Precios unitarios del
) contrato anterior) o bien por algun otro criterio mas equitativo. Necesitamos disponer
de un inventario de activos que prestan servicio actualmente y sus costes directos.
Respuesta

Efectivamente, conforme se vayan migrando elementos los importes se deberian ir reduciendo al
ser el anterior contrato un contrato por unidades. Se hard publica la relacién de elementos
existentes a fecha de su publicacion para todos los licitadores sabiendo que la relacién final a migrar
puede variar ligeramente.

Apartado | Pregunta 4

El PPT, en el apartado 3.1.1. ("Segundo CPD principal y CPD auxiliar"), punto C3 reza:
"Por motivos de seguridad se ha considerado que la ubicacién exacta de ambos CPD’s

PPT,enel . 9 AT .
apartado aportados por la administracién no debe ser de dominio publico y solo sera entregada
3p1 1 a los licitadores de forma confidencial y siguiendo los procedimientos legalmente
o establecidos para estos casos.". Necesitamos conocer las ubicaciones exactas de dichos
CPD’s.
Respuesta

<Contestado a la empresa en privado>

Apartado | Pregunta 5

) 1) Se solicita aclarar el plazo para obtener la certificacion de conformidad con el ENS de
PPT, pag. categoria ALTA. ¢Prevalece el criterio del pliego técnico al ser referenciado desde el

.27(;. S€ | pliego administrativo? En el PPT, pag. 27, se indica:
indica:
C80. El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto

PCAP 3/2010, de 8 de enero, modificado por Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, sobre
el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en este sentido y para los sistemas de
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indica en | informacién que utilice para la prestacién de los servicios objeto del contrato se
la pdg. 75 | comprometera a obtener la certificacién de conformidad con el ENS de categoria ALTA
en el plazo de 12 meses a partir de la finalizacién de la fase de entrada y a mantenerla
mediante las renovaciones periddicas que marque la norma a lo largo de la duracién del
contrato. “

Sin embargo, en el PCAP indica en la pag. 75: “1.8. Certificacion en ENS” Tal y como se
indica en el apartado de “cumplimiento normativo” del PPT, el adjudicatario debe
obtener la certificacién de conformidad con el ENS de categoria ALTA en el plazo de 3
meses a partir de la finalizacion de la fase de entrada y renovarla periddicamente segin
marque la norma a lo largo de la duracidn del contrato en las condiciones establecidas
en dicho apartado.

Respuesta

La informacién correcta es la indica en el PPT. Es decir, los licitadores disponen de un plazo de 12
meses desde la finalizacion de la fase de entrada para la obtencidn de la certificacidon.

Apartado | Pregunta 6

El punto C337 del PPT indica: 'Los servidores, tanto fisicos como virtuales, de los cuales
se pueden solicitar copia de seguridad pueden estar alojados en los CPD’s principales o
en otros CPD’s de la administracion'.

Con respecto a "otros CPDs de la administracidén", necesitariamos saber si es posible
determinar una volumetria de nimero de servidores/sockets origen de estos backup
adicionales que puede llegar a ser necesario atender. Si no fuera posible, ¢ esta previsto
que dichas acciones técnicas se lleven a cabo tras una cotizacién independiente del

€337 del liego, bajo peticion?

PPT p g ’ J p *
En el punto C350 del PPT indica: ''Deberd de poderse hacer copias de seguridad, no solo
de los servidores de la plataforma de virtualizacidn, sino que también lo deberd poder
hacer de otros servidores fisicos o virtuales que se encuentren fuera de los CPD’s
principales".
Con respecto a los "servidores fisicos", qué numero de servidores fisicos es necesario
considerar.

Respuesta

Estas clausulas se han incluido para tener la posibilidad de aprovechar el sistema de copias de
seguridad para que, si llega el caso, se puedan hacer copias de seguridad de servidores ubicados
fuera de los CPD's principales. Hasta la fecha, esta operativa no se estad ejecutando y es poco
previsible que llegue a ejecutarse. Y de hacerlo se entiende que sera puntual, pero no es posible fijar
un numero de servidores. En cualquier caso, el almacenamiento de backup a utilizar serd el mismo.

En un contrato administrativo no existen "cotizaciones" independientes a la documentacién inicial
de dicho contrato y a las modificaciones establecidas a priori.

Pagina 3 de 36




13/06/2020 22:51:34 |

E.I [_SOLER RIVAS, EMILIO JOSE

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

4 Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-b64b264a-adb7-4231-faaf-0050569h34e7

|

Region de Murcia Direccion General de Informatica Corporative

Consejeria de Presidencia y Hacienda

Secretaria Autonémica de Hacienda

Apartado | Pregunta 7

4.- i Podrian facilitarnos la informacion exacta de las ubicaciones de los CPD,s de
la CARM?

Respuesta

<Contestado a la empresa en privado>

Apartado | Pregunta 8

¢Podrian facilitarnos el inventario completo, tipo RVTools, de todas las maquinas
incluidas en el pliego a migrar?

Respuesta

Si, En breve se publicara un resumen anonimizado de las RVTools en el portal del
contratante (se remitié a quien lo pregunto y se anexa ahora a esta relacion)

Apartado | Pregunta 9

¢Podria ser viable la migracién del sistema de copia y restauracién a otro
fabricante desde CommVault?

Respuesta

El PPT no exige que el software de copias de seguridad a utilizar sea CommVault ni ningln
otro. Eso se deja a la libre eleccién del licitador siempre que se cumplan los requisitos del

pliego

Apartado | Pregunta 10

En el pliego de prescripciones administrativas PCAP, se solicitan servicios de
mantenimiento a 5 afios, cuando la licitacion es a 48 meses con opcién a
prérroga. ¢ Qué plazos son los que hay que cotizar, 48 meses 6 60 meses?

Respuesta

La tabla a la que se refiere no es una tabla de requisitos, es una tabla orientativa exigida por
el articulo 100.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico para exponer con transparencia
como se ha llegado a la obtencién del precio de licitacién. En ningln caso determina que
esos sean los precios finales, ni los grupos de costes ni contratos de mantenimiento ni nada
similar. Los requisitos técnicos estan Unicamente en el PPT.

No obstante, efectivamente, se trata de un error material ya que la duracién del contrato
son 48 meses y no 60, gracias por advertirlo.
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Apartado | Pregunta 11

Segun el pliego de PPT la fase de entrada se inicia con la firma del contrato. A
partir de ese momento hay que hacerse cargo de los costes del anterior
proveedor con un maximo de tres meses (90 dias), ées correcto?

Respuesta

Clausula 145

Respecto a la duracién puede ser menor de 90 dias o como maximo 90 dias. En caso de
superar los 90 dias, ademas de aplicarse la cldusula 145 se procedera a revisar
incumplimientos por retrasos en los plazos del proyecto (apartado 12.7 de la memoria)

Apartado | Pregunta 12

Como explica el pliego, se facturara por el nuevo adjudicatario en esta fase todos
los importes del trimestre de entrada, excepto los de alojamiento. ¢Es correcto?

Respuesta

Clausula 145

Apartado | Pregunta 13

En cuanto a la facturacién a los organismos de la CARM, écdmo quedaria la
planificacion habiendo rebasado la fecha prevista? ¢ Qué reajuste proponen?

Respuesta

El inicio del primer periodo de facturacion sera la fecha de inicio de contrato

Apartado | Pregunta 14

Punto En cuanto a los retrasos en la aceptacidn o coordinacidon de las migraciones por
7.3 causas ajenas al nuevo adjudicatario y que imposibilite dar de baja los servicios
pagina actuales en KIO, écdmo se tratard esto?, ése hara cargo la administracion de los
53 costes?

Respuesta

Si procede, se aplicara la legislaciéon en materia de contratos
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Apartado

Pregunta 15

Durante la fase de transicién el nuevo adjudicatario es el Unico responsable de
la prestacidn de los servicios tanto si los servicios se han migrado en su totalidad
como si todavia estan siendo prestados por el adjudicatario anterior. ¢Siempre
gue sea su responsabilidad y no por causas ajenas?

Respuesta

Clausulas 149 y 150

Apartado | Pregunta 16
En el Inventario del adjudicatario anterior se registra una cantidad de
412.447,25 € CON IVA, ées correcto?
Pag. 102 PPT: En la siguiente tabla se muestran los servicios que estan activos a
fecha 1 de febrero de 2020 asi como su importe (con 21% de IVA) para el ultimo
mes del contrato. Esta informacidn es actual y puede sufrir ligeras variaciones al
inicio del nuevo contrato.

Respuesta

Si, el importe es con IVA

Apartado | Pregunta 17
Es obligacién del adjudicatario asumir los costes de renovacién vy, si procede, de
ampliacidon de la cantidad de dichas licencias para que, a la finalizacion del
contrato, la DGIC sea igualmente propietaria de las mismas en una cantidad igual
o superior a la que la administracién aporta.
¢Estos costes de licencias se contemplan en la parte variable de hasta un 20% de
ampliacion de contrato?
¢ Tanto si hay que actualizar licencias, como si hay que adquirir nuevas?
Respuesta

No, este contrato no tiene parte variable mas alld de las unidades de alojamiento. Dado
que, salvo modificaciones al contrato, la infraestructura para la prestacidon de servicios
deberia ser invariante, se entiende que también lo deberian ser la volumetria y tipologia de
las licencias exigidas y por tanto se entiende como coste predecible por los licitadores.

Apartado

Pregunta 18

La proteccion perimetral actual, ¢ qué tecnologia y fabricante es?
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Respuesta

No debemos informar de infraestructura de seguridad de un tercero

Apartado | Pregunta 19

apartados
3.1.1 y
3.1.4 del
PPT

Segln se indica en los apartados 3.1.1 y 3.1.4 del PPT, la limitacién en el
datacenter aportado por la administracion es de 10 armarios y 3kW de media
por armario (total 30kW). éSeria factible disponer de una potencia a 45kW?

Respuesta

No se observan problemas para asumir esta potencia.

Apartado Pregunta 20

Clausula C288, | [Clausula C288, pag.74 PPT] En la actualidad, ¢ Qué recursos de cOmputo,
pag.74 PPT memoria y disco son necesarios para los hosts dedicados para SO Oracle?
Respuesta

Tal y como dice la cldusula, uno de los servidores fisicos. Como todos los servidores fisicos
deben ser iguales, los recursos de cOmputo y memoria de ese servidor especial para
productos Oracle y su gemelo en el otro CPD principal deben ser iguales a los de los
servidores utilizados para virtualizacidn de servidores virtuales sin productos Oracle.

Respecto al disco, a estos servidores se les debe presentar de manera aprovechable por el
hipervisor OVM, discos (LUN’s) desde el servicio de discos como indica la clausula 290. El
tamafio de cada disco se configurara en el momento de la migracion.
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2 Apartado | Pregunta 21

[Clausula C344 PPT] ¢En qué formato (archivo) y medio fisico esta previsto que
Clausula | el actual adjudicatario del servicio entregue los respaldos (backups) al nuevo
C344 adjudicatario? Si hay que recuperar en cintas y, por lo tanto, estas las
PPT proporcionard el actual adjudicatario, {También sera responsable el nuevo
adjudicatario de su reciclaje y destruccién?

Respuesta

Durante la fase de entrada se estudiara conjuntamente con el actual prestatario del servicio
la forma mdas dptima de hacer ese traspaso. Lo mas probable es que este traspaso se realice
restaurando las diferentes copias de maquinas virtuales de forma masiva sobre repositorio
aportado por el nuevo adjudicatario, salvo que exista mejor solucidn técnica.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https:/
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Apartado | Pregunta 22

Solicitamos si fuese posible, que nos faciliten el "output" de las RVTools para
disponer de informacién sobre el actual entorno de virtualizacion (VMware)

Respuesta

Se enviaron por email dichas RVTools

Apartado | Pregunta 23

Segun el pliego, el cliente tendria que tener un contrato SCE con Microsoft. Sin
embargo, el fabricante nos indica que no es asi y que se hizo una renovacién bajo
tipologia Open (por 2 afios), con lo cual, esta otra tipologia esta vigente hasta Diciembre
de 2021. Microsoft, en base a lo anterior, no nos puede facilitar precios de renovacién
hasta esa fecha, ni fijarnos precios de futuras ampliaciones, ya que dependera del
momento de la compra.

Apartado Una vez finalizado el presente contrato que tienen, podriamos trabajar un SCE, siempre

2.2. gue tengamos unos minimos requerimientos (minima planta instalada, basicamente)

del PPT
éNos pueden confirmar que son conscientes de que toda la base instalada actual la
tienen con mantenimiento bajo ese contrato Open, vigente hasta Diciembre de 2021,
y que no renovaron el SCE por alguna razon concreta?
Debido ala situacién contractual y a la falta de poder cerrar precios a futuro, ¢ Es factible
hacer una consideracion detallada, o incluso excluir las posibles ampliaciones, de la
valoracidn a realizar para la respuesta al pliego?

Respuesta

Se corrige la informacidn del pliego en la "Nota de correccidon de errores" para reflejar el
actual contrato con Microsoft. El contrato actual tiene Software Assurance. Sobre la politica
de precios futuros de Microsoft no podemos responer. La documentacién del contrato no
se va a modificar.

Apartado | Pregunta 24

Necesitariamos el detalle del listado de maquinas virtuales que se nos
proporciond, RVTools CRISOL, ¢ Qué cantidad de computo (RAM y CPU’s) y disco
corresponde a las maquinas virtuales alojadas en OVM?

Respuesta

Son escasas y Unicamente pertenecen al INFO y a los ayuntamientos. En cualquier caso es
irrelevante. El PPT especifica que es preciso dedicar uno de los servidores fisicos (que deben
ser todos iguales) a esta plataforma mas otro en HA en el otro CPD y que los discos seran
presentados desde el servicio de discos.
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Apartado | Pregunta 25
En la cldusula C331. Apartado A, se dice "Debera estar duplicado por completo
331 (servidores, software y almacenamiento) de forma sincrona o asincrona entre
3 A’ ambos CPD’s." ¢Se considera replicacidn sincrona que el backup se escriba en el
P- almacenamiento de backup de uno de los CPD’s y automdaticamente, una vez
finalice, se replique el backup al segundo data center?
Respuesta

No, esa configuracidon es asincrona pero cumple con requisitos

Apartado

Pregunta 26

C274-
C288

En el PPT, al hablar del dimensionamiento del servicio de virtualizacion de
servidores y contenedores, en el caso de cluster activo-activo, la clausula C274
indica: “En caso de una configuracion de cluster estirado activo-activo donde la
carga de servidores virtuales se reparte entre ambos CPD’s, el adjudicatario
provisionara el 75% de las capacidades de cémputo y memoria minimas
requeridas en cada CPD (1.684.800 de MHz y 11.981 gigabytes de RAM por
CPD).”

Posteriormente, cuando se habla de la plataforma para licenciamiento “hard-
partitioning” de Oracle, en la C288 se indica: “Por requisitos de licenciamiento
de productos de la empresa Oracle usados por la mayor parte de los organismos
incluidos en el contrato y que son criticos para sus sistemas informaticos, es
preciso que, al menos un servidor fisico de la plataforma de virtualizacidon en
cada uno de los dos CPD’s principales se dedique a la conformacidn de un cluster
con sistema operativo de virtualizacion de dicha empresa (“Oracle VM Server for
x86”) en el cual uno de esos servidores se configurara en “HA” (High Availability)
para disponer de la necesaria redundancia en estos criticos sistemas”

Entendemos que para alcanzar los requisitos de ciclos de CPU/Memoria
indicados en la C274, se incluirdn en dicho calculo, los ciclos de CPU y la Memoria
del nodo o nodos que se dedicardn en cada CPD a la plataforma Oracle. ¢Es esto
correcto?.

Respuesta

Si, el servidor adicional para productos Oracle forma parte del dimensionamiento de Mhz y
RAM exigido para toda la plataforma de virtualizacién

Apartado | Pregunta 27
En la cldusula c293 se indica que: Todos los servidores virtuales de la administracion se
€293 encuentran alojados actualmente en una plataforma basada en el software de

virtualizacién de VMWare en su version 5.5. Corre por cuenta del adjudicatario todos
aquellos trabajos que sean necesarios para la migracion de estos servidores virtuales al
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software de virtualizacidn elegido, asi como de garantizar el correcto funcionamiento
de dichos servidores tras la migracion.

Pregunta ¢Se proporcionaran al adjudicatario credenciales para el acceso a la gestion
del actual cluster de VMWare? En caso afirmativo, ¢Con que permisos? ¢Hasta qué
nivel?

Respuesta

El actual sistema de virtualizacion (gestionado por un unico Vcenter) es exclusivo para la
CARM dentro de la infraestructura del actual adjudicatario; por tanto, es viable
proporcionar credenciales, al menos de lectura, al nuevo adjudicatario. No seria inviable
credenciales mas elevadas si se precisaran.

Apartado | Pregunta 28
2) En la pag. 17 del PPT se indica que:
C3. Por motivos de seguridad se ha considerado que la ubicacién exacta de
pag. 17 | ambos CPD’s aportados por la administracion no debe ser de dominio publico y
del PPT | solo serd entregada a los licitadores de forma confidencial y siguiendo los
procedimientos legalmente establecidos para estos casos.
Por favor, envienos la documentacién a la que alude el apartado C3.
Respuesta

<Contestado a la empresa en privado>

Apartado

Pregunta 29

PPT, pag.
27

PCAP
indica en
la pag.
75:

1) Se solicita aclarar el plazo para obtener la certificacion de conformidad con el ENS de
categoria ALTA. ¢Prevalece el criterio del pliego técnico al ser referenciado desde el
pliego administrativo? En el PPT, pdg. 27, se indica:

“C80. El adjudicatario asumird el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, modificado por Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, sobre
el Esquema Nacional de Seguridad (ENS), en este sentido y para los sistemas de
informacién que utilice para la prestacion de los servicios objeto del contrato se
comprometerd a obtener la certificaciéon de conformidad con el ENS de categoria ALTA
en el plazo de 12 meses a partir de la finalizacién de la fase de entrada y a mantenerla
mediante las renovaciones periddicas que marque la norma a lo largo de la duracion del
contrato. “

Sin embargo, en el PCAP indica en la pag. 75: “1.8. Certificaciéon en ENS
Tal y como se indica en el apartado de “cumplimiento normativo” del PPT, el
adjudicatario debe obtener la certificacion de conformidad con el ENS de categoria ALTA
en el plazo de 3 meses a partir de la finalizacidon de la fase de entrada y renovarla
periddicamente segln marque la norma a lo largo de la duracién del contrato en las
condiciones establecidas en dicho apartado.”
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Respuesta

La informacién correcta es la indica en el PPT. Es decir, los licitadores disponen de un plazo de 12
meses desde la finalizacion de la fase de entrada para la obtencién de la certificacion.

Apartado Pregunta 30
En el PPT, requisito C149: “En esta fase son de aplicabilidad todas las
penalizaciones de servicio al nuevo adjudicatario, independientemente de si
los servicios se hayan o no migrado desde su anterior prestatario”
Si embargo, en el requisito C389: "Con caracter general, durante la fase de
PPT - | transicion, no se aplicaran penalizaciones por incumplimiento de los niveles de
Requisitos | servicio salvo que se observe que dicho incumplimiento corresponde a una
C149 y | situacién real y claramente penalizable mas alld de toda duda sobre la
C389 veracidad del incumplimiento detectado"
Por favor aclarar la efectividad de las penalizaciones. Consideramos que, si el
adjudicatario cuenta con la duracion de la fase de transicion para realizar la
migracion, no puede asumir penalizaciones por un servicio que no haya sido
migrado
Respuesta

La C149 se refiere a los servicios todavia no migrados, la C389 se refiere a los servicios ya

migrados.
Apartado Pregunta 31
PPT. 7.1.8.8 | Entendemos que la CARM dispone de una referencia horaria oficial con la

Sincronizacién

horaria

cual se pueda sincronizar la hora de los distintos dispositivos. éNos lo
podrian confirmar?

Respuesta

Efectivamente. La Administracion dispone de un servicio NTP (ntp.carm.es) sincronizado
con el ROA (Real Observatorio de la Armada)

Apartado | Pregunta 32
Corresponde al adjudicatario todos los trabajos y costes del traslado, durante
esta fase, desde su ubicacion actual hacia el CPD del adjudicatario asi como su
PPT - | instalacién y conexion fisica de aquellos equipos inicialmente identificados
Requisito | como elementos a alojar y que se relacionan en el anexo 4.1 (“Equipos a alojar
C224 en el CPD del adjudicatario”, pagina 105).

Entendemos que los equipos enumerados en el anexo 4.1 dispondran de
mantenimientos o soportes en vigor durante esta fase de traslado al CPD del
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adjudicatario. Del mismo modo, se entiende que se dispone actualmente de
backup de configuraciones y/o datos albergados por estos equipos, ées asi?

Respuesta

La gestion de estos equipos (configuracidn, datos, etc.) corresponde a la CARM y no hay
exigencia alguna en relacion a su gestién ni para el adjudicatario actual ni para el
adjudicatario futuro. Tal y como dice el PPT, solo corresponde al adjudicatario, su traslado
e instalacion (fisica) en su CPD

Apartado | Pregunta 33

¢La solucion de hard partitioning para la plataforma Oracle ha de ser “Oracle VM
PPT - | Server for x86” basada en hipervisor Xen, o podria ser implementada mediante
C288 "Oracle Linux KVM" también soportada como plataforma de hard partitioning
segun la politica de particionamiento de Oracle?

Respuesta

Efectivamente, el objeto de la cldusula C288 y de todo el apartado en el que se encuentra
es exigir una plataforma activo-pasivo (o mejor) que cumpla con los requisitos de
licenciamiento hard-partitioning de Oracle. Si dicho hipervisor lo cumple de igual forma que
Oracle VMServer es utilizable. Para mas informacion, ver:
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/linux/ol-kvm-hard-partitioning.pdf

Apartado Pregunta 34

En el PPT se indica en diferentes puntos que para configuraciones Activo-

opT Activo el tiempo de latencia ha de ser de 1ms.
7111 Interpretamos que es tiempo de latencia de red entre extremos y no de RTT

Objeto v ées correcta nuestra interpretacion?, ¢ Que tiempo de RTT seria admisible?. Si
la solucion a implementar soporta un escenario de configuracion activo-activo
con replicacidn sincrona con tiempos de RTT mayores (por ejemplo 5ms).
¢Seria admisible esta solucién aunque no se cumpla el requisito de latencia de
1ms?

descripcién
del servicio

Respuesta

La latencia se debe entender como una medida idéntica al RTT. Efectivamente varios
sistemas de cluster extendido soportan latencias de hasta 5ms, pero la administracién no
se puede permitir tan altas latencias en las escrituras a disco. El requisito es que por razones
de ser un activo-activo, las escrituras a disco en ambos CPD's no se demoren mas de 1ms
en comparaciéon a una configuracion activo-pasivo
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Apartado Pregunta 35

El PPT indica: Para el calculo del espacio bruto necesario (N2 discos x
capacidad bruta de cada disco), no deberd tener en cuenta
funcionalidades ni de deduplicacion ni de compresién. De ser
aplicadas con posterioridad, el espacio ganado se aprovechara para

PPT 7.12.2.1 | gotar de mayor capacidad al servicio.

Dimensionamiento o .
Entendemos que el uso de deduplicacién y compresién no pueden ser

usados para el calculo de la capacidad minima usable 650 Terabytes.
¢Esto seria cierto o solo aplica al espacion bruto como se indica en este
punto?

Respuesta

Efectivamente, tal y como se indica en dicho apartado del PPT, el requisito es que se puedan
presentar 650TB (665.600 gigabytes) a los servidores virtuales sin tener activada ni
compresién ni deduplicacién

Apartado Pregunta 36

PPT - 7.11.2.4 Plataforma para | ¢Podria indicarse el tamafio en cpu y memoria
licenciamiento “hard-partitioning” | requerido para la suma de las cargas/VMs en la
de productos Oracle plataforma hard-partitioning de productos Oracle?

Respuesta

En la C270 del PPT se indica que "Todos los servidores fisicos inicialmente aportados por el
adjudicatario seran iguales" y en la C288 se indica que "al menos un servidor fisico de la
plataforma de virtualizaciéon en cada uno de los dos CPD’s principales se dedique a la
conformacion de un cluster con sistema operativo de virtualizacidon de dicha empresa"; por
tanto las caracteristicas de cpu y memoria del servidor para Hard Partitioning seran las
mismas que las del resto de servidores fisicos de la plataforma de virtualizacién general

Apartado Pregunta 37

PPT - 7.17.2.1
Monitorizacion | No se comenta la monitorizacién de aplicaciones alojadas en el CPD,
y cuadro de | ¢estariaincluida este tipo de monitorizacién en el alcance?

mandos

Respuesta

No es requisito exigible la monitorizacién de aplicaciones
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Apartado Pregunta 38

PPT - 7.17.2.1 Monitorizacién y | {Se debera integrar la monitorizacién con el sistema de
cuadro de mandos incidencias de CARM?

Respuesta

No es requisito que se exija

Apartado Pregunta 39

PPT - 7.17.2.1 Monitorizaciény | ¢Se debera popular la informacién de configuraciéon en
cuadro de mandos alguna CMDB o inventario de CARM?

Respuesta

C385. EI CPGS también sera el encargado de mantener actualizada la CMDB alojada en GLPi
partiendo de los datos existentes en los servicios contratados, bien de forma manual o bien
de forma automatizada ...

Apartado Pregunta 40

PPT - 7.17.2.1 Monitorizacion y | ¢éQué requerimientos de Informes de monitorizacion
cuadro de mandos son necesarios para CARM?

Respuesta

Los relacionados en la cldusula C373

Apartado Pregunta 41

PPT -7.17.2.2 Portal de | ¢Se deberd realizar operacidn sobre las alarmas generadas por el
autoaprovisionamiento | sistema de monitorizacién?

Respuesta

Obviamente, el contrato es de servicios y corresponde al adjudicatario la gestidon de las
alarmas de los servicios que presta

Apartado Pregunta 42

¢Qué servicios y sobre qué tipo de recursos se tendran que incluir
dentro del portal de autoaprovisionamiento y qué plazos son
esperados para que estén disponibles?

PPT -7.17.2.2 Portal de
autoaprovisionamiento

Respuesta
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Lo esperable es que los distintos servicios de sistemas puedan realizar su aprovisionamiento
habitual con dicho portal y que lo puedan hacer una vez finalizada la fase de transicién (en
operacion normal). Por aprovisionamiento habitual se entiende aquello que no cambia la
configuracion de los servicios

Apartado Pregunta 43

PPT - 7.17.2.2 Portal de | {Todos los elementos aprovisionados tendrdn que ser registrados
autoaprovisionamiento | en un sistema de inventario o CMDB de CARM?

Respuesta

Si, cldusula C385. Al menos como ahora: Relacién de servidores virtuales, VLAN's, VIP's y sus
datos mas relevantes

Apartado Pregunta 44

PPT - Pag. 17: 3.1.2 | ¢Confirmar que los probables costes de traslados de los dos
Traslados de equipamiento | CPDs de la CARM no estdn incluidos dentro del Presupuesto
a otro CPD - Requisito C4 y | maximo de licitacion y si dentro del % reservado para
C5 modificaciones.

Respuesta

Clausula 6 del PPT. El traslado del CPD principal de la CARM a otro CPD durante la vigencia
del contrato no genera costes adicionales para el adjudicatario

Apartado Pregunta 45

éCon que mecanismos cuenta la CARM para mitigar el
riesgo de averias en el equipamiento del adjudicatario por
motivos de deficiencias energéticas o parametros
ambientales?

PPT - Pag. 18 - 3.1.2 Traslados
de equipamiento a otro CPD -
Requisito C15y C18

Respuesta

El CPD principal aportado por la Administracion es un CPD hospitalario. La Administracion
realiza todo lo posible para que ni el equipamiento del adjudicatario ni el del hospital sufran
danos por motivos eléctricos o ambientales. De igual forma en el CPD auxiliar.
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Apartado Pregunta 46

PPT Pag. 21 - 3.4 Aplicacion de
gestidn de servicios informaticos
- Requisito C38

Es posible realizar una integracion de GLPI con otras
herramientas a nivel de ticketing y CMDB (EJ: REmedy)

Respuesta

La administracidon no tiene nada que decir sobre si el adjudicatario usa o no cualquier otra
herramienta adicional a GLPi para su gestidn interna. La Unica exigible en la relacion entre
la administracion y el adjudicatario es GLPi donde todos los técnicos tanto de la
administracion como del adjudicatario reflejaran su actividad en relacién con los servicios
del contrato.

Apartado | Pregunta 47

PPT Pag. | Sobre el requisito "El adjudicatario también se obliga a sufragar las adaptaciones
21 - 3.5 | que sean necesarias en dicho contrato de uso de licencias en caso de que el
Licencias | Propietario de las mismas proceda a una sustitucion de los productos incluidos
software | €n las mismas por otros similares o a variar el modelo de licenciamiento o de
- soporte"

Requisito | :pueden proponerse mecanismos para gestionar las posibles desviaciones de
C42 costes que a priori son imposibles de cuantificar en este ambito?

Respuesta

No, el modelo de costes y el importe de licitacidon asi como las modificaciones del mismo
estan definidas en la documentacidn del contrato y no se puede variar en estos momentos.

Apartado Pregunta 48
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PPT - Pag 34
- 6.4 | ¢De donde sale la cantidad de 60 en el concepto "Doble interconexion entre
Desglose del | dos CPD ubicados a 30 km" dentro de la tabla de desglose de los costes

presupuesto | directos? éSon meses?

maximo de | sj el coste 1.400 € es mensual, ¢ Como se llega al coste final de 336.000?
licitacion

Respuesta

La tabla a la que se refiere no es una tabla de requisitos, es una tabla orientativa exigida por
el articulo 100.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico para exponer con transparencia
cémo se ha llegado a la obtencién del precio de licitacién. En ningln caso determina que
esos sean los precios finales, ni los grupos de costes ni contratos de mantenimiento ni nada
similar. Los requisitos técnicos estan Unicamente en el PPT. No obstante, se informa que 60
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son los km totales ya que se estiman 30km por cada fibra (principal y backup) y 1400€ es el
precio estimado por km y afio

Apartado Pregunta 49

PPT - Pag 37 - 6.5.3 Reparto del | {Los procesadores a tener en cuenta para repartir los
presupuesto maximo del resto de | costes por cada unidad son fisicos o virtuales? ¢O
servicios estamos hablando de cores?

Respuesta

El reparto de costes entre organismos no corresponde ni afecta a los licitadores ni al
adjudicatario. Es, nuevamente, informacién interna del modelo de reparto de costes entre
los organismos participantes en este contrato centralizado

Apartado Pregunta 50

PPT -Pag 45 - . -

719 g éLos elementos o herramientas que se propongan para el Servicio de
o monitorizacion y cuadro de mandos, deben ser dedicados y ubicados en

Infraestructura

los CPDs, o puede ubicarse fuera de los CPDs y podrian ser proporcionados

cuasi-privada - i o
P de manera compartida desde un Centro Multicliente?

Requisito C95

Respuesta

Taly como se indica en la clausula C95,"Si es exigible la dedicacion en exclusiva, aun estando
ubicados en CPD’s del adjudicatario"....... 7. Servicio de monitorizacién y cuadro de mandos.

Por tanto, los elementos o herramientas del servicio de monitorizacion deben ser dedicados
y ubicados en los CPD's y no deben de quedar indisponibles ante la indisponibilidad de uno
de los dos CPD's principales (clausula 91 "Todos los sistemas que el adjudicatario instale
para la provisidn de los servicios se configuraran de tal forma que la indisponibilidad (breve
o duradera, inesperada o planificada) de uno de los dos CPD’s principales no implique una
pérdida de los servicios objeto del contrato")

Apartado Pregunta 51

PPT -Pag 45 - 7.1.2 | El mismo caso anterior aplica a otras herramientas como
Infraestructura cuasi-privada - | el Portal de provisién, u otras herramientas de gestion
Requisito C95 gue se puedan proponer?

Respuesta

Misma respuesta que el caso anterior
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Apartado

Pregunta 52

PPT - PAg.50-7.1.8.7 Monitorizacion | {Existe algun herramienta y/o mecanismo de
y autodescubrimiento de elementos - | autodescubrimiento de los activos integrada con la

Requisito C124

CMDB que proporcione la CARM?

Respuesta

No. A lo sumo el Vcenter del actual adjudicatario

Apartado

Pregunta 53

PPT -Pag 53 - 7.3
Requisitos generales
durante la fase de
transicion - Requisito
C152

Tras la migracion de los servidores virtuales, ése espera que las
copias de retencién de larga duracidon sean asumidas también
dentro del contrato, bien sea migrando los datos del anterior
adjudicatario o negociar directamente con él para garantizar esa
retencién de cara a posibles recuperaciones?

Respuesta

Tal y como indica la clausula corresponde su custodia al nuevo adjudicatario

Apartado

Pregunta 54

PPT -Pag 63 - 7.8.4 Requisitos | ¢De cuantos equipos estamos hablando en el traslado del
del servicio durante la fase de | servicio de alojamiento? ¢(Solo los que aparecen en la
transicion - Requisito C223 pagina 105?

Respuesta

Si

Apartado

Pregunta 55

PPT -Pag 74 - 7.11.2.4 Plataforma para | ¢Es necesario aportar otras licencias de S.O.
licenciamiento “hard-partitioning” de | diferentes a Windows y RH? ¢Por ejemplo Oracle
productos Oracle - Requisito C288 VM Server for X86 u Oracle Linux?

Respuesta

Tal y como se indica en el PPT. Todas las licencias que sean necesaria para la prestacion de
los servicios corren por cuenta del adjudicatario. Para mas detalles, ver las cldusulas del
apartado 7.1.9 "Software para la prestacion de los servicios". La Administracion aporta las
indicadas en el anexo 2.2

Pagina 18 de 36




Region de Murcia Direccion General de Informatica Corporative

— Consejeria de Presidencia y Hacienda

Secre taria _'~“'HZ-T'J\‘|-"J\ Nica f{ H'ﬂ' ‘fl.-1

Apartado Pregunta 56

PPT - Pag. 87 - |Llas herramientas para la gestion del servicio, por ejemplo
7.17.2.1 monitorizacién, su alcance es solo a la infraestructura
Monitorizacion y | proporcionada por el adjudicatario (Host, Cabinas Redes,..), o debe
cuadro de mandos - | cubrir otros items adicionales como Servidores virtuales o sus
C372 aplicaciones instaladas?

Respuesta

La monitorizacidn es solo para los servicios prestados por el adjudicatario

Apartado Pregunta 57

PPT - PAg. 87 7.17 | Las alertas generadas por la monitorizacién deben integrarse
Servicio de | directamente con la herramienta de ticketing de CARM, o
monitorizacién, cuadro | podrian llegar via la integracion de la herramienta de ticketing
mandos y portal de | de un centro multicliente en la que ya existe integracién de las
autoprovisidn - Requisito | herramientas de gestién del servicio incluyendo Ia
C373 monitorizacion.

Respuesta

Si las alertas que reciba el CGPS desde el sistema de monitorizacidn dan lugar a incidentes,
éstos deben quedar reflejados en GLPi, bien de forma manual o bien de forma automatica.

Apartado Pregunta 58

PPT - Pag. 88 - 7.17.2.2 , . ) . :
2g. 88 ¢éPodrias darnos mas detalle de cual seria el catalogo a configurar
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2 Portal de . . . .
g .. . en el Portal de Aprovisionamiento? (N2 Tallas, S.O, Tipo de Disco,
= autoaprovisionamiento Redes, etc.)
= - C376 S
Respuesta

El habitual en un servicio cloud tipo Azure o Amazon pero restringido a los servicios objeto
del contrato

Apartado | Pregunta 59

HelpDesk que pueda escalar las incidencias correspondientes a la persona de

jel disefio | Gyardia del equipo del CPGS?
e

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https:/

2 PPT - Pag. | parj el servicio de guardias, éel escalado de avisos ante incidencias se podran
g 89-7.18.2 | realizar por algun area actual de CARM? Es decir, éexiste algin Centro de
= Requisitos

]
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servicio -
C381

Respuesta

El CGPS es un equipo de como minimo 4 personas dedicadas el 100% al presente contrato
y su horario es 24x7 (con guardias en horario no laboral). A este equipo le corresponde la
gestidn de incidentes y eventos.

Apartado Pregunta 60

PPT -Pag 89 - 7.18.2 | ¢Seria posible tener volumetrias de tickets (Incidencias,
Requisitos de disefio del | Cambios,...), criticidad, duracién y su distribucién horaria en
servicio - Requisito C383 el servicio actual?

Respuesta

No se considera relevante puesto que el servicio actual difiere considerablemente de los
nuevos servicios

Apartado Pregunta 61

PPT -Pag 93 -
8.4

Disponibilidad-
Requisito C403

éQué diferencia hay entre el indicador "DISP.01 Disponibilidad de los
servicios y elementos del adjudicatario” y "DISP.02 Disponibilidad de
elementos de la administracion de entornos de produccién”

Respuesta

El primer indicador se refiere a elementos del adjudicatario (por ejemplo, un servidor fisico)
y el segundo a elementos de la administracion (por ejemplo un servidor virtual). La caida de
un servidor fisico puede durar horas, pero todos los servidores virtuales que aloja arrancan
en otro servidor fisico y, por tanto, su parada es de minutos.

Apartado Pregunta 62

PPT -Pag 99 - 21
Servidores por sistema
operativo

¢Existe algun servidor fisico que tengamos que gestionar
adicional a los requeridos por el servicio alojamiento?

Respuesta

No. Lo que no figura en los pliegos no es exigible.
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Apartado Pregunta 63

7.17 Servicio de | éLas licencias del portal de provisién y la monitorizacién
monitorizacion, cuadro | pueden ser propiedad del licitante? Una vez finalizado el
mandos y portal de | contrato con CARM ¢necesitara algun tipo de periodo de
autoprovision - c375 mantenimiento de las licencias?

Respuesta

Clausula 132 y C133 del PPT

Apartado Pregunta 64

7.17 Servicio de
monitorizacién, cuadro
mandos y portal de
autoprovision

Las herramientas de monitorizacidén y portal de provisién sera
necesario que estén desplegadas en los CPDs de CARM? O en su
defecto pueden ser externas a los CPDs en modelo de servicio?

Respuesta

Si, respondido en una pregunta anterior

Apartado Pregunta 65

En el PCAP, apartado P-Condiciones especiales de ejecucién del servicio, se
solicita: "El adjudicatario se compromete a realizar al inicio del contrato y a
repetir anualmente una auditoria energética al CPD aportado por la
Administracién en la que figuren las medidas necesarias para mejorar su
eficiencia energética y a colaborar en la implantacién de dichas medidas con,
al menos, 20.000€ cada 12 meses de contrato durante la duracién del mismo
PCAP - P-|Ytodo ellocon el objetivo de reducir su consumo energético y de esta forma
Condiciones | reducir su impacto medioambiental”. Para poder dimensionar este servicio
especiales | adecuadamente necesitariamos conocer la siguiente informacion:

13/06/2020 22:51.34]
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E de e Planos del CPD y numero de racks
‘ ejecucion )
- e Infraestructura alojada actualmente
del servicio

e Detalle de la Infraestructura que da servicio (SAls, Grupo electrégeno,
Refrigeracion, etc)

e Acometidas eléctricas
® Empresas suministradoras de energia

e Consumo actual

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https:/

> [ SOLER RIVAS, EMILIO JOSE

Respuesta

Resuelto en la nota de correccion de errores

]
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Apartado Pregunta 66
Memoria En la Memoria, apartado 5.4 Desglose presupuesto mdaximo licitacién. En
5 4 Desglose relacion al calculo realizado para los costes de personal, en concreto

.resu ugesto guardias, se indica que el cidculo seria de 1.400 horas a un precio de 11,17€.
ﬁwéxinfo Si realizamos esta multiplicacion el importe (15.638,00€) no coincide con el
C importe indicado por la CARM en el documento (15.643,90 €). {Pueden
licitacion ) ) )

aclararnos el motivo de la diferencia?

Respuesta

Efecto redondeo. En cualquier caso, La tabla a la que se refiere no es una tabla de requisitos,
es una tabla orientativa exigida por el articulo 100.2 de la Ley de Contratos del Sector
Publico para exponer con transparencia cdmo se ha llegado a la obtencidn del precio de
licitacidn. En ningln caso determina que esos sean los precios finales, ni los grupos de costes
ni contratos de mantenimiento ni nada similar.

Apartado Pregunta 67
En la Memoria, apartado 5.4 Desglose presupuesto maximo licitacién. En
. relacion al calculo que corresponde al Servicio por unidades para alojar
Memoria - . . o R,
5.4 Desglose equipos (20 unids) es un 0,41% sobre el presupuesto total de licitacion (
.resu esto 11.617.856,04 € ). Si realizamos el caculo el importe total es de 47.633,21 €.
P . P El importe indicado en el desglose de costes directos, para el concepto 20
maximo : . . . . .,
licitacion Unidades de alojamiento del equipamiento de la administracion en el CPD
del adjudicatario, se indica que el importe total es de 47.603,20 €. {Pueden
aclararnos el motivo de la diferencia?
Respuesta

Efecto redondeo al ajustar a 2 decimales, sin redondear seria el 0,409741692753838%

Apartado Pregunta 68
Memoria - . ., . .
Pic 16 - 5.4 En la tabla de estimacion de costes, no existen algunas de las lineas de

& " | servicio citadas en el PPT. Ej: : Servicios de comunicaciones internas, Servicio
Desglose del e, . .

de monitorizacién y cuadro de mandos y Servicio de almacenamiento de

presupuesto . ., . . . . . ,

. archivos, Gestién (Director, Coordinador,..)é podrian decirnos en que lineas
maximo de N .. .
L, de las resenadas estan incluidas?
licitacion
Respuesta

La tabla a la que se refiere no es una tabla de requisitos, es una tabla orientativa exigida por
el articulo 100.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico para exponer con transparencia
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como se ha llegado a la obtencién del precio de licitacion. En ningln caso determina que
esos sean los precios finales, ni los grupos de costes ni contratos de mantenimiento ni nada
similar. Los requisitos técnicos estan unicamente en el PPT.

Apartado Pregunta 69

éla linea de costes "180 Unidades de alojamiento del
equipamiento del adjudicatario en su CPD" implica que para el
presupuesto se estiman 5 racks?.nResultando de dividir por 42U
por rack.

Memoria - Pag 16 - 5.4
Desglose del presupuesto
maximo de licitacidn

Respuesta

La tabla a la que se refiere no es una tabla de requisitos, es una tabla orientativa exigida por
el articulo 100.2 de la Ley de Contratos del Sector Publico para exponer con transparencia
como se ha llegado a la obtencién del precio de licitacidon. En ningln caso determina que
esos sean los precios finales, ni los grupos de costes ni contratos de mantenimiento ni nada
similar. Los requisitos técnicos estan unicamente en el PPT.

Lo aportado por la administracion en relacion a esta cuestidn se encuentra en 3.1 Centros
de proceso de datos

Apartado | Pregunta 70

* En el pliego técnico, en el capitulo ‘2.2. Obligaciones del adjudicatario del
contrato anterior’, se indica que en el contrato anterior se recogia lo siguiente:
PPT, el adjudicatario se obliga a que, en caso de que se le solicite por la empresa
P4g. 12, | adjudicataria del siguiente contrato y por el plazo no inferior a seis meses, a
capitulo | Mantener sin discontinuidad todos los SIS recogidos en el contrato que finaliza...”

2.2, Si el adjudicatario anterior sélo esta obligado a mantener los servicios si se
punto4 | solicita una ampliacién del contrato como minimo de seis meses, este aspecto
estaria en contradiccion con el hecho de que la fase de entrada y transicién
juntas deben durar como mdaximo seis meses.

Respuesta

El adjudicatario anterior estd obligado a prestar los servicios durante a un plazo NO
INFERIOR a 6 meses, es decir como minimo 6 meses o mas. Obviamente, si la migracidon se
realiza antes de los 6 meses y al tratarse el contrato actual de un contrato por unidades, el
nuevo adjudicatario no tiene un coste fijo de 6 meses sino gradual descendente hasta
finalizar la migracién.
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Apartado | Pregunta 71

e En el Anexo 3 del pliego técnico, en el capitulo ‘3.1. Precios unitarios del
contrato anterior’ se indican los precios del catdlogo de servicios del contrato
anterior. Solicitamos conocer si serd posible definir un ramp-down mensual de
estos servicios, de modo que se puedan ir ajustando los servicios contratados a
la cantidad de servicios que todavia no se hayan migrado y que se continten
prestando desde el CPD actual.

PPT,
Pag. Si es posible definir ramp-down, ya que el servicio se da por los servicios que aln
101, no estén migrados, entendemos que la propuesta de esa facturacién es a

Anexo 3 | instancias del Responsable del Contrato por parte de la CARM y que es
coincidente con los periodos de facturacidon especificados en el pliego.

¢Es posible disponer del inventario y las posibles dependencias de las
aplicaciones involucradas en el proceso de migracidon de cara a poder establecer
las correspondientes prioridades de las tareas de migracion sin impactar al
servicio?

Respuesta

Efectivamente, el contrato actual es por unidades cuyos precios estan indicados en la
documentacién. Por tanto, salvo mejor acuerdo entre ambas empresas, el pago es por
unidades consumidas y, por tanto, no seria necesario abonar los recursos ya migrados a la
infraestructura del nuevo adjudicatario.

Lamentablemente, no disponemos de la informacion de dependencias por ser
extremadamente compleja. Se estd en proceso de elaboracion. En cualquier caso, casi la
totalidad de los servidores virtuales tienen discos virtuales y su migraciéon deberia (salvo
diferente propuesta del licitador) ser practicamente masiva, quedando Unicamente para
una migracién mas detallada aquellos servidores que tengan discos RDM (RAW). En la
informacién de inventario remitida previamente se indican cudles son.

Apartado Pregunta 72

En el PCAP, apartado P-Condiciones especiales de ejecucion del servicio, se
solicita: "El adjudicatario se compromete a realizar al inicio del contrato y a
repetir anualmente una auditoria energética al CPD aportado por la

Egﬁ‘ZicionePs Administracion en la que figuren las medidas necesarias para mejorar su
especiales eficiencia energética y a colaborar en la implantacién de dichas medidas...
de con el objetivo de reducir su consumo energético y de esta forma reducir su
ejecucién impacto medioambigntarl". Para poder. (?iimen.sionar .e,ste servicio
del servicio adecuadamente necesitariamos conocer la siguiente informacion:

e Planos del CPD y numero de racks

e Infraestructura alojada actualmente
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e Detalle de la Infraestructura que da servicio (SAls, Grupo electrégeno,
Refrigeracion, etc)

e Acometidas eléctricas
e Empresas suministradoras de energia

e Consumo actual

Respuesta

Resuelto en la nota de correccion de errores (correcién nimero 3)

Apartado

Pregunta 73

PPT -
Anexo
2.2

Respecto al numero de licencias incluidas en el Anexo 2.2 de SO Microsoft
Windows Server, ¢las cantidades indicadas corresponden al numero efectivo de
cores licenciados o se trata del numero de licencias de ese tipo que da derecho
a un numero de cores igual a multiplicar esas licencias por dos?

Respuesta

Los datos aportados en la nota de correcciéon de errores numero 5 son los exactamente
extraidos de la web de Microsoft

Apartado | Pregunta 74
En el Anexo 3 del pliego técnico, en el capitulo '3.1. Precios unitarios del contrato
anterior' se indican los precios del catalogo de servicios del contrato anterior.
PPT _| Ya se nos confirmd que es posible definir ramp-down, ya que el servicio se da
Anexo 3 | Por los servicios que aun no estén migrados pero, ¢se confirma que la propuesta
de esa facturacién es a instancias del Responsable del Contrato por parte de la
CARM y que es coincidente con los periodos de facturacion especificados en el
pliego?
Respuesta

El contrato actual es por unidades efectivamente utilizadas. Si una unidad (servidor, disco,
etc.) deja de utilizarse deja de pagarse al dia siguiente. Todo ello salvo mejor acuerdo entre

las partes
Apartado | Pregunta 75

En el Anexo 3 del pliego técnico, en el capitulo '3.3. Inventario de servicios
PPT - | previsto al final del contrato anterior' nos surge la siguiente duda respecto a las
Anexo 3

partidas de Almacenamiento y Backup: éen aquellas partidas donde la
descripcidon del coste sea de 'Gb: Alta/Baja/Especial: Backup' se trata de una
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partida donde sdlo se incluye backup sin incluir almacenamiento? y del mismo
modo, éen el caso donde la descripcidn del coste sea de 'Gb: Alta/Baja/Especial:
Sin Backup' incluye Unicamente el almacenamiento?

Respuesta

‘Gb: Alta/Baja/Especial: Backup': Hace referencia al espacio de almacenamiento de
diferentes tipos mas el backup de dicho almacenamiento con diferentes politicas

'Gb: Alta/Baja/Especial: Sin Backup': Como su propio nombre indica, efectivamente, estos
servicios no incluyen backup

Apartado | Pregunta 76

Segun el planteamiento de servicio de la CARM, équien avisa a al equipo de CGPS
de las incidencias durante el horario no laboral, el servicio de Monitorizacion o
algun equipo de la CARM (Ej: Help Desk Propio)

Respuesta

Corresponde integramente al adjudicatario la supervision de los servicios que presta asi
como la atencion a los eventos e incidencias en horario completo.

Apartado | Pregunta 77

pag. 17 | {Podrian comunicarnos la ubicacidon exacta de cada CPD, y sus caracteristicas
del PPT | "Segundo CPD principal y CPD Auxiliar"?

Respuesta

<Contestado a la empresa en privado>
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Serian validas si, tal y como se indica en el clausulado, la infraestructura no deja de funcionar
tras finalizar el contrato y el fabricante del software acepta esta circunstancia hasta nuevo
licenciamiento o hasta que otro MSP se haga cargo del contrato VCPP

H Apartado | Pregunta 78
_cé Esta clausula éPermite el uso de licencias Vmware dentro del programa de
g5 Service Providers VCPP?
5 Apartado
H C133 Este programa permite reportar el compliance del licenciamiento en modo pago
£ (Pagina mensual conforme el volumen utilizado (pago por uso). Al finalizar el proyecto,
E 51) las KEYs aplicadas seguirian operativamente funcionando salvo que otro MSP
'% tendria que hacerse cargo del pago mensual o en su defecto licenciar
E nuevamente el entorno.
: Respuesta

> [ SOLER RIVAS, EMILIO JOSE
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Apartado | Pregunta 79
Se indica que el adjudicatario solicitara la recuperacion del histérico de copias
Apartado i . . I
152 con caducidad superior a 1 mes para custodiarlo en el CPD Auxiliar. En base a
(Pagina este requerimiento, éel espacio solicitado en el CPD Auxiliar para el servicio de
53)g copias de seguridad contempla este espacio requerido?, ¢De qué espacio
aproximado estariamos hablando
Respuesta

Si, estas copias se alojaran en el sistema de copias del adjudicatario hasta su expiracion.
Debido a la deduplicacion que actualmente se aplica en el sistema de copias, no resulta
posible determinar el tamano pero el requerido en el sistema de copias de seguridad es mas
gue suficiente al ser mucho mayor que el espacio total ocupado en la actualidad

Apartado | Pregunta 80

Apartado . - . . .

C§47 Se indican las caracteristicas funcionales y de capacidad de los Firewalls
(Pagina Appliance Fisicos de donde se obtienen Vsys, pero no se indica qué se deberia
66)g cubrir en el caso de optar por VirtualAppliance que es la equivalencia a los Vsys.
Respuesta

La clausula indicada y el resto del mismo apartado contemplan la posibilidad de hardware
especifico (applicances) o hardware general (Virtual Appliances sobre servidores estandar),
pero encuagqluier caso debe ser hardware especifico para esta funcién. Es decir, en caso de
ser hardware general conun hipervisor ejecutando varios vSys, este hardware no puede ser
el mismo que el de la plataforma de virtualizacion sino exclusivamente dedicado a este
servicio. Por tanto los requisitos para el appliance fisico también se aplican al caso de
hardware general ejecutando virtualappliances.

Apartado | Pregunta 81
Apartado - . . . - .

Se indica la necesidad de inspeccionar el trafico de entrada y salida del CPD, no
C248 e . . ., . .
(Pagina especificandose si es sélo la RCM o también hay que incluir la RID dentro de la
67)g inspeccion.
Respuesta

Unicamente el trafico RCM
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Apartado | Pregunta 82

Apartado | La pregunta es: Respecto a los contenedores, ése requiere una PaaS ya
7.11.1 configurada para ofrecer contenedores virtuales o el objetivo de este servicio es
(Pagina ofrecer un laaS para albergar una instalacién de contenedores sobre los
70) Servidores Virtuales que la CARM configure?

Respuesta

No se requiere orquestador, Unicamente IAAS tanto para servidores virtuales como para

contenedores virtuales

Apartado | Pregunta 83

Apartado ., . . . . .

12 En relacidn a climatizadora, ¢Qué se entiende como tal? éel elemento Chiller

(I;égina gue enfria el agua, o el elemento CRAC que transforma el agua en aire frio
dentro de la Sala?

66) PCA

Respuesta

El objeto de la pregunta es determinar si el CPD del adjudicatario puede mantener la
temperatura en los armarios en caso de fallo de un elemento que participa en la generacién
y distribuciéon de frio durante mas de 1 dia

Apartado | Pregunta 84

apartado | ¢Podriamos disponer de los planos de planta donde iran ubicados los RAcks en
3.1.1"c1 | ambos CPDS

y C2 de | objeto de requerir dicha informacién reside en la necesidad de conocer como
la pagina | jran ubicados los distintos elementos y conocer el cableado de interconexién
17 del | phecesario. Asi mismo, nos interesa conocer si existe alguna consideracion
PPT especifica respecto a la ubicacién o distribucién de los elementos en los racks.
Respuesta

Informacién recogida en la visita del 11/5/2020

Apartado Pregunta 85

PPT, Para la configuracion activo-pasivo no se indica el valor de tiempo maximo
Apartado | establecido para el RPO y RTO, considerando estos dos factores como
7.11.1 necesarios dentro de una arquitectura donde la contingencia se establece
(Pagina 70) | sobre el segundo site de forma pasiva, por ello, éExiste algln valor que los
Objeto v | defina o pueden estar abiertos a cualquier tipo de configuracion?
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descripcion
del servicio

Respuesta

Se publica una nota de correccidn de errores en el portal a este respecto.

Apartado Pregunta 86

PPT, En relacion a los requisitos de disefio del servicio de comunicaciones
Apartado | perimetrales, en la C238 se indica que el disefio debe estar basado en un
792 conjunto de equipos fisicos distribuidos en dos pilas a ser alojadas una en cada
(Pagina6s) | yno de los dos CPDs principales. La pregunta es:

Requisitos

de disefio | ¢€l concepto "dos pilas" indica que en cada CPD principal se deberan ubicar

del dos equipos en HA o por el contrario es factible disponer de este HA ubicando

servicio un equipo en cada CPD principal, trabajando entre ambos en cluster?

Respuesta

El concepto de "pila" se refiere al conjunto de equipos que en cada CPD forman el servicio
de comunicaciones perimetrales. No es preciso tener dos equipos en HA por cada CPD para
la misma funcion (por ejemplo, no se necesitan 2+2 equipos IDS, 2 en cada CPD sino 1+1
equipos donde cada uno de ellos forma, en cada CPD una "pila" con los equipos de UTM)

Apartado Pregunta 87

En relacion con los requisitos de disefio del servicio de archivado, en la C371 se
indica que el sistema tendra un sistema de caché basada en discos SSD que
deberd ser como minimo un 8% de la capacidad neta inicial. La pregunta es:

PPT, Apartado
7.16.2 (Pagina 87)

Requisitos de . . . .

dis(lﬁo del éeste requerimiento de SSD también debe aplicar sobre la infraestructura

servicio ubicada en el CPD Auxiliar solicitada en la C363, la cual sélo actua dentro del
servicio como réplica asincrona en modo "sélo lectura”?

Respuesta

Si se utilizan técnicas de caché, el 8% no forma parte del almacenamiento y debe ser un 8% adicional
a los 150TB. Si se utilizan técnicas de tiering, el 8% puede estar incluido en los 150TB. Se hard una
aclaracién para indicar que, si se utiliza el servicio de discos, no es preciso este 8% de aceleracion

Apartado | Pregunta 88

éNos podrian indicar cual es el procedimiento que debemos utilizar, si tenemos que
pag. 17 | firmar algun acuerdo de confidencialidad con la CARM y/o hacer la solicitud de alguna
del PPT forma predeterminada?, o si ¢valdria este mismo email como solicitud de dicha
informacidn y garantia de confidencialidad sobre la informacién que nos envien?

Respuesta

<Contestado a la empresa en privado>
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Apartado | Pregunta 89

2. PCAP. Se indica que “Tal y como se indica en el apartado de “cumplimiento
normativo” del PPT, el adjudicatario debe obtener la certificacién de conformidad con
el ENS de categoria ALTA en el plazo de 3 meses a partir de la finalizacion de la fase de
entrada y renovarla periédicamente segln marque la norma a lo largo de la duracién
del contrato en las condiciones establecidas en dicho apartado). Y sin embargo en el
requisito 80 PPT se dice 12 meses. ¢ Cual de los dos es el correcto?

Respuesta

La informacién correcta es la indica en el PPT. Es decir, los licitadores disponen de un plazo de 12
meses desde la finalizacion de la fase de entrada para la obtencion de la certificacidn.

Se ha publicado una nota de correccion de errores a este respecto

ma se muestran en los recuadros.

050569b34e7

23 Apartado | Pregunta 90

ég? c15  del 3. Requisito C15 del PPT. Entendemos que los CPD’s proporcionados por la
= PPT administracion disponen de instalaciones eléctricas estabilizadas.

g‘g‘ ¢ (Es correcta esta suposicion?

E Respuesta

Se trata de CPD’s y, por tanto, tienen electricidad estabilizada y climatizacién.

Apartado | Pregunta 91
23 4. Requisito C114 del PPT. Dado que en el Anexo 2 del PPT se especifican una
gg serie de sistemas operativos fuera de soporte por parte del fabricante, se
= S entiende que es la administracién la encargada de su actualizaciéon dado el
g §: C114 del | impacto que esto tendria sobre las aplicaciones, middleware, etc. que se estén
§ 5 PPT ejecutando en dichos sistemas
E % e ¢Es esta suposicion correcta?
e iCudl es la situacién contractual de aquellos sistemas fuera de soporte por
parte del fabricante?
Respuesta

El adjudicatario no tiene que prestar ningun servicio en relacién a los sistemas operativos de las
maquinas virtuales, solo es un contrato de IAAS, pero se recuerda a este respecto la cladusula C268

T% +§ apartado 2.
é g Apartado | Pregunta 92
E C124 y | 5. Requisitos C124 y C169 del PPT.
g C169 del | a) éExiste actualmente una CMDB que refleje los activos del Datacenter actual?
EI% PPT. La BD del VCenter del actual adjudicatario
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b) éQue herramienta estd utilizando la CARM actualmente para el
autodescubrimiento de activos? La BD del VCenter del actual adjudicatario

c) éExiste alguna limitacién o preferencia por alguna herramienta en concreto?
NO, se deja a libertad del licitador siempre que cumpla los requisitos exigidos

Respuesta

a) La BD del VCenter del actual adjudicatario
b) La BD del VCenter del actual adjudicatario
c) NO, se deja a libertad del licitador siempre que cumpla los requisitos exigidos

Apartado | Pregunta 93

6. Requisitos C145 y C147 del PPT. Dado que la infraestructura del proveedor
actual estd amortizada, entendemos que la CARM puede negociar con el
proveedor actual un descuento a aplicar en el tarifario reflejado en el Anexo 3
a) éHa negociado la CARM un descuento de las cuotas del servicio del proveedor
actual?

b) éEn qué momento termina el contrato actual?

Cl45 vy
C147 del
PPT

Respuesta

a) El precio del servicio actual fijado en el pliego es de maximos. Corresponde al adjudicatario, si asi
lo considera, una negociacién con el adjudicatario actual.

b) El adjudicatario actual tiene obligacion de prestar los servicios hasta que sean migrados al nuevo
adjudicatario

Apartado | Pregunta 94

7. Requisito C152 del PPT. Entendemos que el software gestor de las copias de
seguridad utilizado actualmente es Commvault

a) ¢Cual es el tamafio adicional de esos backups o snapshots? Dado que estos
backups irdan a almacenamiento contratado basta con decir que no se exige
C152 del | almacenamiento adicional para los backups de més de 1 mes.

PPT b) éEstd este coste incluido en los costes del proveedor actual reflejados en el
Anexo 37 Todos los servicios que presta el adjudicatario actual estan incluidos
en la suma de dicho anexo.

c) En caso de no estar incluido este coste ¢ Cudl es el coste de la custodia de estas
copias durante el mes requerido tras la migracion?

Respuesta

a) Dado que estos backups irdn a almacenamiento contratado basta con decir que no se exige
almacenamiento adicional para los backups de mas de 1 mes.

b) Todos los servicios que presta el adjudicatario actual estan incluidos en la suma de dicho anexo.
c)n/a
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Apartado | Pregunta 95

8. Requisito C164 del PPT.

C164 del . ., .

PPT a) éExisten esquemas de Red y documentacion de la infraestructura actual?
b) éPueden proporcionarlos?

Respuesta

a) El servicio actual es una IAAS en modo servicio y a coste por unidad (Modelo "cloud" puro).
Desconocemos con exactitud la infraestructura del adjudicatario actual
b) n/a

Apartado | Pregunta 96

9. Requisitos C214 y C215 del PPT. Se indican las condiciones del rack para el
alojamiento de equipos.

a) ¢Cudles y cuantos son los equipos de la administracién dedicados a
comunicaciones?

Q14 vy
C215 del
PPT

Respuesta

a) Por el momento ninguno

Apartado | Pregunta 97

10. Requisito C209 del PPT

C209 del . . ., . - .,

PPT a) ¢En qué situacién se encuentra el CPD proporcionado por la administracién
en relacion al requisito C209?

Respuesta

Carece de MDA. Esta estd integrada en la sala Tl

Apartado | Pregunta 98

11. Requisito C336 del PPT. En el CPD auxiliar proporcionado por la

C336 del .. .y
PPT administracién

a) ¢Se dispone de elementos de conmutacién y de seguridad légica?
Respuesta

Tal como se indica en el PPT, la administracion Unicamente aporta alojamiento, electricidad y clima.

Apartado | Pregunta 99

12. Requisito C252. Entendemos que solamente disponen de 1 equipo
C252 del | stromshield.

PPT ¢ (Este equipo stromshield debe estar en el DC1, en el DC2, o en futuro habran
2 equipos?

Respuesta

Tal y como se indica en la cldusula solo hay 1 equipo a alojar por parte del adjudicatario
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Apartado | Pregunta 100

13. Requisito C268 del PPT.

a) ¢Cuales son los criterios de aceptacién de CARM para considerar que una
maquina Virtual ha sido "migrada con éxito"?

b) ¢Qué aplicaciones, bases de datos o servicios esta instalados y ejecutandose

C268 del L . .

PPT en cada una de las maquinas virtuales a migrar?
c) ¢Qué maquinas virtuales alojan aplicaciones con requisitos técnicos que
impidan realizar una actualizacion de version del sistema operativo?
d) ¢Qué dependencias o agrupaciones funcionales existen entre las maquinas
virtuales a migrar?

Respuesta

a) Que no existan incidentes tras su migracion motivados por la misma.

b) Dado que el adjudicatario no tendra nada que ver con estos aplicativos, la pregunta se considera
irrelevante.

¢) No corresponde al adjudicatario nada relacionado con los sistemas operativos de las maquinas
virtuales

d) Hay reglas de exclusidn para evitar que dos (o mas) servidores de un cluster se alojen en el mismo
servidor fisico

Apartado | Pregunta 101

14. Requisito C307 del PPT.
a) ¢éEs posible conocer los rendimientos esperados descritos en este

C307 del .
PPT requerimiento?
b) Los que se aporten dentro del servicio de monitorizacion
c) ¢Cudles serdn los criterios objetivos de aceptacion?
Respuesta

a) “Rendimiento esperado” es un concepto muy poco concreto. No obstante, no se han definido
variables (IOPS, latencia, Mhz, o cualquier otro) que deban estar dentro de margenes.

b) Los que se aporten dentro del servicio de monitorizacion

c) éDe aceptacién de qué?

Apartado | Pregunta 102

C346 del | 15. Requisito C346 del PPT.
PPT ¢ (Con que herramientas se estan haciendo backup del NDS, Netware/EQS, y de
los SO con més de 15 afios?

Respuesta

No procede esta pregunta ya que, como indica la cldusula mencionada, no es exigible hacer copia
de seguridad de estos sistemas/servicios de forma especifica. De existir durante el nuevo contrato,
su copia se realizard por snapshot del servidor virtual que los alojan
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Apartado | Pregunta 103
16. Requisito C376 del PPT. En el portal de autoaprovisionamiento,
376 del a) éSerd necesario hacer algun tipo de control de aceptacién presupuestaria del
PPT organismo?
b) ¢Existira algin limite en la solicitud de recursos adicionales en el portal de
autoaprovisionamiento?
Respuesta
a) No

b) No ya que cada organismo tendra un conjunto de recursos pre-asignados (Mhz, Ram, Disco)

Apartado | Pregunta 104
16. Requisito C248 del PPT. Servicio de comunicaciones perimetrales
C248 del | Entendemos que es adminisible proponer un sistema de prevencion de
PPT intrusiones que este catalogado como visionario en cuadrante de gartner 2019
IPS tal como se indica en este punto. Es correcto?
Respuesta

La clausula es bastante clara. Se considera que no hay nada adicional que aclarar

Apartado

Pregunta 105

C247 del
PPT

16. Requisito C247 del PPT. Servicio de comunicaciones perimetrales
Nos pueden facilitar el numero estimado de reglas configurados en los Firewalls
actuales de la CARM ?. Para estimacion de tareas de migracion de las mismas

Respuesta

A fecha actual, el nimero de reglas en cada uno de los cluster de FW es:
Cluster A: 776

Cluster B: 875

Cluster C: 700

Cluster D: 973

Cluster E: 66

Apartado

Pregunta 106

C145 vy
C147 del
PPT

Respecto a nuestra pregunta numero 7 de esta tabla. Entendemos que el
proveedor actual tiene unos compromisos con la CARM y por ende con el nuevo
adjudicatario de suministrar los servicios de su actual contrato a un precio
maximo. El problema es que no tiene ningiin motivo para suministrarlos a un
precio inferior si pierde el concurso, por lo que esos precios maximos se
convertirdn en los precios reales de los 3 meses de entraday el Itiempo adicional
necesario de la fase de transicién.

Este escenario supone una ventaja competitiva para el proveedor actual, ya que
el resto de licitadores van a tener que "reservar" de su oferta econdmica mas de
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1 millén de euros (mas del 10% del importe maximo de licitacion) para pagarle
el proveedor actual. Sin embargo, el proveedor actual como ya tiene toda la
infraestructura amortizada, sus costes de operacién son mucho menores a los
precios de su contrato, y por lo tanto, disponen un margen econémico adicional
que pueden utilizar para aparentar ser mds competitivos que el resto de
licitadores.

En este caso, la Unica forma de garantizar el principio de igualdad y no
discriminacion, que garantiCe que cualquier licitador puede presentarse a este
concurso en iguales condiciones que el proveedor actual, es realizando una
modificacion de los pliegos en la que se establezca que serd la CARM la que
pague el proveedor actual, al menos en la fase de entrada. Entendemos que esto
no es sencillo de realizar y que a lo mejor requiere una modificacién de la actual
extensién del contrato con el proveedor actual, pero seria desde nuestro punto
de vista la unica manera de garantizar el principio de igualdad y no
discriminacion.

¢Es posible que la CARM modifique este aspecto del pliego?

Respuesta

El actual contrato es por unidades (de tipo cloud) donde el actual adjudicatario no tiene que dedicar
infraestructura en exclusiva a la administracién. Es mds, somos conocedores de que, como cualquier
otro proveedor de servicios IAAS en modo cloud, renueva periddicamente sus equipamientos (que
compartimos con otros clientes ) por otros mas eficientes o cuya vida Gtil ha llegado a su fin. Los
precios unitarios corresponden, por tanto, a los recurrentes de la prestacion de los serviciso mas la
amortizacion general (no especifica para la CARM) de sus inversiones.

El contrato objeto de esta licitacion es un modelo diferente dado que el adjudicatario tendra que
hacer una inversién como consecuencia de que la mayor parte del equipamiento sera utilizado en
exclusiva por la administracidn y esta inversidn sera similar para todos los licitadores.

Adicionalmente, el adjudicatario recibira desde el primer momento la mensualidad adjudicada que
podra ser dedicada total o parcialmente para sufragar los servicios que presta el adjudicatario actual
No estan previstas modificaciones de los pliegos

Apartado | Pregunta 107

Respecto a nuestra pregunta nimero 15 de esta tabla y en relacién con los
criterios de aceptacion. En el requisito 307 del PPT se indica textualmente que
"No se dara por finalizada la fase de transicién (y por tanto los sistemas Oracle
RAC permaneceran en el adjudicatario anterior) en tanto en cuanto los técnicos
de la Administracidén que gestionan dichos sistemas no den su conformidad a que
C307 del | la o las soluciones presentadas por el adjudicatario funcionan correctamente y
PPT con los rendimientos esperados para el almacenamiento fisico aportado tanto
en la plataforma de virtualizacion general como en la especifica para
licenciamiento “hard-partitioning” de Oracle”

Como empresa licitadora necesitamos conocer cudles seran esos criterios de
aceptacion de la fase de transicion, ya que deben ser totalmente objetivos y
basados en pardmetros medibles que se puedan utilizar durante la fase de
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transicidon para poder evitar un coste adicional en dicha fase por la extensién en
el tiempo de la permanencia de los equipos en el proveedor actual

Respuesta

La empresa comunicd su desinterés por la licitacién y por tanto ya no se le respondieron mas

preguntas
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