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Mot 08

Servicio .
Murciano
de Salud

INFORME DE LA COMISION TECNICA NOMBRADA PARA LA VALORACION DE LAS OFERTAS
TECNICAS PRESENTADAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA,
DESINFECCION, DESINSECTACION, DESRATIZACION Y JARDINERIA DE LOS CENTROS
DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DEL AREA V-ALTIPLANO. EXPEDIENTE N¢
CSE/999/1100818148

Fecha: 04 de julio de 2018

Estudiadas las Ofertas Técnicas presentadas por las empresas que a continuacidn se relacion,
se emite el siguiente informe, para cada una de ellas, con su correspondiente puntuacion.

EMPRESAS

ACTUAS.L.

CLECE S.A.

EULEN S.A.

FERROVIAL SERVICIOS S.A.

LIMCAMAR

ORTHEM

SERVICIOS AUXILIARES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA S.L. (SAMUYL)

STV

TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES (TSI)

VALORIZA

CRITERIOS DE ADJUDICACION:

OFERTA TECNICA (43 puntos)

(Segun apartado 13.2 del Pliego Clausulas Administrativas Particulares)

A) Planes de trabajo y organizacion. (Hasta 25 puntos).
i) Planificacién de tareas y frecuencia de limpieza (Hasta 9 puntos).
ii) Proyecto organizativo con asignacion de puestos de trabajo, turnos y
horarios seguin zonas. Control horario (Hasta 8 puntos).

iiii) Sistemas y técnicas de limpieza seguin zonas (Hasta 5 puntos).
iv) Infraestructura de la empresa: Ubicacién, medios técnicos y materiales de
apoyo. Tiempo de respuesta ante emergencias (Hasta 3 puntos).

B) Productos y medios materiales a disposicion del contrato (Hasta 10 puntos).
i) Productos: Fichas técnicas y de seguridad. (Hasta 4 puntos).

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Servicio

Murciano

de Salud

i) Maquinaria. Fichas técnicas. Deberan detallar si su uso y utilizacién es
exclusiva del centro. (Hasta 3 puntos).

iii) Utiles y material de limpieza: carros, escaleras, fungibles, equipos (Hasta 3
puntos).

C) Plan de jardineria y limpieza viales-calles (Hasta 2 puntos)

D) Plan de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion a efectuar en los centros y sus
periodicidades (Hasta 2 puntos)

E) Plan de gestion de residuos y reciclado (Hasta 2 puntos).

F) Prevencion de Riesgos Laborales, Salud Laboral y Gestion Medioambiental (Hasta 2
puntos)

CRITERIOS SOCIALES (6 puntos)

> Relacion de medidas a adoptar dirigidas a incorporar a la plantilla para la ejecucion del
contrato, bien para cubrir las necesidades de personal eventual que requiera el
contrato bien para las nuevas contrataciones que resulten necesarias, a personal en
situacion de riesgo de exclusion del mercado laboral o persona con discapacidad, asi
como personas que tengan reconocida la situacién de victima de terrorismo, de
acuerdo con la normativa vigente (Hasta 2 puntos).

» Presentacién de un plan de conciliacion de vida laboral y profesional para el personal
que realiza la prestacion del servicio de limpieza objeto del contrato. Compatibilidad
de las obligaciones laborales con las necesidades terapéuticas de aquellos
trabajadores que tengan la condicion de victimas del terrorismo (Hasta 2 puntos).

> Presentacién de un plan de formacién continua en materia de limpieza a los
trabajadores que realicen la prestacidn del servicio de limpieza objeto del contrato.
(Hasta 2 puntos).

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Servicio .
Murciano
de Salud

ACTUAS.L

1) OFERTA TECNICA 43 PUNTOS MAXIMO
A) Planes de trabajo y organizacion. (Hasta 25 puntos).

i)

iii)

Planificacion de tareas y frecuencia de limpieza (Hasta 9 puntos).

Presenta plan de trabajo indicando frecuencias de limpieza, cristales,
acristalamiento, asi como protocolo de limpieza al alta, oferta equipos de
refuerzo y deshollino. Aporta protocolo especifico de limpieza para salas
blancas.

APARTADO i): 6,00 PUNTOS

Proyecto organizativo con asignacion de puestos de trabajo, turnos y
horarios segtin zonas. Control horario (Hasta 8 puntos).

Presenta plan de trabajo por limpiadora.

La propuesta de desayuno y merienda es a la misma hora para todas las
limpiadoras, considerando que este extremo no es adecuado para la correcta
ejecucion del servicio.

En el turno de noche aparece como Unica tarea asignada “llamadas”.
Control de presencias, entradas, salidas, turnos, etc, mediante esmartfone.

Presenta plan de calidad mediante tablet, es un plan de gestidon y seguimiento
de las tareas o servicios periédicos mediante un aplicativo y recogida de datos
in situ mediante Tablet.

Presenta plantilla de personal por horas ofertando varios puestos que no se
incluyen en la actual plantilla.

APARTADO ii): 3,50 PUNTOS
Sistemas y técnicas de limpieza segtin zonas (Hasta 5 puntos).

Contara con pafios de microfibra y cubos para la limpieza de superficies con
cadigo de colores para evitar las contaminaciones cruzadas

Técnica de limpieza con doble cubo

TOTAL APARTADO iii): 5,00 PUNTOS

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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iv) Infraestructura de la empresa: Ubicacion, medios técnicos y materiales
de apoyo. Tiempo de respuesta ante emergencias (Hasta 3 puntos).

Ubicada en Murcia.

Describe el retén capaz de resolver cualquier emergencia e incidencia
relacionada con la limpieza del edificio, fuera del horario laboral, compuesto
por por 2 limpiadoras y 2 peones especialistas, sin acreditar adecuadamente la
ubicacién del retén. Aporta cuadro detallando el Centro/Instalaciones
/distancia y tiempo, sin aclarar en los kildémetros desde donde se realizara.

De 3 a 27’ de respuesta.

APARTADO iv): 1,50 PUNTOS

TOTAL APARTADO A) : 16,00 PUNTOS

B) Productos y medios materiales a disposicion del contrato (Hasta 10 puntos).
i) Productos: Fichas técnicas y de seguridad. (Hasta 4 puntos).

Oferta productos ecoldgicos ultaconcentrados y Central de Mezclas para el Hospital
“Virgen del Castillo”.

Aporta las fichas técnicas y de Seguridad de los productos.

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

Presenta un detallado plan de higiene especifico para el Hospital “Virgen de Castillo”
de Yecla, donde describe los productos a utilizar por cada una de las zonas.

APARTADO i) : 4,00 PUNTOS

ii) Maquinaria (fregadoras, barredoras, pulidoras, etc.): Fichas técnicas. Deberdn
detallar si su uso y utilizacion es exclusiva del centro. (Hasta 3 puntos).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.
m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: htps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
5 Fregadora conductor Acompaiante . EXCLUSIVA
1 Limpiachicles COMPARTIDA EN TODOS
LOS CENTROS
1 Limpiadora de Vapor COMPARTIDA EN TODOS
LOS CENTROS
% 2 Aspirador Polvo/Agua EXCLUSIVA
f 16 Aspirador Polvo EXCLUSIVA
§ 1 Limpia tapicerias COMPARTIDA EN TODOS
g LOS CENTROS
% 1 Pértiga limpieza osmosis COMPARTIDA EN TODOS

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Servicio .
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CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
LOS CENTROS
1 Hidrolimpiadora Rotativa Alta Velocidad | COMPARTIDA EN TODOS
LOS CENTROS
1 Rotativa Baja Velocidad COMPARTIDA EN TODOS
LOS CENTROS
1 Motomopa COMPARTIDA EN TODOS
LOS CENTROS
1 Plataforma Elevadora compartida en COMPARTIDA EN TODOS
todos los centros LOS CENTROS
1 Bomba de Achique COMPARTIDA EN TODOS
LOS CENTROS
1 Equipos de Desinfeccion COMPARTIDA EN TODOS
LOS CENTROS
1 Esterilizador de Superficies COMPARTIDA EN TODOS
LOS CENTROS
1 Nebulizador COMPARTIDA EN TODOS
LOS CENTROS
1 Barredora COMPARTIDA EN TODOS
LOS CENTROS
1 Sopladora COMPARTIDA EN TODOS
LOS CENTROS
APARTADO ii).: 3,00 PUNTOS
iii) Utiles y material de limpieza: carros, escaleras, fungibles, equipos (Hasta 3
puntos).

Relacién de utiles y herramientas necesarios para la realizacién del servicio (guantes,
bayetas, cepilladoras, pafios, mopas, etc.)

APARTADO iii).: 3,00PUNTO

TOTAL APARTADO B): 10,00 PUNTOS

C) Plan de jardineria y limpieza viales-calles (Hasta 2 puntos)
Propone la adscripcidon de un jardinero y un pedn especialista, y la creacién de dos
brigadas una de mantenimiento y otra de limpieza, oferta a nuestro juicio excesiva
para el servicio a realizar en funcidon de las zonas ajardinas y de los exteriores a limpiar.

e —————————
Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los

Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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TOTAL APARTADO: 1,00 PUNTOS

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

D) Plan de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion a efectuar en los centros y sus
periodicidades (Hasta 2 puntos)
Se ajusta el PPT y ademas oferta:

Control de mosquito tigre (aedes albopictus) , control de insectos voladores en accesos
a bloque quirdrgico, etc.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

E) Plan de gestion de residuos y reciclado (Hasta 2 puntos).

Oferta la recogida selectiva de aceite usado de la cocina, asi como la instalacidon de un
contenedor marrdn para los residuos biodegradables de la cocina.

Ademas oferta compactadores de cartén y organico, recogida de chatarra y residuos
de metal, campafia anti — colillas y escombros de obra menor hasta 20 kg.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

2015,

F) Prevencion de Riesgos Laborales, Salud Laboral y Gestion Medioambiental (Hasta 2
puntos).

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

Se comprometen al cumplimiento de la legislacién en materia de prevencién de
riesgos laborales.

En materia medioambiental oferta plan de ahorro de agua, minimizacién del uso
productos quimicos, eficiencia energética para toda la maquinaria y Reduccién de
envases.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA: 33,00 PUNTOS.

2) CRITERIOS SOCIALES (6 puntos)
Relacion de medidas a adoptar dirigidas a incorporar a la plantilla para la
ejecucion del contrato, bien para cubrir las necesidades de personal eventual
que requiera el contrato bien para las nuevas contrataciones que resulten

necesarias, a personal en situacion de riesgo de exclusion del mercado laboral o

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

e E Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
% Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
[=
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persona con discapacidad, asi como personas que tengan reconocida la situacion
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de victima de terrorismo, de acuerdo con la normativa vigente (Hasta 2 puntos).

Aportan una serie de medidas adecuadas para la contratacién de personas en
riesgo de exclusion del mercado laboral, ej: acuerdo con Proyecto Abraham,
compromiso de la empresa, etc.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de conciliacion de vida laboral y profesional para el
personal que realiza la prestacion del servicio de limpieza objeto del contrato.
Compatibilidad de las obligaciones laborales con las necesidades terapéuticas de
aquellos trabajadores que tengan la condicion de victimas del terrorismo (Hasta
2 puntos).

Aporta detallado plan de conciliacion de la vida laboral y familiar, asi como Plan de
Igualdad.

TOTAL APARTADO .: 2,00 PUNTOS

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

Presentacion de un plan de formacion continua en materia de limpieza a los

trabajadores que realicen la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato y que suponga mejora de las horas establecidas como minimas en el

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

convenio colectivo aplicable (Hasta 2 puntos).

Aporta plan de formacién, referido curso para el personal tanto técnico, como
cualificado y resto de personal, el plan es general, no detallando la formacion
especifica para el personal adscrito al contrato.

TOTAL APARTADO.: 1,00 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA Y CRITERIOS SOCIALES . ... 38,00 PUNTOS

rastada accediendo a la

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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CLECE S.A.
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1) OFERTA TECNICA 43 PUNTOS MAXIMO
A) Planes de trabajo y organizacion. (Hasta 25 puntos).
i) Planificacion de tareas y frecuencia de limpieza (Hasta 9 puntos).

Propone un aumento de frecuencia para limpieza de las habitaciones de pacientes
ofertando semanal en vez de quincenalmente, asi como en Urgencias quincenal
por mensual. Area de extracciones, laboratorio y banco de sangre,
qguincenalmente.

Para el turno de noche realizara el fregado mecdnico de pasillos y zonas comunes
interiores asi como atender incidencias.

APARTADO i): 7,50 PUNTOS

i) Proyecto organizativo con asignacion de puestos de trabajo, turnos y
horarios segtin zonas. Control horario (Hasta 8 puntos).

Propone un plan para reducir tiempos ociosos, para ello propone incrementar la
limpieza en turno de mafiana (en especial en zonas criticas) mientras que en el

turno de tarde ponemos especial atencion a la realizacion de limpiezas al alta,
limpiezas especiales, gestion de residuos, atencion de incidencias, etc.

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

En lo relativo al control horario propone aportar e implantar el programa
ServoeElit, incluyendo un sistema integral de control y seguimiento, electrdnico y
automatico, para el control de todos los aspectos vinculados a la actividad.

Oferta la colocacién en cada centro de salud un cédigo QR, para que el operario
encargado de la limpieza de centro lo escanee con su terminal moévil tanto al inicio
como al final de la tarea asignada con el objetivo de controlar el tiempo de
duracion de la tarea, a qué hora se ha realizado, cuantas veces al dia, etc. Un
Smartphone para cada trabajador-a.

APARTADO ii): 6,00 PUNTOS

iii) Sistemas y técnicas de limpieza segiin zonas (Hasta 5 puntos).

Para la limpieza suelos en zonas criticas emplear3, limpieza himeda y doble cubo

y para el resto de zonas fregado a maquina y barrido seco y bayetas con cédigo de

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion ((SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Refieres técnicas de limpieza especificas para los distintos elementos (mobiliario y
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equipos informaticos...), asi como los distintas clases de suelos, cristales, rejillas de
a/a.

Realizard mensualmente sistema de vaporizacidn de sanitarios como mejora para
garantizar la desinfeccion y limpieza de los aseos publico.

Aporta cuadro de protocolos de limpieza indicando la zona y riesgo asociado,
materiales, productos, métodos y periodicidad.

APARTADOQO iii): 5,00 PUNTOS

iv) Infraestructura de la empresa: Ubicacion, medios técnicos y materiales
de apoyo. Tiempo de respuesta ante emergencias (Hasta 3 puntos).

Instalaciones en Murcia con el apoyo del staff de CLECE en la Direccién Regional de
Levante.

Presenta cuadro relacionando los medios materiales.

Propone para la gestién del servicio un Jefe de Servicio, encargado, bidlogo (no
objeto de este contrato), pedén especialista, jardineros, grupos permanentes, se

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

compone de los siguientes puestos de trabajo que tendran presencia fisica en los

centros sanitarios del Area V-Altiplano.

El personal del servicio 24 H en un tiempo inferior a 20 minutos desde el aviso de

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

la incidencia. No es viable. Refiere el equipo humano y técnico sin acreditar dicho
retén.

APARTADO iv): 1,00 PUNTOS

TOTAL APARTADO A): 19,50 PUNTOS

B) Productos y medios materiales a disposicion del contrato (Hasta 10 puntos).
i) Productos: Fichas técnicas y de seguridad. (Hasta 4 puntos).

Refiere que los productos quimicos de limpieza seran respetuosos con el Medio
Ambiente, certificados con etiqueta ecoldgica.

Propone como mejora la instalacién de equipos de dosificacién precisos y fiables en los

rastada accediendo a la

centros sanitarios del Area V-Altiplano, para utilizar la cantidad de producto exacto y

necesario.

APARTADO i).: 4,00 PUNTOS

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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ii) Maquinaria (fregadoras, barredoras, pulidoras, etc.): Fichas técnicas. Deberdn
detallar si su uso y utilizacion es exclusiva del centro. (Hasta 3 puntos).
CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
12 Aspirador Polvo EXCLUSIVA
6 Aspirador Polvo agua EXCLUSIVA
2 Aspirador EXCLUSIVA
4 Rotativa alta velocidad EXCLUSIVA
4 Rotativa mono disco EXCLUSIVA
4 Hidrolimpiadora EXCLUSIVA
6 Equipo de vapor EXCLUSIVA
1 Pértiga hidrolimpiadora EXCLUSIVA
1 Sistema de limpieza con agua cristales EXCLUSIVA
z 1 Vaporeta No exclusiva
g 1 Equipo desinfeccion UV No exclusiva
= 2 Barredoras EXCLUSIVA
2 2 Fregadora EXCLUSIVA
= 1 Fregadora ozono No exclusiva
% 1 Maquina quita chicles No exclusiva
£ 1 Sopladora EXCLUSIVA
£ 1 Limpia Graffitis No exclusiva
; 1 Plataforma elevadora No exclusiva
é 1 Motobomba No exclusiva

APARTADO ii): 3,00 PUNTOS

i) Utiles y material de limpieza: carros, escaleras, fungibles, equipos (Hasta 3
puntos).

Relacidn de utiles y herramientas necesarios para la realizacién del servicio (guantes,

bayetas, cepilladoras, pafios, mopas, etc.)

APARTADO iii): 3,00 PUNTOS
TOTAL APARATADO B): 10,00 PUNTOS
C) Plan de jardineria y limpieza viales-calles (Hasta 2 puntos)

Aporta plan de jardineria y limpieza viaria relacionando productos, maquinaria, calendario
de trabajo y frecuencias adecuado.

Propone la adscripcion de un jardinero (850 horas afio) y un pedn especialista (1.700
horas afio), oferta a nuestro juicio excesiva para el servicio a realizar en funcién de las
zonas ajardinas y de los exteriores a limpiar.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.
m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: htps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.
m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: htps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

e

[Elprs e

Servicio

Murciano

de Salud

TOTAL APARTADO:1,00 PUNTOS

D) Plan de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion a efectuar en los centros y sus
periodicidades (Hasta 2 puntos)

Aporta plan de DDD, subcontratado con la empresa Quipons, ajustandose a lo establecido
en PPT.

TOTAL APARTADO: 1,00 PUNTOS
E) Plan de gestidon de residuos y reciclado (Hasta 2 puntos).

Oferta destruccién del papel confidencial con empresa DLC, aporta compromiso por
escrito con la citada empresa.

Identificacion de residuos no peligrosos en el almacenamiento mediante etiqueta
identificativa.

Oferta los compactadores para el punto limpio.
Presenta tabla de frecuencia de retirada de residuos, por plantas, zonas y frecuencia
TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

F) Prevencion de Riesgos Laborales, Salud Laboral y Gestion Medioambiental (Hasta 2
puntos).

Se compromete a cumplir con la Legislaciéon vigente sobre este apartado. Refiere la
certificacién OSHAS 18001.

Esta certificada en las normas de calidad de 1SO-14001; ISO-9001; SA-8000; UNE-166001 y
CO, verificado.

Aporta un plan estratégico ambiental 2016-2019, con medias a implantar.
TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA : 35,50 PUNTOS

2) CRITERIOS SOCIALES (6 puntos)
Relacién de medidas a adoptar dirigidas a incorporar a la plantilla para la
ejecucion del contrato, bien para cubrir las necesidades de personal eventual
que requiera el contrato bien para las nuevas contrataciones que resulten
necesarias, a personal en situacion de riesgo de exclusién del mercado

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Murciano
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laboral o persona con discapacidad, asi como personas que tengan

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

reconocida la situacion de victima de terrorismo, de acuerdo con la
normativa vigente (Hasta 2 puntos).

Aporta su protocolo de Integracién Laboral, para incorporar a plantilla, las
necesidades establecidas en este punto, asi como Proyecto Social.

TOTAL APARTADO 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de conciliacion de vida laboral y profesional para el
personal que realiza la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato. Compatibilidad de las obligaciones laborales con las necesidades
terapéuticas de aquellos trabajadores que tengan la condicién de victimas
del terrorismo (Hasta 2 puntos).

Presenta plan de conciliacién, incluye protocolo de acoso, y el Programa
“Empresas por una Sociedad Libre de Violencia de Género” y Convenio de

colaboracién con el M2 de Interior para integrar laboralmente a personas
Victimas de Terrorismo, asi como Plan de Igualdad que adjunta.

TOTAL APARTADO .: 2,00 PUNTOS

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

2015,

Presentacion de un plan de formacion continua en materia de limpieza a los
trabajadores que realicen la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato y que suponga mejora de las horas establecidas como minimas en el

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

convenio colectivo aplicable (Hasta 2 puntos).

Se compromete a llevar a cabo un Programa de formaciéon anual, con un
minimo de 100 h. de actividades formativas. Aporta cuadro describiendo el
curso, modalidad, duracién y calendario y a quien va dirigido (limpiadores,
supervisores...)

TOTAL APARTADO.: 1,00 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA Y CRITERIOS SOCIALES . ... 40,50 PUNTOS

EULEN S.A

1) OFERTA TECNICA 43 PUNTOS MAXIMO
A) Planes de trabajo y organizacion. (Hasta 25 puntos).

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

i) Planificacion de tareas y frecuencia de limpieza (Hasta 9 puntos).
s E=] Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
% Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Murciano
de Salud

Presenta un amplio y detallado estudio de cargas de trabajo por cada una de las

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

zonas: criticas, semicriticas y de bajo riesgo, en base a lo que elaboran un plan de
trabajo alternativo.

Aporta una propuesta nueva integral de plan de trabajo para el centro, con una
oferta integradora con los 3 tipos de limpieza a realizar, y con una mejora sobre
una parte sustancial de las frecuencias indicadas en el PPT.

Presenta un plan de limpieza de cristales muy detallado, con limpiezas diarias,
semanales, quincenales y mensuales segun las zonas. Ej: zonas de acceso de
pacientes diaria. Hace un estudio detallado de la limpieza de los cristales
personalizado por cada uno de los Centros de Salud del Area.

Propone una mejora del sistema de control de calidad, auditoria extra e
implantacion de un Software para el control y seguimiento de tareas.

APARTADO i): 8,50 PUNTOS

i) Proyecto organizativo con asignacion de puestos de trabajo, turnos y
horarios segtin zonas. Control horario (Hasta 8 puntos).

Como mejora oferta la reorganizacion de la plantilla en base al informe,

anteriormente mencionado, sobre cargas de trabajo, proponiendo la
incorporacion de 2 Peones especializados para tareas de Residuos y tratamientos

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

especializados, asi como de una Responsable de Equipo en turno de Tarde para
reforzar el control y reparto de tareas adecuado.

Presenta un detallado proyecto organizativo por Centro y Zonas

Plan detallado de trabajo por operario/a. Turnos, horarios y zonas. En el plan
observamos que no aparece referencia a los SUAP de Yecla y Jumilla, si bien el de
Jumilla estd integrado en el C. de Salud, el de Yecla no.

Oferta sistema de control de personal, que permite integrar un control de
presencias y seguimiento y realizacién de cuadrantes de trabajo de los empleados
de los centros objeto del contrato con la finalidad de que dicha entrada o salida
del centro, comparado con la planificacién del mismo. Sistema de tarjeta.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

APARTADO ii): 6,00 PUNTOS

iiii) Sistemas y técnicas de limpieza seglin zonas (Hasta 5 puntos).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.
m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: htps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

e

[Elprs e

Servicio .
Murciano
de Salud

Propone hasta 8 sistemas de limpieza segln las zonas, mas la implementacion del
cadigo de colores en todo el ambito del contrato.

Oferta: fregado plano con microfibra, fregado con mopa impregnada, fregado con
doble cubo, barrido humeda, fregado manual y fregado mecanico.

Implantacion Cédigo colores Textil y Fungible.
APARTADOQO iii): 5,00 PUNTOS

iv) Infraestructura de la empresa: Ubicacion, medios técnicos y materiales
de apoyo. Tiempo de respuesta ante emergencias (Hasta 3 puntos).

Dos delegaciones, una en Murcia y otra en Cartagena.

Habla de tiempos de respuesta de 30’ basica, 10’ urgencia y 5" emergencia, pero
no justifica suficientemente como conseguirlo.

APARTADO iv).: 1,00 PUNTOS

TOTAL APARTADO A): 20,50 PUNTOS

B) Productos y medios materiales a disposicion del contrato (Hasta 10 puntos).

i) Productos: Fichas técnicas y de seguridad. (Hasta 4 puntos).

Oferta la utilizaciéon de productos certificados con la Ecoetiqueta, y los productos
qguimicos de limpieza a utilizar estan adheridos al sistema integrado S.l.G. de
ECOEMBES.

Oferta un plan personalizado de desinfeccién para el Hospital, asi como la rotacién
de desinfectante.

Oferta dosificador de producto.

APARTADO i).: 4,00 PUNTOS

ii) Maquinaria (fregadoras, barredoras, pulidoras, etc.): Fichas técnicas. Deberdn
detallar si su uso y utilizacion es exclusiva del centro. (Hasta 3 puntos).

HOSPITAL “VIRGEN DEL CASTILLO”.

CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
1 BARREDORAS EXCLUSIVO
2 FREGADORAS EXCLUSIVO

Contratacion

del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacidn, Desratizacion y Jardineria de los

Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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de Salud
2 FREGADORAS ROTATIVAS EXCLUSIVO
1 HIDROLIMPIADORAS EXCLUSIVO
1 MAQUINA LIMPIEZA QUITA CHICLES EXCLUSIVO
1 SOPLADORA EXCLUSIVO
1 MAQUINA LIMPIEZACRISTALES EXCLUSIVO
1 LAVADORA EXCLUSIVO
2 ASPIRADORES POLVO Y AGUA EXCLUSIVO
8 ASPIRADORESPOLVO EXCLUSIVO

Centros de salud.

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
1 FREGADORAS EXCLUSIVO
2 FREGADORAS ROTATIVAS EXCLUSIVO
1 HIDROLIMPIADORAS EXCLUSIVO
2 ASPIRADORESPOLVO Y AGUA EXCLUSIVO
5 ASPIRADORESPOLVO EXCLUSIVO

TODOS LOS CENTROS

CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
3 FREGADORAS CONDUCTOR A PIE NO EXCLUSIVO
2 FREGADORA CONDUCTOR SENTADO NO EXCLUSIVO
1 FREGADORA BARREDORA NO EXCLUSIVO
2 FREGADORA MONODISCO NO EXCLUSIVO
2 BARREDORAS NO EXCLUSIVO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: htps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

B)

APARTADO ii).: 2.75 PUNTOS

i) Utiles y material de limpieza: carros, escaleras, fungibles, equipos (Hasta 3
puntos).

Relacidn de utiles y herramientas necesarios para la realizacion del servicio (guantes,
bayetas, cepilladoras, pafios, mopas, etc.)

APARTADO iii).: 3,00 PUNTOS
TOTAL APARTADO B): 9.75 PUNTOS

Plan de jardineria y limpieza viales-calles (Hasta 2 puntos)

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Aporta plan de jardineria y limpieza viaria relacionando productos, maquinaria,

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

calendario de trabajo y frecuencias adecuado.

Limpieza de viales, diario las entradas: principal, consultas y urgencias; dos veces a la
semana resto de viales perimetrales .Semanalmente aparcamiento del Helipuerto.

Oferta 850 horas de un pedn especialista.
TOTAL APARTADO: 1,50 PUNTOS

C) Plan de desinfeccidn, desinsectacion y desratizacion a efectuar en los centros y sus
periodicidades (Hasta 2 puntos)

Aporta plan de DDD, subcontratado con la empresa Anticimex, ajustandose a lo
establecido en PPT.

Como mejora oferta incrementar los controles indicados en el PPT a: UCI, UCI
neonatal, Esterilizacidn.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

D) Plan de gestion de residuos y reciclado (Hasta 2 puntos).

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

2015,

Presentan detallado plan de gestion de residuos.

En caso de ser adjudicatarios aportaran:
1 Compactadora de Residuo Orgénico

1 Compactadora de Cartdn

2 contendores de Vidrio

1 Contenedor de Pl3astico

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

E) Prevencion de Riesgos Laborales, Salud Laboral y Gestion Medioambiental (Hasta 2
puntos).
Se compromete a cumplir con la Legislacién vigente sobre este apartado. Refiere la
certificacion OSHAS 18001.

Esta certificada en las normas de calidad de 1SO-14001; ISO-9001.

Presenta plan de gestion ambiental, detallando curos de concienciacién ambiental asi
como plan de ahorro energético.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA: 37,75 PUNTOS

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

e E Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
% Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
[=
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2) CRITERIOS SOCIALES (6 puntos)
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Relacién de medidas a adoptar dirigidas a incorporar a la plantilla para la
ejecucion del contrato, bien para cubrir las necesidades de personal eventual
que requiera el contrato bien para las nuevas contrataciones que resulten
necesarias, a personal en situacion de riesgo de exclusién del mercado
laboral o persona con discapacidad, asi como personas que tengan
reconocida la situacion de victima de terrorismo, de acuerdo con la
normativa vigente (Hasta 2 puntos).

Aportan certificado con el porcentaje de personal discapacitado de la empresa.

Presenta compromiso por escrito con diversas asociaciones para la
contratacién de personal con especial dificultad de acceso al mercado laboral.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de conciliacion de vida laboral y profesional para el
personal que realiza la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato. Compatibilidad de las obligaciones laborales con las necesidades
terapéuticas de aquellos trabajadores que tengan la condicién de victimas
del terrorismo (Hasta 2 puntos).

Presenta plan de conciliacidn de la vida laboral y familiar con diversas medidas
como: compromiso de ampliar la excedencia especial contemplada en el art.

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

9.3. del Convenio Colectivo Provincial de Limpieza de edificios y locales de
Murcia, reserva del puesto de trabajo de las excedencias voluntarias solicitadas
por razones de conciliacién de la vida laboral y familiar

Presenta plan de igualdad
TOTAL APARTADO .: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de formacion continua en materia de limpieza a los
trabajadores que realicen la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato y que suponga mejora de las horas establecidas como minimas en el
convenio colectivo aplicable (Hasta 2 puntos).

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion ((SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

Formacidn presencial y On Line.

Presenta plan de formacion incluyendo cursos, y horas de formacidn por
categoria de personal.

TOTAL APARTADO.: 1,00 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA Y CRITERIOS SOCIALES . ... 42.75 PUNTOS

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcc

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

rastada accediendo a la

Servicio .
Murciano
de Salud

FERROVIAL

1) OFERTA TECNICA 43 PUNTOS MAXIMO

A) Planes de trabajo y organizacion. (Hasta 25 puntos).

Contratacion

i) Planificacion de tareas y frecuencia de limpieza (Hasta 9 puntos).

Aporta tabla de protocolos describiendo las zonas, objeto, plan de actuacién y
frecuencia ajustandose a lo establecido en PPT, no obstante refiere que realizara
en turno de noche las mismas tareas que en los de mafiana y tarde, para zonas
criticas y semicriticas, no siendo viable con una sola limpiadora.

APARTADO i): 5,00 PUNTOS

ii) Proyecto organizativo con asignacion de puestos de trabajo, turnos y
horarios segtin zonas. Control horario (Hasta 8 puntos).

Adjunta tablas de la distribucion de los puestos de trabajo para el servicio de
limpieza, jornadas y ratio m*/h.

En su estudio aporta cuadro resumen detallando menos horas de las referidas en
PPT, sin embargo se compromete a cumplir estrictamente, y como minimo, las
horas de limpieza contempladas en el PPT.

Propone dos sistemas alternativos (control de huella y firma manual) que
consensuara con la Direccién del Area. Facilitara quincenal y mensualmente un
informe de cumplimiento de la jornada de trabajo tanto para las labores de
limpieza como para las de DDD, gestion de residuos y jardineria.

APARTADO ii): 4,00 PUNTOS
iiii) Sistemas y técnicas de limpieza seglin zonas (Hasta 5 puntos).

Oferta sistema de limpieza mediante barrido humedo, en seco y mecanico,
fregado del suelo de doble cubo y mecanico asi como la limpieza con microfibra y
mediante aspirado y para superficies bayetas de microfibra identificadas por
colores.

Para el exterior empleard limpieza con agua a presion empleando agua ionizada.

Describe su técnica para la limpieza de mobiliario, techos, paredes, aluminios,
graffitis, chicles, tratamientos especiales de suelos etc.

TOTAL APARTADO iii): 5,00 PUNTOS

del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacidn, Desratizacion y Jardineria de los

Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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iv) Infraestructura de la empresa: Ubicacion, medios técnicos y materiales

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

de apoyo. Tiempo de respuesta ante emergencias (Hasta 3 puntos).
Dispone de dos centros logisticos en la comarca del Altiplano en Jumilla y Yecla.

Se compromete disponer de un retén permanente (tipo “Lanzadera”) de dos
trabajadores, no especifica la ubicacion de dicho retén, refiere que empleara
trabajadores del Hospital para atender las emergencias en Primaria.

APARTADO iv).: 1,00 PUNTOS
TOTAL APARTADO A): 15,00 PUNTOS
B) Productos y medios materiales a disposicion del contrato (Hasta 10 puntos).
i) Productos: Fichas técnicas y de seguridad. (Hasta 4 puntos).
Refiere que empleard productos de limpieza con la acreditacidon de “Etiqueta Ecoldgica

Europea” y con otras certificaciones ecoldgicas como: La Etiqueta Ecoldgica Nordic
Swan Ecolabel, o “Cisne Noérdico”.

En la oferta recoge que formara a los trabajadores para utilizar de forma adecuada el
sistema de dosificacion de los productos quimicos, pero en la oferta aparece dicho
sistema de dosificacion.

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

2015,

APARTADO i).: 2.00 PUNTOS

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

ii) Maquinaria (fregadoras, barredoras, pulidoras, etc.): Fichas técnicas. Deberdn
detallar si su uso y utilizacion es exclusiva del centro. (Hasta 3 puntos).
CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
2 BARREDORA EXTERIORES EXCLUSIVO
1 FREGADORA COND. SENTADO EXCLUSIVO
6 FREGADORA COND. ACOMPANANTE EXCLUSIVO
6 ROTATIVAS EXCLUSIVO
19 ASPIRADOR RESIDUOS SOLIDOS EXCLUSIVO
4 ASPIRADOR RESIDUOS LiQUIDOS EXCLUSIVO
10 VAPORETA EXCLUSIVO
4 LIMPIA TAPIZERIAS. EXCLUSIVO
4 HIDROLIMPIADOREAS EXCLUSIVO
6 SOPLADORAS EXCLUSIVO
1 MAQUINA DE CHICLES EXCLUSIVO
6 BOMBA EXTRACCION EXCLUSIVO
1 EQUIPO LIMPIEZA CRISTALES EXCLUSIVO
4 PERTIGA OSMOSIS EXCLUSIVO
8 PERTIGA LIMPIEZA INTERIORES EXCLUSIVO
2 LAVADORAS SECADORAS EXCLUSIVO

APARTADO ii).: 3,00 PUNTOS

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

e E Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
% Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
[=
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i) Utiles y material de limpieza: carros, escaleras, fungibles, equipos (Hasta 3
puntos).

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

Relacién de utiles y herramientas necesarios para la realizacién del servicio
(guantes, bayetas, cepilladoras, pafios, mopas, etc.)

APARTADOQ iii).: 3,00 PUNTOS
TOTAL APARTADO B): 8,00 PUNTOS
C) Plan de jardineria y limpieza viales-calles (Hasta 2 puntos)

Describe protocolo de actuaciones de jardineria disponiendo para estas labores de un
jardinero de lunes a viernes 30h., considerando que las horas son excesivas para dicho
trabajo.

Aporta calendario de las labores a realizar, asi como de plantacidn y/o reposicion de
los elementos, abono, riegos, etc.

Para las viales usara barrido manual, mecanico y equipo polivalente con hidrolimpiador
agua caliente. Aporta cuadro con tratamiento/frecuencia/horario/medios necesarios y
horas anuales.

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

TOTAL APARTADO: 1,00 PUNTO

D) Plan de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion a efectuar en los centros y sus
periodicidades (Hasta 2 puntos)
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Aporta plan de DDD, subcontrataran con la empresa Quipons, ajustandose a lo
establecido en PPT

Establecera un protocolo de actuacién para la acaridida-fungicida en la salida de
conductos de aire acondicionado.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS
E) Plan de gestion de residuos y reciclado (Hasta 2 puntos).

Tiene implantado la norma UNE-ISO 14001:2004.

Describe la gestion de los grupos |, I, residuos mas usuales de los centros objeto de
este contrato, asi como el resto de residuos considerados productos de desecho:
maderas, residuos de embalaje, etc., que no sean grandes escombros.

Aporta medios técnicos y humanos, necesarios para la ejecucién (contenedores de
recogida selectiva).

rastada accediendo a la

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

rastada accediendo a la

Servicio

Murciano

de Salud

Indica que utilizara para el RSU el autocompactador existente actualmente, no siendo
viable debido a que dicho autocompactador no es propiedad del Hospital. Aporta un
volteador de contenedores. Adicionalmente, se dotard inicialmente ocho
contenedores de 800 litros para RSU, tres unidades para vidrio tipo Igld, tres unidades
para papel no considerado confidencial y tres unidades de contenedor para envases y
plasticos.

Refiere control de residuos generados y métodos para reducir la produccidon de
residuos, protocolo de segregacidn y contenerizacidn, transporte, retirada y frecuencia
de evacuacion de residuos, asi como las medidas de seguridad e higiene, relacion de
EPI'S

TOTAL APARTADO: 1,00 PUNTOS

F) Prevencion de Riesgos Laborales, Salud Laboral y Gestion Medioambiental (Hasta 2
puntos).

Elaborara la evaluacién y planificacidn inicial de los riesgos laborales, cumpliendo con
la normativa vigente relativa a esta materia

Propone medidas para minimizar el impacto medioambiental, como campafa de
concienciacion, ajuste de horario de la iluminacién, ahorro de consumo de agua etc.
Aporta compromiso de mantener y renovar el certificado de calidad ISO 9001:2008

Aporta la norma ISO 14001:2015
TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS
TOTAL OFERTA TECNICA: 29,00 PUNTOS.

2) CRITERIOS SOCIALES (6 puntos)

Relacién de medidas a adoptar dirigidas a incorporar a la plantilla para la
ejecucion del contrato, bien para cubrir las necesidades de personal eventual
que requiera el contrato bien para las nuevas contrataciones que resulten
necesarias, a personal en situacion de riesgo de exclusién del mercado
laboral o persona con discapacidad, asi como personas que tengan
reconocida la situacion de victima de terrorismo, de acuerdo con la
normativa vigente (Hasta 2 puntos).

Tiene suscritos diversos acuerdos de colaboracién con algunos de los Centros
Especiales de Empleo (CEE) en la Region de Murcia para fomentar la
contratacién de personal con dificultades para encontrar empleo, riesgo de
exclusién social, discapacitadas y de aquellas personas que tengan reconocida
la situacién de victimas del terrorismo

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Presentacion de un plan de conciliacion de vida laboral y profesional para el
personal que realiza la prestacion del servicio de limpieza objeto del

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

contrato. Compatibilidad de las obligaciones laborales con las necesidades
terapéuticas de aquellos trabajadores que tengan la condiciéon de victimas
del terrorismo (Hasta 2 puntos).

Contemplan medidas de conciliacion de vida laboral y personal, de igualdad o
los beneficios sociales de los que disfrutan sus trabajadores a través del Plan
20.19.

Cuentan con su propio Plan de Igualdad.
TOTAL APARTADO .: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de formacién continua en materia de limpieza a los
trabajadores que realicen la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato y que suponga mejora de las horas establecidas como minimas en el
convenio colectivo aplicable (Hasta 2 puntos).

uenta con un plan de formacién continua incluyendo cursos, y horas de
formacién, n2 de asistentes y calendario.

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

TOTAL APARTADO.: 1,00 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA Y CRITERIOS SOCIALES . ... 34,00 PUNTOS

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

rastada accediendo a la

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

rastada accediendo a la

Servicio

Murciano

de Salud

LIMCAMAR

1) OFERTA TECNICA 43 PUNTOS MAXIMO

A) Planes de trabajo y organizacion. (Hasta 25 puntos).

i) Planificacion de tareas y frecuencia de limpieza (Hasta 9 puntos).

Presenta plan de trabajo incluyendo zonificacién y tablas de frecuencia detalladas por
zonas, incluye tablas de frecuencias de D.D.D., y jardineria. Presenta tablas de
frecuencias de actuaciones en exteriores.

APARTADO i): 6,00 PUNTOS

i) Proyecto organizativo con asignacion de puestos de trabajo, turnos y
horarios segtin zonas. Control horario (Hasta 8 puntos).

Presenta un Cronograma de Actuaciones, para disminuir los efectos negativos creados
por el proceso de licitacion mediante una serie de tomas de contacto entre las
diferentes partes del contrato.

Relaciona el personal especifico que serd responsable del contrato en los Centros de
Salud del Area V, asi como el personal de apoyo en la sede de la empresa.

Presenta tabla detallando horarios y distribucién de trabajadores: Zonas, turnos vy
trabajadores

En control horario oferta un sistema electronico de control horario/presencia, basado

en el fichaje mediante huella dactilar-digital, con la instalacién de un lector de huella
en cada uno de los centros del Area V.

APARTADO ii): 6,00 PUNTOS
iii) Sistemas y técnicas de limpieza seguin zonas (Hasta 5 puntos).
En cuanto a sistemas de limpieza oferta:

En cuanto a sistemas de limpieza oferta limpieza por zonificacion segun criticidad,
sistema de codificacion de colores, sistema de limpieza con Microfibra, sistema de
limpieza por prehumectacion.

En el apartado de técnicas oferta doble cubo, barrido humedo y fregado plano.
Presenta una detallada informacion acerca de las técnicas a utilizar por cada uno de los
elementos como limpieza de aseos, abrillantado y decapado de suelos, limpieza de

techos y paredes, etc.

APARTADOQO iii): 5,00 PUNTOS

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

rastada accediendo a la

Servicio

Murciano

de Salud

iv) Infraestructura de la empresa: Ubicacion, medios técnicos y materiales de
apoyo. Tiempo de respuesta ante emergencias (Hasta 3 puntos).

Delegacidn de Murcia, se encuentran en la Avda. Tierno Galvan del Puntal, en Murcia

Habla que dentro de la plantilla que conforma el equipo de limpieza adscrito al
Hospital Virgen del Castillo, se compondra un retén interno formado por el personal
que esté realizando tareas no diarias y que podran acudir a resolver cualquier
emergencia con tiempo de respuesta inmediata. Ademadas dotara al Servicio de
Limpieza, de un Retén especifico y especializado en emergencias, que sera externo e
independiente, no teniendo presencia fisica permanente en centros y con tiempo de
respuesta inferior a 30 minutos. No especifica cdmo se cumplird el tiempo de
respuesta. Este tipo de reten no es viable.

Como tiempos de respuesta especifica 3 minutos a Hospital, 4 minutos a CS Mariano
Yago, 8 minutos al C.S. Francisco Palao, todos ellos de Yecla, 8 minutos al C.S. de
Jumilla, 8 al C.E.M de Jumilla, pero no especifica como va a conseguir ese tiempo de
respuesta ni desde donde se a producir la misma.

Respuesta ante solicitudes
e Suministro de maquinaria: MENOS DE 1 HORA
e Cobertura de bajas y absentismo (24 h 365 dias): MENOS DE 1 HORA
APARTADO iv): 1 PUNTO

TOTAL APARTADO A): 18,00 PUNTOS

B) Productos y medios materiales a disposicion del contrato (Hasta 10 puntos).

i) Productos: Fichas técnicas y de seguridad. (Hasta 4 puntos).

Oferta productos ecoldgicos, con certificacién ecoldgica europea y de menor impacto
medioambiental, para conseguir un Servicio de Limpieza Sostenible y Respetuoso con
el Medioambiente.

Oferta sistema de dosificacion.

Los de uso diario seran neutros y biodegradables mds del 90%, para limpiezas de fondo
seran acidos y alcalinos biodegradables mas del 80%, los desinfectantes neutros
tendran sal de amonio cuaternario con funciones fungicidas y bactericidas
demostradas y Registro Sanitario, desincrustantes acidos sin acido sulfurico ni
clorhidrico total/parcial.

Descripcion de productos a utilizar por zonas y por cada uno de los elementos.

TOTAL APARTADO i): 4,00 PUNTOS

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Servicio

El_ Murciano
E de Salud
§ ii) Maquinaria (fregadoras, barredoras, pulidoras, etc.): Fichas técnicas. Deberdn
7 detallar si su uso y utilizacion es exclusiva del centro. (Hasta 3 puntos).
CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
14 ASPIRADOR POLVO-LIQUIDOS IPC VEGAS 440 | M Exclusiva
1 BARREDORA MANUAL S750 Compartida
2 ROTATIVA BAJA VELOCIDAD C143 Compartida
1 HIDROLIMPIADORA IPC PW-H35 Compartida
1 SOPLADORA STIHL BR50 Compartida
1 QUITACHICLES ECOGUM Compartida
3 ESTERILIZADOR DE TECLADOS Compartida
1 FREGADORA EMPUJE TENNAT T5 Compartida
1 BARREDORA TENNAT S12 Compartida
1 INYECCION/EXTRACCION AQUAMAT 20 Compartida
2 VAPORETA POLTI Compartida
1 PERTIGA AGUA OSMOTIZADA Compartida
SN LIMPIA GRAFITI TORNADO ACS Compartida
SN BOMBA DE AGUA Compartida
SN PLATAFORMA ELEVADORA Compartida
SN BRAZO ARTICULADO TELESCOPICO Compartida

TOTAL APARTADO ii): 3,00 PUNTOS

i) Utiles y material de limpieza: carros, escaleras, fungibles, equipos (Hasta 3
puntos).

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

Relacidn de utiles y herramientas necesarios para la realizacién del servicio (guantes,
bayetas, cepilladoras, pafios, mopas, etc.)

TOTAL APARTADOQiiii).: 3,00 PUNTOS
TOTAL APARTADO B): 10,00 PUNTOS
C) Plan de jardineria y limpieza viales-calles (Hasta 2 puntos)

Presenta un detallado plan de mantenimiento de jardines desarrollando todas las
tareas descritos en el PPT, como personal oferta dos jardineros 4 horas semanales
cada uno.

Presenta tabla de frecuencias de limpieza de exteriores, macizos, alcorques, etc.

Como mejora oferta tratamiento contra el picudo rojo.

APARTADO : 2,00 PUNTOS

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: htps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867
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D) Plan de desinfeccidn, desinsectacion y desratizacidon a efectuar en los centros y sus
periodicidades (Hasta 2 puntos)
Aporta plan de DDD, subcontratardn con la empresa Quipons, ajustandose a lo
establecido en PPT.

APARTADO: 1,00 PUNTOS

E) Plan de gestion de residuos y reciclado (Hasta 2 puntos).
Presenta plan de gestion de residuos por cada uno de los grupos. Instalara en todos los
puntos susceptibles o productores de papel-cartdén, vidrios (que no contengan
medicacidn) y plasticos, contenedores adecuados y especificados en el PPT, oferta dos
compactadores.

APARTADO : 2,00 PUNTOS

F) Prevencion de Riesgos Laborales, Salud Laboral y Gestion Medioambiental (Hasta 2
puntos).

Elaborara la evaluacién y planificacion inicial de los riesgos laborales, cumpliendo con
la normativa vigente relativa a esta materia.

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

2015,

En cuanto a gestidon ambiental oferta:
e Implantacién de politica interna en busqueda de reduccidn del consumo eléctrico.

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

¢ Implantacién y mantenimiento de sistema de gestién de huella de carbono.

e MEMORIA PROYECTO HUELLA DE CARBONO.

e Sistema de distribucion de productos mediante dosificacién a fin de ahorrar
producto.

e Uso de productos ecoldgicos.

APARTADO: 2,00 PUNTOS
TOTAL OFERTA TECNICA: 35,00 PUNTOS.

2) CRITERIOS SOCIALES (6 puntos)

Relacién de medidas a adoptar dirigidas a incorporar a la plantilla para la
ejecucion del contrato, bien para cubrir las necesidades de personal eventual
que requiera el contrato bien para las nuevas contrataciones que resulten
necesarias, a personal en situacion de riesgo de exclusién del mercado
laboral o persona con discapacidad, asi como personas que tengan
reconocida la situacion de victima de terrorismo, de acuerdo con la
normativa vigente (Hasta 2 puntos).

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

e E Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
% Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
[=
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Servicio .
Murciano
e Salud

Presenta relacion de medidas a adoptar relativas al este apartado, asi como

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

compromisos con distintas asociaciones.
TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de conciliacién de vida laboral y profesional para el
personal que realiza la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato. Compatibilidad de las obligaciones laborales con las necesidades
terapéuticas de aquellos trabajadores que tengan la condicion de victimas
del terrorismo (Hasta 2 puntos).

Presenta plan de igualdad y plan de conciliacién de la vida laboral y familiar.
TOTAL APARTADO .: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de formacion continua en materia de limpieza a los
trabajadores que realicen la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato y que suponga mejora de las horas establecidas como minimas en el

convenio colectivo aplicable (Hasta 2 puntos).

Presenta plan de formacion incluyendo cursos, y horas de formacidon por

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

categoria de personal.

TOTAL APARTADO.: 1,00 PUNTOS

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

TOTAL OFERTA TECNICA Y CRITERIOS SOCIALES . ... 40,00 PUNTOS

rastada accediendo a la

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.
m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: htps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

e

[Elprs e

Servicio .
Murciano
de Salud

ORTHEM

1) OFERTA TECNICA 43 PUNTOS MAXIMO
A) Planes de trabajo y organizacion. (Hasta 25 puntos).
i) Planificacion de tareas y frecuencia de limpieza (Hasta 9 puntos).
Describe las tareas por zonas de acuerdo con el PPT

Presenta plan de trabajo detallando las operaciones a realizar por zonay horario.
APARTADO i): 6,00 PUNTOS

i) Proyecto organizativo con asignacion de puestos de trabajo, turnos y
horarios segtin zonas. Control horario (Hasta 8 puntos).
Presenta tabla describiendo limpiadora, turno y zona.
Refieren los SUAP.
Control horario mediante sistema que utiliza la red de telefonia fija vya
existente.

APARTADO ii): 4,00 PUNTOS

iiii) Sistemas y técnicas de limpieza seglin zonas (Hasta 5 puntos).
Describe las tareas de limpieza que recoge el PPT.

APARTADO iii): 2,50 PUNTOS

iv) Infraestructura de la empresa: Ubicacion, medios técnicos y materiales de
apoyo. Tiempo de respuesta ante emergencias (Hasta 3 puntos).

Tiene oficinas y delegaciones en Murcia, Alicante y Madrid.
Como tiempo de respuesta habla de 1 hora sin especificar nada mas.
Aporta relacién de maquinaria de su propiedad como apoyo al servicio.

TOTAL APARTADO iv): 0,50 PUNTOS
TOTAL APARTADO A): 13,00 PUNTOS.
B) Productos y medios materiales a disposicion del contrato (Hasta 10 puntos).
i) Productos: Fichas técnicas y de seguridad. (Hasta 4 puntos).
Presenta relacion de productos a utilizar en el Servicio, recogiendo que elegird
preferiblemente productos con ecoetiqueta. No recoge en la oferta central de
dosificacién.

TOTAL APARTADO i).: 2,00 PUNTOS

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

m Sv autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: htps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del c6digo seguro de verificacion (CSV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

Mot 08

Servicio

Murciano
e Salud

ii) Maquinaria (fregadoras, barredoras, pulidoras, etc.): Fichas técnicas. Deberdn

detallar si su uso y utilizacion es exclusiva del centro. (Hasta 3 puntos).

9]

D)

E)

CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
4 Aspiradora de Polvo y agua EXCLUSIVA
2 Fregadora EXCLUSIVA
2 Barredora EXCLUSIVA
2 Hidrolimpiadora/Lavatapiceria EXCLUSIVA
2 Limpiador vapor. EXCLUSIVA
2 Rotativas. EXCLUSIVA

TOTAL APARTADO ii).: 3,00 PUNTOS

i) Utiles y material de limpieza: carros, escaleras, fungibles, equipos (Hasta 3
puntos).

Relacidn de utiles y herramientas necesarios para la realizacion del servicio (guantes,
bayetas, cepilladoras, pafios, mopas, etc.)

TOTAL APARTADO iii).: 3,00 PUNTOS
TOTAL APARTADO B): 8,00 PUNTOS

Plan de jardineria y limpieza viales-calles (Hasta 2 puntos)

Propone la realizacion de unos cambios en la jardineria existente en el interior sin
coste alguno para el centro y con el fin de dar un poco mds de vistosidad al centro.

Ofrece un pedn jardinero y un oficial, sin especificar jornada de trabajo.
TOTAL APARTADO: 1,00 PUNTOS

Plan de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion a efectuar en los centros y sus
periodicidades (Hasta 2 puntos)

Realizara este tipo de control con I. Quipdns, S.L, oferta ajustada al PPT
TOTAL APARTADO: 1,00 PUNTOS

Plan de gestidon de residuos y reciclado (Hasta 2 puntos).

Detalla plan de gestién de residuos.

Oferta 2 autocompactadores, 3 contenedores de vidrio. Oferta contenedores
especificos por tipo de residuo.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
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Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

e

[Elprs e

Servicio .
Murciano
de Salud

F) Prevencién de Riesgos Laborales, Salud Laboral y Gestion Medioambiental (Hasta 2
puntos).

Refiere certificaciones UNE-EN-ISO 9.001:2015, UNE-EN-ISO 14.001:2015, OHSAS
18.001:2007, refiere plan de prevencién de Riesgos Laborales.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA: 27,00 PUNTOS

2) CRITERIOS SOCIALES (6 puntos)

Relacion de medidas a adoptar dirigidas a incorporar a la plantilla para la
ejecucion del contrato, bien para cubrir las necesidades de personal eventual
que requiera el contrato bien para las nuevas contrataciones que resulten
necesarias, a personal en situacion de riesgo de exclusion del mercado
laboral o persona con discapacidad, asi como personas que tengan
reconocida la situacion de victima de terrorismo, de acuerdo con la
normativa vigente (Hasta 2 puntos).

Compromiso de adoptar las medidas relacionadas en el presente apartado.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de conciliacién de vida laboral y profesional para el
personal que realiza la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato. Compatibilidad de las obligaciones laborales con las necesidades
terapéuticas de aquellos trabajadores que tengan la condicidon de victimas
del terrorismo (Hasta 2 puntos).

Presenta plan de conciliacidn de la vida personal y familiar.

TOTAL APARTADO .: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de formacion continua en materia de limpieza a los
trabajadores que realicen la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato y que suponga mejora de las horas establecidas como minimas en el
convenio colectivo aplicable (Hasta 2 puntos).

Presenta como mejora que se realizara un PLAN FORMATIVO PROPIO DEL
SERVICIO. Para ello se realizard un exhaustivo diagndstico de necesidades
formativas. No hace referencia al plan de formacion.

TOTAL APARTADO.: 0.50 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA Y CRITERIOS SOCIALES . ...31,50 PUNTOS

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
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(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

rastada accediendo a la

Servicio

Murciano

de Salud

SERVICIOS AUXILIARES

1) OFERTA TECNICA 43 PUNTOS MAXIMO

A Planes de trabajo y organizacion. (Hasta 25 puntos).

i) Planificacion de tareas y frecuencia de limpieza (Hasta 9 puntos).

Aporta protocolos segun lo previsto en PPT.

Se compromete a mejorar las frecuencias recogidas en el PPT en todas las zonas
(blogue quirurgico, zonas criticas, etc.), asi como la limpieza de cristales.

APARTADO i): 6,50 PUNTOS

i) Proyecto organizativo con asignacion de puestos de trabajo, turnos y
horarios segtin zonas. Control horario (Hasta 8 puntos).

Aporta plan de sustitucidn de ausencias programadas y no programadas mediante una
bolsa de trabajadores, 12 limpiadoras, 2 especialistas y 2 peones especialistas.

Presenta cuadro recogiendo Centro/Puesto/Categoria/Area de limpieza/Turno y
Horas, por Centro y dependencias detallando horario y area de limpieza por cada
categoria de personal.

En lo relativo a control horario cuenta con un portal propio integrado mediante una
APP instalada en los terminales méviles que se aportan los trabajadores, y por medio
de la lectura de un sistema de cddigo QR, el cual es especifico del centro y zonas en
cuestion.

APARTADO ii): 4,00 PUNTOS

iii) Sistemas y técnicas de limpieza seguin zonas (Hasta 5 puntos).

Oferta un sistema de limpieza plano de microfibra y colores asi como limpieza doble
cubo donde medicina preventiva designe.

Describe las zonas criticas, semi/criticas y de bajo riesgo de igual manera hace una
descripcién detallada del carro de limpieza, mopas y demas Utiles.

Aplicara un sistema TWIXTER que desarrolla pormenorizadamente.

APARTADOQO iii): 5,00 PUNTOS

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
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Mot 08

Servicio .
Murciano
de Salud

iv) Infraestructura de la empresa: Ubicacion, medios técnicos y materiales de
apoyo. Tiempo de respuesta ante emergencias (Hasta 3 puntos).

Sede central en Castilla y Ledn con delegacion en Elche. Describe su departamento
técnico con funciones (delegados, técnicos, limpiadoras, etc.).

Aporta cuadro de medios auxiliares de apoyo.

Presenta cuadros de tiempos de respuesta ante emergencias por centros sin justificar
como lo van a llevar a cabo.

TOTAL APARTADO iv): 1.00 PUNTOS
TOTAL APARTADO A): 16.50 PUNTOS
B) Productos y medios materiales a disposicion del contrato (Hasta 10 puntos).
i) Productos: Fichas técnicas y de seguridad. (Hasta 4 puntos).

Empleard sistemas y productos cuidadosos con el medio ambiente, ecoldgicos y
biodegradables. Oferta diluidores de producto.

Presenta cuadro relacionando los productos y aplicacion, frecuencia y descripcion.
APARTADO i).: 4,00 PUNTOS

ii) Maquinaria (fregadoras, barredoras, pulidoras, etc.): Fichas técnicas. Deberdn
detallar si su uso y utilizacion es exclusiva del centro. (Hasta 3 puntos).

CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
1 Fregadora de operario/a sentado EXCLUSIVO
4 Fregadora de operario/a EXCLUSIVO
15 Aspirador de polvo agua con filtro EXCLUSIVO
4 HEPA CA30 Silenzio o similar EXCLUSIVO
2 Aspirador Polvo/agua industrial EXCLUSIVO
2 Comac CA80 o similar con filtro EXCLUSIVO
1 HEPA EXCLUSIVO
1 Hidrolimpiadora Karcher EXCLUSIVO
3 Maquina generadora de Ozono para EXCLUSIVO
1 tratamientos de choque codetem EXCLUSIVO
1 Rotativa Comac EXCLUSIVO
1 Rotativa de mano EXCLUSIVO
1 Maquina para desinfeccion EXCLUSIVO

37 ambiental con perdxido de EXCLUSIVO
37 hidrogeno. EXCLUSIVO
4 Lavadora domestica EXCLUSIVO
1 Lavadora Industrial de 13/14 kilos EXCLUSIVO

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
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Servicio

Murciano
de Salud
CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
1 Secadora industrial 10 kilos EXCLUSIVO
1 Sopladora aspiradora para EXCLUSIVO
1 exteriores EXCLUSIVO
1 Barredora manual para exteriores EXCLUSIVO
5 Varita de Luz UV EXCLUSIVO
57 Enchufes generadores de ozono EXCLUSIVO
2 Desodorizadores por ozono fijos EXCLUSIVO
2 para vestuarios EXCLUSIVO
APARTADO ii).: 3,00 PUNTOS
v) Utiles y material de limpieza: carros, escaleras, fungibles, equipos (Hasta 3

9]

D)

puntos).
Presenta cuadro describiendo los Utiles que adscribira al servicio, tales como carros,
mopas, fregonas bayetas, etc.

APARTADO iii).: 3,00 PUNTOS
TOTAL APARTADO B): 10,00 PUNTOS.

Plan de jardineria y limpieza viales-calles (Hasta 2 puntos)

Presenta un detallado plan de mantenimiento de jardines desarrollando todas las
tareas descritos en el PPT. Oferta un cdmputo anual de 540 horas, estas horas se
repartiran de forma anual, empleandose mas horas en los meses de mayor necesidad
en funcién de la estacion.

En cuanto a limpieza viaria se ajusta al PPT.

Como mejora oferta 10.000 € para la realizacién de un jardin cero mantenimiento.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

Plan de desinfeccidn, desinsectacion y desratizacidon a efectuar en los centros y sus
periodicidades (Hasta 2 puntos)

Aunque no lo especifica de la oferta se desprende que se realizara las tareas a través
de la empresa PHS SERKONTEN, aporta plan DDD, ajustado a lo recogido en el PPT.

TOTAL APARTADO: 1,00 PUNTO

Contrata

cién del Servicio de Limpieza, Desinfeccidn, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
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E) Plan de gestidn de residuos y reciclado (Hasta 2 puntos).
Desarrolla un plan muy general de gestién de los distintos tipos de residuos, no
especifica nada de la dotacion para el punto limpio: compactadores, contenedores,
etc.

TOTAL APARTADO: 0.50 PUNTOS

F) Prevencion de Riesgos Laborales, Salud Laboral y Gestion Medioambiental (Hasta 2
puntos).
Cuenta con las ISO 9001-2008, ISO 14001-2004 y OHSAS 18001-2007.

Refiere que disponen de Plan de PRL, y el procedimiento a la adjudicacién del
expediente.

Refiere medidas ambientales en cada uno de los procesos de limpieza

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS.

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

2015,

TOTAL OFERTA TECNICA: 32,00 PUNTOS

2) CRITERIOS SOCIALES (6 puntos)
Relacion de medidas a adoptar dirigidas a incorporar a la plantilla para la

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

ejecucion del contrato, bien para cubrir las necesidades de personal eventual
que requiera el contrato bien para las nuevas contrataciones que resulten
necesarias, a personal en situacion de riesgo de exclusion del mercado
laboral o persona con discapacidad, asi como personas que tengan
reconocida la situacion de victima de terrorismo, de acuerdo con la
normativa vigente (Hasta 2 puntos).

Compromiso de contratacion del personal para cubrir eventualidades,
vacaciones y puestos fijos, en caso de existir vacantes, priorizando la
incorporacion de personal con discapacidad o en situacién de exclusion social,
asi como personas que tengan reconocida la situacién de victima del
terrorismo

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de conciliacion de vida laboral y profesional para el

personal que realiza la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato. Compatibilidad de las obligaciones laborales con las necesidades

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

e E Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
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terapéuticas de aquellos trabajadores que tengan la condicidon de victimas
del terrorismo (Hasta 2 puntos).
Refiere que elaborard un plan de conciliacion de vida laboral y familiar

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

adaptado a los centros en los que se presta el servicio objeto del contrato.

TOTAL APARTADO .: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de formacion continua en materia de limpieza a los
trabajadores que realicen la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato y que suponga mejora de las horas establecidas como minimas en el
convenio colectivo aplicable (Hasta 2 puntos).

Presenta un plan de formacidn con nueve acciones formativas, presenciales y a
distancia, las presenciales son en Madrid o in situ.

TOTAL APARTADO.: 1,00 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA Y CRITERIOS SOCIALES . ... 37,00 PUNTOS

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion ((SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867
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1) OFERTA TECNICA 43 PUNTOS MAXIMO

A) Planes de trabajo y organizacion. (Hasta 25 puntos).
i) Planificacion de tareas y frecuencia de limpieza (Hasta 9 puntos).
Presenta tabla recogiendo el programa de tareas por cada una de las distintas zonas de
limpieza, detallando zona/limpieza/concentracién minima de
desinfectante/horaria/frecuencia segin PPT/Frecuencia propuesta, mejorando varias

de las frecuencias recogidas en el PPT.

Presenta plan de trabajos por semestres con las tareas y sus frecuencias a realizar en

los centros objeto del presente contrato.

APARTADO i): 8,50 PUNTOS.

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

i) Proyecto organizativo con asignacion de puestos de trabajo, turnos y
horarios segtin zonas. Control horario (Hasta 8 puntos).

Presenta proyecto organizativo, describiendo personal directivo, equipo de gestidon

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

directo, adscrito al servicio, y personal indirecto.

Aporta tabla recogiendo la distribucidn de medios humanos segun cargas de trabajo y
zonas.

Presenta cronograma de implantacion del servicio.

El control de presencia se realizara a través de dispositivos dactilograficos vy
biométricos.

APARTADO ii): 6,00 PUNTOS.

iii) Sistemas y técnicas de limpieza seguin zonas (Hasta 5 puntos).

Presenta tabla describiendo tarea/descripcion/ambito/cerramientos y

rastada accediendo a la

materiales/preparacién/método

Presenta 15 protocolos de limpieza segln zona critica, semi-critica y de bajo riesgo,
adecuados al servicio, describiendo las distintas técnicas: doble cubo, bayetas, etc.

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO
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Describe ampliamente cada uno de los tipos de limpieza: programada o preventiva,
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correctiva, concreta y técnico-legal

Aporta tabla de sistema de limpieza describiendo tarea/herramienta vy
materiales/método/observaciones

Presenta planificacién y técnicas de limpieza de cristales detallando el servicio (primera
planta, semisétano, etc.), la frecuencia y la semana exacta de realizacién,
describiendo medios humanos, a tal efecto oferta cuatro peones especialistas con ruta
prestablecida.

APARTADOQO iii): 5,00 PUNTOS.

iv) Infraestructura de la empresa: Ubicacidon, medios técnicos y materiales de
apoyo. Tiempo de respuesta ante emergencias (Hasta 3 puntos).

Sede central en Murcia, aporta amplia lista de medios materiales de apoyo.
Oferta un retén formado por cuatro limpiadoras para caso de emergencias.

Como tiempo de respuesta oferta inmediata para el Hospital e inferior a 10 minutos

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

para el resto de los Centros, sin justificar como lo van a llevar a cabo.

APARTADO iv).: 1,00 PUNTOS

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

TOTAL APARTADO A): 20,50 PUNTOS.
B) Productos y medios materiales a disposicion del contrato (Hasta 10 puntos).
i) Productos: Fichas técnicas y de seguridad. (Hasta 4 puntos).

Refiere que los productos de limpieza dispondran de eco-etiqueta y los desinfectantes
o productos de con actividad bioldgica o biocida, estaran registrados en la Asociacion
Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios, con el fin de garantizar el respeto y
el menor impacto ambiental, asi como la limpieza en profundidad de los centros.

TOTAL APARTADO i).: 3,00 PUNTOS

rastada accediendo a la

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO
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Servicio .
Murciano
e Salud

ii) Maquinaria (fregadoras, barredoras, pulidoras, etc.): Fichas técnicas. Deberdn

detallar si su uso y utilizacion es exclusiva del centro. (Hasta 3 puntos).

CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
1 Barredora EXCLUSIVA
2 Fregadora EXCLUSIVA
3 Aspiradores EXCLUSIVA
1 Hidrolimpiador EXCLUSIVA
1 Maquina de vapor EXCLUSIVA
2 Rotativas EXCLUSIVA
1 Fregadora EXCLUSIVA
1 Lavamoqueta EXCLUSIVA
1 Maquina quitachicles. EXCLUSIVA
1 Maquina Limpigraffittis. EXCLUSIVA
1 Maquina de agua ionizada con pértiga. EXCLUSIVA
1 Lavadora industrial EXCLUSIVA
1 Secadora EXCLUSIVA
1 Sopladora. EXCLUSIVA
1 Limpiadora de alta presion. EXCLUSIVA
1 Bomba de aspiracidn de agua EXCLUSIVA
1 Plataforma elevadora. EXCLUSIVA

iii) Utiles y

TOTAL APARTADO ii).: 3,00 PUNTOS

material de limpieza: carros, escaleras, fungibles, equipos (Hasta 3

9]

D)

puntos).
Presenta una relacion con todos los Utiles que aportara para la ejecucion del contrato.
TOTAL APARTADO iii).: 3,00 PUNTO

Plan de jardineria y limpieza viales-calles (Hasta 2 puntos)

Presenta cuadro con la periodicidad de las tareas por centros.

Realizar un descripciéon general de las tareas realizar, oferta para ello un oficial
jardinero y un pedn (personal excesivo para las tareas a realizar).

En limpieza viaria refiere todos los trabajos a realizar.

Oferta mejora como: triturado de residuos procedentes de jardineria.

TOTAL APARTADO: 1,00 PUNTOS.

Plan de desinfeccidn, desinsectacidn y desratizacidon a efectuar en los centros y sus
periodicidades (Hasta 2 puntos)

Contratara el servicio con la empresa Quipons S.L., describe el servicio ajustandose a lo
requerido en el PPT.

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
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Oferta mejoras como: control mosquito tigre, control de insectos voladores en el

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

Bloque Quirurgico.
TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS.

E) Plan de gestion de residuos y reciclado (Hasta 2 puntos).
Presenta un plan de gestidn de residuos ajustado al PPT.
Presenta planos describiendo los circuitos para la evacuacion de los residuos.
Oferta los contenedores y compactadores necesarios para la ejecucion del servicio.
Oferta como mejora contenedores para: pilas, téner, madrea, chatarra, etc.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS.

F) Prevencion de Riesgos Laborales, Salud Laboral y Gestion Medioambiental (Hasta 2
puntos).

Presenta plan de prevencién de Riesgos Laborales ajustado al PPT.

Cuenta con las 1ISO 9001-2008, ISO 14001-2004 y OHSAS 18001-2007.
Presenta programa de gestion medioambiental.

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

2015,

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS.

TOTAL OFERTA TECNICA: 36,50

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

2) CRITERIOS SOCIALES (6 puntos)

Relacion de medidas a adoptar dirigidas a incorporar a la plantilla para la
ejecucion del contrato, bien para cubrir las necesidades de personal eventual
que requiera el contrato bien para las nuevas contrataciones que resulten
necesarias, a personal en situacion de riesgo de exclusion del mercado
laboral o persona con discapacidad, asi como personas que tengan
reconocida la situacion de victima de terrorismo, de acuerdo con la
normativa vigente (Hasta 2 puntos).

Convenio suscrito con FAMDIF/COCEMFE, para promover acciones dirigidas a
la integracidn social y laboral para trabajadores con discapacidad y en riesgo
de exclusion.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de conciliacién de vida laboral y profesional para el
personal que realiza la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato. Compatibilidad de las obligaciones laborales con las necesidades

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

e E Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
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terapéuticas de aquellos trabajadores que tengan la condicidon de victimas
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del terrorismo (Hasta 2 puntos).

Aporta Plan de Conciliacién de la vida laboral y familiar y compatibilidad
laboral con las necesidades terapéuticas de trabajadores victimas del
terrorismo. Desarrolla un Plan de Igualdad

TOTAL APARTADO .: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de formacion continua en materia de limpieza a los
trabajadores que realicen la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato y que suponga mejora de las horas establecidas como minimas en el
convenio colectivo aplicable (Hasta 2 puntos).

Presenta plan de formacidn continua, incluyendo formacién general y
formacién especifica.

TOTAL APARTADO.: 1,00 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA' Y CRITERIOS SOCIALES . ... 41,50 PUNTOS

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867
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rastada accediendo a la

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO
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TECNICAS Y SERVICIOS INTEGRALES
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1) OFERTA TECNICA 43 PUNTOS MAXIMO
A) Planes de trabajo y organizacion. (Hasta 25 puntos).

i) Planificacion de tareas y frecuencia de limpieza (Hasta 9 puntos).

Aporta tablas describiendo la zona hospitalaria/centros de salud. Incluyendo los SUAP,
riesgo, horario, jornada, frecuencia, trabajador-a y turno. Asi como tabla con
planificacion de limpieza de cristales y medios técnicos asignados.

APARTADO i): 7,00 PUNTOS.

i) Proyecto organizativo con asignacion de puestos de trabajo, turnos y
horarios segtin zonas. Control horario (Hasta 8 puntos).

Aporta tablas de proyectos organizativos por cada uno de los centros objeto de este
contrato, por zonas de trabajo, turnos (dias/semana de trabajo), n? de trabajadores y
categoria, horario, superficie y rendimiento m?/hora.

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

2015,

Oferta un sistema biométrico con lector de huella dactilar y lector de tarjetas.

APARTADO ii): 6,00 PUNTOS.

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

iii) Sistemas y técnicas de limpieza segiin zonas (Hasta 5 puntos).

Describe métodos y productos de higiene adecuados, por cada una de las zonas de
limpieza criticas, semi-critcas y de bajo riesgo.

Oferta como técnicas de limpieza el barrido humedo, fregado doble cubo, bayetas de
colores por segun zona y superficie a limpiar, para la limpieza en humedo de suelos,
paredes y techos, utilizaran mopas de microfibra.

APARTADOQO iii): 5,00 PUNTOS.

iv) Infraestructura de la empresa: Ubicacion, medios técnicos y materiales de
apoyo. Tiempo de respuesta ante emergencias (Hasta 3 puntos).

Empresa de dmbito regional con sede en San Ginés (Murcia).

Presenta organigrama de la empresa relacionando a su personal, asi como una
pequena resefa de los materiales de apoyo.

Se comprometen a un tiempo maximo de respuesta inmediato o no superior a una
hora segun la causa programada o no. Refiere que dispone de un retén de 10 personas

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

e E Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
% Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.
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de Salud

relacionadas nominalmente con un tiempo de 30’ de respuesta no siendo viable desde
la ubicacidn descrita en la oferta.

TOTAL APARTADO iv).: 1,00 PUNTOS

TOTAL APARTADO A): 19,00 PUNTOS
B) Productos y medios materiales a disposicion del contrato (Hasta 10 puntos).
i) Productos: Fichas técnicas y de seguridad. (Hasta 4 puntos).

Utilizaran productos con la eco-etiqueta. En anexo describe el sistema de dosificacion,
sin indicar su colocacién en la oferta

APARTADO i).: 3,50 PUNTOS

ii) Maquinaria (fregadoras, barredoras, pulidoras, etc.): Fichas técnicas. Deberdn
detallar si su uso y utilizacion es exclusiva del centro. (Hasta 3 puntos).

CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
3 Fregadora NO DESCRIBE
11 Aspiradores NO DESCRIBE
1 Barredora NO DESCRIBE
2 Hidrolimpiadoras NO DESCRIBE
1 Maquina de inyeccion. NO DESCRIBE
1 Rotativa NO DESCRIBE
1 Equipo de limpieza en altura NO DESCRIBE
6 Vaporetas NO DESCRIBE
1 Maquina quitachicles NO DESCRIBE

Refiere que los pone a disposicién del Servicio pero no dice nada sobre si el uso es
exclusivo o compartido.

TOTAL APARTADO ii).: 1,50 PUNTOS

i) Utiles y material de limpieza: carros, escaleras, fungibles, equipos (Hasta 3
puntos).

Relaciona los utiles y herramientas a disposicién del servicio, todos ellos adecuados
segun PPT.

TOTAL APARTADO iii).: 3,00 PUNTO

TOTAL APARTADO B): 8,00 PUNTOS.

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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C) Plan de jardineria y limpieza viales-calles (Hasta 2 puntos)

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

Presenta cuadro detallando las tareas por cada uno de los Centros asi como su
periodicidad.

Describe un detallado plan de jardineria, relacionando todas las acciones a realizar,
ajustado al PPT.

Para los trabajos oferta un “equipo en ruta” no especificando horas de trabajo
dedicadas al servicio.

Incluye dos tablas, una contenido las maquinara necesaria para la realizacion de las
labores de jardineria y limpieza de viales como: cortasetos, motosierra, desbrozadora,
sopladora, etc., y otras conteniendo los productos a utilizar en las precitadas labores.

TOTAL APARTADO: 1,00 PUNTOS

D) Plan de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion a efectuar en los centros y sus

periodicidades (Hasta 2 puntos)
TSI Levante cuenta con las certificaciones ISO 14001, ISO 9001 y OHSAS 18001

Para la prestacion del servicio ponen a disposicion un TECNICO GARANTE (figura de

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

2015,

Responsable Técnico), quien asume la responsabilidad de departamento de D.D.D., y
de dos TECNICOS APLICADORES, presenta las acreditaciones de ambos técnicos.
Oferta un Plan de D.D.D. ajustado al PPT.

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

E) Plan de gestidn de residuos y reciclado (Hasta 2 puntos).

En cada planta colocard 3 cubotantes con capacidad de 80L cada uno: de vidrio (verde),
organico (marrdn) y plastico (amarillo)

Oferta un compactador para organico, y una bafera para cartén
Presenta un plan de gestién de residuos ajustado al PPT.

Refiere que analizard todas las actividades y servicios de cada centro e identificara los
riesgos ambientales asociados a los mismos.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

e E Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
% Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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F) Prevencion de Riesgos Laborales, Salud Laboral y Gestion Medioambiental (Hasta 2
puntos).

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

Certificacién OSHAS 18001.
Refiere en cuanto a PRL el sistema GesTSlI, de técnicas de prevencion en general.
En materia medioambiental refiere ISO 14001.
TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA: 34,00 PUNTOS.

2) CRITERIOS SOCIALES (6 puntos)

Relacion de medidas a adoptar dirigidas a incorporar a la plantilla para la
ejecucion del contrato, bien para cubrir las necesidades de personal eventual
que requiera el contrato bien para las nuevas contrataciones que resulten

necesarias, a personal en situacion de riesgo de exclusion del mercado
laboral o persona con discapacidad, asi como personas que tengan
reconocida la situacion de victima de terrorismo, de acuerdo con la
normativa vigente (Hasta 2 puntos).

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

Declara su compromiso para desarrollar las politicas que integren la igualdad
de trato y oportunidad entre diversos colectivos.

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de conciliacién de vida laboral y profesional para el
personal que realiza la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato. Compatibilidad de las obligaciones laborales con las necesidades
terapéuticas de aquellos trabajadores que tengan la condicion de victimas
del terrorismo (Hasta 2 puntos).

Presenta su propio plan de igualdad incluyendo un escueto epigrafe sobre
conciliacion de la vida laboral y familiar, prevencién del acoso por razén de
sexo, asi como victimas de violencia de género.

TOTAL APARTADO .: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de formacién continua en materia de limpieza a los
trabajadores que realicen la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato y que suponga mejora de las horas establecidas como minimas en el
convenio colectivo aplicable (Hasta 2 puntos).

rastada accediendo a la

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
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Presenta un plan general de formacién de la empresa, asi como un plan

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

especifico para el personal de servicio en caso de resultar adjudicatario.

TOTAL APARTADO.: 1,00 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA Y CRITERIOS SOCIALES . ... 39,00 PUNTOS

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion ((SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcc

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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VALORIZA

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

1) OFERTA TECNICA 43 PUNTOS MAXIMO
A) Planes de trabajo y organizacion. (Hasta 25 puntos).
i) Planificacion de tareas y frecuencia de limpieza (Hasta 9 puntos).

Presenta tabla de frecuencia de tareas por zonas, incluyendo area/tareas/tipo de
limpieza/frecuencia y tuno de trabajo, referido Unicamente al Hospital “Virgen del
Castillo” no recogiendo el resto de los Centros.

Aporta tabla de frecuencia mensual y anual referida al Hospital “Virgen del Castillo” y
Hospital “Rafael Mendez” de Lorca, que no es objeto de este contrato. No hacer
ninguna referencia a resto de los Centros objeto del contrato.

APARTADO i).: 4,00 PUNTOS

i) Proyecto organizativo con asignacion de puestos de trabajo, turnos y
horarios segtin zonas. Control horario (Hasta 8 puntos)

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

Asignara al servicio un operario especialista con presencia diaria en el Hospital,
designara un encargado/a, formara dos equipos: uno de limpiadores y otro de peones
especialistas.

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

Refiere varios procedimientos como: sustitucion en caso de ausencias previstas e
imprevistas, bajas y cobertura por enfermedad.

Aporta tabla de rendimientos general de limpieza de Centros Sanitarios, asi como
tablas de Planificacidon del Servicio por Centro y presencia de trabajadores. Incluye
todos los Centros. No especifica los SUAP.

Presenta un sistema de control horarios mediante huella dactilar.

APARTADO ii).: 5,00 PUNTOS

iiii) Sistemas y técnicas de limpieza seglin zonas (Hasta 5 puntos).

rastada accediendo a la

Aporta un amplio protocolo de limpieza de cristales.

Como sistema y técnicas de limpieza oferta:
e Doble cubo.
* Barrido humedo

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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e Bayetas de colores.

Describe protocolo de limpieza por cada una de las zonas (criticas, semicriticas y de
bajo riesgo), asi como equipamiento por limpiadora y metodologia general de los
trabajos.

APARTADO iii).: 5,00 PUNTOS

iv) Infraestructura de la empresa: Ubicacion, medios técnicos y materiales de
apoyo. Tiempo de respuesta ante emergencias (Hasta 3 puntos).

Tiene oficinas en Murcia, aporta organigrama de la empresa.

Presenta un sistema de control de los trabajos de limpieza que incluye gestion de
avisos y ordenes de trabajo, inventario de equipos, etc.

Pone a disposicion del servicio un Gerente durante 24 horas al dia. Sera responsable
de la gestién de incidencia, ofertando un tiempo de respuesta inferior a 30 minutos,
con un call center para la gestidn de los avisos. No justifica cumplimiento del tiempo

de respuesta.

APARTADO vi).: 1,00 PUNTOS

TOTAL APARTADO A): 15,00 PUNTOS

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

B) Productos y medios materiales a disposicion del contrato (Hasta 10 puntos).
i) Productos: Fichas técnicas y de seguridad. (Hasta 4 puntos).

De manera general utilizara productos con ecoetiquetado europeo. Presenta relacion y
fichas técnicas de los productos a utilizar. Instalardn estaciones dosificadoras de
producto.

APARTADO i).: 4,00 PUNTOS

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

ii) Maquinaria (fregadoras, barredoras, pulidoras, etc.): Fichas técnicas. Deberdn

detallar si su uso y utilizacion es exclusiva del centro. (Hasta 3 puntos).

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articu

§ CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
H 3 Fregadoras EXCLUSIVA
£ 1 Barredora EXCLUSIVA

g g 1 Limpiacristales con agua osmotizada. EXCLUSIVA

ENER 2 Vaporeta. EXCLUSIVA

é g 2 Aspirador polvo EXCLUSIVA

2 é 1 Aspirador agua. EXCLUSIVA

2 5z 2 Hidrolimpidoras. EXCLUSIVA

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN
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CANT. DENOMINACION EXCLUSIVIDAD.
1 Pulidora. EXCLUSIVA
2 Sopladores. EXCLUSIVA
1 Plataforma elevadora. SEGUN NECESIDAD
1 Maquina quitachicles. SEGUN NECESIDAD
1 Maquina quitar grafittis. SEGUN NECESIDAD
1 Barredora EXCLUSIVA

APARTADO ii).: 3,00 PUNTOS

i) Utiles y material de limpieza: carros, escaleras, fungibles, equipos (Hasta 3
puntos).

Oferta los utiles y materiales necesarios para la ejecucion del Servicio de acuerdo PPT.
APARTADO iii).: 3,00 PUNTOS
TOTAL APARTADO B): 10,00 PUNTOS.
C) Plan de jardineria y limpieza viales-calles (Hasta 2 puntos)

Aporta un plan de jardineria adecuado, las horas ofertadas para la realizacidon de dicho
plan son adecuadas, 7’5 h semanales y 5'00h en el resto de los centros objeto de este
contrato.

Describe protocolo de limpieza de viales conforme al PPT.
TOTAL APARTADO C): 2,00 PUNTOS

D) Plan de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion a efectuar en los centros y sus
periodicidades (Hasta 2 puntos)

Subcontratard a la empresa Anticimex Sanidad Ambiental, cuenta con la acreditacion de
Buenas practicas DDD, UNE EN 171210. Aporta protocolo ajustandose a lo establecido en
PPT.

TOTAL APARTADO D): 2,00 PUNTOS.
E) Plan de gestion de residuos y reciclado (Hasta 2 puntos).
Presenta plan de gestién de acuerdo con el PPT. Refiere que reducira los plazos marcados por
la Ley, asegurando que los residuos de envases no permanezcan en los centros por mas de dos

meses.
Oferta 2 compactadores (RSU, Papel).

TOTAL APARTADO E): 2,00 PUNTOS.

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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F) Prevencidn de Riesgos Laborales, Salud Laboral y Gestion Medioambiental (Hasta 2
puntos).

Presenta plan acorde con la legislacion vigente. Acredita sistema de gestién OHSAS
18.001 en PRL.

Tiene implanta la norma UNE-EN-ISO 14001:2004, sobre sistema de gestion ambiental.
Aporta varias medidas para aumentar la sostenibilidad ambiental.

TOTAL APARTADO F): 2,00 PUNTOS.
TOTAL OFERTA TECNICA: 33,00 PUNTOS

CRITERIOS SOCIALES (6 puntos)

Relacion de medidas a adoptar dirigidas a incorporar a la plantilla para la
ejecucion del contrato, bien para cubrir las necesidades de personal eventual
que requiera el contrato bien para las nuevas contrataciones que resulten
necesarias, a personal en situacion de riesgo de exclusion del mercado
laboral o persona con discapacidad, asi como personas que tengan
reconocida la situacion de victima de terrorismo, de acuerdo con la
normativa vigente (Hasta 2 puntos).

(SV) 6a00ea5f-aa04-35f0-000191314867

2015,

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

Refiere medidas contempladas a favorecer la contratacion del personal
referido en este apartado.

Aporta Declaracion de Trabajadores con discapacidad en plantilla suponiendo
un 3,65%.

TOTAL APARTADO: 2,00 PUNTOS

Presentacion de un plan de conciliacién de vida laboral y profesional para el
personal que realiza la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato. Compatibilidad de las obligaciones laborales con las necesidades
terapéuticas de aquellos trabajadores que tengan la condicidon de victimas
del terrorismo (Hasta 2 puntos).

Aporta su plan de conciliacién de la vida laboral y familiar conforme a la
legislacién vigente. Aporta acuerdo marco de plan de igualdad firmado por la
empresa y organizaciones sindicales.

TOTAL APARTADO .: 2,00 PUNTOS

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

e E Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los
% Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Presentacion de un plan de formacion continua en materia de limpieza a los
trabajadores que realicen la prestacion del servicio de limpieza objeto del
contrato y que suponga mejora de las horas establecidas como minimas en el

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

convenio colectivo aplicable (Hasta 2 puntos).

Presenta plan de formacién especifico, nimero de cursos, denominacién y
modalidad, asi como duracién y nivel y calendario.

TOTAL APARTADO.: 1,00 PUNTOS

TOTAL OFERTA TECNICA Y CRITERIOS SOCIALES . ... 38,00 PUNTOS

GERENCIA AREA V — ALTIPLANO SECRETARIA GENERAL TECNICA

JEFE DE SECCION DE SUMINISTROS S.M.S. SERVICIO REGIMEN

Y CONTRATACION ADMINSITRATIVA.  INTERIOR

Fdo.: Francisco Guirado Guirado. Fdo.: Rita del Carmen Hernandez
Pedreio

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.
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CUADRO DE VALORACION DE LAS OFERTAS PRESENTADAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA, CONSERVACION DE VIALES-JARDINERIA, CONTROL DE PLAGAS Y GESTION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS DE LOS CENTROS
DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DEL AREA V.

05/07/2018 IZ:JSﬂ'

Numero de expediente: CSE/999/1100818148 /17/PA.
CPV: 90910000 - SERVICIOS DE LIMPIEZA
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PUNT SERVICIOS TECNICAS Y
EMPRESAS LICITADORAS "I AcTUA CLECE EULEN FERROVIAL LIMCAMAR ORTHEM STV SERVICIOS VALORIZA
MAX. AUXILIARES
INTEGRALES
A) PLAN DE TRABAJO Y ORGANIZACION
Planificacion de tareas y frecuencias de 9 6,00 7,50 8,50 5,00 6,00 6,00 6,50 8,50 7,00 4,00

limpieza:

Proyecto organizativo con asignacion de
puestos de trabajo, turnos y horarios segun 8 3,50 6,00 6,00 4,00 6,00 4,00 4,00 6,00 6,00 5,00
zonas. Control horario.

Sistemas y Técnicas de limpieza seguin

5 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 2,50 5,00 5,00 5,00 5,00
zonas.

Infraestructura empresa: Ubicacion. Medios
técnicos y materiales de apoyo.Tiempo de 3 1,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00
respuesta ante emergencias.

TOTAL APARTADOA) || 25 16,00 19,50 20,50 15,00 18,00 13,00 16,50 20,50 19,00 15,00

04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

B) PRODUCTOS Y MEDIOS MATERIALES A DISPOSICION DEL
CONTRATO

rativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de ver|

OFERTA TECNICA

PRODUCTOS: Fichas Técnicas y de

R 4 4,00 4,00 4,00 2,00 4,00 2,00 4,00 3,00 3,50 4,00
seguridad.

Magquinaria: Fichas Técnicas. Deberan
detallar si su uso y utilizacion es exclusiva 3 3,00 3,00 2,75 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 1,50 3,00
para el centro.

Utiles y material de limpieza: carros,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admi

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcc

o . . 3 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00
S escaleras, fungibles, equipos,...

g TOTAL APARTADOB) || 10 10,00 10,00 9,75 8,00 10,00 8,00 10,00 9,00 8,00 10,00
= C) PLAN JARDINERIA Y LIMPIEZA VIALES-CALLES 1,00 1,00 1,50 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
E: TOTAL APARTADO () 2 1,00 1,00 1,50 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
g

Contratacién del Servicio de Limpieza, Desinfeccidn, Desinsectacion, Desratizacién y Jardineria de los Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO.
Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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04/07/2018 13:36:08 | Firmante: HERNANDEZ PEDRENO, RITA DEL CARMEN

Firmante: GUIRADO GUIRADO, FRANCISCO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Autnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) 6a00ea5f-aa04-350-000191314867

Servicie

Murciano
de Salud

EMPRESAS LICITADORAS

FERROVI

AL

LIMCAMAR

ORTHEM

SERVICIOS
AUXILIARES

TECNICAS Y
SERVICIOS
INTEGRALES

VALORIZA

D) PLAN DESINFECCION, DESINSECTACION Y
DESRATIZACION A EFECTUAR EN EL CENTRO Y SUS 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00
PERIODICIDADES
TOTAL APARTADO D) 2 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 2,00 2,00
E) PLAN DE GESTION RESIDUOS Y RECICLADO 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 0,50 2,00 2,00 2,00
TOTAL APARTADO E) 2 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 0,50 2,00 2,00 2,00
F) PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS LABOARALES, SALUD
LABOARAL Y GESTION MEDIOAMBIENTAL. 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
TOTAL APARTADO F) 2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
UMBRAL MINIMO SE FIJA EN 15 PUNTOS TOTAL
OFERTA TECNICA 43,00 || 33,00 35,50 37,75 29,00 35,00 27,00 32,00 36,50 34,00 33,00
CRITERIOS SOCIALES
A) Relacién de medidas a adoptar dirigidas a incorporar a
la plantilla para la ejecucion del contrato, bien para cubrir
las necesidades de personal eventual que requiera el
contrato bien para las nuevas contrataciones que resulten
g necesarias, a personal en situacion de riesgo de exclusion 2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
< || del mercado laboral o persona con discapacidad, asi como
O || personas que tengan reconocida la situacién de victima de
8 terrorismo, de acuerdo con la normativa vigente
8 B) Presentacion de un plan de conciliacidn de vida laboral
=z ||y profesional para el personal que realiza la prestacion del
w || servicio de limpieza objeto del contrato. Compatibilidad
'n:: de las obligaciones laborales con las necesidades 2 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
O || terapéuticas de llos trabajadores que tengan la
condicién de victimas del terrorismo
C) Presentacién de un plan de formacién continda en
materia de limpieza a los trabajadores que realicen la 2 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00
prestacion del servicio de limpieza objeto del contrato.
TOTAL CRITERIOS SOCIALES 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
TOTAL OFERTA TECNICA MEJORAS Y CRITERIOS SOCIALES 49,00 | 38,00 40,50 42,75 34,00 40,00 31,50 37,00 41,50 39,00 38,00

Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacidn, Desratizacidn y Jardineria de los Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO.
Expediente CSE/999/1100818148/18/PA
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Centros Dependientes de la Gerencia del Area V-ALTIPLANO. Expediente CSE/999/1100818148/18/PA

de Salud
Contratacion del Servicio de Limpieza, Desinfeccion, Desinsectacion, Desratizacion y Jardineria de los

Murciano

Servicio
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