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RADIOTELEVISION
DE LA REGIGN DE MURCIA

“CONTRATACION DEL SUMINISTRO E INSTALACION DE
UN SISTEMA DE GESTION Y ALMACENAMIENTO JERARQUICO DE CONTENIDOS
MULTIMEDIA PARA EL FONDO HISTORICO AUDIOVISUAL DE RTRM”

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. ANTECEDENTES

En Noviembre de 2010 se firmd el Convenio de colaboracién entre la Consejeria de
Economia y Hacienda, la Consejeria de Cultura y Turismo, Radiotelevision de la Region de
Murcia y la Fundacidén Integra, para "El depdsito en el Archivo General de la Region de Murcia
del fondo histdrico audiovisual de Radiotelevision de la Region de Murcia y para el fomento de
contenidos multimedia en red".

En 2012, en colaboracion con RTRM, la Fundacion Integra licité el suministro e
instalacion del sistema de gestion y almacenamiento jerarquico de contenidos multimedia
para la constitucidon del fondo histérico audiovisual. El suministro fue adjudicado a la empresa
Tedial, instaldndose su sistema Tarsys Lite. El sistema Tarsys Lite fue utilizado desde 2013
hasta 2015 como archivo audiovisual del canal de television autondmico, mientras RTRM tenia
encomendada la gestidn directa del servicio publico de comunicacidn audiovisual televisivo.

En abril de 2015 se inicid la concesion indirecta del servicio audiovisual televisivo de la
Region de Murcia, adjudicado a la empresa CBM. Desde entonces, esta empresa accede al
Fondo histérico audiovisual para localizar y descargar contenidos de titularidad de RTRM para
utilizar esos recursos audiovisuales o para redifusion de contenidos, asi como para incorporar
nuevos contenidos producidos por CBM, titularidad de RTRM, a este fondo histérico
audiovisual.

En diciembre de 2016, todo el equipamiento del sistema de gestién y almacenamiento
jerarquico adquirido para el fondo histérico audiovisual fue cedido por la Fundacion Integra a
RTRM.

El tiempo transcurrido desde su adquisiciéon y el mayor trafico de descargas e
incorporaciones de contenidos al fondo histérico audiovisual dado el uso intensivo de CBM,
aconsejan una profunda mejora y renovacion del sistema informatico. Esta renovacion estaria
encaminada, fundamentalmente, a incrementar su capacidad de proceso, robustez y
posibilidad de operaciones de relevancia en paralelo, mediante instalacion de versiones mas
completas y actuales, ya disponibles de dicho sistema, o su sustitucidon por un nuevo sistema
de gestidn y almacenamiento jerarquico. El objetivo de la mejora es acortar al maximo los
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tiempos dedicados a las operaciones de ingesta y descarga al realizar estas actuaciones de
manera mucho madas rdpida, con flujos que puedan realizarse en paralelo sobre varios
servidores informaticos, lo que actualmente estd muy limitado con el sistema y version
adquirido.

2. OBIJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la contratacion es el suministro e instalacion de un sistema de gestion y
almacenamiento jerarquico de contenidos multimedia y la integracion, y en su caso migracion
a nuevos soportes y bases de datos del sistema, del conjunto actual de ficheros audiovisuales
y campos de las bases de datos del sistema de archivo de RTRM.

3. ALCANCE DE LA CONTRATACION

El alcance de la contratacidn se describe en este apartado. Se deberd suministrar el
hardware y el software necesario para un nuevo sistema de gestidon y almacenamiento
jerarquico de contenidos multimedia. Junto al suministro e instalaciéon del nuevo sistema, se
deben abordar, también, todos los trabajos necesarios para la integracion y migracion, si fuese
necesario, de los contenidos audiovisuales (media, copia en baja, indices, etc.) y campos de las
bases de datos del sistema de Tedial actual, al nuevo sistema de gestion y almacenamiento
jerarquico que instalara el adjudicatario. Se incluird su puesta en marcha, mantenimiento y la
formacion necesaria para usuarios y administradores.

El actual sistema de gestion y almacenamiento jerarquico de contenidos multimedia es
un TARSYS LITE EDITION de Tedial. Se compone de un MAM (Media Asset Manager) sistema
Tarsys version Lite, un sistema de almacenamiento jerarquico integrado (HST), denominado
AST-One y un MPM Worker.

El AST controla el almacenamiento en cinta (en nuestro caso cintas LTO6) y gestiona el
disco para ofrecer un servicio eficiente de media que minimiza los accesos a cinta y planifica
las operaciones de lectura y escritura de forma que el nimero de operaciones de montaje sea
Optimo y las lecturas minimicen los rebobinados de cinta.

Los contenidos audiovisuales almacenados en las cintas, se identifican mediante un
descriptor Unico generado y gestionado por AST. Es decir, la integracidon Tarsys-AST es la que
permite la busqueda y recuperacion de contenidos, ofreciendo una presentacion de los
mismos sincronizada y coordinada, haciendo transparente al usuario, las reglas y la légica
necesaria para la asociacién de la media con su metadata descriptiva, su indice visual (story
board), su copia en baja de navegacidn (copia proxy), los indices de corte para recuperaciones
parciales, etc.
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Como es habitual en estos sistemas, cuando se quiere acceder a un contenido y no estd
en los discos duros sobre los que trabajan los servidores, se lanza una peticion de cinta que, de
estar incorporada en la libreria robotizada, es leida por los drives, en nuestro caso dos drives
LTO®6, para incorporar los contenidos de alta y/o baja calidad requeridos al servidor.

El sistema actual de gestién y almacenamiento, al ser una version lite, cuenta con
limitaciones. La version Lite no dispone de posibilidad de arquitectura redundante y alta
disponibilidad. Varios procesos de relevancia se encuentran en el sistema actual, virtualizados
en un unico servidor y algunos no pueden ejecutarse de forma paralela. Asi por ejemplo, sélo
se configura una operacion de transcodificacion a la vez (las ingestas se procesan una a una).
Uno de los objetivos de esta licitacidn es superar estas limitaciones y acceder a un sistema que
permita arquitectura distribuida y redundante con posibilidad de balanceo de carga y alta
disponibilidad. Debe ser posible realizar varios procesos del mismo tipo a la vez y que estos
puedan ejecutarse repartidos en diferentes servidores para una mayor potencia de proceso. El
objetivo principal es acelerar los procesos de ingesta y descarga de contenidos y reducir sus
tiempos de ejecucion. Deberda garantizarse alta disponibilidad en algunos bloques del sistema
para permitir una mayor capacidad de proceso y para evitar que el sistema se paralice ante
posibles problemas del servidor en el que se estén ejecutando.

Dado el tiempo transcurrido desde su adquisicién, han aparecido sistemas bajo
arquitecturas redundantes y de alta disponibilidad con mayores prestaciones de proceso y
almacenamiento y que ademas incorporan un conjunto mas amplio de prestaciones. Algunas
de estas prestaciones se consideran relevantes y se plantea su inclusion, como disponer de
herramientas para conocer y analizar los datos, estadisticas e histérico de funcionamiento e
incidencias y no sélo una monitorizacion de los procesos en tiempo real. El actual sistema de
Tedial no cuenta con posibilidad de mostrar histéricos de flujos e incidencias y pasado un
tiempo no se puede determinar cuantos y cuando se han procesado o el numero y gravedad
de las mismas.

El nuevo sistema que proponga el licitador debe mejorar las prestaciones del sistema
actual de gestién y almacenamiento jerdrquico de contenidos multimedia con que cuenta el
Fondo histdrico audiovisual de RTRM. El sistema actual de Tedial se detalla en el Anexo 1. El
licitador deberad identificar, cuantificar y justificar las mejoras. En los siguientes apartados se
describen las caracteristicas y requerimientos a cumplir y las mejoras que tendran mayor
valoracion.

3.1 Prestaciones generales del sistema (Software).

En este apartado describimos las prestaciones que debe cumplir el sistema de gestiony
almacenamiento multimedia al margen del hardware que se decida instalar. La version del
sistema de gestion y almacenamiento multimedia ofertado debe contar con posibilidad de alta
disponibilidad, escalabilidad y cumplird con las funcionalidades requeridas en el presente
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pliego. Estara basado en las ultimas tendencias del mercado en sistemas operativos y bases de
datos. Debe permitir la redundancia en componentes clave. Contard con la posibilidad de
permitir la instalacion de nuevos servidores para incrementar la capacidad del sistema y/o su
rendimiento. Instalable en servidores fisicos o en entornos de virtualizacion. Debe ofrecer un
sistema flexible capaz de crear flujos de trabajo que se ajusten a las necesidades. Se debera
realizar una descripcion de los flujos y procesos principales (equivalente al bloque MPM del
sistema actual). Ademas de describir las posibilidades del sistema y versiones, también deberd
describirse la solucién concreta ofertada, bloques, licencias y posibilidades funcionales del
sistema a instalar. El licitador debera describir todos estos requisitos adecuadamente para
permitir su valoracién.

3.2 Soporte de los contenidos audiovisuales. Almacenamiento Nearline. Libreria
robotizada

Los contenidos audiovisuales de RTRM generados desde el inicio de sus emisiones en
2006, se almacenan en cintas LTO6, 300 cintas originales y 300 cintas de back-up. Si los
soportes actuales de los archivos audiovisuales, en cinta LTO6, no fuesen convenientes o
validos por su formato para el nuevo sistema a implantar, el adjudicatario debera incluir entre
sus actuaciones, la de migrar todo el contenido del archivo a los soportes que haya propuesto,
de forma que se entregue el sistema completamente funcional, con acceso a cualquier fichero
audiovisual existente y a toda la informacion relacionada con los mismos. Por seguridad, se
mantendrd la existencia de dos copias, un soporte con el contenido original y otro con la
copia back-up.

En caso de que deba producirse esta migracién de soportes, los tiempos de migracion
deben reducirse al minimo. Durante la migracion, el sistema actual deberad seguir en
funcionamiento para permitir el acceso a los contenidos que todavia no se hayan migrado. Se
valorard en mayor medida, las soluciones en las que no haya que realizar migracion a otros
soportes y en caso de ser necesarias, las que conlleven un tiempo de migracion menor.

La migracion, no puede suponer que RTRM, CBM vy el resto de posibles agentes
accedan a los contenidos audiovisuales existentes (descargas), con mas limitaciones y mayores
tiempos de acceso que los existentes en la actualidad. Ademas y mas importante, las
operaciones de ingesta de CBM que ya se realizarian en el nuevo sistema, debe acceder a las
mayores prestaciones y disponibilidad que facilite el nuevo sistema, incluso durante el tiempo
gue dure la migracion. El licitador deberad justificar en este caso, cémo se facilitan y garantizan
las prestaciones de disponibilidad y tiempos de descarga en el sistema actual y de ingesta y
descarga en el nuevo sistema durante la migracion.

Si el sistema propuesto se planifica de forma que se sigue haciendo uso de la libreria
robotizada Quantum Scalar i500 existente, el adjudicatario debera suministrar e instalar, al
menos, dos drives adicionales de lectura escritura LTO6, que junto a los dos existentes
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deberdn poder controlarse y gestionarse por el nuevo sistema simultaneamente. Se valoraran
en mayor medida las ofertas que suministren y permitan un mayor numero de drives
adicionales operativos y aquellas en las que los drives adicionales (dos o mas) a utilizar,
cuenten con mayores prestaciones que los existentes (por ejemplo drives LTO7).

Para el almacenamiento Nearline, se podran proponer otras soluciones como las
basadas en disco o soluciones mixtas disco y libreria de cintas. Se valoraran las mejoras que se
produzcan en almacenamiento Nearline que supongan mayores velocidades de acceso vy
tiempos de lectura/escritura menores.

3.3 Almacenamiento Cache

El almacenamiento Cache consta de almacenamiento en disco duro para
almacenamiento temporal de los ficheros durante el procesado de los mismos en el flujo de
ingesta y durante el proceso de descarga. Sirve ademds para proporcionar acceso rapido a
contenidos de uso mas habitual. El almacenamiento cache deberd basarse en un servidor NAS.
Se valoraran en mayor medida las soluciones que supongan una capacidad de
almacenamiento mayor y que cuenten con tiempos de acceso mas cortos.

06/03/2018 14:06:32 |

3.4 Sistema de almacenamiento jerarquico (HSM)

El sistema HSM es el sistema de almacenamiento jerarquico. Extiende el sistema de
disco duro a multiples dispositivos de almacenamiento, mediante un mecanismo de migrado
de archivos buscando mejor relacion costo/beneficio al pasar a soportes mas baratos (como
cintas). Las politicas de almacenamiento buscan la mejor utilizacion de recursos a través del
movimiento de los mismos de un almacenamiento disponible a otro para determinar archivos
elegibles y momentos de migracion de forma que resulte la menor pérdida de eficiencia de
velocidad de lectura. Este software encargado de mover los ficheros al archivo de cintas y
recuperarlos del mismo, debe estar controlado por el sistema gestor de contenidos
multimedia (MAM). Deberan mejorarse las prestaciones del sistema actual. Obtendran mayor
valoracion las soluciones con mejores prestaciones.
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-En caso de hacer uso de la libreria Scalar I-500 existente:
a) control de los “drives”, al menos cuatro, de la libreria de forma simultanea (y
posibilidad de ampliacion).
b) Capacidad de externalizacién de cintas sin limite.
c) Recuperacion parcial de material, minimizando el acceso a cinta.
-Almacenamiento jerarquico y gestion de grupos de almacenamiento.
-Priorizacidn de peticiones y monitorizacion del estado del sistema.
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Se valorara, ademas:

-API documentado, sistema webservice o similar que permita el uso del sistema por
otras aplicaciones de forma simultanea. Esto permitira que otros sistemas de gestion
documental y de contenidos también puedan acceder a los recursos del archivo
multimedia.

-Facilidad de integracion de soluciones de terceros fabricantes o desarrolladores.

3.5 Sistema gestor de contenidos multimedia (MAM)

El Sistema gestor de contenidos multimedia, MAM, es el sistema que contiene los
metadatos de documentacidn de la media archivada y proporciona el acceso del usuario al
material mediante un cliente de consulta a su base de datos y visualizacién de una copia proxy
del material (media en baja calidad). El acceso de los usuarios sera restringido y controlado
por perfiles de usuario en cuanto a prestaciones y permisos. Se debe poder gestionar que los
usuarios tengan acceso a diferentes contenidos mediante esos perfiles de usuario, cuyo
acceso pueda estar condicionado en base a una organizacidon de contenidos, por ejemplo,
contenidos de video por un lado y audio por otro, diferentes contenidos de video en
diferentes colecciones o en repositorios fisicos diferenciados o condicionados por contar con
diferente formato o resolucién (SD, HD), etc. Debera explicarse la usabilidad y posibilidades de
las herramientas disponibles para busqueda, catalogacion, edicién, etc. Los visores o
visualizadores de la media deben adaptarse a la naturaleza del recurso a visualizar, video o
audio y recursos asociados (subtitulos, audios extra para V.0, o audiodescripcion). Por
ejemplo, para audio deberan incluir forma de onda de los contenidos, seleccién de pistas de
audio, etc. EIl MAM también se encarga de ejecutar flujos automatizados de ingesta de
material y de descarga de material para su uso. Deben mejorarse las prestaciones del sistema
actual. Obtendran mayor valoracion las soluciones con mejores prestaciones.

Requisitos:

-Sistema y motor de busqueda basado en base de datos estandar (Oracle, Filenet, SQL
u otro).

-Modelo de datos configurable.

-Control del archivado y la descarga del HSM, permitiendo compartir ficheros entre
sistemas MAM, HSM vy transcodificacion.

-Informara al usuario del estatus de los procesos de archivado y de recuperacion.
-Gestionard espacio de almacenamiento en el sistema de almacenamiento Cache,
permitiendo borrar, mover y copiar material entre ubicaciones de almacenamiento.
-Controlara un sistema de transcodificacion para los formatos de media exigidos.
-Informara al usuario sobre el estatus de los procesos de transcodificacion,
transferencia, etc.

-Licencias para al menos cuatro clientes concurrentes de consulta.

-Licencias para al menos dos clientes concurrentes de catalogacién/Edicién.

-Licencia o médulo de administracidn.
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Se valorara la mayor disponibilidad de licencias de catalogacion/edicion. También se
valorara la mayor disponibilidad de clientes concurrentes de consulta.

3.6 Formatos de almacenamiento y sistema de transcodificacion
Los formatos corporativos de almacenamiento que soportara el nuevo sistema seran:

-Video SD: DV25 4:1:1 MXF (disponible en el sistema actual)
-Video HD: XDCAM HD MXF (disponible en el sistema actual)
-Copia PROXY: WMV @700kbps (disponible en el sistema actual)
-Copia PROXY: H264 MP4 (disponible en el sistema actual)
-Audio estéreo MP2 (formato nuevo)

-Audio estéreo PCM (formato nuevo)

Se incluyen dos nuevos formatos de audio, dado que RTRM tiene planificado
incorporar los contenidos audio de la emisora Onda Regional en el archivo audiovisual de
RTRM. El nuevo sistema de gestidon de contenidos multimedia debera gestionar de forma
completa (ingestas, descargas, reproducciones, catalogacion, etc.) tanto contenidos de video
en SD, como en HD y contenidos audio estéreo. El licitador incluird las licencias necesarias
para la integracion y disponibilidad de los formatos mencionados. El sistema también incluira
las herramientas y licencias que permitan la transcodificacién a las copias Proxy de los
archivos audiovisuales. Se valorara la inclusion y disponibilidad en el sistema de otros
formatos adicionales de audio y video (a los que también debera ser posible generar copia
Proxy) y la posibilidad de gestionar otros tipo de audio como Dolby-E, 5.1, etc.

Un sistema de transcodificaciéon adicional permitiria transcodificar un fichero
audiovisual que no estuviese en formato corporativo a los formatos corporativos del archivo
durante el proceso de ingesta, asi como convertir ficheros procedentes del archivo a otros
formatos comunes para transmision broadcast y para distribucién por redes informaticas o
por internet. Se valorara que se oferte un sistema adicional de transcodificacion (que podria
ser externo) y que debera integrarse con el MAM vy los formatos adicionales soportados. Se
valoraran en mayor medida la transcodificacidon a/desde formatos HD adicionales.

3.7 Flujos de trabajo de ingesta y descarga. Parametros de funcionamiento.

Debe contemplarse la implantacién de procesos que permitan y faciliten la ingesta y
descarga de media desde y hacia el sistema MAM. Para el archivado de media en el MAM el
flujo basico de ingesta debera basarse en un proceso de watch-folder, esto es, un proceso que
vigila la aparicién de contenidos en una carpeta pre-establecida (junto a un archivo XML de
metadata) y automaticamente procesa y transfiere dichos contenidos, transcodificdndolos, si
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fuese el caso y facilita esa posibilidad el sistema, al formato corporativo y registrandolos en el
MAM. Los contenidos a incluir serdan multiples: video, audio, subtitulos, documentos y seran
almacenados como partes del mismo contenido en una estructura ldgica. Se deberd indicar,
también, las posibilidades de ingesta directa de contenidos en el sistema desde los programas
cliente. Ademas, en dicho proceso, deberia crearse la copia proxy, storyboard, etc. Los
archivos serian consolidados por el HSM.

De la misma forma, la descarga o exportacién basica de media del MAM, se realizaria
transfiriendo los contenidos por FTP o carpeta compartida hacia ubicaciones predefinidas. La
media se seleccionaria mediante el cliente del MAM después de visualizar la copia proxy.
Opcionalmente, si el usuario lo indica y se facilita esa posibilidad por el sistema, la media
puede transcodificarse o reencapsularse a un formato de exportacidn, antes de ser transferida
junto con la metadata. El sistema permitira realizar descargas parciales de ficheros.

Como se ha indicado en apartados anteriores, el objetivo principal del nuevo sistema
es acelerar los procesos de ingesta y descarga de contenidos y reducir sus tiempos de
ejecucion. El licitador debera entregar un documento con los parametros de funcionamiento
del sistema donde se indiquen velocidades y tiempos estimados de proceso, como por
ejemplo para transcodificaciones, generacién de indices, story board, etc, ante diferentes
formatos y casos y teniendo en cuenta las opciones de procesamiento paralelo, velocidades
de las redes, velocidades de lectura y escritura de de los drives y soportes, etc.
Particularmente importante serd justificar los tiempos previstos para ingestas y descargas de
media y archivos adicionales en base a diferentes suposiciones. Para mayor claridad, se
incluiran casos, a modo de ejemplo, donde se calculen los tiempos previstos para ingestas y
descargas simultaneas de varios archivos de video en HD (caso peor) con diferentes
duraciones. Se calcularan estos tiempos desde el inicio de su proceso hasta su
almacenamiento en cinta para el caso de ingestas y hasta la disponibilidad en la carpeta para
las descargas, teniendo en cuenta los pasos y procesos necesarios, generacion de copia proxy,
indices, story board, almacenamiento, lectura de cinta, etc. que corresponda segun el caso.

3.8 Herramientas de auditoria y administracion del sistema

El sistema facilitara un modulo de administracién para monitorizacién en tiempo real
de los flujos y procesos de ingesta, descargas, transcodificacion, etc. y de las incidencias que
ocurran en el sistema, de forma que pueda llevarse un control exhaustivo de los movimientos
de la media y demas acciones (errores, tareas que requieren supervision, etc.)

Ademas, es necesario que el sistema incluya herramientas de administracion para
auditoria y estudios estadisticos emitiendo informes de capacidad de la plataforma, actividad
de los usuarios, deteccion de ineficiencias, auditorias, tendencias, etc. Se valorard en mayor
medida las ofertas que incluyan herramientas de auditoria y administracién mdas completas.
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3.9 Hardware

Los sistemas mencionados anteriormente deben estar soportados en servidores y en
una infraestructura de electrdonica de comunicaciones, que cumpla las siguientes prestaciones:

-Hardware de fabricantes con soporte nacional (DELL, HP, CISCO, IBM, etc.).
-Procesadores de ultima generacion.

-Configuraciones inmunes a fallos de hardware.

-Con elementos y recursos necesarios para asegurar funcionamiento global del archivo.
-Con las licencias de software requeridas para el funcionamiento global y sistemas
operativos, sistemas de virtualizacion y bases de datos necesarias para su mas eficaz
funcionamiento.

La configuracidn en alta disponibilidad debe alcanzar al menos al sistema de gestidn de
procesos, transcodificacion y movimiento de media y formatos (en el sistema actual de Tedial
el MPM) que se apoyard en al menos dos servidores.

El sistema de almacenamiento jerarquico (HSM) y el sistema gestor de contenidos
multimedia (MAM) deben contar con la posibilidad de ejecutarse en alta disponibilidad. Se
valorard que la oferta de hardware incluya alta disponibilidad para el MAM, ejecutandose en
al menos dos servidores fisicos diferentes, apoyandose en una SAN compartida para los
contenidos de la base de datos. Se valorara que la oferta de hardware incluya alta
disponibilidad para el HSM, ejecutdndose en al menos dos servidores fisicos diferentes. Se
valorara en mayor medida el hardware que permita alta disponibilidad y redundancia para el
resto de sistemas y que suponga mayores prestaciones de proceso, almacenamiento vy
robustez.

3.10 Instalacion, mantenimiento, soporte y asistencia técnica

El adjudicatario sera responsable de la instalacidon y puesta en servicio de todo el
sistema, hardware y software. El licitador debera facilitar la planificacién de la instalacion y los
detalles relevantes de la puesta en servicio. La oferta incluird el servicio de mantenimiento,
soporte y asistencia técnica durante al menos un afio tanto del hardware como del software y
aplicativos del sistema de gestion multimedia. Incluird la reposicion de equipamiento
averiado, actualizacidon de versiones y soporte “Hot-Line” y/o “Help-desk” para la resolucion
de incidencias y consultas. El nivel de soporte ofertado (7x24, NBD, etc.) dependera del grado
de redundancia del equipamiento ofertado. La oferta deberd incluir el detalle del
mantenimiento, soporte y asistencia técnica que se facilitara y los medios que la empresa
pone a disposicion de este cometido.
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Los suministros, instalaciones de equipos y prestacion de servicios se realizaran en las
dependencias de Radiotelevision de la Regiéon de Murcia, en Calle de la Olma 27. 30005
Murcia.

Todas las reuniones que sean necesarias para el desarrollo de los trabajos asi como la
entrega de informes que, en su caso, se soliciten a los adjudicatarios, se realizaran en los
locales de Radiotelevisidén de la Region de Murcia, en Murcia.

3.11 Formacion

El adjudicatario deberad realizar varios cursos de formacion impartidos por técnicos con
conocimiento y experiencia en los contenidos a tratar, para facilitar y acelerar el manejo del
sistema de gestidon y almacenamiento jerarquico y dar a conocer todas sus funcionalidades, al
personal de RTRM que se designe.

El curso de formacidén se programara en al menos tres ediciones. Dos ediciones estaran
orientadas a formacién de usuarios (consulta, edicidén y catalogacién) y una edicién estara
orientada a los administradores del sistema. El personal de RTRM recibira formacion de una
duracion no inferior a 9 horas por edicién, con sesiones no superiores a tres horas de mafiana
o tarde. El adjudicatario adaptara su propuesta de formacién a las disponibilidades de
personal que RTRM le transmita. La formacion deberda impartirse en los locales de
Radiotelevisién de la Regidn de Murcia, en Murcia.

Los licitadores deberan presentar una propuesta de formacién adecuada a los objetivos
de los cursos.

4. DOCUMENTACION A PRESENTAR

4.1 Documentacion técnica.

Las empresas licitadoras presentaran la documentacion técnica en papel, con copia en
soporte informatico. Toda la informacidn debera presentarse en castellano.

La documentacion técnica se estructurara en los bloques detallados a continuacion. Se
debera explicar la solucidn ofertada conforme a lo exigido en los diferentes apartados del
punto 3, mostrando el cumplimiento de los requisitos exigidos y justificando las mejoras de
forma que se permita su adecuada valoracién.
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1. Prestaciones generales del sistema.

2. Soporte de los contenidos audiovisuales. Almacenamiento Nearline. Libreria
robotizada.

3. Almacenamiento Cache.

4. Sistema de almacenamiento jerarquico (HSM).

5. Sistema gestor de contenidos multimedia (MAM).

6. Formatos de almacenamiento y sistema de transcodificacion.

7. Flujos de trabajo de ingesta y descarga. Parametros de funcionamiento.
8. Herramientas de auditoria y administracion del sistema.

9. Hardware.

10. Instalacién, mantenimiento, soporte y asistencia técnica.

11. Formacién

4.2 Oferta econOmica

La oferta econdmica debera reflejar el coste global del suministro e instalacién.
Ademas debera incluir los costes desglosados en relacidn a:

-hardware

-Sistema de gestidn y almacenamiento jerdrquico multimedia, licencias, etc (Software)

-Instalacidn, Mantenimiento, soporte y asistencia técnica

-Formacién

06/03/2018 14:06:32 |

Cada uno de estos bloques se desglosarda a su vez, identificando el coste de los
sistemas, equipos, elementos o licencias independientes que los conforman.
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ANEXO 1

SISTEMA DE GESTION Y ALMACENAMIENTO JERARQUICO EXISTENTE
TARSYS LITE EDITION (TEDIAL)

El sistema de gestién y almacenamiento jerarquico de contenidos multimedia del
fondo histérico audiovisual de RTRM es un desarrollo de Tedial, formado por los siguientes
bloques:

a) Libreria robotizada

El sistema cuenta con una libreria robética Quantum Scalar i500 con las siguientes
prestaciones:

-2 unidades de lectura/escritura (drives) LTO-6 perfil profesional
-128 slots activados

-Fuente de alimentacién redundada

-Conectividad Fibre Channel 8Gb

b) Almacenamiento Cache

El almacenamiento cache estd basado en el servidor AST-Tarsys Lite de media.
Hardware modelo Dell PowerEdge R520 con procesador Intel Xeon ES-2430 2,2GHz 15M
Cache. Ademas cuenta con:

-8 discos duros de 3TB SATA 3.5- 7.2k RPM en RAID5 con 16TB efectivos.

-Conectividad redundada 2xQlogic 2562, Dual Port 8GB Optical Fibre Channel con el
sistema HSM.

-Disco de repuesto “Hotspare”.

c) Sistema de almacenamiento jerarquico (HSM)

El sistema Tarsys Lite integra un servicio HSM denominado AST-One, no puede acceder
a arquitecturas redundantes y distribuidas. La versidn Lite sélo permite gestionar una libreria
con dos drives.

Prestaciones:

-Recuperacion parcial de material, minimizando acceso a cinta.

-Archivado automatico desde almacenamiento online (caché discos) al
almacenamiento nearline (libreria de cintas).
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-Gestion del espacio temporal en disco, para evitar necesidad de acceso a cinta cuando
se recupera media accedida recientemente (cache AST)

-Optimizacién de acceso a cinta, reorganizando peticiones para acceso rapido vy
eficiente.

-Gestion de politicas de almacenamiento. Los clips son asignados a grupos de AST, con
una persistencia pre-configurada (en dias) en almacenamiento en disco antes de ser
transferidos a un grupo pre-configurado de cintas.

-Gestion de grupos de almacenamiento. Permite asignar grupos de cintas y espacios de
disco a materiales de distinto origen, dotandolo de versatilidad y permitiendo dedicar
recursos dedicados a dreas criticas.

-Prioridad de peticiones, monitorizacion global del sistema mediante herramienta
grafica.

Licencias incluidas:

-Licencia AST-One. Abstract Storage Transport Monoservidor

-Licencia de gestion e indexacion de descarga parcial de archivos formato alta: DV25-
MXF

-Licencia de gestion e indexacién de descarga parcial de archivos formato alta:
XDCAM@50

-Licencia de gestidén e indexacidon de descarga parcial de archivos formato proxy:
wmv@700kbps

-Licencia de gestion e indexacién de descarga parcial de archivos formato proxy:
H264@700kbps

-Licencia AST-TDL. Servidor TDL para S.O. Linux Server

-Licencia para 2 drives LTO de lectura/escritura

-Licencia AST-DSK para gestion almacenamiento en disco hasta 16TB

-Licencia AST-TAPE para gestion de almacenamiento en cinta hasta 128 slots (192 TB de
libreria)

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) fb6d12h9-0a03-e475-541215121212

d) Sistema gestor de contenidos multimedia (MAM)

El sistema MAM del que se dispone es la solucion Tarsys Lite. Se licencia para usuarios
concurrentes.

Prestaciones:

-Modelo de datos configurable. Los datos asociados al material almacenado son
adaptables a las necesidades.

-Sistema multiformato gestionando los modelos mas populares de media en alta y
baja, documentos, imagenes, etc.

-Gestion de perfiles de usuario, cada usuario debe autenticarse y cuenta con diferentes

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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privilegios.
-Motor de busqueda basado en Oracle Text
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-Cliente de consulta y catalogacion. Cuenta con mddulo de reproduccidén que permite
visualizar la copia proxy de media tanto en wmv como en H264.

-El modelo de datos de tarsys cuenta con tesauros. Se puede catalogar y recuperar los
contenidos catalogados con esta funcionalidad.

Tarsys Lite cuenta con algunos mddulos que ofrecen las siguientes funcionalidades:

-Moddulo TD Indexer. Libreria de funciones que analiza el material que se inserta en el
sistema (generacion de storyboards, generacién de indices de edicidn, etc).

-Médulo TDMediaSolver. Comprende servicios de edicién y manipulacion de media. Se
ejecuta en los ASTs y realiza funciones de edicidén y publicacion de material. Incluye
TDIndexer para usar los indices de edicidn.

Licencias:

-Licencia Tarsys Lite de gestion de contenidos multimedia, multiformato y multiusuario.
Modelo de datos personalizado. Cliente de consulta y catalogacion con posiblidades de
edicién y descarga local. Busquedas. Formatos declarados XDCAM@50, DV25-MXF,
WMV@700kbps y H264@700Kbps.

-Licencia Servidor Tarsys basado en servicios web (iTarsys) para Linux Server.

-Licencia Servidor indexacién (Indexer) para Linux Server.

-Licencia de Servidor de operaciones multimedia (MediaSolver) para Linux Server
-Licencia de Servidor de Tadministracién (Tmanager)

-Licencia de Servicios de busqueda avanzada (SAS).

-Licencia de back-up de base de datos Tarsys

-Licencia cliente administrador Tarsys

-Licencia DataAcess. Mdédulo de acceso a datos.

-2 Licencias Cliente Documentacion (funcionalidad completa)

-4 Licencias Cliente Consulta (funcionalidad limitada) basado en navegador web

06/03/2018 14:06:32 |

e) Gestor de procesos, transcodificacion y formatos soportados
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El sistema cuenta con un completo framework de integracion denominado Media
Process Manager de Tedial. Es clave en este sistema sin cintas ya que automatiza los
movimientos y transformaciones de media en el sistema global, regulandolos mediante
definicion de workflows e integrandolos con terceros. Se compone de las siguientes
aplicaciones: Flow Manager, Flow Builder, Flow Worker y Flow Monitor.
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-Posibilidad de arquitectura distribuida y redundante.

-Movimiento automatizado y desasistido de material entre sistemas.

-Soporte multiservidor bajo licencia. Integra multiples drives de acceso a distintos
videoservidores, lo que permite realizar transferencias y monitorizar contenidos.
-Control de flujo para que no se saturen los elementos del sistema.

-Flujos de movimiento de media personalizables.
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-Escalable afiadiendo nuevos Workers.

El servidor principal de TDMPM es el responsable de recibir y planificar los diferentes
flujos de MPM. Controla los trabajos de cada Flow Worker basandose en arquitectura
cliente/servidor.

Los workers son los elementos activos del MPM que ejecutan las operaciones de un
flujo: transcodificacién, publicaciones, generacion de copia proxy, generacidén story board,
transferencias de media, etc.

Caracteristicas hardware:
-Dell PowerEdge R520 con procesador Intel Xeon ES-2430 2,2GHz 15M Cache
-Windows Server 2008 SP1 Standard Edition

Licencias MPM One, Tarsys Lite:

-Licencia MPM incluyendo una licencia de servidor para Windows 2008 Server, una
licencia de Flow Manger, una licencia de Flow Builder, una licencia Flow Monitor, una
licencia Media Transfer, una licencia MPM database backup y una licencia de cliente
administrador MPM.

-Licencia MPM-Flow-s. Licencia de archivado de media y metadatos en el sistema
tapeless MPMO1. Archivado en Tarsys desde watchfolder con archivo xml de metadata
descriptiva.

-Licencia MPM-Flow-s. Licencia de exportacion de media y metadatos en el sistema
tapeless MPMO02. Recuperacion de material y exportacion de metadata hacia watch
folder.

-Licencia MPM-Flow-s. Licencia de flujo para migracion de media y metadatos en el
sistema tapeless MPMO03. Archivado automatico en el sistema Tarsys Lite con
importacién automatica de la metadata y la media.
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Licencias Worker:

-Licencia TD Worker, servidor de operaciones multimedia. Incluye TDMediaSolver
Server, MPM client y FTP media transfer.

-Licencia de transcodificacion de material en formato DV25-MXF a H264@700. Incluye
licencias MainConcept.

-Licencia de transcodificacion de material en formato XDCAM@50 a H264@700.
Incluye licencias MainConcept.

-Licencia de indexacién de archivos de video en formato DV25-MXF

-Licencia de indexacién de archivos de video en formato XDCAM@50

-Licencia de indexacién de archivos de video en formato H264@700

-Licencia de verificacion de formato y restauracién de standard DV25-MXF

-Licencia de verificacion de formato y restauracién de standard XDCAM@50

-Licencia de generacion de storyboard basado en efectos avanzados de edicion.
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f) Herramienta de monitorizacion

El sistema de Tedial cuenta con un conjunto de herramientas de monitorizacion de
servidores y procesos del sistema. La principal herramienta de monitorizacion esta basada en
Nagios. Principales caracteristicas:

-Monitoriza servicios de red: SMTP, POP3, HTTP, SSH, DNS

-Monitoriza recursos: cargas de procesador, espacio libre, uso de memoria.

-Envio de notificaciones mediante multiples modos: SMS, email, alertas sonoras, etc.
-Interfaz web de visualizacion.
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