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Oficina de Impulso Socioeconémico del Medio Ambiente

INFORME

Fecha: 1 de abril de 2016

Asunto: INFORME-PROPUESTA DE VALORACION DE OFERTAS. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE
VALOR (SOBRE N° 2):

SERVICIO DE GESTION INTEGRAL Y ATENCION AL VISITANTE EN LOS CENTROS DE VISITANTES Y
PUNTOS DE INFORMACION DE LA RED DE ESPACIOS PROTEGIDOS DE LA REGION DE MURCIA
N° Expediente: 10/16

Visto el procedimiento de contratacién, por PROCEDIMIENTO ABIERTO, y TRAMITACION URGENTE, del trabajo denominado
"SERVICIO DE GESTION INTEGRAL Y ATENCION AL VISITANTE EN LOS CENTROS DE VISITANTES Y PUNTOS DE
INFORMACION DE LA RED DE ESPACIOS PROTEGIDOS DE LA REGION DE MURCIA", cuyo objeto es el desarrollo de las
actuaciones relativas a informacién ambiental, divulgacion, comunicacién, educacién, dinamizacion y participacion social, dirigidas a
la poblacion visitante y local, en su relacion con los Espacios Naturales Protegidos (ENP) de la Region de Murcia.

Vistos los criterios evaluables mediante juicios de valor, establecidos en el Pliego de Clausulas Administrativas, segun los cuales se
establece el siguiente baremo:

“CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (HASTA 35 PUNTOS):

= Se valorara con hasta 35 puntos por el contenido de la Memoria Justificativa y explicativa de la propuesta,
atendiendo a los siguientes aspectos:

> Propuestas que mejoren la organizacion y prestacion de los trabajos de informacion y atencién al
visitante en los Centros de Visitantes y Puntos de Informacion de la Red de ENP de la Region de

Murcia. (Hasta 10 puntos)

> Acciones en el seguimiento y comunicacion entre los diferentes Centros de Visitantes y Puntos de
Informacion de los Espacios Protegidos de la Region de Murcia, los equipos de gestién y la Direccion
Técnica, asi como lo relativo a la evaluacion y mejora continua del Servicio. (Hasta 5 puntos).

>  Propuestas de mejora en el seguimiento y mantenimiento de los sistemas de calidad acreditados en
cada ENP. (Hasta 5 puntos).

»  Propuestas de divulgacion, difusion y comunicacion en la Red de Espacios Naturales, en especial lo
referente al disefio y actualizacion de contenidos del Servicio y materiales. (Hasta 5 puntos).

» Propuesta de mejora en las actividades especiales de interpretacion y educacion ambiental en la
naturaleza, en lo relativo a su organizacion, contenidos y desarrollo. (Hasta 5 puntos).

>  Propuestas que mejoren la calidad en el disefio, planificacién y ejecucion tanto de las Campafias de
comunicacion e informacion como para los Programas de sensibilizacion ambiental. (Hasta § puntos).”

En base a estos criterios, a continuacién se procede a la valoracion de las ofertas presentadas:

VALORACION DE LAS OFERTAS J

CRITERIO 1.
Propuestas que mejoren la organizacion y prestacion de los frabajos de informacion y atencion al visitante en los Centros de

Visitantes y Puntos de Informacion de la Red de ENP de la Region de Murcia. (Hasta 10 puntos).

LICITADOR OFERTA VALOR
ORTHEM Presenta una propuesta de mejoras especificas para este criterio. 8 puntos
Entre otras destacan la propuesta de organizacion interna del
Servicio, la apertura de una nueva zona de biblioteca y el analisis
de deficiencias y propuestas de actuacién en materia de
estructuras y mobiliario.

Pagina 1 de 3



Region de Murcia
Consejeria de Agua, Agriculturay Medio Ambiente
Oficina de Impulso Socioeconomico del Medio Ambiente

[ZETUA

No se aprecian mejoras especificas para este criterio. El

Lty
m

Fonda Eiopeo e Cregemon
{Desarcio Regorat aOn huTcpa

documento presentado se limita a reproducir parcialmente los
contenidos del Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares

0 puntos

CRITERIO 2:

Acciones en el seguimiento y comunicacion entre los diferentes Centros de Visitantes y Puntos de Informacion de los Espacios
Protegidos de la Region de Murcia, los equipos de gestion y la Direccidn Técnica, asi como lo relativo a la evaluacién y mejora

continua del Servicio. (Hasta 5 puntos).

LICITADOR

OFERTA

VALOR |

ORTHEM

Presenta una amplia y detallada propuesta de mejoras
especificas para este criterio. Destaca principaimente la
aportacion de un experto mas, aunque también el mantenimiento
de una agenda de actividades de cada espacio, las mejoras
referentes a la organizacion de las Juntas Rectoras o la
elaboracidn de un inventario cartogréfico y propuestas de
actuaciones para la correccion o minimizacion de impactos
detectados.

5 puntos

ACTUA

No se aprecian mejoras especificas para este criterio. El
documento presentado se limita a reproducir los contenidos del

| 0puntos

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

CRITERIO 3:

Propuestas de mejora en el seguimiento y mantenimiento de los sistemas de calidad acreditados en cada ENP. (Hasta § puntos).

LICITADOR

OFERTA

VALOR

ORTHEM

Presenta una amplia y detallada propuesta de mejoras
especificas para este criterio. Destacan los recursos puestos a
disposicion de las actuaciones de formacion, las 2 jornadas
informativas propuestas en materia de “Q de calidad” y “SICTED”,
los contenidos para la web de la CETS y el mecanismo propuesto
para el seguimiento y posterior andlisis de las incidencias,
sugerencias, quejas y felicitaciones.

5 puntos

ACTUA

No se aprecian mejoras especificas para este criterio. El
documento presentado se limita a reproducir los contenidos del

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

0 puntos

CRITERIO 4:

Propuestas de divulgacién, difusiéon y comunicacion en la Red de Espacios Naturales, en especial lo referente al disefio y
actualizacion de contenidos del Servicio y materiales. (Hasta 5 puntos).

LICITADOR

OFERTA

VALOR

ORTHEM

Presenta una amplia y detallada propuesta de mejoras
especificas para este criterio. Entre ofras destaca la generacion
de informacion divulgativa para aquellos Espacios Protegidos que
no aparecen en el Pliego , la elaboraciéon de 8 elementos
divulgativos entre folletos, planes y sefiales, la propuesta de
medidas de difusién de acciones de conservacion y la revision
mensual para la actualizacién de contenidos y dinamismo de la
web.

4 puntos

ACTUA

No se aprecian mejoras especificas para este criterio. El
documento presentado se limita a reproducir los contenidos del

0 puntos

| Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.
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CRITERIO 5:

Propuesta de mejora en las actividades especiales de interpretacion y educacion ambiental en la naturaleza, en lo relativo a su

organizacién, contenidos y desarrollo. (Hasta § puntos).

LICITADOR OFERTA VALOR

ORTHEM Presenta una amplia y detallada propuesta de mejoras 4 puntos
especificas para este criterio. Entre otras destaca la realizacion
de un dias conmemorativo afiadido (Migratory Birds for People)
en un Espacio, de otro dia conmemorativo (Dia Europeo de los
Parques) en 3 Espacios y una actividad mensual de Educacion
Ambiental en el Centro de Recuperacion de Fauna.

ACTUA No se aprecian mejoras especificas para este criterio. El 0 puntos

documento presentado se limita a reproducir los contenidos del
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

CRITERIO 6:

Propuestas que mejoren la calidad en el disefio, planificacion y ejecucion tanto de las Campaiias de comunicacion e informacion

como para los Programas de sensibilizacion ambiental. (Hasta § puntos).

LICITADOR OFERTA VALOR

ORTHEM Presenta una propuesta de mejoras especificas para este criterio. 3 puntos
Son a tener en cuenta, entre otras, la realizacién de una
campaiia afiadida desde el Centro de Recuperacion de Fauna, la
realizacion de un folleto y/o cartel adaptado a cada campafia o la
elaboracién de la Carpeta del Participante.

ACTUA No se aprecian mejoras especificas para este criterio. El Opuntos |

documento presentado se limita a reproducir los contenidos del
Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares.

VALORACION FINAL DE OFERTAS. CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (SOBRE N° 2):

En base a la valoracion de los criterios anteriores, y por suma aritmética de sus valores numéricos, se llega al valor numérico final,

segun la tabla siguiente:

LICITADOR CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO | CRITERIO :
1 2 3 4 5 6 VALOR

“ORTHEM 8 5 5 4 4 3 2

ACTUA 0 0 0 0 0 0 0

Murcia, 1 de abril de 2016

VB EL TECNICO RESPONSABLE

< - .____

Fdo.. J. Faustino Martinez Fernandez
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