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1. ANTECEDENTES

Los sistema de informacién utilizados por el Servicio Murciano de Salud utilizan como
sistema gestor de base de datos el producte ORACLE Enterprise Edicion. '

Por otro lado, en el ambito hospitalario la aplicacién de atencidn especializada SELENE
utiliza como servidor de aplicaciones el sofiware Internet Application Server, también dei
fabricante CRACLE.

El SMS renueva anualmente las licencias que posee de estos productos.

En los Ultimos tiempos, debido al aumento de los sistemas de informacidn y al mayor uso
que le dan los profesionales del SMS y sus usuarios, se ha ampliado la plataforma
hardware donde residen estas aplicaciones y sus bases de datos.

Del mismo modo, ia virtualizacién de los servidores realizada para conseguir una mayor
continuidad de negocio y mejor rendimiento de las aplicaciones, hace que aumente el
numero de servidores hardware donde éstas se ejecutan.

Todo ello obliga a la adquisicién de nuevas licencias de los productos Oracle, asi como a
la migracién de algunas de las actuales licencias a métricas mas modernas y que
optimizan el licenciamiento de los productos Cracle en el SMS.

En todos los casos, el SMS se ve obligado también a contratacién del servicio de
mantenimiento para garantizar el buen funcionamiento de los productos Oracle, y por
extension de todos los sistemas de informaciéon del SMS.

2. OBJETIVO

El objetivo del presente contrato es la renovacién del soporte anual de las licencias de
algunos productos del fabricante Oracle que posee el Servicio Murciano de Salud (SMS),
asi como la adquisicién de licencias adicionales y sus correspondientes soportes anuales.

Concretamente, el SMS posee las siguientes licencias del producto de Base de Datos
Oracle:

Existing

License Existing
Existing Licenss Existing Metric | Existing Term Laveal Luandity si List
ORACLE DA1ABASE FAMED UGER ‘ . , reora
ENTERPRISE EDTION | PLUS PERPETUAL FULL 1SE 523 146523042 15575840

NAMED USER
OIRACLE DATABASE i . iae . ma e
ENTERPRISE ETHTION g?@,LEER FULLU3E 0 3201610306190
TRACLE DA ABASE NORSTANCARD - - -
ENTERPRISE EDITION | USER FULL USE 0 14047335
ORACLE DATADASE R o P —
N TERPRISE Epmion | FROCESSOR | PERPETUAL FULL LI3E 10 16854502
TRACLE DATABASE o - A R - PR
STANDARD EDITICN NAMED USER | PERPETUAL FULL 1es 7% < CAETEOR
; T .

SERVEREE 7.3 ggﬁg%f%“ ' FULL USE 5 73847

Y uno de los objetivos de este contrato es:
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e la adquisicion de licencias Qracle DataBase Entreprise Edition para 24 CPU y de
uso exclusivo para la aplicacion de Atencidn Primaria.
+ La adquisicién de licencias Oracle DataBase Entreprise Edition para 26 CPU y de
uso exclusivo para la aplicacién de Atencién Especializada.
e La adquisicion de licencias de Oracle DataBase Entreprise Edition para 8 CPU FULL
USE.
o El soporte anual de las licencias Oracle DataBase Enterprise para 10 CPU FULL
USE que actualmente posee.
+« De las 794 licencias por métrica usuario a nombre del SMS restantes, se desea:
o Migrar 419 de ellas a Oracle DataBase Enterprise Edition para 8 CPU FULL
USE.
o Migrar las 375 restantes a Oracle Database Enterprise Edition en las
actuales métricas por usuario del fabricante.

En cuanto al producto de middleware Internet Application Server, el SMS posee las
siguientes licencias:

NTERNET e
APPLICATION SERVER giﬁgﬁ JSER | perpeTUAL FLEL USE 13 10552373
ENTERPRISE EDITION | |

INTERNET —

APPLICATION SERVER | BAVED USER  pepperyy | FuLLusE 523 | 14652042 15675340
JAVA EDITION

INTERNET

APPLICATION SERVER | PROCESSOR | PERPETUAL | FULL USE 10 $5G54502
STANDARD EDITION

El sequndo objetivo que persigue el SMS en este contrato es:

e La adquisicion de licencias Internet Application Server Standard Edition para 18
CPU para el uso exclusivo de la aplicacion de Atencion Especializada SELENE.
e« Las 536 licencias por métrica usuario restantes e Internet Application Server
Standard Edition 10 CPU FULL USE propiedad del SMS, se desea:
o Migrar a licencias de Internet Application Server Enterprise Edition para 8
CPU FULL USE.
o Y el resto pasarlas a Internet Application Server Enterprise Edition en las
actuales metricas por usuario del fabricante,

Para todas las licencias de Base de Dates y middleware que se adquieren y migran,
también se desea contratar su soporte hasta el 31 de Marzo de 2016 desde la
formalizacion def contrato.

Adicionalmente se requiere el servicio de Base de Datos, denominado CLOUD, para la
creacién de entornos de formacidn y prueba o la realizacién de copias de seguridad de las
BBDD existentes.

Se admiten propuestas de migracién de licencias que respecten los objetivos de este
pliego perc que optimicen el licenciamiento de los productos Oracle por parte del SMS.

Seran beneficiarios de estos servicios los centros de salud, hospitales o centros adscritos
gue determine el SMS.

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE ANUAL

El servicio de soporte mencionado debe tener las siguientes caracteristicas:
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Incluird soporte y mantenimiento directo del fabricante al menos hasta la
finalizacién del contrato.

Contard con el correspondiente derecho de actualizacion a nuevas versiones de
dicho software que asegure su buen funcipnamiente hasta la fecha de fin del
Soporte.

El soporte debera ser prestado al menos telefénicamente y con cobertura siete
dias de la semana, durante las 24 horas del dia. -

Del mismo modo, el mantenimiento contarad con el correspondiente derecho de
acceso a las plataformas técnicas on-line que Oracle ofrece.

El licitador debera especificar todos estos datos con claridad en su oferta.

4. GARANTIA DEL SERVICIO

Dado que el software cbjeto del contrato son productos licenciados y por tanto propiedad
de la empresa fabricante, para garantizar que la empresa adjudicataria puede realizar los
trabajos, la oferta deberé aportar documentacion que acredite ia capacidad para realizar
el servicio, con al menos algunos de los siguientes documentos:

Acreditacion de la propiedad del software objeto del contrato.

Certificacion de la empresa fabricante del software objeto del contrato donde se
acredite la capacidad de la empresa licitante para realizar los servicios descritos
en el pliego de préscripciones técnicas.

Murcia a 6 de febrero de 2015
La Jefa del Servicio de Sistermas Informadaticos y Comunicaciones,

““Fdo{ Augdria Pellicgf Rodriguez




