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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA EL SUMINISTRO Y
PUESTA EN MARCHA DE DIVERSO EQUIPAMIENTO:

“MONITORES, MODULOS MULTIPARAMETRICOS, CENTRALES DE
MONITORIZACION Y RESPIRADORES DE PACIENTE”

PARA EL SERVICIO DE MEDICINA INTENSIVA DEL HOSPITAL
CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA.
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(OBJETO DEL CONTRATO

Sera objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, la
adquisicién, instalacién y puesta en marcha de diverso equipamiento para el Servicio de
Medicina Intensiva del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca, en adelante HCUVA.

Los equipos objeto de contrato deberan incorporar todos los elementos suficientes y
necesarios indicados en este pliego, asi como cumplir con las especificaciones minimas
descritas en los apartados siguientes, comprometiéndose las Empresas Licitadoras a ofertar la
Gitima tecnologia disponible en el momento.

Denominacién Equipamiento para UCI

Lote I: 14 Monitores de cabecera, 3 médulos multiparamétricos de transporte, 12 médulos
multiparamétricos y 2 centrales de monitorizacién

Lote li: 4 Respiradores para pacientes

CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO A SUMINISTRAR

LOTE I. MONITORES CABECERA, MODULOS MULTIPARAMETRICOS, MODULOS
MULTIPARAMATRICOS DE TRANSPORTE Y CENTRAL DE MONITORIZACION

2!1‘

Suministro de sistemas de monitorizacién para el Servicio de Medicina Intensiva, con las
especificaciones técnicas que a continuacién se detallan:

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS.
Tendran una consideracién de minimas, por lo que su no cumplimiento serd objeto de
exclusién.

Monitores de cabecera multiparamétricos — 14 Unidades para camas hospitalizacion

* 14 Monitores cabecera multiparamétricos de gama alta para UCI, con pantalla tactil en
color de al menos 19” y capacidad para la medida y monitorizacién de los siguientes
parametros: Onda de ECG y Respiracién, Frecuencia Cardiaca, Frecuencia Respiratoria,
Presion Arterial No Invasiva (Sistélica, Diastélica y Media), onda de Pulsioximetria con valor
de Saturacién de Oxigeno, Presi6n Invasiva y Temperatura, Analisis de segmento ST,
deteccion de arritmias y monitorizacién de capnografia.

e Incluirdn las conexiones/cableado/montaje/fijaciones, instalacié6n de tomas de red
necesarias, y todo el software y/o hardware necesario para conectar los 7 monitores de
UCl a una central de monitorizacién y 6 monitores de UCI a otra central de monitorizacion.
Un monitor se ubicaré en la sala de hemodindmica. Deberén adecuar la instalacién ala
infraestructura de red del Hospital, afiadiendo los elementos hardware necesarios del
mismo modelo de la red del Hospital. Estos trabajos deberan ser validados y supervisados
por el Responsable del Servicio de Informatica y del Servicio de Mantenimiento del
Hospital.
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e Dispondran de volcado de datos al sistema informatico de ICCA Philips, sin ningin
sobrecoste, con los drivers y licencias correspondientes y certificacion previa de los
parametros que vuelca por parte de ICCA y el adjudicatario. Los drivers de integracién con
ICCA deberan estar ya validados. Todos los costes de integracién, drivers, etc correran a
cargo del adjudicatario. En caso de cambio del sistema informatico, debera cumplirse todo
lo indicado anteriormente respecto al nuevo sistema.

o Dispondran de 14 portamédulos, cada uno con un minimo posible de 5 mddulos
especificos, 4 para parametros concretos: EEG, BIS, monitorizacion de relajacion muscular,
PIC, gasto cardiaco por termodilucién y por Picco. Deberan aportar al menos 14 médulos
de monitorizacion PAI (Presion arterial invasiva).

e Debe disponer de ingreso/trasiado/alta de los pacientes a través del HIS/ADT
{Comunicacion: HL7 con el sistema informatico del Hospital) al monitor y a la Central,
también con opcién manual o con Lector de cddigo de barras, de forma local en el monitor
o a través de la Central.

e Volcado en la historia clinica del paciente desde monitor y/o central de posibles Informes
de paciente: sucesos, episodios, cdlculos, arritmias y ECG de 12 derivaciones al sistema de
archivo de ECG del hospital. Todos los costes de integracion, drivers, licencias, servicios de
integracion,... etc correrdn a cargo del adjudicatario.

e La conexion y montaje del monitor a otros monitores, a la central de monitorizacién y a la

- red de datos del hospital para su inclusion en la historia clinica electrénica/ADT sera por

cuenta del adjudicatario. Todos los costes de integracién, drivers, licencias, servicios de
integraciodn,... etc correrdn a cargo del adjudicatario.

e Indicacién de parametros numéricos, al menos 15 y codificacion de ondas y valores
numeéricos por colores.

e 12 Mddulos multiparamétricos, que deben incluir: Onda ECG y Respiracién, onda de
pulsioximetria con valor de Saturacion de oxigeno, onda de presién invasiva, Frecuencia
Cardiaca, Frecuencia Respiratoria, Presion Arterial No Invasiva (Sistdlica, Diastdlica y
Media) y Temperatura.

e 3 Mddulos multiparamétricos de transporte, con pantalla al menos de 3,5”, que deben
incluir: Onda ECG y Respiracion, onda de pulsioximetria con valor de Saturacién de
oxigeno, onda de presién invasiva, Frecuencia Cardiaca, Frecuencia Respiratoria, Presién
Arterial No Invasiva (Sistélica, Diastdlica y Media) y Temperatura. Mapa del ST y autonomia
de bateria.

* Debe disponer de al menos 8 ondas de curvas.
e Se incluirdn todos los elementos y accesorios necesarios para cada monitor (con
pulsioximetria no desechable), manguitos {(incluyendo al menos 6 manguitos de obesos),

para que todos los puestos puedan adquirir los pardmetros citados y la fijacion en el box
con el sistema correspondiente; latiguillos de 3/5/6 cables en todos los monitores.
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e Posibilidad de hacer ECG de 12 derivaciones y tira de ritmo de 12 derivaciones, con 10
latiguillos (al menos en 5 monitores) y/o sistemas de extrapolacién tipo EASI o similares en
todos los monitores. Los ECGS se integraran con el sistema de ECGS del hospital. Todos los
costes de integracion, drivers, licencias, servicios de integracion,... etc, correrdn a cargo del
adjudicatario.

* Sistema de Pulsioximetria: Nellcor Oximax (desechable o no).

* Monitorizacion del ST, el QT, Tendencias y eventos.

® Alarmas visuales y sonoras configurables por el operador para cada pardmetro
monitorizado y valores minimos y maximos.

® Proteccion contra descarga de desfibrilador, hasta 360 julios.
¢ Posibilidad de visualizacién de otros monitores desde un enfermo en cabecera.

* Debe disponer de al menos 3 Puertos USB para ratén, teclados (sanitario, de facil limpieza)
y lector de cddigo de barras; se incluira el lector de cédigo de barras.

e Interface RS232.

o  Puertos de LAN Ethernet RJ 45: al menos 1.

Conectables a corriente de 220 Vy 50 Hz.

Central de monitorizacién — 2 Unidades con una pantallas cada unidad
Centrales de monitorizacién para conectar los monitores multiparamétricos de pacientes de
UCL

e Deberd disponer de vigilancia y alarmas de al menos 7 pacientes en una central y 6
pacientes en la otra central, con monitorizacién en tiempo real de ondas de parametros,
revision de ondas, alarmas, 7 tendencias para una central y 6 pacientes para la otra
central, sucesos, andlisis del segmento ST y QT, con almacenamiento total (full disclosure)
de al menos 72h.

e Incluira las conexiones, infraestructura de red (tomas de red, switches de la misma marca y
modelo, Cisco 2960, de la red del Hospital) y todo el software y Hardware requeridos para
su conexion a los monitores de cabecera, con teclados sanitarios, ratdn y altavoces. Estos
trabajos deberdn ser validados y supervisados por el Responsable del Servicio de
Informatica y del Servicio de Mantenimiento del Hospital.

® Debera disponer de software de gestién de pacientes y conectarse al sistema de

informacién clinica del hospital para recibir datos (admision de pacientes...) y emitir datos
(eventos, alarmas...) a la historia clinica del paciente. Comunicacién mediante mensajeria
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HL7 con el sistema informéatico del Hospital. Todos los costes de integracién, drivers,
licencias y servicios de integracion... etc correran a cargo del adjudicatario.

e El acceso a la aplicacion software de la Central de monitorizacién sera mediante
identificadores unipersonales. La autenticacién para el acceso a la aplicacion deberd
integrarse y alimentarse con el sistema de gestiéon de usuarios del SMS, basado en el
Directorio Activo (AD) del SMS.

e Cada central dispondrd de un médulo de software que permita el soporte remoto desde
fuera del hospital por el servicio técnico del fabricante para monitorizar su
funcionamiento, actualizar el software, etc.

e Incluird 1 pantalla de visualizacién por central, de al menos 23” TFT como minimo, tactiles.

e Posibilidad de exportacién a PCs de despachos y sala de sesiones (en esta dltima con
pantalla de al menos 55”) de ondas y alarmas como full disclosure, en modo visualizacién

remota.

e Monitorizacion en tiempo real de arritmias, ondas de parametros, revision de ondas,
alarmas, sucesos, tendencias, segmento ST, analisis QT.

e Posibilidad de configuracién de visualizacién de los parametros, alarmas, adquisicién de
ECG de 12 derivaciones y revisiones de almacenamiento total (full disclosure) de al menos
72 h con las ondas completas; posibilidad de acceso rapido en modo full disclosure
pasadas 48 h.

e Impresion (en la Impresora ldser que se decida) de informes de alarmas desarrolladas, o
por turno, o de registro temporal de variables seleccionadas, o de ECG de 12 derivaciones

con calidad diagndstica, o las tendencias, o por alarmas concretas.

e Presentacion de hasta 4 curvas por paciente en la presentacion simultanea de todos los
pacientes.

e Analisis de ECG, segmento ST y QT/QTc como en monitores de cabecera.

e Revisidn de tendencias de al menos 72 h.

e Debera disponer de puerto de salida de datos informaticos tipo Ethernet RJ 45.
e SAl de proteccién, con autonomia minima de 15 min.

e Alimentacién eléctrica 220 v CAy 50 Hz.

* Soportes a pared para 7 monitores con sistema de liberacion rapida.

e Soportes a pared y en bandeja/cabecero para 7 monitores a suministrar, con sistema de
liberacién rapida.
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Numero de aparatos solicitados: 4

Los aparatos solicitados para Ventilacién Invasiva deberan cumplir las siguientes caracteristicas
minimas:

¢ Puesta en marcha répido, con chequeos y calibrados autométicos.
» Configuracién de presentacién de los parametros en arranque definido por usuario.

»  Modos ventilatorios: VC, PC, PRVC, SIMV VC, SIMV PC, SIMV PRVC, BiLevel, BiLevel VG,
CPAP/PS, VS, APRV, VNI (ventilacién no invasiva).

» Disparo de Trigger por flujo y por presién - Herramientas de mecanica pulmonar: P0.1,
NIF, Capacidad Vital e indice RSBI (indice de respiracién superficial rapida).

* Procedimientos integrados en el ventilador: Aspiraciéon, Nebulizacién ultrasdnica
(compatible con el resto de sistema de nebulizacién comercializadas), Incremento de
02, Pausa inspiratoria con presentacién de valores Pplat y Cstat, Pausa espiratoria,
Respiracién manual, Medicién de la autoPEEP y del volumen PEEPiI.

* Interface de usuario mediante pantalla de al menos 15” color tactil, que admita su uso
con guantes, con posibilidad de separacién del ventilador, para un disefio optimo en Ia
ergonomia. Monitorizacién de al menos 4 curvas dindmicas.

» Pantalla especifica de bucles respiratorios, que admita el guardado de bucles de
referencia. Interface amigable, con una curva de aprendizaje rapida.

¢ Tendencias gréficas y numéricas de al menos las titimas 72 horas.

e Bajo coste en mantenimiento.

* Maedicién de CO2.

e Carro para su transporte y posibilidad de fijacién en bandeja/cabecero.

* Herramientas para monitorizar los parametros que permitan un ajuste de Ila
ventilacidn protectora.

¢ Medicién de VCO2.

* Elequipo no utilizaré sistemas desechables o fungibles especificos para cada paciente,
a excepcion de las tubuladuras y filtros respiratorios de conexién a paciente. El resto
deberan ser lavables y esterilizables facilmente por el servicio.

» Alimentaci6n a red eléctrica de 220v y bateria de al menos 30 minutos.

* Dotado de baterias recargables, que se cargaran con el equipo conectado a la red
eléctrica.

e Serd compatible con todos los sistemas de Humidificacién Activa comercializables.

PPT SUMINISTRO Y PUESTA EN MARCHA DE DIVERSO EQUIPAMIENTO PARA SERVICIO MEDICINA INTENSIVA- HCUVA. 6del4



Servicio

Murciano
de Salud

e Sera compatible con todos los sistemas de circuitos ventilatorios comercializables,
usando solamente circuitos con ramas inspiratorios y espiratorios sin otras lineas de
control de otros parametros afadidas a los 2 ramales principales.

e Incluira sistema de chequeo de tubuladuras.

e Dispondra de opcion Stand-By para ahorro de gases y electricidad.

~ 2.3. MATERIALFUNGIBLE
En la oferta técnica se deberd incluir una relacién, firmada, del material fungible que
consumen los equipos ofertados, indicando la siguiente informacién complementaria:

- Consumo de unidades por tratamiento.
- Tipo de fungible.

- Si el fungible utilizado es exclusivo del equipo ofertado y de la casa comercial ofertante.

- Si es posible su reutilizacién y nimero de veces que puede utilizarse con plena garantia de
uso.

2.4. INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Actualmente la aplicacién implantada en el Servicio de UCI del HCUVA es ICCA de Philips, sera
de obligado cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria lo siguiente:

* Debera responsabilizarse de la integracion con el Software informdtico ICCA Philips
garantizando el traspaso on-line de todos los parametros/variables monitorizados por los
equipos.

e Los equipos deberan incluir las tarjetas de comunicaciones, cables o elementos hardware y
software necesario para el volcado de datos y su integracién on-line con ICCA.

¢ Los gastos necesarios de la integracion: hardware y software (drivers ICCA, licencias 1ICCA
necesarias para la integracién, servicios ICCA de integracién/instalacién/configuracion
necesarios...), en caso que los hubiera, correran a cargo del proveedor adjudicatario.

e El driver de ICCA para el modelo de equipo ofertado debera estar disponible a la entrega del
equipo.

e Se deberan suministrar todos los detalles técnicos de integracion con el sistema del Hospital.
» Todas las licencias adicionales necesarias para la puesta en funcionamiento descrita en este

pliego asi como todos los trabajos de integracion especificados y no especificados que puedan
surgir a medida que se vaya realizando el montaje correran a cargo del adjudicatario.

Debera demostrarse in situ la conectividad con el sistema requerido, siendo condicién sine qua
non para su valoracion, la conformidad por parte del Servicio de UCI de la correcta integracién
de las variables monitorizadas por los equipos al ICCA. A tal fin se designara fecha y lugar a las
empresas susceptibles de verificacion.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria de este concurso debera integrar sus equipos al
software que tenga implantado el Servicio UCI en cualquier momento.
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3. CONDICIONES Y CARACTERISTICAS COMPLEMENTARIAS QUE SE EXIGEN

3.1 CONDICIONES GENERALES

El suministro incluye el transporte, montaje, instalacién y puesta en funcionamiento de
todos los elementos incluidos en el objeto del contrato, en el servicio o unidad hospitalaria
indicada.

El suministro se efectuara en un transporte adecuado, siendo responsabilidad exclusiva
del proveedor el mantenimiento de las condiciones de la mercancia hasta el momento de su
entrega en el HCUVA y la emisién por parte de éste del acta de recepcién conforme.

Los equipos ofertados cumplirdn en todo momento con la normativa europea en vigor.
Las empresas licitadoras que oferten equipos o aparatos de procedencia extranjera, vendran
obligadas a presentar un certificado de homologacién de los citados equipos o aparatos,
conforme a las normas vigentes en la Unién Europea.

Todos los aparatos y elementos comprendidos en este PPT para los que se disponga de
estuche protector de conservacién, se entenderan incluidos en la oferta realizada por la
Empresa Licitadora.

En los casos en los que no pueda llegar a realizarse la entrega con cardcter definitivo,
por hallarse en obras la dependencia a la que vaya destinado el objeto del presente contrato o
por otras causas debidamente justificadas, aquel quedars en depésito hasta que se pueda
hacer la recepcidn definitiva.

Para todos los articulos que componen el objeto del presente contrato se entenderd
incluido cualquier componente, conexion, pieza, utensilio, canalizacién, accesorio, material,
equipo, elementos de seguridad y proteccién (fijos, méviles y opcionales), etc. necesarios para
su completo y éptimo funcionamiento, es decir, el suministro se entregard en perfectas
condiciones de uso para el final que va destinado. La instalacién comprende la entrega al
hospital y el montaje en los locales de destino definitivo, asi como cualquier otra operacién
requerida para su completa puesta a disposicién.

La ubicacién definitiva del suministro e instalacién a realizar serd determinada por el
HCUVA. Asimismo, todas las maquinas, aparatos, equipos especiales, materiales, piezas,
accesorios, herramientas y demds utensilios precisos para la realizacion completa de los
trabajos de instalacién, sera por cuenta del adjudicatario, al objeto de que el suministro quede
en perfectas condiciones de funcionamiento.

Los dafios que se produzcan en las dependencias del Hospital al instalar el material
adjudicado serdn subsanados por la empresa adjudicataria y el coste serd asumido por ella.

Los equipos se suministraran e instalaran con todos aquellos dispositivos o elementos
de interconexién, elementos de anclaje o fijacién que sean necesarios para un correcto
funcionamiento.
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Todas las adaptaciones necesarias para la instalacion de los equipos, asi como la
puesta en marcha, se hardn en coordinaciéon con las directrices que marquen los servicios
facultativos y técnicos del hospital de ingenieria, informatica, prevencién de riesgos,
medioambiente, etc. El Adjudicatario debera proporcionar toda la documentacién que a
criterios del servicio de ingenieria del HCUVA sea preceptiva para cualquier tramite ante algin
organismo oficial.

En relacion a los equipos a suministrar, el empresario debera contar con todas las
autorizaciones perceptivas expedidas por los organismos y autoridades competentes,
debiendo remitir a tal efecto las correspondientes certificaciones junto con el resto de
documentacién que se aporte al 6rgano de contratacion.

La Empresa Adjudicataria, una vez instalado el equipo y en presencia del personal
técnicamente cualificado y autorizado por el HCUVA, realizard las pruebas necesarias que
acrediten el funcionamiento del equipo suministrado, quedando reflejadas dichas
circunstancias en el Acta debidamente firmada por el responsable autorizado del Hospital. La
Empresa Adjudicataria, debera coordinar la puesta en marcha con el Servicio de UCl y Servicio
de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del Hospital, al menos una semana antes de efectuar la
entrega de los equipos.

El adjudicatario debera entregar al Servicio destinatario y al Servicio de Mantenimiento
del HCUVA, los manuales de uso integramente en castellano, correspondientes a la mejor
descripcion y operatividad del equipo y que serdan como minimo los siguientes:

e De instalacién: aportando ademas del manual de instalacién, la informacién y rotulado
sobre equipos que representen un riesgo especial para el paciente.

e De uso: con las caracteristicas del equipo, una explicacion detallada de los principios de
funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad del paciente,
alarmas y operaciones rutinarias para verificacién del funcionamiento apropiado del
equipo previo a su uso diario.

e De mantenimiento y técnicos: incluirdn esquemas eléctricos y mecdnicos completos,
despiece, recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo, calibracién y
ayuda en la localizacién de averias.

Los rétulos, indicadores y etiquetas del equipo también deberan estar en castellano o ser
suficientemente explicativos.

El adjudicatario facilitard la actualizacion de los manuales cuando se incorpore alguna
modificacion al equipo objeto del contrato, asi como cualquier variacién que se produzca en la
actual normativa, no suponiendo coste alguno para el Hospital.

e Las empresas licitadoras presentaran las condiciones técnicas de un futuro contrato de
mantenimiento, una vez finalizado el plazo de garantia inicial, donde quedaran incluidos
todos los gastos que pudieran darse ante una averia, sin ningin tipo de restriccion.
Deberdn indicar, ademas, el porcentaje que supone dicho mantenimiento sobre el precio
de adquisicion del equipo al que se refiere.
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3.2 PERIODO DE GARANTIA Y CONDICIONES DE MANTENIMIENTO.

Se establece un periodo minimo inicial de 2 ANOS de garantia, excepto para aquellos
materiales en los que se exija un periodo mayor y asi se especifiquen las caracteristicas
técnicas de los mismos. Se incluirdn todas las mejoras, upgrade de software y hardware que el
fabricante desarrolle en ese periodo.

Se valorarén los periodos superiores a dos afios de garantia inicial, que oferten los
licitadores conforme establezca el Pliego de Clusulas Administrativas Particulares. La garantia
incluira:

® Sustitucién de equipos en caso de vicios o defectos importantes (materiales y/o
funcionamiento).

® Mantenimiento preventivo programado: revisiones periédicas de seguridad,
control de funcionamiento, ajustes, calibraciones y otras operaciones necesarias
para el correcto funcionamiento de los equipos.

e Todas las operaciones correctivas necesarias para la reparacion de averias y
defectos, incluidos todos los repuestos y piezas gue sean necesarios.

® Todos los costos, incluidas dietas y gastos de desplazamiento del personal del
servicio de mantenimiento.

La Empresa Adjudicataria tendra la obligacién del correcto mantenimiento integral de los
equipos objeto del contrato, durante un periodo inicial de dos afios, o al que, en su caso, se
hubiera comprometido en su oferta.

El adjudicatario entregars al Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del Hospital las
hojas de las revisiones en las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus referencias y
se detallarén las intervenciones realizadas.

El adjudicatario comunicard al HCUVA las fechas de las operaciones de mantenimiento
preventivo con suficiente antelacién acordandose el horario en funcién de la actividad del
servicio donde se ubica el equipo. Las revisiones y reparaciones realizadas al equipo se
realizardn en el lugar donde esté instalado el equipo. El HCUVA autorizard en su caso, la
reparacion fuera del sus instalaciones, previa justificacion.

El cobmputo de la garantia empezara a contar una vez recibido 0, en su caso, instalado de
conformidad el equipo objeto del contrato, acreditado mediante la correspondiente acta de
recepcion.

La empresa adjudicataria indicard en su oferta técnica la fecha en que el equipo
adjudicado se encuentra en el mercado y el tiempo durante el cual garantizan el suministro
de piezas de repuesto, adquiriendo, por tanto, el compromiso firme de disponibilidad de los
mismos.
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Especificamente, en lo concerniente al mantenimiento de los equipos y sus componentes,
se establecen las siguientes CONDICIONES DE MANTENIMIENTO:

El mantenimiento serd de carcter integral e incluird todas las modalidades de
mantenimiento preventivo, correctivo o técnico legal.

Las Empresas Licitadoras presentaran una propuesta de mantenimiento integral de los
equipos objeto de la presente contratacién, la cual serd objeto de valoracion. Las ofertas
técnicas deberdn expresar claramente la metodologia de trabajo que proponen, para la
prestacion de este servicio, que como minimo, seran:

e Mantenimiento preventivo: Se indicaran las actuaciones de mantenimiento que se van a
realizar sobre el equipo, de las cuales formaran parte necesariamente aquellas
expresamente recomendadas por el fabricante. Se adjuntard cronograma o planning,
indicando frecuencias de mantenimiento previstos durante la duracién del contrato.

e Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de
las instalaciones, equipos y sistemas, objeto de la presente contratacién. Todas las
actuaciones de mantenimiento, deberan ejecutarse con el conocimiento y autorizacién
previa del Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del HCUVA.

e Mantenimiento técnico-legal: El mantenimiento técnico-legal, asegurara el cumplimiento
riguroso de la normativa legal vigente. Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, las
inspecciones periddicas a realizar por las empresas de la administracién competente, en
orden al cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el
HCUVA.

El adjudicatario se compromete a cumplir un tiempo de respuesta minimo, asumiendo el
compromiso en la respuesta técnica ante una solicitud de asistencia o de suministro, en un
plazo no superior a 8 horas en dias laborables y 48 horas en dias festivos.

En caso de que el tiempo de parada del equipo exceda de 24 horas, y mediara solicitud de
la Direccién del HCUVA, el equipo debera ser sustituido por otro de iguales caracteristicas.

La Empresa Adjudicataria indicara en su oferta técnica la disponibilidad que se
compromete a conseguir, no pudiendo ser en ningun caso inferior al 95 %.

Se indicard en oferta técnica localidad, direccion, teléfono y horario laboral del servicio
técnico més cercano, detallando personal técnico y cualificacion profesional, asi como el resto
de la organizacién del servicio técnico en el ambito nacional. Todos los trabajos de
mantenimiento seran realizados por personal especializado.

Durante los dos afios iniciales desde la puesta en marcha y sin perjuicio del plazo final de
garantia ofertada, serd obligacion del adjudicatario la actualizacion de los sistemas integrantes
de los equipos objeto de esta licitacion, a las ultimas versiones que haya en el mercado.
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Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto del
mantenimiento integral de esta contratacién, deberan ser nuevos y ser idénticos en marca y
modelo a los instalados. Si por causa justificada, hubiese que modificarlos, el adjudicatario
presentard debidamente documentada la propuesta correspondiente y no procederd a su
instalacién sin la debida autorizacién del Servicio de Obras y Mantenimiento o a quién ésta
designe.

La empresa deberd suministrar, en su caso, una copia de software especifico, debiendo
aportar todos los controladores necesarios (Drivers) de los periféricos conectados al equipo (el
de pantalla, tarjetas gréficas, tarjeta principal...). El adjudicatario facilitara, en castellano, la
actualizacién de los manuales cuando se incorpore alguna modificacién a las posibilidades del
material, asi como cualquier variacién que se produzca en la actual normativa vigente.

Igualmente dejara copia de toda la documentacién técnica de los equipos integrantes, asi
como copia de programas, software, licencias, claves de acceso, etc.,, para la correcta
explotacion del sistema.

3.4 FORMACION

La Empresa Adjudicataria debera formar e informar al personal que designe el Hospital
tanto desde el punto de vista operativo como funcional y distribuido en médulos:

> Aprendizaje

>  Asesoramiento

»  Actualizaciones

La formacion incluird la formacién-informacién inicial, previa a ia puesta en marcha y la
formacion continuada del personal responsabie del manejo de los equipos: personal médico,
personal de enfermeria y personal técnico.

La empresa adjudicataria presentard en la oferta técnica un esquema con la formacién
-informacién a impartir a los usuarios de los equipos. El plazo maximo para la imparticién de la
formacién del personal serd de un afio, siendo preferible se realice en los seis primeros meses
de este periodo.

Se aportard la informacién necesaria para facilitar la formacién del personal que
efectuara las inspecciones periédicas y el mantenimiento preventivo necesario una vez
transcurrido el plazo de garantia.

4. INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVOS DE EQUIPOS

PARA REALIZACION DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS POR IMAGEN

Uno de los principales objetivos definidos por el SMS, consiste en la integracion de
todos sus sistemas de informacién corporativos. El alcance de Ia integracién incluye no sélo a
las aplicaciones informaéticas, sino a todos aquellos equipos electromédicos con capacidad de
generar, recibir o almacenar informacién. En este sentido, el SMS tiende a implantar
aplicaciones informdticas y equipamientos electromédicos con capacidad y facilidad de
integracién con otros sistemas.
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La estrategia de integracion con otros Sistemas de Informacion definida como modelo
corporativo por el Servicio Murciano de Salud, se caracteriza por la adopcién de estandares de
comunicacion sanitarios, (principalmente con HL7, DICOM y XML) y por la existencia de una
Unidad de Integracién que coordina el proceso.

En el ambito tecnoldgico:

e HL7 2.5y 3 como estandar de mensajeria debiendo adaptarse a las evoluciones
que se realicen desde el Servicio Murciano de Salud en la adopcién de nuevas
versiones.

e  CDA como arquitectura de documentos clinicos electronicos.
° DICOM v3.

e  TCP/IP como protocolo de comunicacion.

En el dmbito funcional:

e |HE como guia de implementaciéon de los mencionados estandares en los
perfiles en los que sean aplicables y segln se indique desde el Servicio Murciano
de Salud.

e Las guias de implementacién que publiquen HL7, especialmente las que
publique HL7 Espafia.

Los licitadores deberdn incluir en su oferta un documento con una descripcién
detallada de las caracteristicas del equipamiento ofertado, en cuanto a su capacidad de
integraciéon con otros sistemas, asi como el modelo de integracion propuesto (roles de los
perfiles de integracién IHE que implementa).

En el caso de que se trate de equipos cuyo objetivo sea la produccién o el uso de
imagenes (como ecégrafos, video-endoscopios, etc.) se requiere que incorporen todas las
funcionalidades del estandar de comunicacién médica DICOM, entre las que debe figurar:

e Los servicios DICOM (versién DICOM 3.0) necesarios para capturar la identificacion
de pacientes, archivado y busqueda de imagenes en repositorio central, listas de
trabajo, impresion de imagenes, y comunicacion de imagenes a un repositorio
centralizado.

Para evaluar los servicios que incorporan, por cada equipo ofertado, se aportard el
correspondiente documento de declaracion de conformidad DICOM (Conformance
Statements) y especificamente con los siguientes servicios:

e Dicom Storage.

® Dicom Worklist.

¢ Dicom Print

e Dicom Storage Commitment.
» Dicom Query/Retrieve.

* Dicom SR (structured report).

PPT SUMINISTRO Y PUESTA EN MARCHA DE DIVERSO EQUIPAMIENTO PARA SERVICIO MEDICINA INTENSIVA- HCUVA. 13de 14



Servicio

Murciano
de Salud

¢ Dicom MPPS.

La empresa adjudicataria deber3 realizar los trabajos que sean necesarios para integrar
los equipos ofertados con los sistemas de informacién disponibles en el Servicio Murciano de
Salud, asi como con aquellos sistemas corporativos o departamentales que sea necesario y el
SMS decida, sin que ello suponga ningtn coste adicional para el Servicio Murciano de Salud.

Asimismo, los productos software y licencias que los equipos ofertados requieran para
la integracién con los sistemas mencionados anteriormente ser por cuenta de! adjudicatario.

Frente a cambios de versién y actualizaciones, la empresa adjudicataria debera revisar
y garantizar el funcionamiento de todas las interfaces desarrolladas en el marco del proyecto.

El coste de las licencias necesarias en el RIS corporativo las soportara el adjudicatario,
de manera que este nuevo equipamiento no suponga un coste extra ni para el SMS ni para el
proyecto RIS/PACS. Cada nueva modalidad a conectar con PACS necesita disponer de su propia
licencia de Worklist y ademas afiadir en el RIS una licencia para este nuevo equipo.

Murcia, a 5 de abril de 2019
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Fdo. Dr. Carlos Luis Albacete Moreno

Jefe de Seccién de Unidad de Cuidados Intensivos
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca

Subdirectora de Ges#6n
i niversitario Virgen de la Arrixaca
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