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SERVICIO DE LIMPIEZA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO “RAFAEL MENDEZ”, DE
LORCA-GERENCIA DEL AREA il DE SALUD.

INDICE

1. Elementos Técnicos del Contrato

1.1. Objeto del Contrato

1.2.  Caracteristicas técnicas del servicio de limpleza.
1.2:%: Zonificacién del Centro
122, Normas, métodos, materiales, productos
1.2.3. Protocolos de Limpieza segin zonas:
1.2.4, Higiene del Material
1.2.5, Locales

1.3. Caracteristicas Técnicas de la Gestion de Residuos
1.3.1. Gastidn de Residuos

1.3.2. Gestidn de compactadoras de residuos
1.4.  Caracteristicas Técnicas del tratamiento vy eliminacién de |a documentacién
1.5.  Suministro y reposicién de material de higiene consumible

2. Normasy Obligaciones del Adjudicatario
2.1.  Obligaciones Generales
2.2.  Normas y Obligaciones sobre el personal

3. Servicios Complementarios

4. Valoracion de |a Calidad del Servicio
4.1Valoracidn de la Calidad de Limpieza en Rondas de Inspeccién
4.2 Valoracion de la Calidad de la Limpieza

5. Control y Vigilancia del Contrato
6. Cldusulas ambientales

7. Requisitos y cumplimiento en materia de prevencion de riesgos laborales



L2

Servicio

Murciano
deSalud

1. Elementos Técnicos del Contrato
1.1. Objeto del Contrata

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas, tiene por objeto el regular y definir el alcance y
condiciones técnicas que habrdn de seguirse para la contratacion y ejecucién del Servicio de Lim pieza
del Hospital Universitario Rafael Méndez, de Lorca, dependiente de la Gerencia del Area Il de Salud
(Servicio Murciano de Salud).

En todo caso, se entenderan incluidas en el objeto del contrato las siguientes prestaciones:

e La Limpieza interior y exterior de |a parcela, edificios, locales, dependencias e
instalaciones que se encuentren dentro del recinto del Hospital Universitario
Rafael Méndez durante el periodo de ejecucidn del contrato (incluyéndose las
ampliaciones de las todo el mobiliario general, asistencial y urbano, asi como los
equipos informaticos y elementos arnamentales.

e lagestion integral de los residuos urbanos y asimilables, que incluira:

# El traslado y el almacenamiento interno de estos residuos, la entrega
en el lugar que se determine, dentro de las instalaciones del recinto
sanitario, incluido el uso de las compactadoras de residuos y
suministros de los contenedores necesarios.

» La retirada de los residuos desde el punto limpio del centro por gestor
autorizado hasta la planta de tratamiento de los mismos con Ia
periodicidad correspondiente.

= El suministro y reposicién del material de higiene consumible, de conformidad
con lo previsto en los apartado 1.2.2.3 y 1.5 del presente pliego.

* Los servicios complementarios relacionados en este pliego.

La finalidad de |as prestaciones que incluyen el objeto del contrato es atender a las necesidades de
limpieza de todo centro hospitalario, para cuyo normal desenvolvimiento precisa que sus distintas
locales, dependencias, instalaciones, equipos, etc. se encuentren en dptimas condiciones higiénicas.

1.2, Caracteristicas técnicas del serviclo de limpieza.

El sistema de trabajo a desarrollar en |a prestacién del servicio de limpieza, vendré definido por los
métodos, materiales y productos que se describen a continuacidn.

No obstante, las ofertas de los licitadores podran contener ademds otros sisternas de limpieza

alternativos, asi como aquellos elementos de innovacion técnica o tecnolégica que consideren

convenientes, y que pudieran facilitar o mejorar las condiciones de trabajo y la calidad del servicio,

con la autorizacidn de la Direccidn del Centro. En cualquier caso, los licitadores incluirdn en su oferts

técnica, informacién suficiente sobre la metodologfa, materiales, productos, equipamiento, recursos
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humanos necesarios, resultados obtenidos en otros centros, etc,, relacionados con la implantacién
de dichos sistemas de trabajo o con los nuevos equipos a aportar,

El adjudicatario estd obligado a desarrollar, utilizar y concretar los métados, productos,
instrumentos y periodicidad de limpieza, para cada zona, de acuerdo con las condiciones y
requisitos que se especifican en el presente Pliego, asi como respetando los términos y
compromisos contenidos en su oferta. Estos métodos, productos, instrumentos y periodicidad de
limpieza quedardn establecidos en el Programa de Trabajo (Plan de Limpieza) que serd aprobado
por el centro, y podrén ser modificados cuando resulte necesario v de acuerdo con las normas ¥
protocolos que se puedan establecer con posterioridad.

1.2.1. Zonificacion del Centro

A efectos de alcanzar una limpieza optima que responda a las necesidades de las prestaciones
sanitarias que el Hospital ofrece, éste se subdivide en Zonas. Esta division o clasificacién por zonas
implicard programas de limpieza diferentes, tanto diarios, como semanales y mensuales, asi como
distintas técnicas y procedimientos y la aplicacién de distintas concentraciones de detergentes y
desinfectantes.

En Anexo | del presente pliego se indica la superficie total del Centro y su distribucidn por zonas de
clasificacién A, B, C, D, E, Fy G., cuya definicién y contenido con caracter general es |a siguiente:

Zona A: Zonas de Muy Alta / Alto rlesgo

- Blogues quirrgicos (incluido antequiréfanos, salas de pre-anestesia y de lavado quirtrgico
Unidad de recuperacidn post-anestésica).

- Paritarios,

- UCL

- Reanimacidn Incluido box de aislados

- Hemodialisis.

- Central de Esterilizacidn.

- Unidad de preparacion de medicacién (Unidosis).

- Unidad de preparacién de citostdticos. {Sala blanca de farmacia)
- Otras dreas: a definir por el Centro.

Y aquéllas dreas que designe por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales en cada
momento.

Zona B: Zonas de Riesgo:

- Area de Urgencias.

- Zonas de hospitalizacién de pacientes no incluidas en las Zonas A (habitaciones de enfermos na
infecciosos, zonas de preparacion de medicacién, controles de enfermeria, bafios de enfermos,

etc.)

- Pruebas Diagndsticas.
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- Sala de necropsias
- Consultas Externas y Pruebas Funcionales.

- Resto de dreas Asistenciales.
- Armarios donde se encuentran los Racks {equipos comunicacidn informdtica)

- Espacios Comunes (Vestibulos, pasillos, escaleras y salas de espera, cabinas de ascensores, aseos
publicos).

Y aquéllas dreas que designe el Servicio de Prevencién de Riesgos Labarales o en cada momento.

Zona C: Zonas de Gestidn v Apoyo:

- Areas administrativas.

- Areas Docentes.

- Areas de Apoyo.

Zona D: Zonas de Hosteleria:

- Cocinas, Comedores, Offices y Zonas de Recepcidn de dietas.
- Lenceria

Zona E: Zonas de Vestuarios y Aseos:

- Vestuarios y aseos de todo el centro (excepto los incluidos en las zonas A y B).

Zona F: Zonas de Talleres, Almacenes v similares:

- Almacenes.

- Almacenes de residuos tdxicos y peligrosas.
= Talleresy zona industrial

- Archivo de Historias Clinicas.

Zona G: Zonas exteriores y viales:

- Patios interiores.
- Lamas exteriores cerramiento perimetral ventanas edificio

- Escaleras de incendios.
-  Escaleras de comunicacion aparcamientos con zona de urgencias

- Exterioresy Viales:
- Salas devigilancia y seguridad.
- Aparcamientos.
- Viales,
- Acerado,
- lardinesy zonas calindantes incluidas dentro de perimetro del recinto hospitalario
- Azoteasy terrazas (especial atencién a la limpieza de hierbas)
- Zonas de salida de extractores.

- Sotanos, patios interiores v otras superficies sin uso especifico
4
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No obstante la programacién inicial de la limpieza conforme a lo dispuesto en el presente pliego v en
la oferta del adjudicatario, durante la vigencia del contrato cualquier drea o zona de las descritas
anteriormente o de nueva creacibn podrd cambiar su situacion de riesgo, ya sea de forma
provisional o permanentemente, por razones justificadas y determinadas por el Servicio de
Pravencion de Riesgos Laborales o la Direccién del centro.

En cualquier caso, los licitadores deberdn incluir en su oferta técnica el nimero de horas anuales de
limpieza que proponen dedicar a cada una las distintas zonas del Hospital, cumplimentado para ello
las casillas correspondientes del Anexo | de este PPT, distinguiendo entre las horas a emplear de
lunes a viernes y |as horas en sabados, domingos y festivos.

1.2.2. Normas, métodas, materiales, productos
1.2,2.1. Normas Generales

La limpieza se define como el proceso de separacién, por medios mecanicos y/o fisicos, de Ia
suciedad depositada en las superficies inertes que constituyen un soporte fisico y nutritivo de
microorganismos. El agente bésico es el detergente. Su objetivo es la eliminacion fisica de materia
orgdnica y de la contaminacién de los objetos.

Cronolégicamente, la limpieza es un paso previo a la desinfeccién, por lo que constituye un factor de
importancia prioritaria, ya que su ejecucién incorrecta o defectuosa planteard multiples problemas
para la realizacién de posteriores procesos tales como la desinfeccién o la esterilizacién.

En general, las tareas de limpieza se desarrollardn con arreglo a la siguiente secuencia:
12. Paredes, rejillas de aire acondicionado y techos.
2

3%, Ventanas.

-]

. Mobiliario. (Incluidos teléfono fijo y aparato de Televisién)

42, Suelos.

Y teniendo presente las siguientes narmas basicas:
No se realizard nebulizacion con desinfectantes ni fumigacién.

No se recomienda el uso de aspiradores de vaclo y si se utilizan, deben contar con filtros
exhaustivos, Se recomienda la utilizacién de aspiradores de agua,

La limpieza de aquellos equipos y zonas con contacto de instalaciones eléctricas se realizars con
productes no conductivos evitando siempre el derrame de agua sobre ellos y siguiendo las
instrucciones que dicte el centro en este sentidao.

Los materiales empleados para cada zona y érea serdn de uso exclusivo de la misma (especial
cuidado en las Zonas de Muy Alto Riesgo / Alto Riesgo, asi como en las habitaciones de
aislamiento).

El material de limpieza debe ir diferenciado seglin su uso, bien con colores distintos o marcados
adecuadamente,

La limpieza se realizard siempre empleando los equipos de proteccion individual que sean

5



Regién de Murcia Servicin

Consejeria de Sanidad Murciﬂn{)
de Salud

g

ARES (1Y

necesarios, que serdn suministrados por la empresa adjudicataria, adoptande las medidas
oportunas para gue se [leve a cabo la utilizacién correcta de los mismos por los trabajadores en
el desempeiio de sus tareas.

Todos los materiales y productos necesarios para la ejecucién de la limpieza objeto del contrato
seran suministrados por la empresa adjudicataria, quedando expresamente prohibida la utilizacidn
por parte de su personal del material y productos sanitarios (gasas, empapadores, alcohol etc.)
propiedad del Servicio Murciano de Salud y/o del que dispongan las distintas dependencias y
servicios del Hospital para su empleo en |a prestacidn asistencial.

1.2.2.2, Métados:

Los métodos y técnicas definidos a centinuacian seran los Gnicos que se puedan utilizar en el Centro,
por tener demostrada eficacia y reducida capacidad de contaminacién. Cualquier cambio o
modificacién a los mismos deberd contar con la aprobacién previa de la Direccidn del Centro
respectivo. Los métodos de limpieza de superficies horizontales y verticales (suelos, paredes ¥
techos) se pueden clasificar en:

a) Limpieza de suelos:
Métodos:
Secos:

Barrido en seco (con escoba o cepillo): se utilizara exclusivamente en talleres ¥ almacenes
ublcados fuera de las dreas asistenciales y en exterioreas.

Mopa gasa (siempre de un solo uso): se usa para una primera eliminacion de la suciedad que
no estd adherida al suelo e iré seguid a del método himedo mds adecuado en cada caso. La
técnica de barrido serd en zig-zag y evitando repasar por una zona ya limpla. Se recambiard
la fliselina en cada Unidad y cada vez que su nivel de suciedad lo justifique.

Himedos:
1) Doble cubo:

Meétodo:

Poner agua en un cubo junto con el producto indicado y en el otro cubo agua sala.
Sumergir el palo de fregar en el primer cubo que contiene detergente mds lejia en |a
dilucién adecuada, o bien el desinfectante de amplio espectro si es para las zonas de
alto riesgo. Fregar el suelo. Sumergir el palo de fregar en el segundo cubo que contiene
agua sola, aclarar y escurrir. Sumergir nuevamente el palo de fregar en el primer cubo y
continuar el proceso. Tirar el agua al acabar. Se iniciard la limpieza por la zona mids
limpia de la habitacién y se acabard por la més sucia (WC),

2) Sistema rasante o de mopa:

El carro de transporte del material de limpieza debe diferenciarse del utilizado en el
sistema de doble cubo, consistiendo en: cubo mds gr ande (16 litros de agua) con soporte
incorporado para escurrir las mopas. Palo de fregar con sistema automatico para la
colocacion de las mopas. Mopas fabricadas a base de poliéster y algoddn y/o microfibra,

Métoda:
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Colocar las mopas en la cubeta o bandeja adecuada. Llenar |a cubeta segin la forma
indicada por el fabricante, con la concentracién adecuada de producto para la zona a
limpiar (solucién realizada centralizadamente), tenienda la precaucion de que las mopas
gueden totalmente sumergidas por la solucidn,

Adaptar el palo que utilizaremas, y con una ligera presién la escurriremos en el soporte
destinado a ello. Fregar el suslo empezando por la zona més alejada de la puerta, yala
salida de la habitacién desecharemos la mopa depositindola en una bolsa de pldstico.
Utilizar una mopa por habitacién o cada 25 metros (seglin suciedad). El proceso se
repetird en cada habitacién, box, quiréfano.. Las mopas sucias seran lavadas ¥
desinfectadas diariamente mediante un proceso automatico en lavadora. El cambio de
mopas evitard posible s contaminaciones cruzadas.

3) Fregado amdguina:
Magquina con discos que reparten el producto sobre e | suelo por rotacién y absorben al
mismo tiempo la suciedad desprendida. Es (til sélo en locales amplios y con bajo grado
de obstaculizacién en la capacidad de maniobra (pasillos y zonas de grandes
dimensiones). Siempre ira acompafiado del repaso manual de los bordes a los que la
maquina tiene dificil acceso.

b} Limpieza de otras superficies:

Gamuza: seca 0 humedecida con agua y detergente, con o sin solucidn desinfectante.

Desinfeccién instantdnea: rociado mecdnico que se utiliza sélo para superficies pequefias y
relativamente limpias, es decir, desprovistas de materia orgénica, pero con elevado riesga de
contaminacidn. Este método se utilizard sobre superficies limpiadas previamente ya que
carece de poder detergente. Los desinfectantes rapidos e instantaneos se aplican sin diluir,
por pulverizacion directa (pistola atomizadora, lanza pulverizadora o spray) en el mismo
envase comercial. Se pulveriza a unos 40 cm. de las superficies a tratar, humedeciéndolas, ¥y
no precisa secado, por lo que queda efecto residual. No se puede emplear como alternativa
a otras técnicas, sino como complemento para el tratamiento rdpido de objetos como
colchones, ropa contaminada, mesa de operaciones entre intervenciones, ruedas de carritos
y camillas, lamparas, pestillos, incubadoras, tazas de retrete, platos de ducha, cdmaras de
flujo laminar, etc.

Limpieza de utillaje y aparatos.

Método:

Colocar el producto y la dosis seglin la zona a limplar, dentro de los cubos pequefios de
diferentes colores: para superficies, lavabosy WC.

Utilizar las bayetas humedecidas con el producto correspondiente, se pueden utilizar
bayetas desechables.

Empezar la limpieza de todas las superficies horizontales y verticales que estén manchadas.

Cuando se efectie |a limpieza de los suelos himedos, deberd estar perfectamente sefializado el
riesgo de caldas en las zonas de paso de profesionales y usuarios, asi como las entradas a los centros
en dias de lluvia.

La limpieza de cualquier superficie vertical |leva aparejada retirar toda cartelerfa no corporativa que
se encuentre fijada en a misma o en lugares no autorizados por el centro.
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Todas las superficies, una vez limpias con el producto correspondiente, deberdn dejarse secas.

1.2.2.3. Materiales:
Todos los materiales a utilizar en los procedimientos de Limpieza serdn suministrados y/o repuestos
por el adjudicatario.
a) Textiles:
Mopas
Fliselinas
Gamuzas
Bayetas
Estropajos
Escabillas
Fregonas
b) No textiles: ‘ .
Carros de limpieza
Dobles cubos
Guantes

Bolsas de basura

Papel higiénico, papel seca manos y recambios de jabén

llquido para reposicién de los dosificadores.

Contenedores

Contenedores de residuos adecuados ﬁara una correcta segregacion de los mismaos.

Contenedores con tapadera de accionamiento no manual para una correcta segregacién de
los mismos.

Balizas sefializadoras de suelo mojado.
Papeleras.
Magquinaria
Respecto al carro de limpieza para el sistema de doble cubo o rasante:
1 Deberd ser 3gil, rodable con ruedas giratorias y sistema de frenado.
Tendra superficies lisas y lavables, con tres planos a diferentes alturas.

Incorporara una bandeja con capacidad para dos cubetas de distinto color de 3-5 litros, y
barra para transportarlo.
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Dispondrd de una bandeja de 15 centimetros de profundidad minima, una para material de
cuartos de bafio y otra para material de limpieza de mobiliario.

Llevard adosado un sistema de doble cubo de fregad o de distinto color con escurrefregona.

Dos cubos pequefios de diferente color para la limpieza de superficies diferentes al suelo, y
para limpiar los pafios después de cada hahitacién,

Deberd contar ademas con el siguiente material:

- Textiles: Mopas, Fliselina, gamuzas, Bayetas o pafios (azul, amarillo, rojo y verde),
estropajos, escobillas, fregonas.

- Bolsas de basura.

- Papel higiénico.

- Guantes de goma domésticos de uso individual,

- Recambios de jahon liquido.

- Reposicion de papel higiénico, papel seca manos y jabdn liquido.
- Solucidn desinfectante,

- Solucidn detergente,

- Desincrustador.

Los materiales empleados en una zona calificada como Alto Riesgo o Muy Alto Riesgo (Zonas tipo A)
serdn de uso exclusivo para esa zona.

Los materiales utilizados en los aislamientos no deberan salir de la habitacién hasta el alta del
paciente. Todo el material textil se desechar3 al alta.

Al finalizar la limpieza de un dmbito determinado s e cambiara el agua y solucién desinfectante si se
utiliza el doble cubo o se cambiard de mopa si se utiliza el sistema rasante o de mopa.
Se entenderd por &mbito:

1) En el caso de la UCl, un box @ una zona de aislamiento o el espacio y mobiliario que
corresponden al entorno de una cama.

2) En el caso de |as restantes dreas de hospitalizacién cada habitacién, consulta o bafo,
3) En el caso de dreas de consultas cada consulta, sala de curas, exploracidn o bafio.

El personal de limpieza para las dreas altamente protegidas (zonas A) y zonas requeridas por el
Hospital se mantendré preferentemente de forma estable y con una especializacién y formacién
adecuada.

La limpieza se realizard siempre empleando guantes de goma, suministrados por la empresa
adjudicataria.

En cuanto a la maquinaria se establece:

Toda la maquinaria que utilice |la empresa en el desarrollo de sus |abores de limpieza,
estardn de acuerdo a la normativa vigente durante |a ejecucidn del contrato en materia de
Salud Laboral y especificamente se seguirdn las prescripciones del articulo 41 (obligaciones
de los fabricantes, importadores y suministradores) de la Ley de Prevencién de Riesgos
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Laborales.

La maquinaria a apartar deberd contar ademds, con el Certificado CE, asf como el listado de
las revisiones reglamentarias seg(in normativa aplicable en cada caso. En cualquier caso, la
marguinaria tendrd, como minimo, los siguientes tipos de protecciones:

Proteccidn eléctrica Clase |1, con doble aislamianto.
Proteccidn contra humedad y polvo Clase IP 40.
Proteccion sobre sobrecalentamiento.

Nivel sonoro inferior a los limites establecidos por la normativa para los tipos de
actividad que se desarrollen en las dreas de utilizacién.

Minima emisidn de particulas.

El adjudicatario deberd aportar toda la documentacién arriba relacionada al Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales del Centro correspondiente y deberd contar con el Servicio
de Mantenimiento del Centro el cual Indicara los lugares donde pueden conectarse a las
instalaciones del edificio.

1.2.2.3.1. Maquinaria

La maquinaria que deberan aportar en cantidad suficiente para lograr el Objeto del Contrato

serd entre otra la siguiente:

Fregadora automatica.

Aspirador de agua de filtro total HEPA

Aspiradores de polvo de filtro total HEPA

Pértigas hidrodifusoras.

Equipos de limpieza vapor.

Cepilladoras manuales o automatica.

Aspiradores bateadores de filtro total HEPA.
Aspirador-recogedor de: hojas, papeles, etc. (exteriores)
Méquina barredora automética vial.

Maquina rotativas mono disco.

Maquina de limpieza a presién.
Magquina quita chicles

Y cualquier otra maquinaria que se considere oportuna a criterio del Servicio de
Prevencién de Riesgos Laborales y/o Direccion del Centro relacionada con el objeto del
PPT. El Licitador acreditard mediante documento que los equipos ofertados estaran
disponible en el centro para la realizacién de las tareas propias del objeto del PPT.

1.2.2.4. Productos:

Los productos de limpieza que se utilicen deberédn adecuadamente identificados, permanentemente
supervisados y autorizados por el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales del Centro, que podri
realizar los camblos que considere oportunos y por tanto dispondran de un dossier completo de
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cada uno de los productos. A tal efecto, los licitadores deberdn apartar en sus ofertas la ficha técnica
y de seguridad de los mismos, asi como el correspondiente nimero de registro nacional. Y, el
licitador que resulte adjudicatario, cuando sea requerido para ello, debers aportar muestras de los
citados productos al responsable del seguimiento de la ejecucion del contrato.

El Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales podré realizar los cambios que considere oportunos,
siempre que los mismos estén justificados, y en estos casos, diche Servicio comunicars a la empresa
les cambios, concediéndole un plazo de 15 dfas para que presente las nuevas fichas técnicas y de
seguridad del nuevo producto.

En caso de que la empresa desee cambiar algin producto o alguno de éstos sufra cambios en su
composicién, debera comunicarlo al Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales del centro con
quince dias de antelacién, adjuntando una muestra significativa del mismo, la ficha técnica y la ficha
de seguridad correspondiente.

Deben respetarse al maximo las instrucciones de uso dadas por el fabricante y por el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales del Centro.

De forma expresa no se recomienda el uso de desinfectantes de amplio espectro para desinfectar
instrumentos ne criticos, ni superficies.

3=

Tampaoco se recomienda la utilizacién de aldehidos para la desinfeccion de superficies, dada sy
toxicidad.

No se permite el uso de desinfectantes fendlicos en pediatria.

Se utilizardn siempre por parte del personal |os equipos de proteccion individual necesarios para el
manejo seguro de estos productos.

Los desinfectantes a utilizar deben estar inscritos en el Registro Oficial de Riocidas de |a Direccién
General de Salud Publica del Ministerio de Sanidad y Consumo.

Los detergentes y los desinfectantes utilizados deben ser compatibles entre si.

Para la eleccién de los detergentes y desinfectantes se han de tener siempre en cuenta:

* La compatibilidad con el material o superficie a desinfectar, en orden a evitar dafiarlo, y
# Las posibilidades seguras de utilizacién para el personal, los pacientes y el medio ambiente.

La doslificacion automética de los productos de limpieza deberd revisarse mensualmente por un
técnico cualificado de la empresa adjudicataria que certifique que la concentracidn de los productos
es la correcta para el uso ofrecido. La cualificacién del citado profesional podré ser exigida por el
responsable del contrato.
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Siempre, previamente al uso del desinfectante, la superficie debe limpiarse con solucidn detergente,
para eliminar restos de materia orgénica o sangre que pueda inactivar al desinfectante.

Todos los productos a utilizar en los procedimientas de Limpieza seran suministrados par el
adjudicatario.

Todos los envases con restos de sustancias peligrosas, utilizados en los procedimientos de lim pieza,
serdn entregados a un gestor autorizado con cargo al adjudicatario.

Para la eleccion de los productos se deberd tener en cuenta el tipo de superficie y la conservacion
del mismo. La mayoria de las superficies utilizadas se pueden agrupar en cuatro tipos:

* Suelos de mamposteria (marmol, terrazo, mosaico de cerdmica, pizarra, cantera):
son vulnerables a los dcidos y a las sales alcalinas. Para su limpieza lo mejor as un
detergente liquido neutro. =

= Suelos de madera o similares (madera dura, madera blanda, mosaico de corcho): no
se usard para su limpieza agua en exceso. Se realizard la limpieza con disolventes.

= Suelos eldsticos (asfalto, lindleo, corcho, vinilo): los disclventes pueden
perjudicarles. El agua puede perjudicar el adhesivo. Seran decapados y encerados al
menos cada seis meses, siempre que las indicaciones del fabricante asi |o requieran.
Cada 15 dias se les tratara mecdnicamente y diariamente se efectuars barrido
himedo. De forma expresa se prohibe el encerado de pavimentos, sin el decapado
previo del pavimento. En el caso de pavimentos con Poliuretano debers
comprobarse expresamente la ficha técnica del fabricante y la necesidad de
encerado.

* Suelos conductivos (terrazo, mosaico de ceramica, vinilo, corcho): En esta clase de
pavimentos se utilizaran ceras compatibles con las caracteristicas de estos suelos,
debiendo adecuarse los tratamientos a las mediciones que realicen los servicios
técnicos del centro.

Los productos a utilizar seran:

Desinfectantes;

- Hipoclorito sddico (lejia) al 0,5% - 1% (5000-10.000 ppm) (usar siempre si Ig
contaminacion es con sangre).

- Desinfectantes de amplio espectro
- Polvo abrasiva clorado
- Ensuperficies metalicas:

Alcohol 70%
Derivados fendlicos
Desinfectantes de amplio espectro

12
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Serdn compatibles con los desinfectantes utilizadas, es decir, compuestos no idnicos o anidnicos.

Las indicaciones de uso de los productos se recogen en la sigulente tabla:

Desinfectante
Polva Abrasivo Derivados
Superficie Detergentes Lejia Amplio
Clorado Fendlicos
Espectro
Superficies Metdlicas X X X
Camas X X X X
Colchones X X
Mesillas y sillones X ¥ X
Puertas X .
Pomos de puertas X X X
Sanitarios y griferfa X X X
Persianas X
Pavimentos X X X
Maosaicos X X X X

Los desinfectantes a emplear serdn aquellos que en su caso autorice para uso ambiental el Ministerio
de Sanidad y Consumo, atendiendo a las normas técnicas establecidas en la Directiva 98/8/CE
relativa a la comercializacién de Biocidas a la disposicion que en su dia transponga el Derecho
Nacional la citada Directiva, Ademds serdn de probada eficacia, debiendo estar inscrito en el Registro
Nacional de Plaguicidas, debiendo tener ademés, la clave H.A. (Higiene Alimentaria) en caso de
tratamiento de equipos que se encuentren en instalaciones de uso alimentario. Cumplirén con la
normativa de biodegradabilidad de la C.E. y su uso se ajustard en todo momento, a las
especificaciones técnicas y régimen de dosificacién establecidos por el fabricante, debiendo venir
debidamente envasados y etiguetados.
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1.2.3, Protocolos de Limpieza segln zonas:

La limpleza se hard con el maximo silencio y respetando escrupulosamente el horario asignado por
la Direccion del Centro. Si queda interrumpido el trabajo, no dejar ninglin elemento gue intercepte
el paso del persanal.

La limpieza se iniciard por las zonas no ocupadas, adaptindose en cada unidad a la rutina del
trabajo de |a propia unidad, respetando siempre la frecuencia.

Independientemente de la frecuencia estipulada en este documento, la limpleza se hara siempre
gue se observe cualquier tipo de anomalia o deficiencia.

Los protocolos donde se incluyen los métodos, material, productos y periodicidad de |a limpieza a
reallzar en cada zona son los siguientes:

Protocolo Zona A: Zonas de Muy Alto / Alto Riesgo

Materiales
Textiles: Mopa, fliselina, gamuza, bayetas, fregona
No Textiles: Carro limpieza, doble cubo, guantes, bolsas basura, contenedores ;
estropajo, escobilla
Productos
Solucién detergente
Solucién hipoclorito sédico 0,5-1% (5.000-10.000 ppm)
Desinfactante de amplio espectro libre de aldehido
Agua
Métodos
Suelos:

- Barrido hiimedo

- Limpieza con solucion detergente + agua
Z Desinfeccidn

Superficies
- Limpieza con solucién detergente + agua
- Desinfeccidn
Periodicidades
Area quirdrgica:
- limpieza Diaria:
12 Limpieza de superficies: ¥ hora antes de iniciar actividad quirdrgica.

Limpieza entre intervenciones: Retirada de todo tipo de residuos producto de la
intervencion, reposicion de bolsas, limpieza y desinfeccién de
superficies afectadas y fregado de suelos.

- Limpieza final de jornada:
Se llevard a cabo al finalizar la actividad quirdrgica del dia.
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Retirada y limpieza de todos los recipientes de residuos reponiendo las bolsas.
Limpieza de cualquier superficie sucia con salpicaduras de sangre o de liquidos orgénicos.

Limpieza de puertas, interruptores, enchufes, teléfonos y cualquier elemento en contacto
habitual con las manos,

Limpieza de superficies horizontales y verticales (todas), incluidas ruedas y ofros
elementas en contacto con el suelo.

Limpieza del suelo (fregado) con solucién desinfectante, dejando secar antes de entrar.
Limpieza de |a zona Intermedia.
Limpieza y desinfeccidn de resto de drea quirrgica .
- Limpieza Semanal:
Superficies horizontales altas
Rejilla de entrada y salida de aire (parte exterior) sin desmontar.
Poyetes de ventanas
Superficies verticales (paredes...)
Techos incluidos luminarias.
Armarios/estanterias y su interior previe desalojo.
- Limpieza Semestral:
Limpieza y desinfeccion de rejillas previamente desmontadas (Mantenimiento).

Hemodialisis

En turnos de mafiana y tarde y cada vez que sea necesario. Quincenalmente limpieza a fondo
de toda la zona, incluyendo techos y paredes, luminarias, aspirado las rejillas de aire
acondicionado y limpieza de cristales de toda la zona.

ucl
En turnos de mafiana y tarde, después de cada alta y cuando sea necesario.. Paredes
semanal y techos mensual,

Paritorios:

Para la limpleza y desinfeccion de esta Unidad, se seguird la misma metodologia v
procedimiento que en el Area Quirtirgica. Cada vez que se produzca un parto, se realizara la
limpieza de |a zona afectada por el mismo. Los residuos sanitarios que se produzcan después
de cada parto, seran retirados en bolsas y depositados en un recipiente cerrado para su
posterior traslado.

Semanalmente se realizard una limpleza y desinfeccion general o a fondo de toda la sala de
partos. Las salas de dilatacion serdn limpiadas y desinfectadas a fondo mensualmente. El
resto de la Unidad se limpiard de forma rotativa y programada cada dos meses.

(URPA). Unidades de Reanimacién post anestésica

Diariamente, al finalizar la jornada, se realizard una limpieza en profundidad de la sala,
sigulendo la metodologfa general de trabajo descrita para las dreas altamente protegidas.

En turno de mafiana se realizard un mantenimiento durante su funcionamiento, al finalizar la
15
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jornada, una vez trasladado los pacientes, se realizard una limpieza y desinfeccién a fondo de
toda el drea.

Cada vez que sea trasladado un paciente, se retirarédn los residuos y se limpiaré la zona con
solucion desinfectante.

Una vez a la semana, se realizard una limpleza y desinfeccién a fonda incluyendo paredes.
La limpieza de techos se realizard con cardcter mensual incluyendo las luminarias.

Aislamiento de enfermos infecciosos
- Limpieza Diaria;

Dos veces al dia v cuantas veces sea necesario a requerimiento del responsable de Ia
Unidad.

- Limpieza Sermanal:

Limpieza a fondo de toda la zona, incluyendo techos y paredes, cubierta de los puntos de
luz, aspirado de las rejillas de aire acondicionado.

Limpieza de cristales y paredes de toda la zona.

El personal destinado en ésta zona deberd confeccionar el estadillo de “Evaluacién y control del
protocolo de limpieza en habitaciones con medidas de aislamiento” que se incorpora como
Anexo Il. El /Ia respansable de limpieza facilitard / recogerd/ y custodiard el estadillo de todas
las actuaciones que se lleven a cabo. Su falta de utilizacién serd considerada falta grave en el
régimen de penalidades establecido en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares,

Unidad de Esterilizacion
- Limpieza Diarfa:

Dos veces al dia y cuantas veces sea necesario a requerimiento del responsable de la
Unidad.

- Limpieza Semanal;

Limpieza a fondo de toda la zona, Incluyendo techos, cristales y paredes, cubierta de los
puntos de luz, aspirado de las rejillas de aire acondicionado.

Sala de necropsias
Una vez al dia y cada vez que sea necesario en funcién de su utilizacién .

Resto de zanas:
Dos veces al dia y cuantas veces sea necesario a requerimiento del responsable de la Unidad,

Ventanas, cristales, mamparas, Cortinas, Cortinas separadoras, Persianas Interiores,
puertas, marcos de ventanas y de puertas:

Semanal y cuantas veces sea necesario.

Griferia:

Limpieza diaria sin desmontar y semestral con desmontaje (mantenimiento).

Rejillas {(No consideradas en otros apartados):

Limpieza de forma simultdnea con la limpieza de la pared y semestral con desmontaje
(mantenimiento).
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Recambios de agua y solucién desinfectante: en UCI para cada box o zona de aislamiento, en
resto de unidades por cada habitacidn o bafio.

Las habitaciones de aislamiento y en cualquier otro local que determine en algdin momento el
la direccién del centro o el Servicio de Medicina Preventiva, tendrdn sus propios utensilios de
limpieza y éstos serdn cuidadosamente desinfectados tras su uso o seran desechables.

Los materiales utilizados en la limpieza de habitaciones de aislamientos de pacientes
infecciosos seran desechables y exclusivos para el aislamiento.

Se deberd prestar especial atencion a la limpleza de todo el material tecnolégico (equipos
electromédicos, teclados, pantallas y equipos informéticos con la finalidad de evitar la

contaminacidn cruzada
El personal de limpieza se procurard mantener de forma estable en las dependencias
asignadas, con especializacién adecuada.

Protocolo Zona B: Zonas de Riesgo

Materiales
Textiles: Mopa, fliselina, gamuza, doble fregona
No Textiles: Carro limpieza, doble cubo, guantes, bolsas basura, contenedores

Productos
Solucién detergente

Solucién hipoclorito sédico 0,5 (5000 ppm).
Solucién derivados fendlicos 0,4%

Agua
Meétodos
Suelos:

- Barrido himedo
- Limpieza con solucion detergente + agua
- Desinfeccién si contaminacidn Superficies

- Limpieza con solucién detergente + agua + desinfectante

Periodicidades

Area de Urgencias:
Se garantizara la realizacion de la limpieza en los tres turnos.
- Limpieza Diaria:
A fondo en turno de mafiana

Mantenimiento en turno de tarde y noche y cuantas veces sea necesario a
requerimiento del respansable de la unidad.

- Limpleza Semanal:

Limpieza general de |a zona de observacion
- Limpieza Quincenal:
Limpieza de cristales y aspirado de rejillas de aire acondicionadao.
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- Limpieza Mensual:
Limpieza de paredes

Hospitalizacién:

A primera hora se comenzara con |a limpieza de los controles de Enfermeria y
posteriormente limpieza de |as habitaciones y aseos de pacientes.

Una vez a fondo en turno de mafiana y mantenimiento en turno de tarde y cuantas veces sea
necesario a requerimiento del responsable de la Unidad. La limpieza se hara siempre después
de hacer las camas y antes de la asistencia al enfermo, curas, paso de sala, etc,

Las paredes y techos a intervalos de 1 a 3 meses y siempre que haya suciedad visible.

Altas; Al alta de los pacientes en las dreas de hospitalizacion, y siempre que sea posible en el
turno de |a mafiana antes de las 15 horas, se realizard una limpieza a fondo de la habitacién y
cuarto de bafio que ocupaba el enfermo de modo que pueda ser ocupada de forma
inmediata por otro paciente. Deberd considerarse la menor incidencia de altas hospitalarias
en fines de semanas y festivos.

Consultas Externas

En estas zonas, se programara la limpieza en el hora rio que se considere mas adecuado,
para que, tanto al iniclo como durante la actividad, se encuentren en perfecto estado.
Limpieza diaria en cualguiera de los turnos y mantenimiento en el resto.

Resto de Zonas:
Limpieza diarla en cualquiera de los turnos y mantenimiento en el resto,

Paredes y techos: mensual, excepto si hay suciedad visible y slempre que se solicite al alta de
un paciente.

Vestibulos y pasillos, incluidos los del resto de apartados, se realizard su limpieza mediante
sistemas de alto rendimiento una vez al dia y cuantas veces sea necesario.

Escaleras, salas de espera: dos veces al dia y cuantas veces sea necesario.

Ascensares: tres veces en jornadas de mafiana y tarde y una vez en Jornada de noche, asf
como cuantas veces sea necesarlo, de acuerdo a las especificaciones del centro. En todo caso
se realizard una limpieza a fondo semanalmente en cada uno de ellos

Limpieza rejillas sin desmontar: con la frecuencia de paredes y techo.

Rejillas y griferia: desmontar (mantenimiento) minimo cada 6 meses.
Cortinas, cortinas separadores y Persianas: trimestral y cuando sea necesario.
Camara Mortuoria: Mensual y cuando sea necesario.

Pratocola Zona C: Zonas Administrativas

Materiales
Textiles: Mopa, fliselina, gamuza, doble fregona
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No Textiles: Carro limpieza, doble cubo, guantes, bolsas de basura, contenedores

Productos
Solucién detergente
Agua

Métados:

Suelos:

- Barrido himedo
- Limpieza con solucion detergente + agua
Superficies
- Limpieza con gamuza (en seco o spray)

Periodicidades:

En general cada vez que sea necesario y mantenimiento diario
Salén de Actos y Areas Docentes:
Limpieza previa a su utilizacién y repaso posterior a su uso.
Areas Administrativas de Atencidn Directa al Usuario,
“Mantenimiento diario y limpieza todos los dias.
Resto de Areas Administrativas y de Apoyo.
Mantenimiento diario y limpieza semanal.

Para todas las dreas de este apartado se realizard una limpieza general semestral o cuando
se considere necesario.

Protocolo Zona D: Zonas de Hosteleria

Materiales
Textiles: Mopa, fliselina, gamuza, doble fregona
No Textiles: Carro limpieza, doble cubo, guantes, bolsas de basura,

contenedores
Productos
Solucién detergente
Solucion hipoclorito sddico 0,05% (500ppm)
Agua
Métodos

Suelos
- Barrido hiimedo

- Limpieza con solucién detergente + agua

- Desinfeccidn con lejia + agua
Superficies

- Limpieza desengrasante
- Limpieza con solucion detergente + agua + desinfectante
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- Limpieza con gamuza (en seco o spray)

Lenceria:

Limpieza diaria.

Office, Comedor y Zonas de Recepcion de Dietas
Se realizard al menos una vez por turno.

Caocina:

Su limpieza se realizard de acuerdo a los requerimientos establecidos en el plan general de
higiene y desinfeccién de |a misma incluido en el sistema de autocontrol de cada centro. Se
Incluye la limpieza de las campanas de extraccion de humos con una periodicidad quincenal.

Protacolo Zona E: Zonas de Vestuarios y Aseos

Materiales
Textiles: Mopa, fliselina, gamuza, doble fregona

No Textiles: Carro limpieza, doble cubo, estropajo, guantes, bolsas de
basura, contenedores
Productos
Solucidn detergente =
Solucién hipoclorito sédico 0,05% (500ppm)
Dasinfectante
Polvo abrasive clorado

Agua
Métodos

Suelos
- Barrido hdomedo
- Limpieza con solucién detergente + agua
- Desinfeccién con desinfectante + agua

Superficies

- Limpieza con solucién detergente + agua + desinfectante
- Loza sanitaria: polvo abrasivo clorado

Aseos de Alta Frecuentacion:

Los aseos deberdn encontrarse durante todo el dia en perfecto estado de uso, dada |a gran
afluencia de usuarios en horario de actividad, extremando la limpieza sobre todo en las horas
de mayor afluencia.

La limpieza y reposicion de suministros se realizard como minima cuatro veces en turne de
maiiana y dos veces en turno de tarde y slempre que sea necesario, cuando hubiera actividad
en el area en los que estén ubicados. En el servicio de urgencias se realizara la limpieza en los
aseos plblicos cuatro veces durante los turnos de mafiana y cuatro veces durante el turno
de tarde.
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Debera mantenerse un registro que las personas encargadas de la limpieza, cumplimentarén
con su nombre, fecha y hora de cada limpieza, Asimismo debera comunicar los desperfectos
observados al servicio de mantenimiento del Centro.

Aseos de Baja Frecuentacion:

Colncidente con la limpieza de estos aseos se realizard la reposicion de material de higiene
consumible.

Vestuarios de personal: se limpiardn una vez por turno y se llevaré registro de las limpliezas
coma en |os aseos de alta frecuentacidn.

Resto de aseos publicos: se limpiard al menos dos veces al dia.
Aseos de otras Dependencias: Una vez al dia y cuantas veces se precise (despachas, salas,...)

Vestuarios:

Limpieza diaria y mantenimiento en cada turno, Se realizard mantenimiento continuado de
las superficles del mobiliario.

Se mantendra una hoja de control de firmas para cada uno de |os vestuarios.

Limpieza general trimestral.

Dormitorios médicos de guardia;

Limpieza diaria.

Protocolo Zona F: Zonas de Talleres, Almacenes y similares

Materiales
Textiles: Mopa, fliselina, gamuza, doble fregona, maquinaria (fregadoras)
No Textiles: Carro limpieza, doble cubo, guantes, bolsas de basura,
contenedores
Productos
Solucién detergente
Solucién hipaclorito sédico 0,05% {500ppm)
Agua
Métodos
Suelos

- Barrido himedo
- Barrido seco (en aquellas dependencias que se encuentren fuera de los
recintos de hospitalizacidn y consultas).

- Limpieza con solucién detergente + agua
- Desinfeccion con lejia + agua

Superficies
- Limpieza con gamuza (en seco o spray)
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Periodicidades

Archiva de Historias Clinicas:
Mantenimiento diario v limpieza sermanal.

Talleres:

Mantenimiento diario y limpieza alterna.

Almacenes:
Mantenimiento diario y limpleza semanal.

Dependencias del personal de Seguridad:
Mantenimiento diario v limpieza semanal.

Protocolo Zona G: Zonas exteriores, viales y mobiliario urbano

Materiales
Textiles: Mopa, escoba, fregona, maquinaria (barredoras)
No Textiles: Carro limpieza, cubo, guantes, bolsas basura, contenedores

Productos
Solucion detergente
Solucion hipoclorito sddico 0,05% (Limpieza en Almacén Residuos Téxicos
y Peligrosos si hay contaminacion).
Agua

Métodos
Suelos

- Barrido seco, manual o con maquina
- Baldeo

Superficies

- Limpieza con solucién detergente + agua + desinfectante
Almacén de residuos:

- Limpieza con solucién detergente + agua
Periodicidades

Azoteas
Mantenimiento y cuando se consldere necesario.
Patios interiores:

Los transitables se limpiard semanalmente y el resto se limpiardn mensualmente (barrido y
baldeo), limpiando las superficies proximas a las tomas de aire acondicionado.

Exteriores:

Limpieza diaria y siempre que sea necesario, mediante barrido, preferantemente
mecdnico y baldeo. El vaciado de papeleras sera diario.
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Canal perimetral del recinto hospitalario:
Semanalmente mediante la recogida de plasticos, papeles, botellas y cualquier otro
elemento que pueda considerarse residuo.

Marquesinas parada autobds:

Limpieza dias alternos y siempre que sea necesario, mediante limpieza de todas las
superficies, metdlicas, acristalas u otro material,

Calle acceso a puerta principal del Hospital y aceras: Limplieza semanal del vial, aceras y
paramentos verticales mediante los medios mecanicos y o de presidn gue sean necesarios
para garantizar su limpieza, asi como las veces que sea necesario.

1.2.4. Higiene del Material

Al final de cada jornada se limpiard todo el material utilizado (excepto aquél que sea de uso
desechable). Segiin el materfal utilizado, |a limpieza del mismo seré de la siguiente forma:

a) Textiles: Se lavardn y se desinfectardn a maquina a 90-95 oC y se guardarén secos, debiendo
especificar la empresa el proceso de lavado realizade v los productos utilizados.

-

b) No textiles: Se lavardn con agua caliente y detergente. Se guardaran secos, asl coma los cubos
y contenedores se guardardn boca abajo.

El material de las Zonas A, de Muy Alto / Alto Riesgo, una vez lavado, se introducird en una soluclén
de hipoclorito sédico (lejia) al 1% durante al menos 30 minutos (30-60 minutos).

1.2.4.1, 5i se utilizan pulidoras, el tanque debe ser drenado completamente y secado tras su uso. Sus
cepillos deben ser lavados y secados con frecuencia.

1.2.5. Locales

1.2.5.1. La Administracién facilitara al contratista locales en los Centros en los que sea necesario para
el desarrollo de su actividad, adecuados a |a actividad desarrollada en el centro, si bien sera por
cuenta del contratista el adecuar los mismos para su uso dotindolos de aseos y agquellos otros
servicios que considere convenientes para su actividad, siempre con el visto bueno de la Direccidn
del Centro correspondiente, responsabilizandose también de su limpieza y conservacién,

1.3. Caracterlsticas Técnicas de la Gestidn de Residuos

1.3.1. Gestion de residuos urbanos y asimilables

1.3.1.1. Sera de obligado cumplimiento para el adjudicatario, ademds de llevar a cabo |a limpieza de
los centras, la gestion interna de los residuos, segun las normas contenidas en |3 dacumentacién del
Sistema de Gestidn Ambiental del centro, o las que dicte especificamente el Servicio de Prevencidn

de Riesgos Laborales, asi como la gestidn selectiva de la recogida de papel, cartén y vidrio para su
posterior reciclado.
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1.3.1.2.5e efectuard diariamente la recogida de todos los residuos generales asimilables a urbanas,
residuos sanitarios asimilables a urbanos., siendo transportados a los lugares que determine la
Direccidn, y aquellos otros que ésta determine que deben recogerse clasificadamente en recipientes
especiales destinados a tal fin, como contenedores higiénicos femeninos en aseos, de papel, cartény
vidrio para reciclar o cualquier otro que se sefiale, procurando adoptar tadas las medidas precisas de
higiene y salubridad, y siguiendo los criterios de responsabilidad, agilidad, rapidez, asepsia, inocuidad
v seguridad.

1.3.1.3.los residuos se retiraran necesariamente por la mafiana y por la tarde. No obstante, si a
pesar de esta recogida normal se produjesen acumulaciones, ésta se retirard cuantas veces sea
necesario. El incumplimiento de esta norma se considerard como falta grave en el régimen de
penalidades del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

1.3.1.4.En los |ocales de almacenamiento intermedio, donde los hubiere, habrd contenedores de
transporte cerrados, remolcables y de material resistente, que serdn suministrados por el
adjudicatario. Las p;redes de los carros serdn lisa s y faciles de limpiar. Los carros se transportaran a
través de circuitos prefijados por la Direccién del Centro, procurando siempre que no produzcan
cruces entre los circuitos de limpio y de sucio, y teniendo en cuenta las siguientes directrices:

Los carros destinados al transporte de residuos, Unicamente se dedicardn a este fin. No se debe, por
tanto, transportar otra clase de materiales aun cuando éstos sean sucios.

Los carros deberan siempre circular cerrados a través de las dependencias del centro, para lo cual
deberan disponer de un dispositivo de cierre adecuado.

El adjudicatario tendra la obligacién de dotar a todo el personal dedicado al transporte ¥
manipulacién de residuos, de vestuario y medios de proteccidn adecuados de acuerdo con Iz Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, v a las medidas que puedan establecerse por el Servicio de
Prevencidn de Riesgos Laborales del centra.

Los envases, especialmente las bolsas de plastico, no deben arrastrarse por el suelo, sino que el carro
deberd ser acercado lo maximo posible hasta el lugar de recogida.

Cuando sean envases perforables (bolsas de pléstico), el personal de limpieza debera cogerlos por
arriba v mantenerlos suspendidos alejados del cuerpo, a fin de evitar accidentes causados par
residuos punzantes o cortantes mal envasados.

Bajo ningln concepto se harén trasvases de residuos entre envases y/o contenedores.

El personal de limpieza dedicado al transporte y manipulacién de residuos deberd usar guantes,
vestuario y medios de proteccion adecuados, que impidan el contacto directo de la piel con los
envases y que protejan de posibles accidentes traumdticos, que serdn suministrados por el

adjudicatario.
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En el horario de recogida, los ascensores elegidos para la evacuacién de residuos se dedicarédn solo a
este fin. Una vez finalizado el transporte y antes de su uso por el personal o usuarios, se limpiardn
adecuadamente.

1.3.1.5. Las bolsas y contenedores para la recogida de los residuos generales asimilables a urbanosy
residuos sanitarios asimilables a urbanos seguirdn las especificaciones contenidas en los
procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental del centro, siendo estos suministrados por la
empresa adjudicataria. Los contenedores de residuos deberdn limpiarse a diario cuando se retiren de
las unidades de produccion. Todas las holsas suministradas por el adjudicatario serdn,
exclusivamente, de material reciclado.

1.3.1.6.En lo concerniente a la recogida y transporte de residuos se atendera a lo especificado en el
Sistema del Sistema de Gestion Ambiental del centra.

1.3.1.7. Los residuos generales asimilables a urbanos y los residuos sanitarios asimilables a urbanos
seran depositados en contenedores homologados, o en los designados a tal fin, ubicados en la parte
exterior del Centro o donde designe la Direccién del Hospital. El resto de los residuos serdn
transportados a cdmaras o |ocales destinados a tal fin.

1.3.1.8. la empresa adjudicataria cuidard que los contenedores del concesionario de limpieza a
similar, sean retirados cuantas veces sea necesario. Asimismo, deberd comunicar a la misma el
nimero de contenedores a disponer, de forma que no queden bolsas fuera de ellos. Tamblén seran
los encargados de la comunicacién a la empresa encargada de la retirada de las deficiencias de los
mismos para su reparaclén o sustitucién por otros.

1.3.1.9.  5e cuidard extremadamente que en el traslado de las bolsas, éstas o su contenido no
caigan en los viales, retirdndose inmediatamente los vertidos por el personal que los transporta o los
manipula. La empresa adjudicataria tendrd la obligacién de mantener en perfecto estado de limpieza
los contenedores de residuos generales y sanitarios asimilables a urbanos (que serdn tratados con
agua a presién vy lejia diarlamente), asi come la zona circundante donde estos se encuentran
ubicados. Igualmente, los residuos de alimentacién cualquiera que sea el lugar donde se generen,
serdn retirados dos veces a | dia como minimo v cuantas veces sea necesario a criterio del centro, y
conducidos al lugar destinado por la Institucion.

1.3.1.10. La empresa adjudicataria procederd a la instalacién de papeleras en el recinto
hospitalario en ntimero suficiente para cubrir las necesidades atendiendo a las indicaciones de |a
Direccién del Centro, asi como a |a limpieza, decoro y reposicién de las mismas en caso necesario.
lgualmente |as bolsas de pldstico a utilizar en las papeleras seran suministradas por el adjudicatario,
las cuales serdn de material reciclado. Las papeleras deberdn proveerse del elemento elastico
necesario para que las bolsas queden sujetas, asi como de sujecién en el Interior para que los
residuos no salgas fuera de la misma como consecuencia de vientos.
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1.3.2, Punto Limpio y Gestién de compactadoras de residuos:

Los licitadores presentardn su propuesta de adecuacién del punto de centralizacién de residuos
existente en el centro. Se aporta plano en Anexo Il Los licitadores deberan visitar la zona a fin de
que puedan realizar una propuesta coherente y eficaz. Dicha propuesta consistird al menos como
gestionar, |a realizacién de las actuaciones necesarfas para la adecuacién del espacio, aportacidn de
contenedores para la separacion de los residuos, adaptacién de las instalaciones a las necesidades
del mismo, asi como aquellas otras propuestas que contribuyan a una gestién eficaz y eficlente de
los residuos.

1.3.2.1. la empresa adjudicataria gestionard a su cargo la actividad de compactacién de los residuos.
Asimismo, se encargara y responsabilizara de | eliminacién posterior de dichos residuos. La em presa
contratada deberd hacerse cargo, con el personal técnico adecuado, de todas y cada una de las
tareas, instalaciones, materlales, etc. que supongan un perfecto funcionamiento y seguridad del
sistema. Asimismo, corresponderd al adjudicatario contratar al gestor para la retirada de residuas
quien a su vez aportara la compactadora de residuos y el equipamiento asociado necesario para su
funcionamiento. La retirada de los residuos deberd realizarse con la periodicidad necesaria
garantizando en todo momento la salubridad de la zona. Deberdn garantizar en todo momento la
dotacidon y en su caso reposicién de todos los contenedores que sean precisos para el
almacenamiento y separacion de los residuos.

Por gestion se entiende:

La realizacién de todas y cada una de las tareas comprendidas en la actividad de compactacién de
residuos,

El suministro de los materiales necesarias para la realizacién de dicha actividad.

El mantenimiento y reposicion por deterioro, pérdida, robo, o cualquier otro motivo de los
contenedores de basura que abastecen las compactadoras.

El mantenimiento y reposicion de las instalaciones y equipamiento que formen parte del sistema de
compactacion, asl como de las modificaciones futuras que se ejecuten, de manera que gquede
garantizado en todo momento un perfecto funcionamiento del mismo.

1.3.2.2 Todas estas actuaciones serdn por cuenta de la empresa adjudicataria, sin que implique
cargo alguno para el centro asistencial.

1.3.2.3 La empresa aportard para la realizacion de estas actividades el personal que sea necesario, el
cual debera poseer la preparacién y cualificacién adecuada. El contratista quedard obligado,
con respecto al personal que emplee para la realizacion de este servicio, al
cumplimiento de las disposiciones en materia de Legislacidn Laboral y de Seguridad Social v
|as especificas de Salud Laboral, vigentes durante |a ejecucién del contrato.
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1.4 Caracteristicas Técnicas del tratamiento y eliminacidn de la documentacién

El adjudicatario debera aportar los contenedores necesarios para el depésito de la documentacian
confidencial.

1.4.1 Para Ia recogida y destruccién del papel se seguird el procedimiento vigente establecido por
la Direccién del Centro y basado en la norma UNE-EN 15713 sobre destruccién segura del
material confidencial, por la que toda la documentacién generada por un centro sanitaria, al
contener datos de cardcter personal, es considerada como documentacién confidencial y por
tanto, la eliminacion conlleva su destruccion para garantizar dicho caricter confidencial.

1.4.2 El tratamiento para la eliminacion de estos documentos se realizard a cargo de la empresa
adjudicataria mediante el traslado y manipulacién de contenedores especificos en los centros
sanitarios hasta el punto de retirada final para su destruccién y posterior reciclado por un gestor
autorizado, quedando siempre constancia documental de la destruccion confidencial realizada
por dicho gestor. El licitador deberd presentar en su oferta documentacion a tal efecto del gestor
especializado propuesto,

1.4.3 En cuanto al tratamiento de documentacién el adjudicatario estara obligado a cumplir con
rigor los procedimientos que la direccién establezca, asi como lo establecido en La Ley Orgénica
15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal, su Reglamento desarrollado en RD
1720/2007 y cualesquiera otras normas vigentes o que en el futuro puedan promulgarse sobre la
materia.

1.4.4 Las personas que en el desarrollo de este servicio accedan a este tipo de informacién deben
asumir la responsabilidad de custodia de la informacién contenida en los mismos, Para ello el
adjudicatario deberd garantizar y acreditar el conocimiento de los trabajadores adscritas al
servicio de las obligaciones y la aceptacién de las responsabilidades adquiridas. Los dacumentos
de acreditacion de responsabilidades deberdn considerar al menos:

a) El compromiso de impedir en todo memento el acceso por terceros a la informacion de
cardcter personal con las suficientes garantlas.

b) En los casos que sea sospechada la vulneracién del caracter secreto de la informacion debe
ser inmediatamente puesto en comunicacién a los responsables del centro.

c) Queda terminantemente prohibida:
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La reproduccién parcial o total de la informacién.
La utilizacidn, difusién, disposicién o consulta por terceros de la informacisn.

Cualquier actuacién que facilite |a vulneracién del cardcter secreto de la informacién disponible en
los equipos o en cualquier tipo de soporte documental.

1.4.5. La vulneracién del deber de guardar secreto sobre los datos de caricter personal es
considerada una infraccién grave de acuerdo al art. 44 de |a Ley Orgdnica 15/1999 de Proteccidn de
Datos de Cardcter Personal.

1.5 Suministro y reposicién de material de higiene consumible

1.5.1. la empresa adjudicataria realizard, a su cargo y durante toda la vigencia del contrato, el
servicio consistente en el suministro y reposicién de material consumible Y accesorios
(dispensadores y dosificadores) de aseo e higiene de uso habitual en todos los cuartos de bafio,
aseas, consultas y cocinas de los centros donde deba realizar el servicio de limpieza o cualquier otro
que la Direccién del Centro estime,

Se entendera por aseo en aquellos lugares del centro, donde haya al menos un lavabo, un fregadero,
un fregadero asistenclal, un retrete o similares servicios sanitarios.

Sera por cuenta del contratista, en todo caso:

El suministro y reposicién diario de papel higiénico, el jabén liquido de manos, el papel saca manos
en todos los aseos, entendidos en el sentido comprendido en el pérrafo anterior. E] abastecimiento
diario se hard en tal cantidad que quede garantizada la existencia de tales articulos durante todo el
dia. Debera tener un stock adecuado para que en ninglin momento falte el suministro de ningln tipo
de material.

La dotacién, reposicidn, mantenimiento, reparacion y limpieza de los dispensadores necesarios para
la utilizacién de dichos articulos.

El suministro, mantenimiento, limpieza y reposicién de papeleras de tamafio adecuado, con tapadera
y escobillas higiénicas con soporte adecuado en todos los aseos y cuartos de bafios de los centros,

1.5.2. Tanto los articulos consumibles, como sus dispensadores deberdn ser de buena calidad. En
zonas de alta frecuentacién, los dispensadores y dosificadores de papel y jabén serdn de material
antivandalico v con cerraduras o sistemas de cierre resistentes, de modo que se garantice el
suministro permanente evitando sustracciones que alteren la continuidad del servicio.

Las empresas deberan especificar, en la licitacion y durante toda la vigencia del contrato, las
caracteristicas, marcas y modelos de los productos para que el centro pueda valorar su calidad ¥
autorizar su uso. Dicha informacion se aportard en la Documentacion Técnica a presentar por los
licitadores que se completard, en su caso con la entrega de muestras de los citados productos en el
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momento y lugar que al efecto se determine. No sera preciso presentar muestras de los materiales y
consumibles en el momento de realizar la oferta. La Comisién de valoracién solicitara, en su caso, a
los licitadores las muestras que considere oportunas. Si deberd especificar la oferta las caracteristicas
técnicas de los mismos, pudiéndose adjuntar los folletos que se consideren oportunos comao
documentos anexos a su oferta. El hecho de no presentar las muestras en la forma indicada en |a
licitacion, podra ser motivo de no valoracién de la oferta técnica.

En caso de que el Hospital no pueda disponer de espacio suficlente para el almacenamiento del
material de stock para la limpieza, el adjudicatario deberd aportar un mddulo tipo caseta de obra
para el almacenamiento de sus productos. El Centro indicard en su caso el lugar donde debers ser
ubicado.

2. Normas y Obligaciones del Adjudicatario

2.1. Obligaciones Generales

2.1.1. E| contratista quedard obligado a |a prestacién del servicio en los términos y condiciones
establecidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas y en su oferta, guedando sujeto al
estricto cumplimiento de cuantas instrucciones se cursen por |a Direccién v el Servicio de Prevencién
"de Riesgos Laborales, en orden al tiempo, modo, intensidad y forma de prestacién del serviclo, asi
cama los materiales a emplear.

Ademas de los edificios y zonas especificadas en el presente Pliego y sus anexos, serd objeto de
limpleza cualquier parcela, edificio, local, dependencia e instalacién que se encuentra dentro del
recinto del Hospital Universitario Rafael Méndez, incluyéndose todo el mobiliario general,
asistencial y urbano, asl como los equipos informéticos y elementos ornamentales.

2.1.2. lalimpleza y desinfeccién por cada Zona del Centro, que estard constituida por las diferentes
areas especificadas en el presente Pliego, se realizara seglin lo indicado anteriormente, que podré ser
modificado y/o mejorado por la oferta siempre que se cubran las garantias higiénicas y sanitarias, y
previo informe del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales, La periodicidad indicada deber3
entenderse como minima y podré ser mejorada en la oferta.

2.1.3. Para el mantenimiento de los niveles de calidad de limpieza, la dotacion y distribucién de
recursos humanos debe complementarse con las presencias necesarias para dar respuesta a las
limpiezas que pudieran producirse, como consecuencia de necesidades derivadas de |3 actividad del
centro, de incidencias que eventualmente pudieran producirse y durante y después de las obras,
actuaciones de reforma o mantenimiento.

2.1.4. La realizacidn de cualquier trabajo por el contratista fuera de las condiciones estipuladas en

el contrato requerird previa conformidad por escrito de la Direccién del Centro a propuesta del

responsable del seguimiento de la ejecucién del contrato. No generard ningtin derecho econdmico o

de otra indole para el contratista las actuaciones realizadas sin dicha conformidad del Centro, atin
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cuando hayan sido solicitadas por el personal del Hospital. En todo caso, las demandas
extraordinarias y urgentes que no admitan demora deberdn atenderse lo antes posible sin dicha
conformidad expresa, y no generardn ningln derecho econémico adicional para el contratista.

2.1.5. El adjudicatario deberd desarrollar en el plazo de un mes tras la firma del Contrate, un
Estudio para la implantacién de un sistema integrado de gestidn, incluyendo sistemas de calidad ¥
seguridad, asi como programa de autogestion de los residuos peligrosos producidos en la prestacion

de sus servicios.

2.1.6. Toda maquinaria, equipamiento, productos, materiales, ttiles de limpieza, etc. necesarios para
la prestacian correcta del servicio deberdn ser suministrados y gestionados por el adjudicatario sin
devengar incremento de precio alguno sobre la cantidad contratada, debiendo garantizar el

adjudicatario su correcto mantenimiento y estado.

2.1.7. Eladjudicatario estard obligado a colaborar en la implantacién de los sistemas de gestién de
la calidad y programas de acreditacién que en su caso el Hospital lleve a cabo.

2.1.8. Para que la gestién del servicio cantratada se lleve a cabo el Servicio Murciano de Salud
podra proporcionar al adjudicatario su sistema de gestion de avisos e incidencias que esta
actualmente en fase de desarrollo. De producirse su implantacién con éxito para este contrato, el
sistema serd de uso obligatorio para el adjudicatario y servird como referencia para medir la calidad
del servicio contratado y también como sistema de evaluacién de los acuerdos de niveles de servicio

que se establezcan.

El siguiente esquema resume gréficamente |a operatoria a seguir y las herramientas que
proparciona el SMS para su gestion:

Usuarics 5MS o Procelos
Automiticos
Rasolutaras

& Portal WERSAD Portal sGsc , &

A A

7 SAP R3 X

Y ¥

. GESTION FEAFILES
S Rt COMPORTAMIENTO ¥

DEDLCEIONES
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En el proceso intervienan tres herramientas de gestién:
- Portal WEBSAP. Es un portal WEB desde el cual |os usuarios del SMS comunican incidencias

relacionadas con distintos Ambitos de gestién: mantenimiento de efuipos, mantenimiento
de instalaciones, gestidn de servicios, etc.

- Portal 5GSC. Es un portal WEB desde el que las personas encargadas de resolver las
incidencias interactdan con las mismas, viendo incidencias asignadas, rechazéndolas cuando

proceda o comunicando su realizacién,
El portal estd accesible en Internet e incorpora funcionalidades para gestién con dispasitivos

mdviles,
- Sistema de gestion SAP R3, Sistema de gestién econdmico-financiero del SMS que incluye,

entre otros, el médulo PM para la gestién de mantenimiento.

Seglin el diagrama anterior los avisos se crearan desde la plataforma web WEBSAP aungue
también se contempla que puedan generarse avisos de forma automética para equipos o
instalaciones susceptibles de mantenimientos preventivos o por la existencia de dispositivos que
sean capaces de generar avisos al detectar cualquier anomalia en su funcionamiento. Por tanto hay
tres formas de iniciar el proceso:

- Avisos generados por usuarios. -

- Avisos planificados, mantenimientos preventivos, etc. =

- Avisos automaticos generados por equipos o instalaciones con capacidad de detectar

anomalfas en su funcionamiento.

Los avisos se transmiten al entorno SAP desde el que son transformados en érdenes de trabajo y
se asignan al grupo/empresa encargada de resolverlas, en el proceso de asignacién se contempla el
envio de un correo electrénico a aquellas personas que puedan estar implicadas en la resolucicn.

Cualquier gestién posterior en la que se deba interactuar con la arden de trabajo se utilizars el
portal SGSC, que se convertird en nexo de comunicacion entre el SMS v |a empresa adjudicataria,
para cualquier aspecto relacionado con la resolucién de incidencias.

EI SMS no proporcionard ningdn dispositivo para el acceso a estos servicios por |o que serd por
cuenta del adjudicatario la dotacién necesaria de ordenadores personales, terminales mdviles,
tablets, etc., para que todo el personal a su cargo implicado en la gestién de incidencias pueda
acceder a [a funcionalidad que si proporciona el SMS.

No obstante, pudiendo darse el caso de que dicho sistema de gestién de avisos e incidencias
actualmente en desarrollo por el SMS no pueda finalmente ser implantado o no resulte operativo
para este contrato, los licitadores deberdn incluir en su oferta técnica el compromiso de aportar,
implantar y mantener a su costa una utilidad informdtica que permita, mediante entorno web,
solicitar y realizar el seguimiento de la prestacién de la limpieza en las distintas Unidades ¥ Servicios
del Hospital, asi como el registro de las incidencias diarias por parte de responsables
correspondientes, que deberdn tener acceso a dicha aplicacién informdtica en su &mbito de
actuacion. Los licitadores podran ofertar utilidades informaticas que Incluyan, ademas de las
anteriores, otras funcionalidades que mejoren |a rapidez y efectividad en el registro de incidencias y
el seguimiento de la ejecucidn del contrato. El adjudicatario debera implantar Y poner en
funcionamiento el sistema ofertado en el plazo de 1 mes desde la fecha de formalizacién del
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contrato, haciéndose cargo del mantenimiento y soporte que permita su correcto funcionamiento
durante todo el periodo de ejecucion del contrato

2.1.9. El adjudicatario cumplird las normas de seguridad y de régimen interior establecidas en el
Centro que le sean de aplicacién, en orden a prestar la mejor calidad en la atencién al usuario v a
alcanzar el mejor nivel de seguridad de sus ocupantes, tanto usuarios como trabajadores, visitas, etc.
Asi mismo, en caso de reclamaciones de usuarios en relacién al servicio prestado, dard respuesta con
cardcter inmediato a las reclamaciones de usuarios sobre el servicio, siguiendo los procedimientos
establecidos por el Centro a este respecto.

2.1.10. El adjudicatario no deberd hacer uso en sus relaclones comerciales, laborales o cualguier otra
del nombre del Centro, ni del Servicio Murciano de Salud, sin autorizacién de |a Direccion del Centro.
Asimismo, se abstendré de hacer cualquier tipo de publicidad dentro del Centro,

2.1.11. La empresa adjudicataria deberd mantener en perfecto estado y decoro las taquillas del
personal de la empresa, debiendo proceder a su reposicion en caso necesario.

2.1.12. Cualquier incumplimiento con relacién a las normas y obligaciones descritas en este apartado
dard lugar a falta muy grave conforme al régimen de penalidades establecido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

2.2. Normas y Obligaciones sobre el personal

2.2.1. El personal que por su cuenta aporte y utilice el contratista, tanto el gue ya se encuentre
adscrito al servicio y sea objeto de subrogacién como el personal de nueva contratacién para la
adecuada ejecucidn del servicio, dependera (nica y exclusivamente del contratista, quién de acuerdo
con su calidad de empresario podrd ejercer sus derechos y debers cumplir las obligaciones que le
carrespondan conforme a la normativa vigente en materia laboral y de Seguridad Social, sin que
pueda existir relacién o vinculacion alguna del Servicio Murciano de Salud con dicho personal, adn
cuando las medidas que adopte el contratista, incluso la de despido de dicho personal, sean de algdn
moda consecuencia directa o indirecta, de las facultades de evaluacién, inspeccion y control que se
reserva el centro, o del ejercicio de las prerrogativas que le concede la normativa vigente al 6rgano
de contratacion para la interpretacién, modificacion, resolucion, suspension, etc. del contrata.

2.2.2. Eladjudicatario estard obligado a acreditar con cardcter mensual el hallarse al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones con la Seguridad Social, tanto en el ambito general de su actividad,
lo deberd hacer mediante el correspondiente certificado emitido por la Tesoreria General de Ia
Seguridad Social actualizado cada mes, como en el dmbito especifico del personal gue preste
servicios para la ejecucién del contrato, mediante la presentacién de los dacumentos de cotizacidn
correspondientes (TC1, TC2). Dicha documentacién deberd ser entregada al responsable del
seguimiento de la ejecucion del contrato, v la acreditacién del cumplimiento de tales obligaciones
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cada periodo mensual serd condicion imprescindible para obtener la conformidad para el pago de Ia
factura correspondiente al mismo periodo,

2,2.3. El adjudicatario serd responsable de que los trabajadores a su cargo cumplan las reglas
generales de| correcto desempefio de sus funciones, disciplina, buen comportamiento, asea y horario
de trabajo, no pudiéndase salir del recinto sanitario uniformadao.

Como normas de cardcter general de comportamiento, atendiendo a las particularidades de la
actividad sanitaria, deberdn tenerse en cuenta las siguientes:

e Hablar lo Indispensable con los pacientes.

¢ Procurar no entrar en el cuarto del paciente, si ello no es imprescindible, en aquellos
momentos que la entrada pueda afectar a la intimidad del enfermo (durmiendo, comiendo,
visitas, aseso, etc.), o a la asistencia sanitaria que esté recibiendo.

e Utilizar la ropa y medios de proteccidn adecuados y requeridas en las distintas zonas de
aislamiento o zonas criticas (zonas quirtrgicas, UCI, paritorios etc.).

= Cualquier otra norma, instruccidn, o recomendacidn interna que afecte al personal del
contratista y, en su caso, a todo el personal que preste servicios en el centro.

2.2.4, Serd obligacidn del adjudicatario uniformar a todo el personal de é| dependiente y destinado
en el Centro para la prestacién del servicio, Tanto para el personal femenino como para el masculino
este vestuario estara compuesto como minimo por prendas de cabeza para Zonas A, B y D, vestido de
una o dos piezas, calzado antideslizante y guantes protectores. Dicha uniformidad y medios de
proteccidn, que serd conforme en todo caso a la normativa de prevencién de rlesgos laborales y ser
autorizada por la Direccién del Centro, no podré coincidir ni confundirse en ninglin caso con los
colores y uniformidad del utilizados por el personal propio del centro o por el personal dependiente
de otros contratistas que preste igualmente servicios en el Hospital,

2.2.5. Elpersonal llevara sobre el uniforme, en lugar visible a la altura del pecho, una placa o tarjeta
distintiva e identificativa que incorpore la imagen fotografiada de su rostro, nombre y apellidos (y, en
su caso, codigo de identificacion o numero de registro de personal de la empresa), categoria
profesional y el logotipo de la empresa contratista. Dicha placa o tarjeta debers ser aportada por el
adjudicatario y & su costa, antes de su utilizacién, deberd ser autorizada por la Direccién del Centro.

2.2.6. En cuanto a la estructura de la plantilla, que deberd asignar responsabilidades seglin la
estructura del equipo, existird al menos un Encargado General y un Encargado de Turno, que
deberdn portar de forma ininterrumplda algtn sistema de localizacian permanente e inmediata, de
conexion agil y compatible con los sistemas de teléfonos corporativos de llamadas interiores del
Hospltal, gue serd aportado por el adjudicatario y a su costa.
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2.2.7. la empresa adjudicataria debe disponer en su estructura de un Técnico, con la suficiente
capacitacion profesional y labaral para ser un interlocutor valido con el Servicio de Prevencién del
Hospital, para todas aquellas situaciones que lo requieran.

2.2,8. Para la coordinacion de las relaciones de trabajo entre el centro sanitario y la empresa
adjudicataria se designaré por parte de la misma un interlocutor, que seré el gestor del contrato, el
Unico con capacidad para actuar como portavoz del adjudicatario. El gestor del contrato estars
dedicado de forma exclusiva al mismo. El adjudicatario realizard anualmente un programa de
formacion y reciclaje de todo el personal, que debera ser supervisado por el responsable del centro,

2.2.9. La plantilla que la empresa adjudicataria pondrd a disposicién del centro, serd la adecuada
para obtener el maximo nivel de calidad en las prestaciones objeto de contrato. La jornada laboral
normal de los trabajadores que componen dicha plantilla, corresponde al nimero de horas
semanales que establezca la |egislacion vigente. A estos efectos y en cumplimiento de la normativa
vigente de aplicacion el adjudicatario procedera a subrogar al personal que se detalla en el Anexo IV
del presente pliego. En el mismo se detallan las categorfas, tipo de contrato, fecha de antigliedad,
Jornada, base de cotizacion, importes por antigiiedad y Plus especiales del personal que viene
prestando sus servicios en el Hospital. El contratista deberd poner en conocimiento y necesitara
autorizacién expresa del Servicio Murciano de Salud para realizar variaciones en la plantilla o
puestos de trabajo, tanto por aumento, por hacer nuevas contrataciones de personal fijo 0 eventual,
como por disminucién del personal. Igualmente, necesitard autorizacién expresa, para efectuar
modificaciones en los contratos, en especial para incluir incentivos en ndmina no establecidos en sl

Convenio vigente.

El adjudicatario asumird |a obligacién de que en caso de vacaciones, ausencias por enfermedad,
sanciones de la empresa, bajas del personal u otras causas anédlogas, estas plazas deberan ser
cublertas de forma que se mantenga permanentemente el nimero de personas de plantilla
ofertadas. En el supuesto de que la empresa cubra las horas de trabajo del personal ausente con
ampliaciones del horario del resto del personal, deberd comunicar, por escrita, al Servicio Murclana
de Salud, el niimero de horas asignadas a cada uno de los trabajadores y el horario que van a realizar.

2.2.10. Con el fin de que el Hospital mantenga un nivel de calidad de limpieza e higiene adecuado, la
dotacién y distribucién de recursos serdn los necesarios para dar respuesta a los protocolos y demds
obligaciones del cantrato, debiendo el adjudicatario adecuar los mismos a las diferentes condiciones
de actividad que presente el Centro.

En todo caso, el adjudicatario queda obligado a cumplir constantemente el compromiso adquirido en
su oferta, y reflejado en el programa de trabajo, en relacién con el nGmero de personas que
trabajardn en el centro en cada turno, distinguiendo dias laborables, sdbados y festivos, y especificando
los puestos a cubrir en cada zona y horario por servicio y dreas. A tal efecto deberd realizar los
adecuados controles de presencia fisica de dicho personal que permitan acreditar, a peticion del
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responsable del seguimiente de la ejecucion del contrato (puntualmente y con la periodicidad que éste
determine), el cumplimiento de dichas obligaciones.

2.2.11. El adjudicatario tendrd obligacion de atender las necesidades extraordinarias planteadas
con ocasion de reparaciones, obras y otras situaciones imprevistas,

2.2.12. El adjudicatario, a instancias de la Comisién de Seguimiento de Calidad de Limpieza y previo
informe motivado del responsable del contrato designado por la Direccién del centro, gquedard
obligado a retirar de la prestacién del servicio en el Hospital al personal destinada en el mismo que
no realice su trabajo con la debida correccién o que fuere poco cuidadoso en el desempefio de sus
funciones, o cualquier otro caso de incumplimiento de las obligaciones que, para la su observancia
por el personal del contratista, se regulan en el presente pliego.

2.2.13. los dafios vy perjuicios que el personal del contratista pueda ocasionar, con motivo de la
prestacién del servicio o durante su jornada laboral, a terceros (pacientes, usuarios, otros
trabajadores, visitantes, etc, ya sea personales o materiales), asl como a los bienes del Hospital
(edificios, locales, dependencias, mobiliario, equipos e instalaciones), ya sea por negligencia o
conducta dolosa, serdn indemnizados a costa del contratista, sin perjuicio de que la reclamacién se
dirija directamente al Servicio Murciano de Salud. En todo caso, los dafios materiales que por tales
motivos se produzcan en los bienes del Hospital, serdn reparados urgentemente reparados por el
contratista y a su costa. Estas reparaciones, que deberdn recuperar la situacién alterada
manteniendo el buen aspecto y perfecto estado de funcionamiento del bien afectada, habran de
obtener |a conformidad de |a Direccion del Centro. A tal efecto, la empresa justificar |a cobertura de
su responsabilidad civil mediante Péliza suscrita con Compaiiia Aseguradora.

.

2.2.14, El personal del contratista no podréd permanecer uniformado en el recinto del Hospital fuera
de su horario de servicio o jornada laboral.

2.2.15. El personal de limpieza para las dreas altamente protegidas (zonas A) se mantendra
preferentemente de forma estable y con una especializacién y formacion adecuada,

2.2.16. Serd obligacion del contratista y a su cargo, como todo empresario, realizar a su personal los
reconocimientos médicos v de salud laboral correspondientes conforme a la normativa vigente en
materia de prevencion de riesgos laborales. Y, sin perjuicio de los deberes de confidencialidad que
impone dicha normativa respecto a los datos relativos a |a salud de los trabajadores, los resultados
de dichos exdmenes de salud serdn puestos necesariamente en conocimiento del Servicio de
Prevencién del Hospital, Si en los exdmenes realizados se descubriera la presencia de algiin proceso
patoldgico transmisible o la aparicién de alguna susceptibllidad muy acusada a agentes morbigenos
gue condicionara la presencia en el centro de la persona afectada, ésta debera ser sustituida por el
adjudicatario.
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2.2.16. El contratista vendra obligado a formar a todo su personal destinado a la prestacion del
servicio en el Hospital en relacién con el Plan de Emergencia del centro, debiendo colaborar y
coordinar su actuacién con el responsable de dicho Plan.

2.2.17. Cualquier incumplimiento por el contratista de las normas y obligaciones descritas en este
apartado tendra la consideracién de falta muy grave con arreglo al régimen de penalidades
establecidos en el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

3 Servicios Complementarios

Se consideran complementarios todos aquellos servicios asociados directamente al servicio de
Limpieza, que aun no consistiendo una limpieza en si, condicionan su ejecucién y su calidad, asi como
aportan valor afiadido a las condiciones de limpieza del Centro.

Estos servicios forman parte de las obligaciones del contratista y su retribucién se encuentra
implicitamente incluida en el precio del contrato, por lo que no corresponderdn de ninguna forma
pagos adicionales.

De forma general podrian considerarse como complementarios los servicios y suministros ligados
directamente a los procesos de limpieza y residuos contemplados en este contrato. De esta forma se
considerarian como servicios complementarios al menos:

e Servicios de mantenimiento de sistemas asociados a los procesos de limpieza y residuos,
compactadoras, volteadoras de contenedores, vertederos, tubos neumiticos de residuos,
Instalacién, mantenimiento y retiratla contendores de envases de plastico y cristal en zonas
de hospitalizacién, etc.

* Retirada de cortinas de separacion de pacientes sucias y reposicién de limpias aportadas por
el servicio de lavanderia del centro,

= Servicio de cambio de camas en dormitorios de guardia.

s limpieza de dreas técnicas.

* Asi como aquellos otros servicios no enumerados que, estando relacionados con |3
prestacién del servicio de limpieza, puedan solicitarse a criterio de la Direccién del Centro.

4 Valaracién de la Calidad del Servicio

Para verificar el cumplimiento del objeto de esta contratacién se establecerd un sistema de gestidn
de calidad de |a prestacién del servicio de acuerdo a las valoraciones del Centro, coordinadas por una
Comisién de Seguimiento de la Calidad del Servicio de Limpieza que sers creada por la Direccién
Gerencia del Area para asumir las competencias de contral y vigilancia de este contrato.

La Comision de seguimiento de la Calidad del Servicio de Limpieza, descrita en el apartado “Control y
Vigilancia”, serd la competente para llevar a cabo el procedimiento de determinacion de
incumplimientos o cumplimientos defectuosos por parte de |a empresa contratista, asi como para el
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establecimiento de penalizaciones conforme @ lo previsto en este pliego, en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y en su Cuadro de Caracteristicas.

Dicho procedimiento deberd, en todo caso, cumplir con el principio de audiencia al contratista, a fin
de contrastar la realidad de los incumplimientos o cumplimientos defectuosos, la cual serd
finalmente declarada por la Comisidn.

4.1 Valoracién de la Calidad de Limpieza en Rondas de Inspeccién

Durante la ejecucion del contrato el responsable de su seguimiento designado por la Direccién del
Hospital, realizara evaluaciones de la calidad y del grado de ejecucién del servicio de Limpieza de
acuerdo a la Hoja de Control de Calidad del Servicio de Limpieza en Rondas de inspeccidn descrita en
el Anexo V. Dicha hoja contempla el chequeo de elementos significativos de los diferentes tipos de
zonas o dreas de interés del objeto de contrato, valorande elemento a elemento el estado de la
limpieza de acuerdo a las especificaciones exigidas en el pliego.

Cada elemento de la Hoja de Contral cuenta con un peso que identifica su importancia relativa
respecto al resto, que permitird matizar los resultados de las valoraciones de acuerdo al impacto de
las condiciones de limpieza de cada elemento sobre el global.

—r

Las valoraciones de cada elemento se realizardn segin:

ACEPTABLE (A): La limpieza observada en el elemento considerado se corresponde con las
obligaciones del tipo de limpieza aplicable, tanto en métodos, materiales, productos, como en su
periodicidad, lo que queda patente de la observacion del estado de orden y limpieza 6ptimo, sin
manchas, olores u otros indicios de suciedad o residuos.

DEFICIENTE (D): La limpieza observada en el elemento considerado no se corresponde con las
obligaciones del tipo de limpieza aplicable, tanto en métodos, materiales, productes, coma en su
periodicidad, lo que queda patente de la observacién del estado de orden y limpieza dptimao, sin
manchas, olores u otros indicios de suciedad o residuos.

NO VALORABLE (N): La limpieza observada no_permite concluir de una forma evidente el

incumplimiento de las obligaciones del tipo de limpieza aplicable.

De acuerdo a la valoracién anterior cada elemento recibira una puntuacién de:

= ACEPTABLE: 1 punto.
= DEFICIENTE: O puntos.
s NOVALORABLE: 0,5 puntos

En cuanto al procedimiento a seguir para la realizacién de las rondas, el responsable del seguimiento

de la eecucién del contrato designado por la Direccién del Centro establecerd las fechas y horario de

realizacién, asi como las zonas a inspeccionar. Los representantes de la empresa adjudicataria seran

informados con la debida antelacién de la fecha y hora de realizacién de las rondas, aungue no

existird obligacion de comunicarles el recorrido, para garantizar la presencia del contratista v de que
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queda constancia de la-misma en la Hoja mediante su firma v la manifestacidn de su conformidad o
disconfarmidad con las deficiencias en su caso detectadas.

A partir de las puntuaciones y pesos de cada uno de los diferentes elementos incluidos en |a Hoja de
Control de Calidad del Servicio de Limpieza en Rondas de Inspeccidn, se abtendrd como suma de
productos una valoracién numérica, entre 0 y 100 puntos que representa la valoracién objetiva del
grado de cumplimiento de las prescripciones del servicio de limpieza para el centro evaluado.

La Comision de seguimiento de calidad de la limpieza podrd realizar durante las mensualidades del
contrato cuantas rondas consideren necesarias u aportunas, obteniéndase la puntuacidén mensual
como media aritmética de las rondas realizadas. Resultado de dicho cdleulo se obtendrd [a
puntuacién correspondiente a la calidad del servicio de limpieza de acuerdo a las rondas de
inspeccién, cuyo valor estard comprendido entre 0 y 100 puntos.

4.2. Valoracidn de la Calidad del servicio de Limpieza

Mensualmente la Comision de seguimiento de la calidad de Limpieza agrupara (en caso de realizar
mds de una ronda durante el mes) las valoraciones del servicio obtenidas en las rondas realizadas, a
partir de las cuales como media aritmética se obtiene una puntuacién de la calidad del servicio de
limpieza. Estas puntuaciones correspondientes a la calidad del servicio de limpieza podran ser
consideradas individualmente para valorar el desempefio del servicio o las penalizaciones gue sean
de aplicacion.

De acuerdo a la puntuacién obtenida cuyo valor numérico se encontrara entre 0 ¥ 100 puntos, se
valorard el servicio segtn:

= Puntuacidn < 50 puntos: DEFICIENTE.
e Puntuacidn =50y < 75 puntos: ACEPTABLE.
» Puntuacion 2 75 y £ 100 puntos: BUENA CALIDAD.

Las calificaciones asi obtenidas determinaran las decisiones de la Direccién del Hospital respecto a la
gestion del servicio de limpleza, que impulsara la mejora del mismo en aquellos aspectos gue lo
requieran; y, asi mismo, dichas calificaciones serviran de base para el cilculo e imposicién de [a
penalidades por cumplimiento defectuoso en aquellos casos que el servicio sea valorade como
DEFICIENTE, de conformidad al régimen establecido al efecto en &l apartado 25 del Cuadro de
Caracter(sticas del Pliego Tipo de Cldusulas Administrativas Particulares.

Podrédn ser objeto de penalizacién al adjudicatario, las acciones u omisiones de su personal en
orden a la uniformidad, aseo personal, puntualidad, compostura y atencién con enfermos, plblico
y personal def Centro, permanencia en lugares distintos a los asignados para el trabajo, placa de
identificacion, defectos en la ejecucion de la limpieza, retirada de residuos, y en general, cualquier
incumplimiento no especificado anteriormente.

5 Control y Vigilancia del Contrato
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La prestacion del servicio contratado estara sometida al control y vigilancia, por parte del drgano de
contratacion, del cumplimiento de todas las condiciones, obligaciones, requisitos y prescripciones
tecnicas previstas en el contrato y los pliegos que lo regulan. Las funciones de Control y Vigilancia de
de la ejecucion del contrato se llevard a cabo a través de la Comisién de Seguimiento de la Calidad de
Limpieza, que serd creada a tal fin por la Direccién Gerencia del Area Ill de Salud, que igualmente
designara a sus miembros, La citada Comisidn estard integrada por el responsable de seguimiento de
la ejecucion del contrato, que actuard de coordinador ante la Comisién en todos los aspectos ligados
a la ejecucion del contrato, y otro personal del Hospital en el nimero, categoria profesional o cargo
que se determine en el acuerdo de creacidn de la comisién.

Entre otras funciones la citada Comisién serd la competente para llevar a cabo el procedimiento de
determinacion de incumplimientos o cumplimientos defectuosos por parte de la empresa
contratista, para el establecimiento de penalizaciones conforme a lo previsto en el presente pliegoy
en el Pliego Tipo de Clausulas Administrativas Particulares y su Cuadro de Caracter(sticas.

La Comisidn deberd registrar el nimero de reclamaciones de usuarios que resulten confirmadas v
sean relativas a la prestacién del servicio de limpieza. Dicha informacién servira de base para la
tramitacién, cdlculo e imposicién de las penalidades que correspondan..

También deberd la Comisidn realizar el seguimiento de la ejecucién del contrato con cardcter
mensualy, a tal efecto tendra las siguientes funciones:

- Elcdleulo de las penalidades que se determinen de acuerdo al nivel de calidad de los
aspectos considerados v la farmulacion de la propuesta de penalizacion.

- Establecimiento de nuevas pautas en el Centro para la evaluacién de aguellos
aspectos que se identifiquen comao significativos, tanto en nimero de rondas de
inspeccion y zonas a inspeccionar como, en su caso, para la realizacién de auditorias
en los dmbitos en que determine.

Para garantizar el correcto ejercicio de las funciones de Control y Vigilancia de la ejecucién del
contrato, la empresa adjudicataria estard obligada a colaborar con la Comisién v con el organo de
contratacién, permitiendo v facilitando Ia inspeccién del servicio cuando fuera requerida para ello, y
remitiendo toda la documentacién e informacién que le fuese solicitada o requerida en relacidn con
la prestacién del servicio.

6 Clausulas ambientales

El adjudicatario deberd tener implantado un Sistema de Gestién Ambiental en el ambito de |a
actividad que desarrolle en el Centro. Este requisito se evidenciard mediante la certificacién
correspondiente emitida por el organismo auterizado por ENAC. En caso de ho disponer del referido
sistema de gestion ambiental, la empresa adjudicataria realizard los trémites correspondientes para
su implantacién, debiendo acreditarlo ante la Direccién en el plazo de seis meses desde |a
adjudicacién del contrato.
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La empresa adjudicataria colaborara activamente en la implantacién y mantenimiento del Sistema de
Gestion Ambiental del centro, realizando, entre otras tareas, las siguientes:

Actualizacién en planos de la ubicacién de los contenedores de residuos.
Respuesta inmediata ante la solicitud de cardcter ambiental por parte del Centro.

Cualquier tarea encomendada por el Centro que redunde en la mejora contfnua del comportamiento
ambiental del centro.

La empresa adjudicataria cumplird todo lo estipulad o en el Procedimiento de Gestién Ambienta| y
que sea de aplicacién en su caso.

La empresa adjudicataria elaborara un Plan de Segregacicin Selectiva de Residuos No Peligrosos. Este
plan debe contener, al menos, lo siguiente:

Identificacion en plano de puntos de segregacidn de residuos no peligrosos (por centro, planta,
servicio, ....)

Clasificacidn de tipos de residuos en cada punto de segregacién: Residu_os organicas, papel, cartén,
vidrio, envases, plastico, ...).

Tipos vy cantidad de contenedores a colocar.

Circuito de recogida y transporte hasta el punto limpio. Mecanismos de revisién del propio Plan.
La supervisién y evaluacion del citado Plan correrd a cargo de la personal responsable del contrato
por parte del centro.

El adjudicataric adoptard las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacidn
ambiental comunitaria, estatal, autondmica y local vigente que sea de aplicacién al servicio
contratado,

El adjudicatario deberd cumplir los procedimientos y protocolos del centro que le sean aplicables asf
como aquellos requisitos especificos definidos por la direccion,

El adjudicatario responderd de cualqulier incidente por &l causado. El centro se reserva el derecho a
repercutir sobre el adjudicatario las acciones y gastos que se originen por el incumplimiento de sus
obligaciones de cardcter ambiental.

Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptard las medidas preventivas oportunas que dictan
las buenas prdcticas de gestién, en especial las relativas a evitar vertidos liquidos indeseados,
emisiones contaminantes a |a atmdsfera y el abandono de cualquier tipo de residuo, con extrema
atencidn a la correcta manipulacion de los residuos peligrosos.

El Encargado designado por el adjudicatario serd el responsable de Ia vigilancia del cumplimiento de
estas condiciones de cardcter ambiental, el cual podrd ser requerido por la Direccidn del Centro.
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Los residuos generados durante los trabajos que sean titularidad del adjudicatario, deberdn ser
retirados de las instalaciones, bajo su responsabllidad, de acuerdo a las prescripciones legales
vigentes, comunicando dicho tramite a la Direccidn del Centro.

El adjudicatario se compromete a informar inmediatamente a la direccién sobre cualquier incidente
que se produzca en el curso de |os trabajos, pudiendo solicitar un informe escrito referente al hecho,
sus causas y acclones desarrolladas.

7 Requisitos y cumplimiento en materia de prevencién de riesgos laborales

El adjudicatario deberd contar con un Sistema de Gestién de la Prevencién de Riesgos Laborales, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y en el R.D.
39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencidn, y con toda la
normativa vigente relativa a esta materia, de manera que se garantice la seguridad v salud de los
trabajadores.

La empresa adjudicataria se compromete a promover |a seguridad y la salud de los trabajadores
mediante la aplicacion de [as medidas y el desarrollo de |as actividades necesarias para la prevencion
de los riesgos laborales derivados del trabajo, debiendo cumplir con lo requerido en materia de
seguridad y salud laboral, tanto por la legislacidn vigente como por las normas internas de la propia
empresa contratante, é

Las empresas licitadoras deberdn realizar una descripcién pormenorizada de las tareas a realizar,
haciendo referencia a los materiales, productos quimicos y equipos a utilizar, comprometiéndase a
aportar la documentacién que se le requiera en caso que la oferta resulte adjudicatarla, debiendo
cumplir con las obligaciones derivadas de la coordinacién preventiva de la empresa contratante.

La prevencidn de riesgos laborales se realizard mediante la planificacion de la accién preventiva de la
empresa, para ello el adjudicatario debera realizar la evaluacion inicial de los riesgos, que tendréd en
cuenta la naturaleza de la actividad, las condiciones de trabajo existentes y la posibilidad de que el
trabajador sea especialmente sensible frente a determinados riesgos. Esta evaluacién se debers
repetir cuando cambien cualquiera de estas condiciones. Este plan deberé ser aprobado por la
Direccién del centro, estableciéndose un plazo de tres meses para su presentacién, desde la facha de
inicio del contrato.

Se establecerdn controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los
trabajadores, debiéndose madificar las medidas de prevencién cuando, como resultado de estos
contrales, se aprecie por el empresario que san inadecuadas a los fines de proteccion requeridos.

El adjudicatario debera asegurarse que los equipos de trabajo sean adecuados para el trabajo que
vaya a realizarse. Si la utilizacién de un equipo puede presentar un riesgo especifico, se reservara su
uso a |os encargados del mismo, adoptando las medidas que reduzean los riesgos al minimo.

El adjudicatario deberd proporcionar a los trabajadores equipos de proteccién individual adecuados

frente a aquellos riesgos que no se hayan podido evitar, y vigilard que sean efectivamente utilizados
por éstos, debiendo contar con el V2 B2 del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales del centro.
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El adjudicatario deberd garantizar que cada trabajador reciba una formacién adecuada en materia
preventiva, tanto cuando se le contrata como cuando cambien los equipos de trabajo, o se
introduzcan nuevas tecnologias.

El adjudicatario garantizard |a vigilancia periddica de la salud de los trabajadores, en funcién de los
riesgos inherentes al trabajo, en los términos establecidos en la Ley de Prevencién de Riesgos

Laborales citada.

El adjudicatario deberd elaborar y conservar la documentacién relativa a sus obligaciones, de
acuerdo con lo previsto en la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y mantenerla a disposicion de la
Comisidn de Limpieza, de la Autoridad Laboral y de la Autoridad Sanitaria en su caso, llevando a cabo
las notificaciones necesarias. Capia de la referida documentacion debe ser remitida a la Unidad de
Prevencidn de Riesgos Laborales del centro.

El adjudicatario cumplird las normas de seguridad y de régimen interior establecidas en el centro fque
le sean de aplicacién, en orden a prestar la mejor calidad en la atencién al usuario y a alcanzar el
mejor nivel de seguridad de los ocupantes del centro, tanto usuarios como trabajadores, visitas, ete.

Ademds de cumplir la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud, el adjudicatario esta
obligado a colaborar en |las medidas de seguridad y planes de emergencia vigentes en el centro.

Todos los preductos quimicos suministrados para la realizacién de las tareas propias de la actividad
han de cumplir obligatoriamente toda la legislacidn vigente en materia medioambiental, incluyendo
todo lo relacionado con la eliminacion de los mismos, debiendo remitir a la Unidad de Prevencisn de
Riesgos Laborales las fichas técnicas y de seguridad de los productos.
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ANEXO |

SUPERFICIES HOSPITAL UNIVERSITARIO RAFAEL MENDEZ

CLASIFICACION | SUPERFICIE | HORAS/ANO HORAS/IANO

LOCAL PLANTA | (A-B-C-D-E-F) UTIL (m2) deLaV S,DyF
AREA GERENCIA, ADMISION Y ADMINISTRATIVA
AREA DE GERENCIA 0 C 510
AREA DE ADMISION-
CENTRAL TELEFONIA- 0 e 130
AMBULANCIAS
AREA DE ADMINISTRATIVA
(desde hall extracciones
hasta hall consultas Trauma- | O C 486
Reuma)
Hall principal 0 c 141
Salén de actos 0 C 83
Jardines interiores 0 G 495
UNIDAD DE HEMODIALISIS
AREA DE PACIENTES 1 A 327
AREA TECNICA Y MEDICA 1 G 380
AREA DE EXPLORACIONES ESPECIALES
AREA DE PACIENTES 1 A 181
AREA TECNICA Y DE
PERSONAL SANITARIO 1 C 80
HOSPITAL DE DiA
AREA DE PACIENTES B 340
AREA TECNICA ¥ DE
PERSONAL SANITARIO 2 C 159
RESIDENCIA DE PERSONAL
SANITARIO 2 C 368
UNIDAD DE ANATOMIA PATOLOGICA
AREA DE NECROPSIAS -1 & 118
AREA DE ANATOMIA
PATOLOGICA 2 B 326
UNIDADES DE HOSPITALIZACION
UNIDAD DE
HOSPITALIZACION 1 B 965
ESPECIALIDADES
UNIDAD DE
HOSPITALIZACION DE 0 B 965
MATERNIDAD
UNIDAD DE PEDIATRIA-
PREMATUROS 0 A 1083




LOCAL PLANTA CLASIFICACION SUPERFICIE HDRAS/AﬁO HDRAS/AI\'.ID
(A-B-C-D-E-F) UTIL (m2) delLaV S,DyF
UNIDAD DE
HOSPITALIZACION 1 B 965
MEDICINA INTERNA 1
UNIDAD DE
HOSPITALIZACION 1 B 965
MEDICINA INTERNA 2
UNIDAD DE
HOSPITALIZACION 1 B 965
CIRUGIA GENERAL
UNIDAD DE
HOSPITALIZACION 2 B 965
TRAUMATOLOGIA
UNIDAD DE
HOSPITALIZACION 1 C 538
PSIQUIATRIA
UNIDAD URGENCIAS 1 B 1040
SERVICIOS GENERALES
RADIOLOGIA Y 1 B 780
MAMOGRAFO
LABORATORIO ANALISIS 1 B 852
CLINICOS
Hall extracciones-Registro 0 C 130
Sala de extracciones 0 B 21
LABORATORIO Area
Hematoldgia planta 0 0 B o8
FARMACIA AREA SALAS
BLANCAS -1 A [
FARMACIA ALMACENES-
DESPACHOS-PROCESADO o B 156
REHABILITACION
CONSULTAS Y SALAS DE 0 B 101
ESPERA
REHARBILITACION SALA DE
FISIOTERAPIA 0 C 64
BLOQUE QUIRURGICO/OBSTETRICO
o] 2 A 556
REANIMACION (Despertar) 2 A 76
QUIROFANOS 2 A 1010
OBSTETRICIA (Paritorios) P A 288
ESTERILIZACION 2 A 150




LOCAL PLANTA CLASIFICACION SUPERFICIE HORAS/ARO | HORAS/ANO
(A-B-C-D-E-F) UTIL (m2) deLaV S,DyF

PASILLOS, HALL, NUCLEOS VERTICALES
PRINCIPALES
Pasillo General ( desde farmacia
hasta central térmica) -1 B 222
Nucleo ascensores blogue 1
planta -1 -1 B 83
Ntcleo ascensores blogue 2
planta -1 -1 B 83
Pasillo General ( desde saldn de
actos hasta pasarela) 0 B 222
Pasillo General ( maternidad
hasta pasarela ) 0 B 222
Nucleo ascensores blogue 1
planta 0 0 B 83
Nucleo ascensores bloque 2
planta 0 0 B 83
Pasillo General (desde cirugia
general hasta pasarela ) 1 B 222
Pasillo General ( desde
Psiquiatria hasta pasarela ) | B 954
Nucleo ascensores blogue 1
planta 1 1 B 83
Nucleo ascensores blogue 2
planta 1 1 B 83
Pasillo General ( desde
dormitorio medicos hasta 2 B 222
pasarela )
Nucleo ascensores bloque 1
planta 2 2 B 83
Nucleo ascensores blogue 2
planta 2 2 B 83
Nucleos ascensores Consultas
Externas todas las plantas B 533
PASARELAS comunicacion a
CC.EE todas las plantas B 313
Galeria de acceso a nave de
o 1 g 63
PLANTA 2- DESPACHOS MEDICOS-AREAS
ADMINISTRATIVAS- DESPACHOS (CC.EE)
DESPACHOS -
ADMINISTRACION (CC.EE) 2 C 625




LOCAL PLANTA CLASIFICACION SUPERFICIE HORAS/ANO | HORAS/ANO
(A-B-C-D-E-F) UTIL (m2) delLaV S,DyF
SERVICIO DE PREVENCION 2 B 75
DE RIESGOS(CC.EE)
SERVICIOS DE APOYO
(ASEOS-OFICIOS LIMPIEZA) 2 = 62
PLANTA -1 CONSULTAS EXTERNAS (CC.EE)
PLANTA SEMISOTANO
(CC.EE.) 1
Control, area administrativa y
citas previas & C 141
Aseos y Oficios limpieza -4 E 69
PLANTA 0 CONSULTAS EXTERNAS (CC.EE)
Control 0 B 14
1 consulta de Reumatologia 0 B 33
2 consultas de Traumatologia 0 B 66
1 sala de yesos 0 B 33
Areas de espera 0 B 70
Almacén 0 B 9
Aseos masculinos y femeninos 0 E 11
1 consulta de enfermeria + 1
sala de curas 0 B 48
1 consulta de Dermatologia 0 B o2
2 consultas de Cirugia 0 B 54
1 consulta de Anestesia 0 B 27
2 consultas de ORL + 1 box de
Shove 0 B 45
2 consultas de Oftalmologia + 2
boxes de apoyo 0 B 92
1 consulta de Hematologia 0 B 27
1 consulta de Neumologia 0 B 27
2 consultas de Medicina Interna
+ 1 box de apoyo 0 B 45
1 consulta de Pediatria 0 B 28
Areas de espera 0 B 327
Aseos generales de piblico 0 E 26
Aseos generales de personal 0 E 13
3 aseos internos 0 E 12
3 controles 0 C 12
1 oficio de limpleza 0 E 6
0 B

1 almacén




LOCAL PLANTA CLASIFICACION SUPERFICIE HORAS/ANO HORAS/AfO
(A-B-C-D-E-F) UTIL (m2) deLaV S,DyF

PLANTA 1 CONSULTAS EXTERNAS (CC.EE)
3 Consultas de Ginecologia + 1
box apoyo(eco) c/aseo 1 B 109
2 consuitas de Alergia 1 B 54
1 consulta de Neurologia + 1 box
de apoyo 1 B 45
2 consultas de Cardiologia + 1
box de apoyo 1 B 45
1 consulta de Psiquiatria 1 B 27
2 consultas de Digestivo 1 B 54
2 consultas de Endocrino 1 B 54
1 consulta de Urologia + 1 box
de apoyo c/aseo 1 B 54
Areas de espera 1 B 327
Aseos generales de publico 1 E 26
Aseos generales de personal 1 E 13
3 aseos internos 1 E 12
3 controles 1 C 12
1 oficio de limpieza 1 E 6
Almacen 1 (e 4
PLANTA -2 CONSULTAS
EXTERNAS (CC.EE)
Archivo eon capacidad para
150.000 historias -2 C 540
Archivo muerto - C 99
Area de preparacion y entrega
de historias ~2 C 63
Area de consulta de historias 5 I 26
Despacho de codificacion -2 c 23
Despacho de informatica =2 C 32
Despacho de Jefe de archivo 2 C 21
Administracion -2 (2 38
Almaceén ) (@ 6
Aseos ) E 26
Oficio de limpieza E 9




LOCAL PLANTA CLASIFICACION SUPERFICIE HORAS/ANQ | HORAs/AfiO
(A-B-C-D-E-F) UTIL (m2) deLaV S,DyF

NAVE DE APOYO-
ALMACEN GENERAL
CENTRAL DE CAMAS
Control -1 F 11
Almacén de camas utiles -1 F 57
Area de lavado -1 E 23
Taller de reparaciones -1 F 24
Almacén de camas no utiles 1 F 57
ALMACEN DE PRODUCTOS INFLAMABLES
Almacén de productos
inflamables sélidos -1 F 111
Almacén de productos
inflamables liquidos -1 F 31
ALMACEN DE RESIDUOS ESPECIALES
Residuos generales -1 F 50
Residuos liquidos = F 26
Residuos téxicos | F 9
Aseos | E 9
Oficio de limpieza A E 3
Nave de residuos urbanos y
asimilables Exterior F 317
ZONA DE INSTALACIONES
CGBT-Centro de transformacion 1 E 81
Central de frio -1 = 212
Central de calor -1 F 241
Sala de climatizadores
semisétano -1 C 43
Casetones Climatizacion
existentes varias plantas C 621
Central Hidrica 2 F 292
Central de gases medicinales 1 F 79
Vestuarios Personal <1 E 198
COCINA
Area lavado -1 D 71
Area preparacion-procesado-
conservacion -1 D 269




LOCAL PLANTA CLASIFICACION SUPERFICIE HORAS/ANO | HORAs/AROQ
(A-B-C-D-E-F) UTIL (m2) delLaV S,DyF
OTROS
Aula de formacion -1 C 47
Servicio de celadores -1 C 67
Talleres = F 157
Oficina técnica Servicio de
Mantenimiento -1 C 100
Servicio de Seguridad y
Vigilancia =1 G 60
Sindicatos -1 c 200
Servicios Religiosos y funerarios
-1 C 99
URBANIZACION
Zonas gjardinadas exteriores Exltir G 4673
Aparcamientos plblicos area d
CC EE P Exterior G 1625
Circulacion rodada CC.EE Exterior G 1600
Helisuperficie CC.EE Exterior G 521
Aparcamientos publicos no ]
cubiertos &rea entrada hospital | Exterior G 1525
Circulacion rodada de
Aparcamientos publicos no Exterior G 1375
cubiertos area entrada hospital
Aparcamientos publicos :
cubiertos area entrada hospital Exterior G 504
Circulacion rodada de
Aparcamientos publicos Exterior G 605
cubiertos area entrada hospital
Aparcamientos cubiertos de : ;
personal frente a Urgencias Exterior G 1725
Circulacion rodada de
Aparcamientos personal Exterior G 2240
cubiertos frente a urgencias
Calle de mantenimiento y s
vigilancia (circulacién rodada) Exterior G 600
Calle de mantenimiento y .
vigilancia (Aparcamientos) Exterior G 379
Aceras Exterior G 3705
Aparcamientos ambulanci
a Hanclas Exterior G 117
Aparcamientos minusvalidos
P Exterior G 283
Resto de Circulacion rodada i
Exterior G 4105
Lenceria Exterior o 137




TOTALES SEGUN ZONAS DE CLASIFICACION

HORAS/ANO HORAS/ANO
CLASIFICACION ZONA M2 UTILES deLaV S,DyF

3.741

15.091

5.702

340

501

1.791

@mim[g(n|@ (>

26.137

TOTAL SUPERFICIES 53.303

TOTALHORAS .coccivnrianrmnnnens

NOTA: Las superficies del presente Anexo I no incluyen las ampliaciones de las superficies
comprendidas en la obra nueva que se encuentra en gjecucion actualmente (Ver apartado 20.1
del Cuadro de Caracteristicas del Pliego Tipo de Clausulas Administrativas Particulares)
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1 | Me coloco el equipo de proteccidn persanal (EPF) fuera de |a habitacién, segin of tipo de
aislamiento, y me lo retiro antes de salir.

2 Utilizo guantes de un solo uso. Me los camblo cada vez que salgo de la habitacidn v reallzo
lavado de manas antes de hacer atra habitacidn.

3 | Sedlferencia la zona de llmple y la zona da sucio en el carro da limpleza.

ci i J

Ell=lE

& E | E]

4 | Utilizo utensilios de limpieza de uso Individual para cada habitacién.

5 Retlro los reslduas carfectamente v aviso para la retirada de cortinas (separadaras, de
ducha) donde las haya.
& | Realizo Ja limpieza dé la habitacién desde la zona mds limpia 2 la més sucla, de arribe hacla
abajo y de dentro hacla fuera segln las zonas. (Marcar las zonas que se limpian):
& 0 Techo.
« 0 Paredes v cristales.
= 0 Superficles horlzontales {luminarias, v mande con pratector de un solo uso,
barandillas, cama, mesilla, enchufes, armario, sillas, timbre, teléfono, manivelas,
pies de gotero, raciplentes de residuns, manchas en |a pared) . J
O Bafios, lavabos y duchas,
o Retlrada de cortinas,
0 Colocacidn da cortinas,
@ Celchon v somier (sdlo al alta).
o Suela. ‘
7 Usa los productos v diluciones correctas segdn las ronas.

=
233

LRI I

= E
E | E

8 Utilizo los pafios de |a manera slguiente: rajo-inodoro; amarille-sanitarios; azul-maobitiario.

9 | Realizo. el barrido hdmedo segin protocolo con la dllucién vy desinfectante adecuado
{marcar el utilizade); '

o Lejia 1:10 (medio litro da lejia en 4.5 litros de agua).

o Desinfectante de Superficies Criticas NDP (dilucién segn fabricante).

10 | Utilizo |a téenica de doble cubo.

=]
:

11 | Realizo desinfeccidn del materjal de limpieza al final de Ia limpleza.

E|E
JIEE?

Obsenvaciones;
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RELACIOM DF PERSONAL SERVICIO LIMPIEZA HOSPITAL UNIVERSITARID "RAFAEL MENDEZ"

e cateconia | TWOOE | recHa | JoRNADA | masepe A”T:;UE” Es'g'éléfm SITUACION
ORDEN CONTRATD | ANTIGUEDAD | (HRS/SEM] | COTIZACION (€/Afi0) | (e/afioy | CABORAL
1 | LIMPIADOR-A 100 | 1pfos/isadl 39,00 172197 338243 ¢
2| LIMPIADOR-A 100 | 10/05/1990 39,00 1.780,20 | 4.058,92 €
3| LIMPIADOR-A 100 | 04/07/2006 38,00 1.431,57 000€
4| LIMPIADOR-A 100 | 10/05/1590 38,00 172197 | 338243 ¢
EMCARGADO DE . JUBILADG |
5 |zona 100| D01/12/1976 9,75 604,62 | 1.281,38€| 852,50 | PARCIAL
B | LIMPIADOR-A 283 | D1/01/2000 25,16 942,85 000€ N
7 | LIMEIADOR-A 28% | DB/08/2008 5,15 1,264,61 0,00 € |
8 | LIMPIADDR-A 200 | 04/03/3010 15,00 936,87 0,00 € T
: ]
9 | LIMPIADOR-A 100 | 1g/12f2005 35,00 1.461,57 0,00 €
10 | LIMPIADOR-A 100 | 2B/03/1995 39,00 1.693,89 | 2.705485¢
11 | LIMPIADOR-A 100 | 10/05/1990 39,00 1.810,05 | 405892 % ]
12 | LIPIADOR-A 200 | os/az/200s8 8,25 309,12 0,00 €
13 | LIMPLADOR-A 130 |  D3/08/2000 38,00 150149 | 464,872 Nl
14 | LIMPIADDR-A 200 | 09/05/2004 25,35 136243 | 15114¢
15 | LIMPIADOR-A 00| 2t/10/z007 20,45 766,30 0,00 €
15 | LIMPIADOR-A 280 | 01/07/2009 35,00 | 1.311,61 0,00 € R
17 | LINIPIADOR-A 100 | 04/08/2003 39,00 1.52220| 723248¢
18 | LI PIADOR-A 100 | 27/09/2004 39,00 148153 23248¢
13 | UMPIADOR-A 188 | 05/08/2008 35,00 1.861,57 0,00 €
PEOH ‘ JuBiLaDD
20 | ESPECIALIZADO 1001 01/12/1978 8,75 482,08 | 1251,29€ PARCIAL
21| UMPIADDR-A 200 | 03/07/2010 30,00 1.124,24 0,00 €
2 :;Es?eﬁ::muzmb 100| 13/11/1991 35,00 L797,00 | 3.47633 €
23 | UMPIADOR-A 100 | 21/05/1950 35,00 1.538,95 | 405892 €
24 | LIMPIADOR-A 100 | Dpsjos/19sn 39,00 1.944,05 | 4,058,92 ¢ T
25 | LIFPIADOR-A 00| 2:/08/1990 35,00 1.980,05| 4.05892 €
26 | LIMPIADGR-A 200 | D4/01/2004 22,64 138483 | 13496
27 | LIPIADOR-A 100 | 02/03/2001 34,00 1,131,30 |  46a57 €
28 | LIMPIADOR-& 189 | 11/pajz007 39,00 1.571,57 0,00€
25 | LIMPIADOR-A 160 | 14/07/2010 39,00 1.461,57 0,00 €
30 | LMPIADOR-A 100 | 02/01/2004 39,00 148153 2324832 .
31 | LUMPIADOR-A 100 | 18/12/1995 39,00 145377 | 2.705395¢€
‘ CONTHATO
32 | LIMPIADOR-A 200 | 14/12/2015 29,25 1.096,18 0,00 € DE RELEVD
33 | LimplaDOR-A 106 | 16/05/1890 39,00 1.210,20 | 4,088,927 €
v M
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e Eateciiis | TPODE FECHA | JORNADA | BASEDE Amﬁmm ESZ"E%?M SITUACION
ORDEM CONTRATO | ANTIGUEDAD | (HRS/SEM) | COTIZACION (€/afi0) (€/Afi0) LABORAL
34 [ LIMPIADOR-& 100 | 08/09/1996 39,00 1.559,63 929,94 &
35 | LIMPIADOR-A 100 | 28/03/1995 29,00 1.491,00 | 2.705,95 € i
36 | LIMPIADOR-A 100 | 02/10/2000 38,00 150149 | 464,97 €
37 | LIMPIADOR-A 100 | 28/02/1851 39,00 1.751,97 | 3.482,43 € T
38 | LIMPIADOR-A z00 | 04/01/2004 8,25 388,85 49,36 £
39 | LIMPIADOR-A 100 | 10/05/1990 | 32,00 1.810,06| 4.058,92 €
40 | LIMPIADOR-A 100! 30/11/1990 33,00 1.810,20 | 4.058,92 €
41 | LIMPIADOR-A 100 19/12/1995 39,00 1,693,869 | 2.705,95 £ =
42 | LIMPIADOR-A 200| d3/07/2005 15,72 788,13 0,00€
43 | ENCARGADO 100 | 10/05/1990 29,00 2.413,08 | 405892 €| 333050 €
44 | LIMPIADOR-A 00|  10/05/1990 19,00 1.508,58 | 4.058,92 €
45 | LIMPIADOR-A 100 06/04/2006 39,60 1.481,53| 23248¢
46 | LIMPIADDR-A 289 | p1/11/2007 15,17 83,81 3,00 €
47 | LIMPIADDR-A 100 | 17/05/1891 39,00 1.781,97! 338243 ¢
48 | LIFIADEIR-A 100 | 10/05/1990 39,00 2.170,55 | 4,058,562 £
49 | LIMPIADOR-A 200 | 08/01/2006 26,30 1.404,24 0,00 € -
50 | LIMPIADOR-A 8% | or/01/2007 24,67 1,387,18 0,00 £
51 | LMPIADOR-A 200 | 01/01/2005 20,50 138397 0,00 €
52 | LIMPIADOR-A 100 | 29/03/1885 39,00 1.693,53 | 2.705,95 ¢
52 | LIMPIADDR-A 100 | 30/08/1995 39,00 1.693,89 | 2.705,95 €
54 | LIMPIADOR-4A 100 | 28/03/1995 23,00 1.693,88 | 2.705,95 €
55 | LIMPIADOR-A 200 | 04/01/2004 15,12 602,54 a0,13.¢ '
56 | LIMPIADOR-A 100 | 18/12/1589 39,00 1.879,74 | 487067 € =
57 | LIMPIADOR-A 100 | 10/05/1590 39,00 1.810,05 | 4.058,92 €
58 | LIMPIADOR-A 100 | 10/05/1980 29,00 1810,05 | 4.058,52 €.
‘ , CONTRATO
59 | LIMPIADOR-A 00| 16/07/2016 29,25 1.096,18 0,00 € DE RELEVO




Regién de Murcia
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ANEXO vV

HOIA DE CONTROL DE CALIDAD DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN RONDAS DE INSPECCION

Suelo 2,4 -
Calidad Limpieza Zona A Paredes 24
(Riesgo Muy Alto/Alto) | Pasillos 2,2
Techos 3.8
30% Rejillas 1,9

Luminarias i9 T
Espacio para definir criterios de eleceidn Puertas . 19
de |a zopa u otros criterios a preestablecer | Cristales Interiores ) 1,7
Mabiliario 2,4
Aseqs limpios en todos sus elementos 1,8
Reposicién de material de Higiene 1,9
Ausencia de residuos en todas las dependencias 2,4
Periodicidad de limpiezas segin protacolo 2,2

Trato de personal, adecuado V corrrecto 17 B
Otros (identificar) 1,2

Suelo 1;5

Calidad Limpieza Zona B Paredes | 1.3
(Riesga medio) Pasillos 1,3
Techos 1,2 -
20% Rejillas 1,2
Luminarjas 1,2
Espacio para definir criterios de eleccidn Puartas 1,3 -
| de la zona u otros criterios a preestablecer | Cristales Interiores 1.2
Mabiliario 1,5
Aseos limplos en todos sus alementos 1,5 -
Reposicion de material de Higiene 13 L
Ausencla de residuos en todas las dependencias 1,7
Periodicidad de limplszas segln protocolo 1,5
Trato de personal, adecuado Y carrrects 15 -
Otros (identificar) 0,8
" N

£
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Ambito de verificacion Elemento Péso | Estado
Suelo 0,7 B
Calidad Limpieza Zona Riesgo Bajo Paredes 0,7
Pasillos 0,7
10% Techos 0,6
Rejillas 0,6
Espacio para definir criterios de elaccion Lurninarias 0,6
de la zona u otros criterios a preestablecer | Puartas 0,7
Cristales Interiores 0,6
Wabiliario Q0,7 N
Aseos limpios en todas sus elementos 0,7 -
Reposicidn de material de Higiene 0,7
Ausencia de rasiduos en todas fas dependencias 0,7
Periodicidad de limpiezas segiin protocolo 0,8 -
Trato de personal, adecuado v corrrecto 0,8
Otros (identificar) 0,4 .
Calidad exteriores/viales Recogida de papeleras 0,8 -
Entradas edificlos 0,8
Viales 0,8
5% Escaleras exterlores 0,8
Espacio para definir ¢riterios de eleccidn Zona de residuos 0,8
de la zona u otros criterios a preastablecer | Marquesinas parada autobus 0,5
| ' Otros (identificar) 0,5 B
Calidad Limieza Aseos Piblicos Dosificadores (secamanos, higiénico y jabén) 1
| Papel Higlénico 1,5
Papel Secamanos 1
| Sanitarios 15
10% Suelp 1
Espejo 0,5
Espacio para describir la zona inspeccionada | Paredes 0,5
papelara 1
Escobillero 1 _
Periodicidad segtin protocolo 1




=

Region de Murcia
Consejerfa de Sanidad

Servicin

Murciano

il Safd

]— Ambito de verificacién Elemento B Peso  |Estado
Vestibulos Suelo 5 e
Paredes L
10% Techos 1 =
| Papeleras 1,5
Espacio para describir la zona Inspecclonada | Mabiljario 2 -
Cristales 1,5 -
Plantas (Riego) 0,5 o
Otros (identificar) g5 1T
Escaleras | Suelo 1,5 =
5% Paredes 15
Espacio para describir la zona inspeccionada Pasamanos ] -
Ascensores Suelo 1 S
: | Paredes 1
5% Techos _-c_;’_r,
Puerta 1 -
Espacio para describir a zona inspercionada Guias _b_s_
Botonera Indicadares |uminosos 1 -
Vestuarios Dosificadores (secamanos, higiénice,jabdn B 0,5 -
- Papel Higiénico 1
5% Papel Secamanos 0,4 2
jabdn secamanos o D::l— o
Sanitarios 0,4 o
Espejo DE—
Papeleras 0,3 o
Espacio para describir la zona inspeccionada | Escobilleros 0,3
Suelos 05
Paredes 03 |
Taquillas (Puertas y laterales) 0,3 B
Taquillas (Superflcie superiar) 0,3

I Puntuacidn total obtenida

Y e



Regian de Murcia Sepvicin
Consejerfa de Sanldad Murciano
b Salud

| OBSERVACIONES

Instrucciones.

Deben espacificarse las Zonas valoradas v (3 fecha

Irteluir nombre y firma de los miembres de |a comision

Estados posibles de valoracidn:

A Aceptable

D Deficlenta

N Mo valorable.sin evidencia del cumplimiento o incumplimienta

1 puntos
0 puntos
0.5 puntos

-



