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PLIEGO de PRESCRIPCIONES TECNICAS
ref? expett:

(que se cumplimentard tras aprobacion Pliego)

que se elabora por La_Jefa de Servicio de Discapacitados de la Direccion
General de Personas con Discapacidad -de conformidad con los requisitos que
establece la Ley de Contratos del Sector Publico,- las ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARTICULARES bajo las que debera regirse, en el caso posible de
que llegue a adjudicarse y formalizar, la EJECUCION del CONTRATO DE
SERVICIOS que aqui se propone, referido a las prestaciones requeridas para
satisfacer las necesidades de atencién de personas con discapacidad psiquica
en RESIDENCIA

1.) OBJETO DEL CONTRATO
1.1) OBJETO BASICO.

La confratacion esta dirigida a la reserva y ocupacién de plazas de
RESIDENCIA en la Comarca del Altiplano, con el objeto de satisfacer las
necesidades de atencidn residencial por el Sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia (SAAD) de las personas con discapacidad intelectual con reconocimiento
de su situaciéon de dependencia, asi como, a las personas con discapacidad intelectual
que ingresen, de conformidad con la demas normativa vigente en materia de
servicios sociales especializados.

La atencidn se prestara en una Residencia ubicada en dicho Municipio,
la cual en modo alguno sera aportada por la Administracién contratante
debiendo el contratista tener disposicién sobre ella por cualquier titulo juridico
valido. La Residencia debera estar debidamente acreditada para la prestacion
del servicio de acuerdo con las siguientes especificaciones técnicas:

- El Centro dispondra de las condiciones que requiere la atencion de las
personas atendidas en los ambitos fisico, psiquico, social, formativo, prelaboral ludico
y participativo, establecidas en el presente Pliego y su anexo, a las Recomendaciones,
Acuerdos o Resoluciones que determine el Consejo de Participacion Territorial del
Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), y la legislacion
regional en materia de servicios sociales.

El centro en que se oferten las plazas debera contar con las autorizaciones e
inscripciones administrativas correspondientes, establecidas en el Decreto n.° 3/2015,
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de 23 de enero, por el que se regula la autorizacion, la acreditacion, el registro
y la inspeccion de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma
de la Regidn de Murcia y se establece la tipologia basica de los mismos, y la
contratacion de las plazas no podra exceder de la capacidad total autorizada.

1.2.) DESTINATARIOS.

1. Ser mayor de 16 afios y menor de 65 afios. Excepcionalmente, podran
permanecer en el centro usuarios con edad superior a 65 afios, en
circunstancias especiales, siempre que su firatamiento terapéutico asi lo
aconseje y con autorizacion expresa del IMAS.

Que el diagnéstico principal sea de discapacidad intelectual.

Tener reconocido grado y nivel de dependencia protegible segun el calendario
de aplicacion progresiva de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién
de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Situacion de
Dependencia.

4. Tener reconocido el derecho al Servicio de Residencia, mediante Resolucion
de Reconocimiento de derecho a las Prestaciones del Sistema Murciano de
Atencidén a la Dependencia conforme a lo establecido en su Programa
Individualizado de Atencidn (P.I.A) del usuario.

5. Seran también destinatarios del Servicio objeto del presente pliego
aquellas personas con discapacidad intelectual que, con independencia
de su condicion de dependiente o no, sean remitidos al Centro mediante
Resolucion de la Direccion General de Personas con Discapacidad en
virtud de lo dispuesto por el Decreto 50/1996, de 3 de julio.

6. No padecer enfermedad que requiera atencion continuada en centro
hospitalario.

1.3.) DESCRIPCION PORMENORIZADA
a) TIPOLOGIA DE LAS PLAZAS.

En virtud del presente contrato, el IMAS dispondrd de 21 plazas en dicho
Centro, en servicio de RESIDENCIA para la atencion de personas con
DISCAPACIDAD PSIQUICA, las cuales solo podran ser ocupadas por los beneficiarios
descritos en el apartado 1.2.) Destinatarios, del contrato.

Una vez reconocido por el Organo competente el derecho a la prestacion del
Servicio de Atencion Residencial, los usuarios seran derivados por el IMAS a la
Entidad adjudicataria del contrato, previa comunicacion a los técnicos de la Entidad de
la incorporacién progresiva a dicho servicio.
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El adjudicatario se compromete a aceptar los usuarios respecto a los cuales se
haya autorizado su ingreso por el IMAS en los términos y plazos establecidos por este
Organismo, siempre y cuando se ajusten a la tipologia del Centro.

La ocupacion de las plazas, asi como la pérdida de la condicién de usuario de
las mismas, sélo podran ser efectuadas previa autorizacion del IMAS.

Una vez incorporado el usuario al Centro, se contard con un periodo de
adaptacion de 6 meses. En este periodo, el equipo técnico del centro disefiara los
programas necesarios que faciliten la incorporacion de los usuarios. Los técnicos del
centro emitiran informes motivados sobre dicha adaptacién, siendo competente el
IMAS para resolver al respecto.

A estos efectos, se distinguen tres situaciones posibles:

o Plaza ocupada: Se considerara como “plaza ocupada” la asignada a un usuario
expresamente mediante Resolucion de reconocimiento del derecho a Ia
prestacion de residencia del Servicio Murciano de Atencién a la Dependencia
asi como autorizacion de ingreso en residencia por parte del IMAS, desde el
dia en que se produce su ingreso en el Centro hasta el dia de su baja en el
mismo, con independencia de las ausencias del usuario. El usuario podra
residir en el Centro veinticuatro horas al dia o combinar su asistencia con un
contrato laboral o actividad formativa.

Cuando el nimero de ausencias del usuario alcancen los 60 dias en computo
anual se habra de estudiar conjuntamente por el equipo técnico del centro y por
los técnicos encargados del seguimiento del contrato las propuestas
necesarias para garantizar una adecuada atencion a dicho titular. La entidad
adjudicataria se encargara de comunicar por escrito al usuario y/o su
representante legal el nUmero de dias de ausencia computados cuando éstos
superen los 60 en cémputo anual. A efectos de un adecuado seguimiento
técnico el centro habra de clasificar las ausencias conforme a los tipos de
ausencias que hayan sido tipificados por la Direccion General de Personas con
Discapacidad.

o Plaza libre: Se considerara como “plaza libre” aquella que, una vez producida
la primera incorporacioén, no se encuentre ocupada debido a la baja definitiva
del usuario en el Centro.

o Plaza reservada: se considera plaza reservada aquella plaza que se encuentra
reservada a un usuario cuyo derecho ha sido suspendido por el érgano
competente manteniéndosele la reserva de plaza, todo ello de acuerdo con el
articulo 19.2 del Decreto 74/2011, de 20 de mayo.

En caso de modificarse la situacion del usuario que determindé el acceso al
Servicio, se procedera por parte del Centro a notificar esta circunstancia al IMAS,
asi como a informar a los Servicios Sociales del municipio de residencia del
usuario, para que proponga la revisién del Plan Individualizado de Atencion (P.1.A.)
de éste, sin perjuicio de que se pueda actuar a instancia de la persona interesada.
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2.) HORARIO Y CALENDARIO.

La atencidn sera continuada durante los 365 dias del afio.
3.) SEGUIMIENTO DEL CONTRATO
3.1.) CONTROL E INSPECCION.

Los Servicios competentes de la Consejeria de Sanidad y Politica Social
podran, en uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia de parte,
comprobar el cumplimiento de la normativa que le es de aplicacién y la veracidad
de los datos alegados por la entidad contratista.

3.2.) SEGUIMIENTO DEL IMAS.

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organos de la
Comunidad Auténoma de la Regidén de Murcia, el Director Técnico del contrato de la
Direccion General de Personas con Discapacidad (o persona autorizada por el
mismo), dependiente del IMAS, podra visitar el Centro en cualquier momento para
comprobar el cumplimiento de cada uno de los aspectos recogidos en este Pliego.

La entidad contratista debera colaborar en el conjunto de actuaciones a las que
se refiere el parrafo anterior, facilitando a las personas autorizadas por el IMAS la
realizacién de las mismas.

Asimismo el IMAS, a través del Director Técnico del contrato, podra proponer las
variaciones en el funcionamiento de los servicios que contribuyan a mejorar la
atencion de los usuarios.

El IMAS realizara una evaluacién permanente de los servicios prestados, que se
concretard en al menos una evaluacion anual en la que constara el grado de
cumplimiento de los parametros del programa, personal exigido en los Pliegos, la
adaptacion de residentes de nuevo ingreso y otros a fin de comprobar el nivel de
calidad material y de funcionamiento, y de atencion a los usuarios a través de los
programas desarrollados.

3.3.) MEMORIA TECNICA.

Para el seguimiento del contrato, ademas de cuantas actuaciones considere
necesario realizar con tal fin, la entidad contratista debera remitir anualmente, y dentro
del primer mes de cada ejercicio en que el contrato esté en vigor, una Memoria
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Técnica del desarrollo del servicio durante el ejercicio precedente segun modelo
normalizado que se facilitara al contratante por la Direccion General de Personas con
Discapacidad.

Asimismo el IMAS podra completar esta evaluacion mediante los sistemas
periddicos o continuados de comprobacién que puedan establecerse por el Director
Técnico del contrato designado por el propio IMAS.

4) CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Teniendo en cuenta el objetivo de estabilidad en el empleo, asi como, los
principios de integracién y normalizacidn que han de inspirar la actuacion de la
Administracidén Regional, se establecen las siguientes condiciones especiales de
ejecucion de obligado cumplimiento para el contratista durante la ejecucion del
contrato, considerandose todas ellas como obligaciones contractuales esenciales a
los efectos de lo dispuesto por el articulo 223.f) del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre:

a) Emplear en la ejecucion del contrato un porcentaje de trabajadores fijos igual
o superior al 20%, una vez superado el primer aio de ejecucion del contrato.

b) Que en la ejecucidon del contrato, una vez superado el primer afio de
ejecucion de éste, un 2 % de los puestos de trabajo adscritos a la ejecucion del
contrato sean ocupados por personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial o
con enfermedad mental que tengan posibilidad de insercién en el mundo laboral.
Estas personas habran de ser empleadas como trabajadores fijos.

c) Los medios de comunicacion, el disefio de los elementos instrumentales y la
implantacion de los tramites procedimentales utilizados en la ejecucién del contrato
deben realizarse teniendo en cuenta criterios de accesibilidad universal y de disefio
para todos, tal y como definen estos términos en el Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social.

Murcia, a 2 de diciembre de 2015.
LA JEFA DEL SERVICIO DE ATENCION A DISCAPACITADOS,
INMIG,RA'NTES Y OTROS COLECTIVOS

Fdo: Catalina Sanchez Soriano.
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ANEXO |

SERVICIOS QUE COMPRENDE LA ATENCION INTEGRAL EN RESIDENCIA
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

1.) ATENCION DIRECTA AL USUARIO

SERVICIOS Y PROGRAMAS

Segun el articulo 25 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de la
Autonomia Personal, y Atencidén a las Personas en Situacién de Dependencia, el
servicio de atencidén residencial ofrece, desde un enfoque biopsicosocial, servicios
continuados de caracter personal y sanitario. En similares términos queda recogido en
el articulo 17.1 del Decreto 306/2010, de 3 de diciembre, por el que se establecen la
intensidad de proteccion de los servicios, la cuantia de las prestaciones econdémicas,
las condiciones de acceso y régimen de compatibilidad de las prestaciones del
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comunidad Autbnoma
de la Region de Murcia.

El Centro Residencial proporcionara las prestaciones que seguidamente se
relacionan distinguiéndose, a los solos efectos de Io dispuesto por el articulo 223.1) del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, entre prestaciones bésicas y
accesorias, siendo todas ellas de obligatorio cumplimiento por parte de la entidad
contratista:

o Prestaciones basicas:

e Alojamiento:
- En el que seran garantizados su confort y seguridad basicos.

- Dicho confort incluye la limpieza diaria, y siempre que las circunstancias lo
requieran, tanto de habitaciones como de zonas comunes.

- Los usuarios podran utilizar, dentro de la normativa establecida, las salas de
convivencia y demas espacios comunes del Centro.

¢ Asistencia en las actividades basicas de la vida diaria (ABVD)

¢ Atencién sociosanitaria

e Servicio de prevencion

e Asesoramiento y orientacién para la promocién de la autonomia

e Atencién social, habilitaciéon o atencién asistencial y personal
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s Terapia ocupacional
¢ Rehabilitacién funcional

e Apoyo mediante ayudas técnicas y tecnoldgicas de la informacién y
comunicacién

e Ropa de los usuarios

- El servicio incluye Ila utilizacion de la ropa de cama, mesa y aseo con la que esté
dotada el centro.

- El cambio de ropa de cama se efectuara siempre que lo requieran las
circunstancias, con un cambio semanal minimo, haciéndose diariamente en
aquellos usuarios con incontinencia para garantizar su higiene. Se cambiaran con
la misma periodicidad toallas, servilletas, manteles y demas ropa de lenceria.

- El Centro renovara, a su cargo, este tipo de ropa con la frecuencia necesaria para
que se mantenga en condiciones adecuadas.

- El residente aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su cargo;
el cambio de ropa interior se efectuara siempre que sea preciso. El resto del
vestuario personal se cambiara con la periodicidad necesaria para mantener unos
niveles adecuados de higiene y estética.

- La ropa utilizada deberd estar marcada debidamente a fin de garantizar, en todo
caso, su uso exclusivo por parte del propietario.

- Ellavado, planchado y repaso de dicha ropa sera responsabilidad del Centro, que,
asi mismo, cuidara de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de
conservacion y limpieza.

- El Centro velara para que se renueven las prendas deterioradas de los usuarios,
con cargo a los mismos.

o Prestaciones accesorias:

e Atencién médica, psicolégica y de enfermeria.
e Manutencion.

e Seguridad y vigilancia del centro.

* Mantenimiento y limpieza del centro.

e Lavanderia.

La intensidad de estos servicios y programas de intervencién se ajustara a las
necesidades de cada usuario atendido en la Residencia, de acuerdo con su Programa
de Atencion Personalizada (P.A.P), el cual debera ser elaborado por el equipo técnico
para cada usuario en el plazo maximo de un mes desde la incorporacion de éste a la
plaza pulblica. Para los usuarios que desarrollen una actividad laboral o formativa
simultdaneamente con la asistencia al Centro, este Programa de Atencion
Personalizada (P.A.P.) debera ser remitido a la Direccién General de Personas con
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Discapacidad en el plazo maximo de un mes desde la incorporacién del usuario a la
plaza publica o desde el inicio de la actividad laboral o formativa. En él se hara constar
el nidmero de horas y horario de asistencia al Centro, asi como los obijetivos,
actividades y tareas a realizar.

Ademas, correra a cargo del Centro:

e La elaboracién, desarrollo, gestion, planificaciéon, y ejecucidon de un
PROGRAMA ATENCION PERSONALIZADA (P.AP.) que garantice la
atencion y los apoyos apropiados a las necesidades de cada una de las
personas atendidas, en cada una de las areas de funcionamiento de ia
vida diaria: Comunicacion, Autocuidado, Vida en el Hogar, Habilidades
sociales, Utilizacién de la Comunidad, Autodireccion, Salud, Seguridad,
Habilidades Académicas Funcionales, Ocio y Trabajo.

e Seguimiento y evaluacién del Programa de Atencién Personalizada
(P.A.P).

2.) MiNIMOS DEL ADJUDICATARIO

Para garantizar las prestaciones de los servicios, el adjudicatario debera de
satisfacer las siguientes condiciones:

1. CONDICIONES MATERIALES:

El Centro dispondra de la infraestructura y equipamiento necesarios para la
prestacion de los servicios, adecuandose a las caracteristicas de sus usuarios.

Asi mismo, seran de obligado cumplimiento las disposiciones estatales,
autondmicas y locales que le sean de aplicacion, especialmente en lo referido a
accesibilidad en espacios publicos y edificacidn, supresion de barreras en el transporte
y la comunicacién; sanidad, salud publica y reglamentaciéon de comedores colectivos;
instalaciones eléctricas, térmicas y de gases combustibles; eliminacion de residuos;
proteccién contra incendios, evacuacién de edificios y prevencion de riesgos laborales,
sin perjuicio del cumplimiento del resto de legislacion aplicable.

En la sefalizacion exterior del Centro figurara el Simbolo de la Red Publica de
Servicios Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 58/1990, de 26 de
julio, (BORM 8 de agosto 1990) y demas normativa de desarrollo aplicable a la misma,
ajustada a las prescripciones del Manual de identidad visual del Simbolo. Esta
sefalizacion se colocara, a costa del propio Centro, en el plazo de un mes desde la
firma del contrato
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2. FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.

La Residencia para personas con discapacidad intelectual garantizara las
condiciones que favorezcan la atencién integral del usuario y un clima de convivencia
y respeto a sus derechos constitucionales; asimismo debera garantizar:

e Las adecuadas condiciones de higiene y limpieza del centro y sus
diversas instalaciones.

e El mantenimiento y conservacion de las instalaciones en condiciones de
funcionamiento 6ptimo, asi como del mobiliario y los enseres del mismo.

e La utilizacion de los servicios comunes, en las condiciones que se
establezcan en las normas de funcionamiento interno de cada uno de
los centros, de acuerdo con las caracteristicas de los mismos.

e Los cauces necesarios para que los usuarios participen en las
actividades de los centros y colaboren en el desarrollo de las mismas.

e |a posibilidad de elevar por escrito a los 6rganos de participacion del
establecimiento o0 a la direccion del mismo, propuestas relativas a la
mejora de los servicios.

e |a participacion en el centro se producira a través de los procedimientos
que se establezcan de participacion democratica de los usuarios o sus
representantes legales.

* Se establecera la supervision y el establecimiento de las medidas
necesarias por parte del personal del centro para proteger la integridad
fisica de cada uno de los usuarios.

e |a ausencia de signos o sintomas de limitacion de libertad (salvo en
casos de prescripcion facultativa) o de desconsideracion en el trato
hacia los usuarios.

e El respeto de las convicciones politicas, morales y religiosas de los
usuarios, asi como el respeto a su intimidad y vida privada, incluyendo
la confidencialidad en las comunicaciones postales, electronicas y
telefénicas.

e Los horarios de trabajo que se ajustaran a las necesidades de los
usuarios.

La atencién a los usuarios de la Residencia se realizara con criterios de
respeto a su dignidad personal y a su libertad, que podran ser condicionadas sélo por
razones justificadas de salud, higiene, seguridad y adecuado funcionamiento de los
servicios.

En ningulin caso podra existir discriminacién alguna entre los usuarios acogidos
en virtud de este contrato y el resto de los usuarios del Centro.
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Para el adecuado desarrollo de su actividad, el Centro contard con los
siguientes instrumentos, prestaciones y servicios:

2.1 EXPEDIENTE INDIVIDUAL.

El Centro dispondra de un expediente individual de cada usuario en el que se
exprese, como minimo, la siguiente informacioén actualizada:

o Datos personales y sociales.

o Datos sanitarios.

o Prescripcién medico-farmacéutica.

o Datos psicopedagdgicos.

o Evaluacion de autonomia.

o Familiar de contacto o persona responsable del usuario.

o Registro individualizado de incidencias ocurridas durante la prestacion del
servicio.

o Copia del contrato de convivencia firmado por el usuario o su representante
legal y por el centro.

o Copia del Plan de Atencién Personalizada (P.A.P.)

o Copia de las liquidaciones individuales mensuales del copago, cuyo original
firmado por el usuario o por su representante legal figurara en el
departamento de administracion del Centro, asi como en su caso del resto
de gastos.

Cuando un usuario, en razon de sus caracteristicas, haya de seguir un tratamiento,
cualquiera que sea su naturaleza, debera incluirse éste en su expediente personal, en
el que constaran el programa de intervencion al que esté sujeto, los informes técnicos
correspondientes, diagnéstico, tratamiento prescrito e incidencias.

2.2 FICHERO SOCIO — SANITARIO INDIVIDUALIZADO.

Con independencia del libro de registro de usuarios, se debera disponer de una
ficha socio-sanitaria individualizada, en la que debera constar, de forma actualizada,
como minimo:

e Datos sanitarios: Historia clinica completa (diagndsticos - en especial
diagnésticos psiquiatricos - tratamientos, escalas de valoracion de
autonomia, efc).

e Datos psicopedagodgicos: Informacidbn sobre caracteristicas del
desarrollo y personalidad (diagndstico, conducta, adaptacion,
comportamiento, evolucion y programa de tratamiento).
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» Datos sociales: Informacién socio-familiar (situacion econémica, famitiar
y del entorno).

2.3 PROTOCOLOS Y REGISTROS.

El Centro dispondra al menos de los siguientes protocolos de atencion:

e Protocolo de acogida y adaptacion.
¢ Protocolo de valoracion funcional.

e Protocolo de usuarios con incontinencia de esfinteres, indicando tipo y
medida o dispositivo adoptado para su correcta atencion.

e Protocolo de usuarios con lesiones por presion, con indicacion de causa
originaria, tratamiento, fecha de aparicion y fecha de curacion.

e Protocolo de caidas de usuarios, con indicacién al menos, de las
circunstancias, motivo, lugar, fecha y hora de cada incidente.

e Protocolo de crisis epilépticas, con indicacion de fecha, hora, duracién y
consecuencias.

¢ Protocolo actualizado de usuarios que requieren medidas de contencion
mecanica, que se ajustara a lo establecido en la “Guia de actuaciones y
protocolos de abordaje de los trastornos de conducta” del IMAS.

e Protocolo de enfermedades infecto-contagiosas.
¢ Protocolo de diabetes.

e Protocolo actualizado de quejas y reclamaciones de usuarios y/o
familiares, especificando, apellidos y nombre del reclamante, usuario o
familiar, motivo, fecha.

¢ Protocolo de higiene personal del usuario.

e Protocolo de administracion de medicacion.

» Protocolo de constantes vitales.

e Protocolo de cambios posturales y movilizaciones.

e Protocolo de alimentacion e hidratacion.

¢ Protocolo de transporte.

e Protocolo de hidroterapia (si la Residencia la prestase).
e Protocolo de fugas.

e Protocolo de sexualidad.

Para la aplicacion de los citados protocolos, se dispondra de los registros
oportunos y de un libro individualizado y paginado de incidencias que refleje la fecha,
hora y el personal que presencie los acontecimientos de la vida diaria y las fechas de
incidencias que impliquen atencién médica u hospitalizacion.
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2.4 REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR.

A la firma del contrato, o en todo caso en un periodo no superior a 6 meses, el
contratista debera realizar las modificaciones necesarias para la adaptacion del
Reglamento de Régimen Interior de la Residencia a las exigencias del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD), asi como a lo exigido en el texto del
contrato. Estas modificaciones deberan ser remitidas al IMAS para su estudio y
autorizacioén, previo a la aprobacion del mismo por el contratista.

Las normas de régimen interior del Centro seran conocidas por los usuarios y/o
representantes para lo cual se exhibira el RRI en lugar adecuado que garantice su
publicidad. Ademas, en el momento del alta en el Centro, se entregara al usuario o su
representante legal una copia de dichas normas de régimen interior, que deberan ser
aceptadas expresamente.

El Instituto Murciano de Accion Social dispondra de un ejemplar, asi como de cualquier
modificacion que se produzca en el mismo. Dichas modificaciones habran de ser
autorizadas por el IMAS.

2.5 HOJAS DE RECLAMACIONES.

Sin perjuicio de lo establecido en el Titulo Il del Decreto 236/2010, de 3 de
septiembre, de Atencién al Ciudadano en la Administracion Pablica de la Region de
Murcia, existiran Hojas de Reclamaciones en modelo normalizado, asi como Buzén de
Quejas y Sugerencias a disposicién de los usuarios y/o representantes, de las que se
enviara copia al Servicio de Acreditacion e Inspeccion de la Consejeria responsable en
materia de Servicios Sociales, de acuerdo con lo recogido en el articulo 40 Decreto n.°
3/2015, de 23 de enero, por el que se regula la autorizacion, la acreditacion, el registro
y la inspeccién de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia y se establece la tipologia basica de los mismos. Se enviara
otra copia a la Direcciéon General de Personas con Discapacidad del IMAS.

El centro debera exhibir de modo permanente un cartel en el que figure la
siguiente leyenda “Existen hojas de reclamaciones a disposicién del usuario”. Este
cartel estard situado en la zona de mayor concurrencia de los usuarios y/o sus
representantes legales, debiendo estar elaborado con letra legible y de un tamafio que
permita su perfecta visibilidad.

2.6 LIBRO DE REGISTRO.

Existira asimismo un Libro-Registro de usuarios en el que deberad constar de forma
ineludible, la informacién establecida en el apartado 2.2.5 del Anexo | del Decreto
69/2005 de 3 de junio, por el que se establecen las condiciones minimas que han de
reunir los centros residenciales para personas mayores de ftitularidad publica o
privada. Este Libro-Registro podra tener formato informatico, siempre que se respeten
las disposiciones sobre proteccién de datos de caracter personal establecidas en la
legislacién vigente.

La apertura de tal Libro-Registro sera competencia exclusiva del Director del
Centro, al igual que su custodia.
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2.7. ORGANOS DE PARTICIPACION.

Se garantizara la participacion de los usuarios y/o sus familiares en la elaboracion
de su plan de cuidados, asi como en la organizacion y funcionamiento de los servicios,
mediante los 6rganos que se determinen en las normas de régimen interior del Centro.

2.8. PROGRAMACION DEL CENTRO.

El centro implantara una programacion dinamica e integradora en la que se
conciba el mismo como espacio abierto, donde se realizan actividades adaptadas a las
necesidades de los usuarios.

El centro tendrd que establecer un programa anual de actividades tanto
culturales como formativas, rehabilitadoras y recreativas, en las areas funcional,
cognitiva, motora, emocional y de participacidbn comunitaria, con indicaciéon de los
objetivos, calendarios, métodos, personal necesario, técnicas de ejecucion y sistemas
de evaluacion, que garantice la participacion de todos los usuarios. Todo ello se podra
llevar a cabo por medios propios o concertados.

El equipo multidisciplinar del centro, integrado por su personal técnico y su
personal de atencidon directa, velara para que el contenido del Plan Atencion
Personalizado (P.A.P.) de cada uno de los usuarios se lleve a cabo técnicamente en
forma adecuada.

2.9. CONTRATO DE CONVIVENCIA.

El contenido de las obligaciones en lo referente a las relaciones con los
usuarios debera estar regulado documentalmente mediante los oportunos contratos de
convivencia, que se firmaran al ingreso del usuario en el Centro, y que contendran,
como minimo, los siguientes datos:

* Identificacion de las partes contratantes.
e Servicio al que se accede y fecha de alta efectiva en el Centro.

¢ Que el centro se obliga a prestar al usuario los servicios contenidos en
este contrato y a respetar los derechos de los usuarios. Adicionalmente
se podran incluir otros servicios complementarios previo acuerdo de las
partes y con cargo al usuario. El coste de estos servicios debera estar
tarifado y expuesto en el tablén de anuncios.

e Compromiso del usuario y/o su representante legal de aportar los
materiales de aseo, higiene personal, ropa y medicacién necesarios
para su atencion. En el caso de medicacién, habra de aportar informe
médico que acredite su necesidad asi como la forma y periodicidad de
administracion.

¢ Que el usuario o su representante legal tiene conocimiento y acepta el
contenido del Reglamento de Régimen Interior del centro.

e Compromiso del usuario de abonar el copago que le corresponda
segun la legislacidn vigente.
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e Autorizacién del usuario o de su representante legal para que la
Administracién regional ceda al Centro los datos contenidos en los
informes sociales y médicos y demas datos de caracter personal
recabados para la determinacion del grado y prestacion de
dependencia. Esta autorizacién se concedera exclusivamente para el
cumplimiento de fines directamente relacionados con las competencias
del IMAS en materia de gestidon de residencias y/o centros de personas
con discapacidad.

e Autorizacion del usuario o su representante legal para que el Centro
ceda a la Administracion regional los datos obtenidos con motivo de la
prestacion del servicio. Esta autorizacién se concedera exclusivamente
para el cumplimiento de fines directamente relacionados con las
competencias del IMAS en materia de gestién de Centros de Personas
con Discapacidad.

e Firma del representante del Centro y del usuario o sus representantes
legales debidamente acreditados.

2.10. POLIZAS DE SEGURO.

La entidad contratista habra de mantener cubiertos los costes de reposiciéon en
caso de siniestro total o parcial de la infraestructura del centro, los riesgos por
responsabilidad, lesiones o siniestro en la praxis profesional o negligencia del personal
o del titular del centro, ademas de la cobertura de responsabilidad civil por dafios a
terceros, mediante la suscripcion de los oportunos contratos con entidades
aseguradoras.

El adjudicatario estara obligado a liquidar puntualmente las correspondientes
primas durante la vigencia del presente contrato.

2.11. TABLON DE ANUNCIOS.

El Centro debera disponer de un tablén de anuncios, en un espacio de especial
concurrencia de usuarios, familiares o tutores, en el que deberan quedar expuestos,
como minimo:

e Copia de la inscripcién del establecimiento en el Registro de Centros y
Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia.

¢ Organizacién horaria de los servicios generales que se prestan.

¢ Relacién actualizada de servicios basicos acogidos al presente contrato, asi
como tarifa de aquellos servicios complementarios periodicos o puntuales
que la entidad preste, cuyos precios deberan reflejarse en esta relacioén y ser
dados a conocer a los usuarios y al IMAS.

¢ Organigrama del Centro y nombre de los responsables de los diferentes
Departamentos.
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¢ Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho de
reclamar directamente ante el responsable directo de cualquier
Departamento.

e Calendario de actividades y su concrecién diaria, semanal, mensual o anual.

e Horario de atencion a familiares por parte de la Direccion del Centro,
personal sanitario, trabajador social, etc.

e Instrucciones para casos de emergencia con especificaciones para el
personal del Centro y usuarios.

e Programacion dietética del Centro y concrecién semanal, quincenal o
mensual de menus, firmada y sellada por el profesional competente.

2.12. MANUTENCION.

Se les proporcionard desayuno, comida, merienda y cena, atendiendo a que los
menus sean variados; que seran elaborados por personal competente e iran avalados
por la direccion del Centro, cuidando su presentacion y garantizando el aporte calérico
y dietético adecuado.

La manutencion incluira la ayuda y el apoyo especial y de control a los usuarios que
sean necesarios para su adecuada atencion y seguridad durante la prestacién del
servicio. Se aplicara el Protocolo de alimentaciéon cuando la situacién o circunstancias
del usuario asi lo requieran. Asi mismo se deberan suministrar dietas especiales a las
personas que lo requieran por prescripcion médica.

El servicio de manutencién se prestara con arreglo a las siguientes condiciones:

e EI servicio de cocina podra ser propio o contratado, debiéndose cumplir en
cualquiera de los dos supuestos los requisitos exigidos en la legislacion
vigente, y en especial, la reglamentacion técnica sanitaria sobre comedores
colectivos.

e En caso que se elabore la comida en el Centro, el personal que realice labores
de preparacion culinaria, produccién o distribuciéon de alimentos, dispondra del
correspondiente documento que acredite que ha recibido la formacion
adecuada en materia de higiene alimentaria, segin Reglamento (CE) n°
852/2004 del Parlamento Europeo y Consejo de 29 de abril de 2004, relativo a
higiene de productos alimenticios y R.D. 109/2010, de 5 de febrero, por el que
se modifican diversos R.D. en materia sanitaria.

e En el caso de subcontratacion del servicio con una empresa, debera presentar
al IMAS el contrato suscrito en el plazo de 15 dias desde su firma. Igualmente,
debera presentar en el mismo plazo cualquier modificacién del contrato que se
produzca.

2.13. OTROS SERVICIOS.

En caso de emergencia sanitaria, los adjudicatarios utilizaran para efectuar el
traslado y acompafiamiento, los medios y recursos del sistema de Salud que
corresponda. En el supuesto de no poder ser localizado el representante o persona
responsable, el Centro procedera al traslado del usuario al Centro Médico mas
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proximo de la red sanitaria que le corresponda y a su acompafamiento por personal
del Centro sin coste alguno para el usuario hasta la llegada de un familiar o hasta un
plazo maximo de 6 horas; a partir de ese momento debera hacerse cargo el
representante legal o persona de referencia designada a tal fin o se hara cargo del
pago de los gastos ocasionados por motivo del acompafamiento.

El Centro podra prestar al usuario otros servicios complementarios, cuyo
coste correra por cuenta del usuario. No se podra cobrar cantidad alguna por servicios
que no hayan sido material y efectivamente prestados al usuario. Estos servicios
complementarios so6lo podran ser prestados fuera del horario de atencion en el Centro
correspondiente al contrato de reserva de plazas publicas. Si por sus caracteristicas,
la actividad complementaria a desarrollar convergiera con el horario del Centro, sélo
se podra cobrar al usuario los gastos adicionales efectivamente realizados cuyo coste
se comunicara previamente a la realizacion de la actividad.

2.14. INCIDENCIAS.

El Centro notificard al IMAS las incidencias que surjan en la asistencia al
Centro de los usuarios utilizando el modelo de “Certificado de Ausencias” que obra en
la aplicacién informatica de gestion de los contratos.

La entidad adjudicataria comunicara al IMAS en el plazo de tres dias
naturales desde su produccién aquellas incidencias que el IMAS considere de especial
relevancia en la atencién a los usuarios de su Centro. Especialmente comunicara las
incidencias respecto al abono del copago por parte de los usuarios, de forma que
conste al IMAS de forma fehaciente la falta del copago establecido.

2.15. REGIMEN ECONOMICO.

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional al copago
establecido por la prestacion de los servicios que se deriven del contrato.

Podra facturar con cargo a los usuarios todos aquellos ofros servicios y
conceptos que en el presente contrato no se contemplan explicitamente, asi como
aquellos otros no contemplados que puedan surgir en el plazo de ejecucion del
contrato, y previa conformidad del usuario o su representante legal recogida en el
contrato de convivencia. Los conceptos deberadn estar recogidos en el Régimen de
Precios de servicios basicos y complementarios.

La Entidad se compromete a entregar mensualmente a cada usuario la
liguidacién individual del copago, en la que constara el niumero de dias reales de
asistencia, archivando una copia firmada por ambas partes en el expediente individual
al menos durante cuatro afos.
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3.) PERSONAL

De acuerdo con el principio de profesionalizacién, todo el personal del Centro
debera tener la debida titulacion académica reglada, y en los casos en que ésta no sea
obligatoria, debera acreditar suficientemente su cualificacion profesional, debiéndose
dar la idoneidad y adecuacion de los perfiles profesionales del personal a las
necesidades de los usuarios. Asi mismo, el Centro garantizara la formacion continuada
del personal.

El Centro contara con el personal suficiente para dar la cobertura adecuada a
las areas de Gerencia, Direccion Técnica, Administraciéon y Servicios (incluyéndose en
esta ultima area el personal que realice funciones de transporte, limpieza, cocinas y
comedores, mantenimiento y vigilancia). Para prestar la atencién que requiere el tipo
de usuarios atendidos en la residencia, ésta dispondra tanto de personal de atencion
directa como de personal técnico cualificado para el desarrollo de los Programas de
Atencién Personalizada (P.A.P) y del programa anual de actividades, asi como de
cualquier otro que sea necesario para el buen funcionamiento del mismo. En todo
caso, debera estar adecuadamente cubierta la atencion directa diaria de los usuarios
durante su permanencia en el centro.

Estos profesionales, prestaran a los usuarios de la Residencia los servicios
propios de su categoria profesional, bajo la direccion del técnico responsable del
equipo Tecnico y del Director de la residencia, en cualquier caso.

Asi mismo, las vacaciones, incapacidades laborales y ausencias del personal
de la entidad adjudicataria, cualesquiera que sean las causas de éstas, seran
debidamente suplidas por la misma, con personal de idéntica cualificacion y aptitud, de
manera que el servicio no sufra interrupcién alguna durante la vigencia del contrato.

Por tanto, los centros contaran con tres tipos de personal: El Personal del
Equipo Técnico (PET), el Personal de Atencion Directa (PAD) y el Personal de
Administracién y Servicios (PAS).

Personal del Equipo Técnico (PET)

Los Directores de los Centros deberan contar con una de las siguientes
titulaciones universitarias: Licenciado en Psicologia, Pedagogia, Psicopedagogia o
Medicina; Diplomado en Trabajo Social, Terapia Ocupacional, Maestro de Educacion
Especial, Educacion Social o Enfermeria (0 sus equivalentes segin la nueva
normativa reguladora de las titulaciones universitarias).

Todos los directores contratados con posterioridad a la entrada en vigor del
presente contrato tendran que estar en posesiéon de una de las citadas titulaciones.
Para el profesional que venga desempefiando sus servicios profesionales como
Director del Centro en la entidad adjudicataria a la entrada en vigor de este contrato
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sin estar en posesion de la titulacion requerida, ésta sera sustituida por una relacion de
los trabajos realizados en el sector de la dependencia o discapacidad que incluya
fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos, siendo necesario acreditar
una experiencia minima de OCHO afios. Los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el 6rgano competente
cuando el empleador haya sido una entidad del sector publico. Cuando el empleador
haya sido un sujeto privado, mediante una declaracion del empresario. En cualquier
caso, debera también acreditar haber realizado al menos 150 horas de formacion
complementaria en discapacidad o dependencia.

El Director del centro podra ser uno de los miembros del equipo técnico, sin
que pueda haber solapamiento entre el tiempo dedicado a sus funciones como
Director y el tiempo dedicado a las funciones de miembro del equipo técnico.

El Centro contara con un profesional encargado de la coordinacién del Equipo
Técnico, el cual podra ser cualquiera de los miembros del mismo excepto el Director
del Centro. En casos excepcionales, previa solicitud, se podra autorizar por la
Direccién General de Personas con Discapacidad que un mismo profesional ejerza
ambas funciones (Director y Técnico Responsable) siempre que el mismo no ejerza,
ademas, otra funcidn en el equipo técnico. No podra haber solapamiento entre el
tiempo dedicado a sus funciones como técnico responsable y el tiempo dedicado a las
funciones como miembro del equipo profesional o director.

El Director del Centro y el Técnico Responsable organizaran sus horarios de
trabajo de manera que siempre esté presente al menos uno de los dos en el Centro,
en el ejercicio de estas funciones, durante todo el horario de asistencia de los usuarios

En cuanto al Equipo Técnico, sin perjuicio de que el contratista haya de contar
con el personal suficiente para dar adecuada cobertura al servicio, debera estar
compuesto, cuando el Centro cuente con todas las plazas concertadas ocupadas, por
al menos los siguientes profesionales:

v 1 Psicélogos/ Pedagogos/ Psicopedagogos, con una jornada de 17,27 horas
semanales. La eleccion de la contratacion de uno u otro tipo de estos profesionales
dependera de las caracteristicas y necesidades de los usuarios del centro. En los
supuestos de que, conforme a las caracteristicas y necesidades de los usuarios, se
considere necesaria la contrataciéon de ambos profesionales a la vez, se deberan
distribuir las horas semanales sefaladas entre los distintos profesionales.

v" 1 Diplomados Universitarios, con una jornada de 17,27 horas semanales. (El
perfil profesional de éste dependera de los programas de atenciéon que tenga
habilitado el centro).

v 1 Trabajadores Sociales, con una jornada de 17,27 horas semanales.
v" 1 ATS/DUE, con una jornada de 15,54 horas semanales.

v 1 fisioterapeutas/ logopedas, con una jornada de 17,27 horas semanales. La
eleccion de la contrataciéon de uno u otro tipo de estos profesionales dependera
de las caracteristicas y necesidades de los usuarios del centro. En los supuestos
de que, conforme a las caracteristicas y necesidades de los usuarios, se
considere necesaria la contratacion de ambos profesionales a la vez, se deberan
distribuir las horas semanales sefialadas entre los distintos profesionales.
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Personal de Atencion Directa (PAD)

Teniendo en cuenta las Directrices del Consejo de Politica Territorial del SAAD,
las titulaciones que se consideran iddéneas para el desempefio de las funciones de
atencion directa son las siguientes:

= Para los monitores los titulos de Formacién Profesional de Técnico
Superior, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacién, la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las
Cualificaciones y de la Formacién Profesional y en el Real Decreto 1128/
2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, modificado por el Real Decreto 1416/2005,
de 25 de noviembre, adaptandose la especialidad de dichos titulos a los
programas que fuera a realizar el licitador si se le adjudicase el contrato.
Excepcionalmente el IMAS podra autorizar otros perfiles profesionales de la
rama socioeducativa, siempre que su perfil se adecue a las funciones
propias del puesto de trabajo a desempeniar. Estos profesionales no podran
realizar funciones correspondientes a los cuidadores o categorias
profesionales similares, ni suponer un menoscabo de la necesaria atencion
a prestar a los usuarios por los cuidadores o categorias profesionales
similares o del nimero necesario de estos profesionales para ello.

= Para los cuidadores o categorias profesionales similares, se exigira la
cualificacién profesional de Atencién Socio sanitaria a Personas
Dependientes en Instituciones Sociales, creada por el Real Decreto
1368/2007, de 19 de octubre (BOE de 25 de octubre). A tales efectos, se
admitira para acreditar dicha cualificacion copia de cualquiera de los
siguientes titulos o certificados: Técnico en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria establecido por Real Decreto 546/1995, de 7 de abril (BOE de 5
de junio); Técnico de Atencidon Socio sanitaria, establecido por el Real
Decreto 496/2003, de 2 de mayo (BOE de 24 de mayo); Técnico en
Atencion a Personas en Situacion de Dependencia, establecido por el Real
Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre (BOE de 15 de diciembre de 2011);
o el Certificado de Profesionalidad de Atencidén Socio sanitaria a Personas
Dependientes en Instituciones Sociales, regulado por el Real Decreto
1379/2008, de 1 de agosto (BOE de 9 de septiembre).

El personal de atencion directa que a la entrada en vigor de este contrato
venga desempefiando sus servicios profesionales en la entidad adjudicataria sin estar
en posesion de la titulacién requerida, ésta sera sustituida por la presentacion de un
certificado de vida laboral que acredite una experiencia minima de OCHO afios en la
categoria correspondiente. Este personal debera concurrir a los procedimientos de
cualificacion profesional que se convoquen al efecto en un plazo maximo de DOS afios
a contar desde la firma del contrato.

El personal de atencién directa de nuevo ingreso debera estar en posesion de
las titulaciones arriba relacionadas.
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En cuanto al Personal de Atencién Directa, sin perjuicio de que el contratista haya de
contar con el personal suficiente para dar adecuada cobertura al servicio, debera estar
compuesto, cuando el Centro cuente con todas las plazas concertadas ocupadas por
personas en situacién de dependencia con grados Ill o I, por al menos: 8 monitores/
cuidadores o categorias profesionales similares con una jornada laboral de 37 horas
semanales. La eleccidén de la contrataciéon de uno u otro tipo de estos profesionales
dependerd de las caracteristicas y necesidades de los usuarios del centro. En los
supuestos de que, conforme a las caracteristicas y necesidades de los usuarios, se
considere necesaria la contratacion de ambos tipos de profesionales a la vez, se
deberan distribuir las horas semanales senaladas entre los distintos profesionales.

Personal de Administracién y Servicios (PAS)

La Residencia contara con el personal de administracion y servicios suficiente
para dar cobertura al adecuado funcionamiento del Centro y sus servicios, incluyendo
cocina, limpieza, mantenimiento, etc.

Este personal no computara para el calculo de las ratios de atencién al usuario.

4.) RATIOS DE ATENCION

Las ratios establecidas derivan del estudio realizado por parte de los técnicos
de la Direccién General de Personas con Discapacidad, y son las minimas que
garantizan la atenciéon adecuada para los usuarios destinatarios de los servicios objeto
de este contrato.

Dicho estudio se ha basado en las indicaciones contempladas en el “Acuerdo
sobre criterios comunes para garantizar la calidad de los centros y servicios del
sistema para la autonomia y atencién a la dependencia (SAAD)’ de fecha 2 de
diciembre de 2008, y, en las ratios medias adoptadas por el resto de Comunidades
Auténomas que tienen regulacion en esta materia.

Si el nimero de usuarios variara respecto a lo previsto en el inicio del contrato,
se tendrian en cuenta las ratios establecidas en el presente pliego para calcular el
nimero de profesionales y el nimero de horas de su jornada laboral necesarios para
la atencidn de aquellos.

Se podra suscribir contrato con empresa y/o auténomos, para prestar la
atencion médica y sanitaria de los usuarios, mediante la presencia de ambos
profesionales en el centro con el fin de garantizar una adecuada atencion de los
mismaos.
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4.1 RATIO EQUIPO TECNICO
La ratio del equipo técnico se establece como sigue:

La ratio del equipo técnico se establece en un profesional de cada tipo a
jornada completa por cada 45 usuarios, excepto en la categoria de ATS/DUE que se
establece en un profesional a jornada completa por cada 50 usuarios. Se calculara el
nimero concreto de cada tipo de profesional y el nimero de horas de su jornada
laboral de forma proporcional al nimero de usuarios.

4.3 RATIO PERSONAL DE ATENCION DIRECTA .

En cuanto al Personal de Atencion Directa al usuario, la ratio especifica para la
categoria de Residencia de Personas con discapacidad intelectual, es de 1 profesional
por cada 2,5 usuarios. Se calculara el nimero concreto de cada tipo de profesional y el
nimero de horas de su jornada laboral de forma proporcional al nimero de usuarios.

En cuanto al horario nocturno se garantizara la presencia de al menos una
persona de atencion directa de forma presencial, y otra localizable en caso de
necesidad.

En el computo de la ratio de atencién directa esta incluido el personal que
forma parte del Equipo Técnico.

5.) RESPONSABILIDAD.

Con independencia de la subcontratacion o no de la gestidn de determinados servicios
de la Residencia, corresponderd a la Entidad la responsabilidad derivada de las
acciones u omisiones con resultado dafioso en las que intervenga culpa o negligencia,
realizadas por los trabajadores o usuarios del servicio de la Residencia. También le
correspondera la responsabilidad relativa a la seguridad de las instalaciones, plan de
emergencia, evacuacion, etc. Asimismo correspondera a la Entidad la responsabilidad
por los hechos derivados de la indebida practica profesional o de acciones u omisiones
negligentes de los trabajadores a cargo de esta Entidad, asi como las
responsabilidades de caracter sanitario, fiscal, laboral, de Seguridad Social, y las
demas que le sean de obligado cumplimiento segn las disposiciones establecidas por
la legislacion vigente.

6.) COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

El director del Centro, coordinara y supervisara la prestacion del servicio de
conformidad con lo establecido en los Pliegos que rigen el contrato de reserva de
plazas. Recibird y ejecutara las indicaciones que reciba del IMAS en relacién con la
prestacién y debera tener atribuciones suficientes para adoptar, en su caso y al
momento, las decisiones necesarias para asegurar el buen funcionamiento del mismo.
Dicho Director se coordinara con el Técnico designado por el IMAS para la tramitacion
y seguimiento técnico del contrato.

21



Regién de Murcia I M a S instituto murciano

Consejeria de Familia e de accidn social

Igualdad de Oportunidades Direccion General de Personas
con Discapacidad

C/ Alonso Espejo, 7 - 30007 Murcia
Tfno: 968 36 27 39 FAX: 968 36 25 82

El adjudicatario viene obligado a informar al IMAS sobre cualquier incidencia o
modificacién significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacion del servicio y
a facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida relativa a la prestacion de
los servicios, personal o cualquier otro aspecto relacionado con la ejecucion del
contrato. Sera el responsable de la presentacion en el primer mes de cada ejercicio,
de una memoria anual sobre la prestacion del mismo en el ejercicio inmediato anterior,
asi como, de las acreditaciones de las titulaciones de la formacién del personal en
materia de la que es objeto este Pliego, mediante el correspondiente titulo oficial.

El IMAS proporcionara al adjudicatario una aplicacién informatica para la
gestion del contrato, que sera de uso obligatorio por la entidad.

Las actuaciones de supervision y control tendran por objeto comprobar y
evaluar las instalaciones del centro; la adecuacién de los servicios prestados al
contenido de este pliego y especialmente la contratacion de los profesionales exigidos;
el ajuste de su funcionamiento y actividad al marco normativo aplicable y al proyecto
técnico, asi como a la calidad de la atencion prestada a cada usuario atendido y el
respeto a sus derechos.

7) NO VINCULACION DE PERSONAL.

De conformidad con lo establecido por la Disposicion Adicional Vigésima, apartado 4°,
de Ley 13/2014, de 23 de diciembre de 2014, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia para el gjercicio 2015, y el Acuerdo del
Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013, por el que se aprueban las instrucciones
para la gestion de los contratos de servicios y encomiendas de gestion, el personal
que lleve a cabo las prestaciones objeto del contrato regido por estos pliegos de
prescripciones técnicas:

- No formara parte del circulo rector y organizativo de la Administracion, sin que pueda
depender de ninguna unidad administrativa, debiendo organizar, dirigir y controlar por
si mismo su trabajo.

- No le sera de aplicacion el régimen juridico de los empleados publicos, en especial
los aspectos relativos al cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y
licencias y otros de analoga naturaleza.

- No formaran parte de los Organigramas y Directorios de la Administracion, sin que
puedan disponer de claves de acceso a la red interna de la Administracion Regional,
no asignandoles nombre de usuario ni contrasena.

- Solamente realizaran trabajos especificos objeto del contrato, con autonomia y
sustantividad propia.
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- Las funciones del Director del Centro, en su calidad de coordinador, seran las
siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la "entidad contratante”,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal adscrito al
contrato, de un lado, y la "entidad contratante", de otro lado, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidén del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la presentacion del servicio contratado.

c)Supervisar el correcto desempefo por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de
dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones de su personal sin alterar el buen
funcionamiento del servicio.

e) Informar al IMAS acerca de las variaciones en la composicién del equipo.






