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Región de Murcia
Corrsejeríir de Haciend¿
y Administraciones Públícas

Dirección General de lnformatica,
Patrimonio y I elecomunicaciones

PRESIDENTA:
lsabel Sola Ruí2, Vicesecretaría de la
Consejería de Hacienda y
Administraciones Públicas, por
delegación de la Secretaria General de
la Consejería de Hacienda y
Administraciones Públicas (Resolución
11t10t2017).

VOCALES:
Santiago Domínguez Barrios, Director del
Centro Regional de lnformática de la
Dirección General de lnformática,
Patrimonio y Telecomunicaciones.

Juan José Gil Martínez, Jefe Servicio
Gestión lnformática del Centro Regional
de lnformática de la Dirección General de
lnformática, Patrimonio y
Telecomunicaciones.

INTERVENCION:
Carmen Moreno Antequera, lnterventora
Delegada de la Consejería de Hacienda y
Administraciones Públicas, que actuará
en representación de la lntervención
General de la Comunidad Autónoma.

SEGRETARIA:
Rosalía Martínez Méndez, Jefa Servicio
Contratación Centralizada y Gestión del
Gasto de la Dirección General de
lnformática, Patrimonio y
Telecomunicaciones.

Por la Presidenta de la Mesa de
Contratación se recibe lnforme de fecha
24 de noviembre de 2017 emitido por el
Técnico Responsable y Técnico
Especializado del Centro Regional de
lnformática designados, de valoración de
los criterios de adjudicación
dependientes de un juicio de valor de las
ofertas presentadas por los licitadores
admitidos EMURTEL, SA e INFORGES,
SL, que por la Mesa de contratación se
considera conforme.

CARAVACå 201?
AñoJubilar

EXPEDIENTE: 970412017 CONTRATACION CENTRALIZADA DEL SERVICIO DE

COMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN OE LA CAR,IA

ACTA DE APERTURA DEL SOBRE 3: PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION
RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN VALORABLES MEDIANTE FORMULAS
AUTOMATICA DEL LOTE 5

SOLICITUD DE TELEFONICA ESPAÑA, SAU, LOTES I Y 2

ASISTENTES:
En la ciudad de Murcia siendo las diez
horas treinta minutos del día 30 de
noviembre de dos mil diecisiete y en
la Sala de Juntas de la Secretaría
General de la Consejería de Hacienda y
Administraciones Públicas, sita en Avda.
Teniente Flomesta s/n, 3" planta, de
Murcia, se reúnen las personas que se
relacionan al margen, miembros de la
Mesa de contratación del expediente
número 9704117, "Contratación
centralizada del Servicio de
Comunicaciones y Seguridad de la
lnformación de la Comunidad Autónoma
de la Región de Murcia, ejercicios 2018-
2021, Lote 5 Servrbrbs de Calidad y
Control de Procesos con un presupuesto
de licitación de 1 .462.607,97€ más la
cuota total correspondiente del IVA de
307.147,68€, siendo el presupuesto total
de licitación máximo IVA incluido de
1.769.755,65€.

ASESORIA JURíDICA:
lnocencia Gómez Fernández, Asesora
Jurídica del Servicio Jurídico de la
Secretaría General de la Consejería de
Hacienda y Administraciones Públicas.
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g Región de Murcia
Corrsejerí;r de Hatienda
y Administr'ariones Públiras

Dirección General de lnforrrralic¿¡,
P¿lrimorlro y I ef ecomrrrricacrones

Por la Presidenta de la Mesa se abre a cont¡nuación el acto que se declara público
haciendo constar la presencia de todos los representantes de las empresas licitadoras
presentadas al Lote 5. EMURTEL, SA e INFORGES, SL.

Acto seguido, procede a la lectura de la valoración resultante de las proposiciones
contenidas en el sobre 2: Documentación relativa a criterios de adjudicación
valorables mediante un juicio de valor, con el siguiente resultado:

Se invita a los asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas, no
haciéndose constar ninguna, por lo que la Presidenta de la Mesa procede a efectuar
la apertura def sobre 3 del Lote 5, que contiene la Proposicion económica y
documentación relativa a criterios de adjudicación valorable mediante fórmula
automática.

El resultado de la lectura de la proposición económica del LOTE 5 Servicios de
Calidad y Controlde Procesos es el siguiente:

EMURTEL, SA

VALORACIóN ECONOMICA

FT
CÃRAVåCA 2017

Añ{i Jrrllilíìr

E

Efi+IftEffii
,448t-GE
Ëiträffi

e

Ê

2

Valoración Puntuación

2 Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos 12 Notable 7,2 Básico U

4 Servicio de seguimiento v control de servicios v Þrovectos 9,6 Notable 5,76 Notable 5,76

5 Servicios de operación de las herramientas de gestión 7 Notable 4,2 Básico 0

3 Servicio de mantenimiento y desarrollo herramientas gestión r0,7 Notable 6,42 Básico 0

6 Servicio de formación y concienciación 0,7 Moderado 0,14 Básico U

7 lntegración de la solución 4 Notable 2,4 Básico 0

I Otat 44 26,12

lmporte sln IVA IVA lmporte con IVA

1.033.074,18 € 216.945,58€ 1.250.019,76€
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Añr lirbilar

Anexc 17. f.L.Cuestiona riei de persona I

Datos comunes

ËMURtEl,.5,A,

îlr!¡lô,¡raüérñ!q.q,,ii.r:l;l it:t'l,rL-lr;,''i.'.l l: ¡'i:
' 'ji...ii1. .,_: i.:..,..,!,. .j:,. ,1,rr...1.._.,
C€ntfö.ir: t, :i:"';, I:,.r::ii:,,.:,t:: Aiipî j iilii;'."¡*qiciai,,

lngenlero lnformãtlco Unþersldad de Alicante 17 200fl

Titulación académica

Experiencia

Certlficaciones oficiales

oJ(ii ltiflc¡i-çlg¡-d¡CIåJ¡ieïJnJg,våioräüiäél i,::ii't:.ii:¡lll;l.liir:L,iiì:''Íi'lri.':'lr::..i,'i¡i:,,,1:t:::ii',.l:

3

*,i,,,oaai,""ifi ;il- it:
tbrtrato'i.Uà ::,.,.,r,',.:,

s6.; bedtäaci¿n ,i ai
antieø,V¡irullc.¡",1

lifos .. :,r':..,,r,,,ri,,
rIp-eLten{r3i..- ::.1 :r

C<¡nsultor senior 44 +10

Coord inado r / Consultor

Analistå - PrÕgramador (Gl"Pl)

Anallsta ". Prograrnador (Bl)

Técnico Gestión Calidad

Total

teûfbâ{ pflcllt'e+,ølcira¡Ës''..,, ' ,i:ii, ,.:,.r .i .:,,: ,r.,,,i.:,':l:' ','ii.'.:il , 5i/it'Içlr cäinp.ffi qp.ôbteücl¿ñ:l],'

[TlL v3 found¡itions 5t

Cob¡t 5 Foundätion

PRINCE2 Foundatlon

i'l Service Mänagernent Ëoundatlon based on ISO/lEC 20000
r:,:j::,:,jr:r. r:1,:: ir rj,1! .: :,:.i: :-: :.,
.- :.r': : : .: . j 

' .ri i: i..,11 .

ISO/IEC 20000 Practitloner

lTll.. lntermedio: Serv¡ce Strategy (Ss) 5l ._::,.. j'11..i .i __ .i'.:: j l.:_.i.j ,

l'f lL I ntermêdio:Servlce Deslgn (5D) si
''''j..1_ i:1:;: '- 

:-_i,.j 
" 

_ ..:,r. : 1 :'

.:f i.. :;..'.it :ir' . I:¡ 1:l:::. 1:r ' rl

lTlL I ntermedio:Service Transition (ST) 5i .:.-,irr'r, 1,,:.¡1,,:.j:..1:. .,.,,,,.'::

lTlL lntermedio:Sêrvlc€ Operation {SO) .5i
. r 1,. j-..::.,i:, :,i .r"i- J,,:..r', i.r:.

l l lL lntermedio;Continual Seryice lmprovement (CSl) 5t

lTlL lntêrrnediollTlL Mãnâglng Across the Lifecycle (MALC)

lTll v3 Expert 5l

PRINCF.2 Practltlorìer

COBITS lmpletnentación

cert¡f¡ed Assoc¡ete in Project Management {CAPM) o superlores si ,.t.ti :.ì,:::..i1:.,j: i. :.:'.,:.'.,t.,r:.i:..;

Scrum Mânûgef .si
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Añ* ]ubilar

Anexo 3.7.Ll.. Cr.¡estionariCI d e persona!

Datos comunes

T-MURTEI 5,A,

Titulación académica

Experiencia

Certificacianes oficia les

s

E

Ef,T+IFE
flÈIt:ffiäffi

¡ltüio aca¿¿mico-::r ilji .r;i' I '::Ì :': 
" 

' '.:,,, cit¡i$,N,rr,' i,,'',;,;tr,,:1,.,i ir.:irt'"t,,,i i Añðs r:: Ïåptrf sxþä4icioj¡.,'

lngenl€ro lnformállco Universidad de Murcia 2007

x; u o"Oi¡"ti¿¡, -"i
.cö¡lrago fila.:,.: : i..

.%',:,.p¿t¡coc¡ón,,1.:áL,
:cohtiàto vÊriàble i ',.i.

ìO5i::..::r1: i I .i

iPelle nç^|fl i;:::,.ri,.

Consuìtor senlor

Coordinador / Consultor x00 +7

Anallsta - Pr0gråmâdor (GLPI)

Anälista *' frrogramador (f lJ

Técnìco Gestién cãlldãd

'I'cltal

lTlIv3 Foundatlôns sì

cob¡t 5 Foundâtlon si

PRINCE? Foundation 5i

lT Service Mailâgêm€nt f'oundation based on lSOllËC 2-00Û0

ls0/läC 200m Practitioner

lTlL lntermedlô: Service Strategy (SS)
.::t,1i.1..::r:i. .r.ir.. r.. ._i 11: j. .: r.1::.

l1-ll^ I nternrcdio:Servlce Desìgn (5D) ': :ri ::'.ii.-it 
-.:til j,:,.i.ì .tltl::.:.,..t'..r

lïl L I ntêrmedloiservice Transitir¡n (5Tl .lr.i.i',1"i:i.i,1.,,i,,i:",,f,,; 1,. :::

l'rl L lntermedio:Sefvice Operatlon (5O)

lTlL I ntermedio:Continual .5e¡vice I mprovement {CSl }
r:.;¡ri :1-.il r: rt.ìi.t::j:.. j :!r I lj:...:,.r -i .;:t .: ".rj11 . : r 

- 1: 1, : ,. 
'

lTlL lntermedio:lTlL Managing Acrôss thê Lifecycle {MAI"C}
' ,. . :r i:.1jr... .,.:1,r.:.-. .. r:r.. ." .1i rl

,,,':.__j :j,..,j.: .tl,: i l:r,r, r :i t: iili :l i.l:l

lTll- v3 Expert

PRINCE2 Pract¡tionôr
1 ,,,:.i:. li'r: ,:, 

ii:'l r:j' il: r:;';, '' :'r"r' : r:.
;.r::i:i .11 1:.i 1: :1":1-; _ ::

c0BlT5 lmplementación

Certifled Associate ln Project Managerne nt (CAPlvl) o superiores :,lii, l.irir:r.i',::l i'¡,ii:.'.rr;iii
Scrunt Manager si

_ :...rir'.ll j: 1., r-, : t... :. t- :'. :r:. :. r: :
i';r,l::.i.-::. :.- "- ;',,:l:,r:::l;r1..:r

4
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.&nexo f"7. :t.1.Cu estionario de persona I

Datos comunes

EMURTII. S.A.

E

É

Titulación acadr4mÌca

Experiencia

Certificaciones oficiales

adåi.c¿rritiç¡iiq'¡é¡,äiii¡clêr i¡¡ ô välóiåþlff t iijii:ijil

ffi,ffi-GEbffi
5

T|..lt¡!p gød¿*'t*,;riilil .ii.i::r,,i;i;i:::Ì i:':rr:,i Cen¡rô ;t,:.1,,,,,,,.. r..:.: 1f'1¡,1"r..,':';tl,t À¡ô.i;; ieihe'el!È.ädici'irr jl

lngen iería lnfornrática Unlversldad de Murcia zg0l

,6. t:Dèd¡caäón':,l-åi

önirato t¡â.:,,]'i ¡,r¡1.r¡

26,1: j D¿djcaçiónjiii jiäl
contiáto variqblé: :,, i:

Àñof ;ìi;irrir, rr 
;,.l;r:i,t 

l
:, r.i.,. . . ..._ ,. .... _

:expert€_ncF lir: .::

Consultor scnior

Coordinado r / Coñsultor 100 +6

Analista - Programador (GLPU

Analista .' Programador (Bl)

Técnico Gestión Callclad

'l'otal

ceitiiiiaiió"pþl;óf¡ciålpi,vaiiie¡es:iiriir.,'i ;:,:.11i;,,,,, i:''.',,'',,.'1,,i..i',;,:i ¡;,t 1, ;i;i $¡/ ryq¡, çömþiornisô ôbiçnilqt,,i

lTlL v3 Foundatlons st ¡..,1;11,i ;.¡,:iil.i.li¡,.,:ii :: :. l,'
Cobit 5 Foundatlon

PRINCE2 l-oundâtton

lT Service Management Foundatloñ based on l$Û/lËc 20000

tso/lEc 2oooo Pråctitir)ner

lTlL lnterrnedio: Servtce Strãtegy (SS)
. r...r'. :1::...11 :..:-i.r1.:. t,.. :::it.i

lTlL lntermedío:5ervice Design (SD)

lTlL lntermedlo:Servlce Transition {S I}
: 1 :li:t',: ji. ri j:ij 

:: :.,:'i..'i;.., i : i--:,Í:',' r'i.. :

lTll.- lntermedio;Service Operalion {SO} a._:i ri._.:i;: 1 r.::, :r1.:: :.ri r:i: :. :.-.

lTlL lnterrnecllo:Continual Service I mr¡rovement (CSll

t'tlL lntermediu;lïlL Managing Across the Llfecycle (MALC)

lTlL v3 Ëxpert r:. ;il . tr:l;'r ,:::i: :,t ,, :.ij; i'.li;i ..,,,,

PRINCË2 Prûct¡t¡oner

COBITS lmplementación

Certifled Associato In project Marugement (CAPM) o superiores

Scrum Manager'
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Anexs tT.lLl.Cuestienario cle personaI

Datos cornunes

Ëlv'lUßTEL S.A,

Titulación académica

gño,s..1

ìrrgeníería f nfornrática Universlclad rle Murcia 2AÐ7

Experiencia

certificaciones ofic¡ales

q

ã

É

E

Eir¡lfrE

ffi

Eppleq+

påiil";iir"laaor,-;--iir, 
1 

j',i:.',r;r;"r', 
.i

.:i:--t,l'::,i.:-1:'jrìi.ii:ljir..:.lir.i:..1::tr.r:rljl;li:.i.j.-::.l
N :':,:.O- e¿lcaciOn 'i,i¡t
to¡traiöJiia, , ,:.':,r , ,'l'

% :,li D-e¡¡ca;ìón i:',,äl

.o¡ffiú"ij"uJä.r,1.
Ricl,..l
,9¡$Êr¡qn

Consultor senior

Coordinador / Consultor

Anäll$tô ^ Prcrgramador (GLPI) 100 .t7

Anallsta - Programador {all

Técntco Gestión Calldad

Total

cö*iqicaç1gnþio.niigle;valþr:¡þiö.s-,; l,:'r,,.,¡:.;..,.,,.1:. ;ii'i.r.'i' .t¡.. .:i, ...:.' , . si./:Ñó,r tq mp¡þ.ø lçq þ. Ut4'dð.n.' r

lTlLv3 Foundations 5l
'jr:l -' r::i '11:. i r'.. ,.: .i:.: i 1"::. :
, 

i 
1 j I 1 

, r 
. 
I j ì : : ,i. .. 1 . 

j 
; j il 

, 
r :1. , r. I . r 1 i r I , . i 

.. 
1 I i

cobit 5 Soundàtion si

PRINC[2 Foundatlon sl

¡T sêrvice Managcment Foundation bascd on ISO/lÊC 20000 .,.: :,:'::l. . l.i :.1 ,.':' : -:;- i:i'._i t lt i

l5O/lEC ?0000 Prâctitioner

l-tlL lnternìcdío: Servicê Stratêgy (SS)
:-i. j :rili:ii :i :: r-.tl,,: ., ....,.i: . : :,.1t.,. :,::.

lTlL I ntermedio;Service Desigtt (5ÞÌ
i:-. :..:1.i: i, '1.: :.tr:..:i. ,il :.lij,ltr:; r.

lTl L lntermedio:servlce Tr¡nsition (51'i
'':..;t;i,t. 

:,,t r'-.; i:.-:.i' .-.:i1r'r:-r'

ITI L lñterrne(lio iservise OpeÍatlon (5O)
:ii;li._:i'. ::ri...-.: :irlili:.:r. iii :: :.

lTtL I nte rmedio :Contlnual Service ì mprovement (CSl l
lTlL lntermedioilllL M¡¡naging Across thc l.ifecycle (MALC!

r,::t ...,i,i::ill: :i1::r.. !:rir'l i..i 'ili. . .,....

ITIL v3 Expert
, .: .lr¡ .:,1::¡ 1 -_ij- "i.. .1ì: .
r.::,:.i.r: .::i .,..::.1 1.1:rrr

PRINCEZ Praçtitioner
:::il. . 

- ...i r1 ri_r :t:.::ii...

COBITS lmplêrnentâcién

Certified Assoclate in Project Management (CAPM) o superiores
.rl,t..'j..l.rl,l:: i.:i. i ." :i.l ir"rl
.:...:,..:.r,:.::..r,..i::.. ..::r ..1

5crunt Manager Si
:. ...1: :I :i.i:- ì :.a:I,r,:i.:.:.:I,1I ::.;:i.. ::.|: :1

:iÌ.i:::r::': 111 i,,1..ì:i,:..::i.::ì.-.:it:. r::.:r:

6
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Anexo L7. 1".1.,Cut¡stiers¡arir¡ de persona I

Datos cornunes

ËMURTEL.S,A.

Titulación académica

Experiencia

Certificaciones oficiales

E

E

Ef*IFE
s#Ëffii.:ffi

r¡i-uii¡',e¿å¡¿m¡.çq i:'i..iiji:,:llL:.:i;i:.l1,ii' ;L¡,:i,i ignlig'¡' -.1,i, iii,''' i,,:, i;,.,..:' .,: i;..,i.,i, ôn.o. 1.,.: esçhe. üip,CCliio¡i:

lngenierío lnformátlca Ll nivêrsldâd rJe Mu rcia 2010

.. ..j,1..:t:.1 ::

p¿.nU¡:"titta¡öi:r:," .": ,'ll:'1":: j '' i : '
.-...:iir.j. ..1r: r1ri... ,i..1.-J- .:....r:.:.-.....:.¡ :li.:l-:i:.t r.llj,,rr-iii:

ø'',' pcd¡cación,i. ál
conir¡ùäTüe,:Ì ':.:;:,r,r

l¿..r, P ic.açion. 
j',r¡l

ico ntt'ä1".uäi¡"b tä-,.' 
: 
:,,

l6ot, ii',,1i;:'..:,.¡;.;,¡
j r..::.. ¡. r'-:. . ir": . :.;

olpö¡;ignd¡,,,,,, i;,',;

Consultor senlor

coordanâdor / cónsultor

Analista - Programador IGLPI)

Anãlistã - Proßramador (8ll 80 +5

Técnlco Gestlón Calida d

Total

ceÉ'rrícâ;ioiieio'f¡ci¿tes,y.e¡qiâb.iäj.ii :.,,:.,:iiii,,,:ii,:ii..irt i ir ; .i:iir i,;i:,l.i ,i.,ii:r. silt¡pt cd;m ptifi isö.eþ,tc'lción : 

j:

lTlLvS Foundåt¡ons sl

Coblt 5 Foundatlon

FnlNcEZ Foundation

lT Servlce Mânagcment Foundatlon hased on ISO/IEC 20000
:! , r'..rj,:.,r'. ¡.-j. : j,:- :.: ì

'1 r1:. :, _:.,:r. 1lr.......:: ::.1_.Ì..ii:ì
. 1 r,i, :_ :: ... 1.:::.. .1. .i::i:. r. '.i :::i.r

lso/lEC 20000 Practitioner
'r'j_:1i _rrr.ijl1 1r' ::i:, r: ..i . }1.

lTlL lntermêd¡o: Servlce stratêgy (ssl :: :.ir'..:.:. : r:j...:r :... r".:j..1....:;.r. i

lTl L ¡ntermedio:Servlce Oeslgn (5D)
: ,i:1.,.:j:,,r.. .1.. :.' r" .::r : | .:;1 : .i 

I::...:. ::. .i:r;::rr:: ::;.: t:¡1it:.::.i:ri:i.r. i,r,.:r,:. .il if .ir.:....j:,,,,,1

lTl L lntermedlo:Service'l ransitÌon {ST)

lTf L Intermedlo;Service OperatÍon (50) :1.,: L .:1 ' , 'r,":r'. . ,t::' :l ! ::.t. ,,

lTll. lntermedlo:Ccntinual Service tnr provement {CSl }
:l ."f,'. .;. 1 : .¡ ii,.. : .. .: :':i, 'i":, .r'¡rl
'i:il:\';l.-,j :r i. :: -.:.:¡:i:rj11 

1::: :,:

lTlL lnterfiredlo:lTlL Managing Across thê tlfec.ycle {MÀLC)

lTll v3 Expert , j.:1.,1' :ii:..: L:':, i:, . ril. ji:ìr:..1. -:1 
;ri

PRINCE2 Practltloner '.i:: j', r.t.::,::r. i.,t,i:rr::. r;:..: i.i:I
.i -- 

,.. i :.: ,r. r 
". 

ì.:: : l. :,1 .,

COBITS lmplementación

Certlf¡ed Assoclatê in Prcr¡ect Managerrrent {CAPM} o superiores
i .:j. j. .:::f i. _ 

: :... t:. r': . j...1: i
:rti...; :.1.::.j :: 

.'.....;.-.r-.r: :i,:t -';. :i:,

Scrum Managet
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Anexcl 17"11.üuestíonario de personal

Datos comunes

Ê

E

ÊMIJRTEL 5.4.

Titulación académica

Experiencia

Certlflcaciones of iciales

éi.*Ë ;¿i¿ru¡ orir¡uiu! lÑq v¡tôiablèi) :¡,, l;',;.','i11,,1¡,.f i;;:,;i.i,ir, 
':l,, r¡:i.;'¡.' 

i¡¡¡.¡.'. ¡rr,,,;';:ri,r

Ett+lÉE
Ð#ffiiffi

I

rttu!ç,âiid.¿.nlco r:.'i :i:Ltii.Ìi l 
jrtlii;.,i :riiL:;ï çentfç. ;:",i',.. ;;lt;::.:iii;i:,i',1,i,, iiir,,:l; Años,': rçirt"e ."n¿ëÌç¡¿¡'.t

lngenÍería f nformátlca tjniversidad de Murcia 2007

:- :r'...;:'.::,i..::::,ii.:11' 1-.:r:'::.r " :- ;:.: " j::1.::..r 1 l. l.

Perf ile¡ o.f. g.4¡.d ""i 1,,. : 1 :.,.,,,;,,,r't,':'',,,:,,1,',.
X, ti:,.Pè4tcaçt¿n., . at

cgfrtt¡tp.fiii,,:,i. 

".,,,'

X 1,. ôe¿icacìón.r'.:iäl
ëontrgto üa!¡abi".,, 

r.
Añoi.,..'.';,,'::it,'
c*Pefiençh.,:. 

j,,j''

Consultor senior

coordinädor I consultor

Analista - Programador (6LPll

Analista - Programador (rt)

Técnico Gestlón Calldad r00 +6

Total

certiiicä¡ig.nçF.äfüiaiä,i t/elóriibìes'.,.,,:i, i!1Nq; !ffiioa1r¡.oç¡¡¡6'.
ITIL v3 Foundåtions SI

1::::._ "i r', : . ..-.:rr :.1..: .1. . . i:..
... r.l:.1::1 1 rl:: .,.: _....;::'.rl. .:r:r':i

Ji::.:.1: :.

cob¡t 5 Foundatlon si

PRlNcF"z Fóundätion 5¡

lT.Sewice Management Foundåtìon t)âsed on l5o/lEC 20000
...,,.li,11,:.:-ijt11::r'':rj: i.i:t _ :.j :,.:

l5O1lÊc ?0000 Practìtioner i.. ',r':.ii'ii : 'i: r: :1 r 'rl r'1'..i._,..i

lTlL lntermedlo: Service Strategy {.55)
iilii;ii :.1 11 :tl i...1i r t::.:::.1..:,:.rr
-ir...::i.r' _j 

;:,1:r..J. 
j. iil. :' :i. :,r.r 

_;:i

lTll- lnterrne<Jio:Setvlce Deslgn {5D} 'rlr.i ::..1r.ii:1i:. -i:1.;rlt.,.,:,:.t..'lL'

lTlL lntermedla:$ervice "f ra nsition (STl
::i:: j'rj:l'j:jl .: ..::..'...:..,t:, jil:,1:i-t,' .

::. :..j .j ì.j..'..11-. ri!1 .: .jt1:..1

ll-f 1.. lnternxlrlio:Service Operation (5O)

lTlL lntermedlo:Continual Service lnrprt¡vetnent (CSl)
.j:rirj'...t.]..:-,:'l -jrl:: : :.''r1'

l'tlL lnternrerllo:tTlL Managlrig Across the Lifecycle (MALC)

lTlL v3 Expert ..:::.: rr. j.:..1 fl.:: ì1.j.1:....:...,.

FIìlNCÉ2 Practitioner

COBIT5 Implementación

Certlfled Assoclate in Project Management (CAPMI o superiores

Scrum Manager si

t\1
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fflìì-rÊ'
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H
CANAVACA ?01?

Año lubilâr

Anexu l.7.lt.Cuestionarlo de personal

Datos comunes

nñ

EMURTELS,A,

Titulación acedérnlca

Experlencia

Ce rtîfi cacione¡ oficiale¡
F

E

E

'.r. itù.¡.-". 
"*d4 

;¡ø j 
r.t,, :, 

j,,, :,: :1,:'. i.l.:, ::l: ;:..,:',: Ce¡¡i,o.iil.ilr. :r...:,'.'1,.:1,r.':'l.i: r.,ir,,,,:...,,.: Añ.p.ê0,. reiha.oiþi'd¡ci{n rì

lngenlerla lnformática Unive rsidad de MurcÍa 2007

: ;: ¡. ::,.t: ¡t.,1,1:11:;..; '', it,.,iii;,i. . 1 .:; .,;rr:'. " 
i ;1.' . 

' 
i:::

pemlgC ofÊflddos r,.'1.','.:,:',':,,:' r. ri jii': 'l; l1f il
ilr:f:li;;,':ii..:.ii:...';:::::.i.:...,.ii.:,.i'i,....r,,.rt.i1.,r.:i,i,.r:

ø ',1,..,bf 
giçac¡çir 

',rt¡i1
iö¡tratöfi¡á i ri','; ,,:r

-'' 
o'¿aLåcióå,:r,:,ål

çöntratq lra¡liþle, ¡r: i;i

'¿69s 
-:¡, 1r;;i ... ,'.,,11= ''r'¡';;¡r'::'.1::.

ConsultÕr sÊnlor

Coordinador / Consultor

Anallstâ * Programador (GLPI)

Anallsta - Programador {Bl)

TÁcnico Gestlón Calided 100 +6

Total

Cirtl.ft¡å.clqnëi,9nç¡ä!èsrüaio-nbldsiirì.iìtl.ì.. ...::iiir,i': i rt,;,,rr' ..;.r:',, :'jt :,:i ;,,i' ;sj,l Ño"i çomþrom¡so, å¡te¡9rm j,ì

lTll-v3 Foundãtions -5t 1, 
r..;1.,';';,,t',::.,:,f,:,i:r1..,¡,'

Cobit 5 Foundation 5í

PRINCË2 t:t¡untlation Si

lT Service Management Foundâtion based on ISO/lËC 20000
r: : 1 .r. r1:.1. :i-.,

l501lEC 20000 Practitioner

lTlL lntermedio: Service Strâtegy (SS)

fflL lnlermedlo:Servlce Þesi6n {SD)

lTlL lntermed¡o:Service Trånsltlon (5T)

lTlL lntermedio:Servlce Operatlon (5Ol
r::.;.. ,: j.':- i' r.i. .:-r..:.11;. ¡: t..r:i
-,. :,::,..:'. :'.:.1,:r.: l. : :.]i. i. ¡i.;.1.:ir,i¡:

lTll lnternedl():continual .5ê¡vice lmprôvement (csl) :, :. 1.i, 1:::r..r. -.ìiiji::-::i l ... 1 :

lTlL htermedio:lïll Managing Across the Lifecycle (MALC)

lTlL v3 Experl :.,1,t.'.,;.t.;;] . ''. . ..,,.,:,1.:,,' 
,ll j,-

PRINCE2 Prattitloner
,...:r'.i 1..-.:.. j.::j, i :i.l;1,1. : :;. :,.it: ;,
'..:: 1 1.::. ,, ::. ".:: 1...:r¡. : ..1.

f.OBlTS f mplenrentación

CêrtlflÊd Âssoclâte ln PrôJêrt Managernant {CAPM} o srrperiores

sqrunl Mdnager si

I
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H
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Año ]utrilar

Anexo 1?.If..Cuestionaric de persenal

Datos cornunes

EMURTEI S.A.

Titulaclón académica

Ëxperiencia

Certificaciones oficiales

s

s

E

Ê

Ê

EIfi+IEE

ffi

r,itqb.ä"ã-C&riicö.: iil, iii iilr,i. t.li,.l:t,i:,;r rt,:: Ccntfö;',1,i,.",'''. ;... .::',.r., ;'',,.r.;1 ¡ n¡p-1.,1

I ngen ierla tnformá tícâ Univcrsidad de Murcia 20a7

| ø.l'i.rPç{lcaclon ;¡r3¡
I iontiStor¡i,, ' :r; r''

rq r,,,ogu¡Çàc¡qn , :iia.¡
contrato váiiable. :,: ;i

Añã¡ i:i,ii ¡,, :,.;:'.. 
'çxpe¡lqllcfêt : :, rl

Consultor senlor

Coordinador / Grnsultor

Analista - Pro6ramador (6LPl)

Analista ^. Prograrrrurlor (Blf

Técnico Gestión Calldad 100 +6

Total

ç.e"ttif¡i.àÈiÞ!,t5,o.tiiielee'v¡ior"þlÈj.;¡ii,i.,:','Lli;,,,, '.;':;i'.,1.,;i:r,:iir.',;'rr;i,::,;lr: fi/.No. t l cempi¿rniö;e¡i"¡i¡On.i

lTll v3 Founrlations s¡
''.'.'.''' .:':]-.]'|.'.".''''1'''.:.'.' |]
': .. r_. i I tr; , :1,:. 1l: . I
r,r".:: .1.:,jtl 1..frr..t t.:: ..

Coblt li loundation si

PRINCE2 Foundation st

l.f Servicè Managemênt Folrrìdütion based on l$O/lEC ?0000
,..-..,-.n.-... .'r. .. rjl:.... r''r....1.....::.a
:. j:. :r,r'ii ,i. 

:.1..i.1r'l¡. , ;,i..¡:I;-.,:.,

lso/¡Ec 20000 Practitioner
,i..,.1:r:11.: i..::i :;:,..": ..,. :.1,,.,

: .:.i..-i: .....:.1:...r.:i.:...j r'ri..¡I
:..:,;:.1:r,::ì:,:r:.'.:.1, 1.:i,i.: . lj:..1r

lTlL lntermedio : Service Strategy (5S) .:-:. :::.:tr, :.:1, i: lr ir:j:.ii. r::-i.1. ii.- i: : I

lTlL I ntermedÍo:Servlce Design {50) ,i.i:;ii:,;i,i.iii'ii:.ii;ii',i¡ l :iì
lTlL lntermedio:Servicê Trånsltlon (ST) :rrr.l;.:... :,;". .:::ri t: I :.. : j.-.!:i. . - r:i

lTlL lntermedlo:Servlce Operation (SO) ., . 
i,. :,:..1i,,:,:, ,,;,:::.:.tt :ii:i,: :, .:. ir'l

lTlL I nternredio:Cr¡iltinua I sêrulce I mprovement ( CSI )
i.r., . .. : ,., i jjt,a'

'',::1 ì-: :::i1:; .i .r. .1-:.rr- 1 - :'
i j. j .:11:.1' "' 

_...;::,j.::r1,,1-:.:...1.11j

lTlL lntcrrnediolTtl Managlnß Across the Lifecycle tMRtC) i.j.11 ,.1. .,.:.1.j1::..j :1, : ,i: :. .,:.1 _.-

ltll- v3 [xpert :..:r. . r'1 ..;.,.,r.. ,,j:,,r:jI.
'rri j,:,:1r._- 1.1 :,.:i.:. i.r::1.. 1;:i,:. -r

PRINCE2 Praetltlonçr .,., 1r...;i rr '. :.1::::: :l :. -:1 l
'.:::::.::".:r:.t,.t.:.,t:'::i::. .: :1:

COBfTS lnrplerrrentación

Certified AssÕdâtê ln Projert Management (CAPM) o superiores : t.., i.. ...:1.rr...:r".. i

Scrum Managef st

10
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Anexo 17 .LL.V alora ci ón ot ros crite ríos a utr¡ nr áti cos

Unidades de msdelado TIC adicionales

Unldad Máxlmo unldade¡ Puntos/unldad Unldades ofertadas Puntuaclón

Modoledo TIC åvan¿ado 96 0,f,35 96 3,36

Modelado I IC 18t 0,023 180 4,14

Certlficaclón ISO 20000 del Sistema de Gestión de Servlcios de Tecnologfas de la
lnformación delCRl

Cor¡cepto Punros/unidad oferrado (SfNol Puntuedón

Certif lcación ISO 2O{n0 0,79 No

Unidades de desarrollo funcional adicionales

Certlficación del personaltråcnico del CRI

Documentación adicional

Curso de modelado de procesos con Bieagi

CARÃUACå 2017
Añil ]ilb¡lår

E¡fi+If,tr

ffi
\

Unldad Múxlmo unldades Puntoslunldad Unldadas ofertadãs Puntuación

Desarrollo frrncional 180 0,020 180 3,6

C¡rso certlflcadón ollclal Måximo unidade¡ Puntoslun¡dad Unld¡des ofêrtadts Puïluac¡ón

5êrv¡ce Strategy (SSl 6 0,050 0

Servtce Oes¡gn (S0l b 0,050 0

Service Transition {ST} 6 0,050 0

S€rvlc€ Operation {so} 6 0,050 0

Continuôl Service lnprovêñent {CSl} 6 0,050 0

lTlL' Managing Across the t ilecycle {MALC) 6 0,050 0

PtllNC[2 Prâctitloner 6 0,050 o

COûl15 lmplementación 6 0,050 0

Llbros Püntos/unldãd
Ofertado

{s¡/fr¡o}
Puntuac¡ón

tTI lTll-å Service Lifccycle Publlcatlon Sulte 0,050 st 0,û50

PRIÑCE2
Managlng Successful Pmjects with PR{NCEz 20æ
Edit¡(¡n

0,012 No

PRINCE2 Dhectlng succe$sful Projects w¡th PRINCE2 ?009 gdltion t 008 No

PRINCE2
'fhe fxecutiv€ Guide to Ðlrectlnß Proiects: wlthin a

PRINCË2 and MSP" Énvlronment
0,004 No

PRtNCT-,2 lnte8rat¡ng PRINCE2 0,006 No

pntNcE2 Aglle Projcct ånd Service Management Znd Ëdition 0,008 No

MSP Mânåging Successlul Programmet 0,008 No

MSF Manâg¡ng Successtul Progrãm¡nes STudy Guide 0,004 No

Curso Puntos/unidad Ofertado {SfNol Puntuaclón

Modelado procesos con Bizagl o,o7 No

MeJora y optlmlzación de procesos 0,04 No

11
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fllìì'ra'g Región de Murcia

Consejería de Hacierrda
y Aclministraciones Públicas

Dirección General de lnformática,
PatrÌmonio y ì elecomLrnicacrones

VALORACIóN ECONOMICA

nãtoË comunes

TNFORGES, S.L.

{r¡*s{iü*ìari* der p*r:;**írl -- l"{}t* l;

FT
CäRAUÂCA 2017

Añr: ltrbiìar

lmporte s¡n IVA IVA ¡mporte con IVA

L.257.842,78€ 264.L46,98€ 1,521.989,76€.

tNroR€85,5.r.

Tltulación acadérnica

txperÌencia

Certlfh artrones of iclaf es

Ott rs certttlceðloner olicicles (No raloreblee)

Ê

É

.9

ffirfrEt-GEffiffi

ËmprË6¡ lldtênÎë

T¡tulõ r.åd¿ml{o {en$o Afios Fecfia expedlclón

lngenìería lnformritka !uperior Unlvercldad de Murcia 5 ?.tÐt

Ferflles ofertados
% gedltÞckin ðl
contrrto {¡¡¡

% Oèdlcãcldn al

córlrâto var¡åûls
Años expedencla

Ccnsultor senior

Cöórdiöädôr I CöfiçultÖr 55% 4891 î
Anallsta - Fraåramådor {Gt.Pl}

Aneliçta - Progr¡mador {81}

Técnico Gestión Calidad

l (]täl

C€rtif¡cadoner ollcl¡l¡s vaforabf sr 3i / t¡r Comprornfso obtenclóñ

¡TIL v3 Foundåtions 5f

Cöblt 5 foundåtl6n st

PRINCÊ2 Foundãtlon 5t

lT lervica MãnagemÊnt Foundation based on lSO,/lEC 20û01) sl

lso¡/ltc 2qxl0 Prsctitioner

lTlL lnlermedío: S€rviÕ€ Stratêgg {S5}

ITIL l ntermed¡o:Service uesi8n (SÞl

lTlI I ntermedlo:Service Trans¡tion (STl

lnL lntermedio:S€rvlcÊ Operaìion {SO}

lrlL lnterfi ed¡o:Contlnuãl service lrnprovement {C5!l

l'fl[ lnterm€dio:lIlL MånðBlfr€ Aerúss the llferyc¡ê (MAtci

lïlLv3 trpert

PRINCEZ Pr.üctitlofler

CO8lT5 ¡rnpiêmêntacjón

Certlfled Assoc¡at€ in Project Mi¡ô¡gement (CApMlû superlores

Scrurn lylanager 9t

12
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y Adminislracíones Públicas

Dirección General de lnformåtíca.
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oåtôs römunes

{. {";?,::,äi.ir}J.ll"ít} tïi,- llstl::tlitlit\itl I f¡t"r,. 5

n
CARAVÂCÃ ZO17

Añ{i lubilar

I rruronces, s.r,

Titulación ¡cadémica

Experiencia

f,ertfflsaclones oflclaleç

otr€s cêftfûcä6ion€8 otldâlê9 {No valorahles)

e

EfiÈåfl8

ffi

lltslo rcãdêmko Cgntro Àño3 Fecft* etçedlcld*

Ingenîerfa Técníca en lnfonnática UCAM 3 2üú5

PËrtïhÉ r'ftrtËdûú X Dèdkôcifu al
contrato lija

16 Dedlc¡dón ¡l
contrEto n¡rltbh Añor experieaeh

Consultor senlor

Coordlnador 1 Corrsultor

Anâl¡stê * Progrannad{'r (clPt}

Analista * Pmgramodor f Bll 1S096 7

Técnlco Gestldn Calldad

Tôtel

{ertif¡csd0í€r ol¡elak¡ vafor¡blas 5i/ Nc ComFrolldco abtañdéñ

lTlL v3 toundatlons sr

Cabit 5 Foundäfion å¡o 6 mesÊr

PnÌNCI2 Foundâtiûn il0 6 rnese¡

lT Serv¡ce Menageff¡Ênt Fouddälion based on ISûÁEC 20000

lSûll€C ?0000 ¡ráct¡t¡oaer

lllL lnt€rmedior Service Slretcgy {$5}

lTlL lntermedio:Service De¡ign (SDl

lTlL lntermediorservice ¡ransitian {5T}

lTlL IntermedioServìce Operation {5O}

lTlt f nt€rmed io:Continual ServíËe tmprovem ant {CSl}

lTlI lntermedio:lTlI MãnagiflgAcrosslhe t.ifecycle (MAIC]

lîlLv3 Erpert

PftltlCÉ¿ Pr¿ctitìoner

coglT5 lmplementación

certified As$oclãte in Pro¡ect Manð&€ment (cÂPMl s sup6rlores

Scruñ Mänåß€r sl

\

13
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y Administraciones Públicas

Dirección General de lnformatica,
Patrimonio y lelecomrrnicaciones

Drtos rGmunel

{,t.¡r:sií*¡¡l¡t'¡r.-¡ d¿: pait5{}¡lìil "- t*t* í¡

H
CARAVACA 2017

Añii jubilar

I rnroners, s.L.

Titulacíón acadérnlca

Erperiencia

Certifìcaclones oficiales

Otr¡s çert¡t¡caclones olíclales {frlo rnlorables}

s

E

É

Nffi
,ãGT.G¡Tbffi

Tftulo ¡cadÉ¡nlco Centro Añoe Fedta expedlción

lngenierla fr¡formática $upérltr UilED 5 20J.5

gerfiles ofertados
% Dedlc¡rión ãl
contfáto llje

% üedlcaclón ¡1

contr¡to varþ!le Àñre éxpér¡€nc¡a

Consultor ¡enlo¡

Coordinådûr / co nsultor

Anallsta - Pro$r¡mador {GLPIl tû096 *

Analist¡ - Prôgrãmador (Bl)

Técniro Gestión Ëalidad

Total

f.ertif icéc¡oncr of lcl¡les valorgbles si/Ho Compromi¡o obtonción

lTlL v3 tÕundatiÖns 5l

Cohit 5 foundätlon st

PRINCã2 Foündðtlon sl

fT Sen,ice MånâgÈmenl For¡nd¿tisn bpsed orr lSt/ltC 20Û00 5t

t$0lfC 20000 Praqtitloner

lTlL lo{ermedio: Sêrvico 5rrå{€gy (S5}

lTlL lnterm+dio:Service 0Êstgn {SD I

llfL lntermedio:Servf ce Transltio n (5T)

lTlL lnt€rmedio:ServlËe Op er¿tlon (50)

lTlL lntermedio:Contlnr.¡rl Scrvice lmprovêrñênt {CSl}

lTlL lnt€rmed¡oilTlt Manag¡Ît Acro55 the tifP{ycle (MAlc}

lTlL v3 Ëxpert

'PRf ¡,lCE2 Prãctilioner

CtBlT5 lmplementación

Eertified Associate in praiect Manðg€ment (CrdPM) o superiores

Scrum Manager 5t

14
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y Administrariones Públicas

Drreccíón General de lnformatica.
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Þatos eomunes

FT
CARAVACA 2017

Añr: lutrililr

(.trr"iiìt)¡-r ,;l tí¡ {1r." í.1{.jl ir.jlrr. l ;" {iir..' :;

Íßrprera l¡citånte TNFORGIS,5,t"

Titulación acadråm¡ca

Experíeneia

Cortificadones ofklales

Otra¡ certilicacione¡ alicirle¡ {l{o valorahles}

E

E

Título åc*déñlto eêntrû Âñot Fecha crpedlclón

Grado lngenierfa de Telecomunicacíones UCA.M 2011

Per{iles ofertadss % Dedicac3ón al
conrato ffa

t{ oedicación al
contrato varlabh

Afios experienclã

CöniúltÖr tênlor

toordìnador / Çonsultor 1ü%, 10t¿ 7

Anatlslâ - Programador (GlPl!

Analista - Programsdor {Bt}

Técn¡có Gestión Cål¡dâd 80t6 7

Tótãl

CertlfiËa(16n6¡ ofleiale¡ wlorahle¡ $i/ Nc Çompromi:o oltención

lTll v3 Fôurìdat¡ôns 5l

e6bit 5 Foundãtiûn 5l

PRINCg? Fouûdet¡on sl

lT Servíce ManaB€menr Frundåtlon barad ôn l5û/lf.C 20000 5l

l5o,/t Ec t00do Prâctirio ner

lTlL lntern'led¡o: Seruice gffåt€gy {SS}

lTl I lntermedio:5Êrvicê Deiign {SDl

{TlI lntårmed lo:5€rvlc€ Tians¡t&l0n f 5T]

lTll lntermedio:5ervíce Õperation (5O]

lTlI lntermed¡o :Continual 5ervice lmprov€ ment (CSl]

lTlt lntermedio:lTll MânâBing Across the l¡fecycle (MA|C,

lTlL vJ Expert

PftlfiCË2 Practitioner

COBITS lmFlemeñt¿ciôfi

Certified Asssciste irì Project ManaÊêrn€nt {CAPM} o snrperiores

scrúr$ Månåger st

FftffiH
rsl{t##r
,ffi-tåE
Eiffiffi

15
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Regién de Murcia
ConsejerÍa de H¿ciencJa
y Administraciones Públicas

Dirección General de lnformática,
Patrimonio y I elecomrrnicaciones

natos çomunes

{.¡,¡tiitit¡tliiiil-.r tf i" ¡ri:i^:*fi:al -" L*ïe 5

H
CARAVACÀ ZO17

Añn Jßb¡lar'

E

Ê

Empresr lkil;ente rNr0R6[5 5.r.

Titulación ¿cadémica

fftulo aradémico tent¡o Añoç Fecha erpedidón

lngêniëríä ¡nformát¡cr Superl0r Unlver¡idad de Murcia 5 2trJ?

Êxperiencia

Certifcacíanes oficiales

Otrðs r€¡tltkâclûnos of kial*s {t{o valorabler}

EfiÈIfiE
fl#rrfti.;ffi

Ferfifes ofertados
% Pedicación al
cöËträtö fljt

% Psdicãtión ãl
rffrtråto vårlâblê

Afior expadench

€ons¡ltor senior

Coordinadorl Consultor 459¿ 559( 10

A¡alists * Programador {GlPl}

Aneliste - Prograrnedõr {Bl}

Téchico Gectiôn Cålidãd

Totel

tert¡fi Èåc¡onen of iclales ra lorablec $l/No tompromiso obtencién

[TlL v3 Foundâtions 5l

Cob¡t 5 Foundåtlon 5t

PflINCË2 Ëoundãtìrn st

lT Service tvlanagerrent Foundat¡ûp basetl on 150/1ËC 70ffi st

ISO/ltC 2000û ?ractit¡on€r

lïl[ lntermedio: Service Strateey (5S]

lTlL lr¡lenned io :s€rvice Oes8n {5Di

lfll lnterrnedio:Service Transition {5T}

lIlL lntÊrmediotserv¡ce Operðt¡on i50)

lllL lntermedio:CÕntlnual Service lmnrovernent (tSl l

lTl! lnterrnedio;lllL MånåEln8 /lcross the Lilecycle (MÂlC)

lTlL v3 Êxpert

FRINCEz Praclit¡on€r

CÕBlf5 lnphmentación fr¡o 10 M€s€J inicio proyecto

Certified Atsoc¡âtË ln PrËjecî Management {CAPM} Þ suFeriores st

Scrum Manager sl
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I rruroners, s-r..

Titulación académica

Experiencla

€ertificaciones of lclales

Otrår ceËlfl&iloner ofkiales {Ho ralorablerf

E

E

rítulo eced{mlco Ëentro Añor Fecha expedlcióo

!icenEinda en Publicidad y Relaciones

Públ¡eas
Univerçidad de Murcfa 5 200?

PÊrlilår dertedûJ Yt Ðedlúác¡dñ âl

csntfrto tl¡ã
ÌÁ OGdl.âc¡ón ål
tonirgto varlahle

4ñôJ erperienc¡a

fonsultor senior

Coordinador I Consultor

Anel¡sta * Prûgråmador (GlPl]

Anälietå * f'rogråmedor {Ël)

Técnìco Gestión falidad 1fx!t6 4

Totãl

Certlllcrclones of¡daþt veloråblêr Sl/No €ompmmlso oltancldn

lTlL v3 foundations 5l

Cob¡t 5 Foundàt¡o¡1 tilÛ 6 rneses

PRIñICEZ Êoundation h¡o 6 meseg

lT ServÎce MânðgËrnènt For,fldâtion based on lsÛ/lEc 20000

lS0/lgC 2{noo Prâcìitioner

lTlL lntermed¡o; s€rvicÊ Stråtêgy {531

lflL lntermedioSên/¡ce Design {5Ð}

tTll fntermedio:Service Transition {$T}

lnl lûtermedio:ServlcÊ OÉ,Èrätion lSoi

ÌIIL I r¡termedió;cóñt¡r¡uãÌ Scrvic€ lmprovement (CSl Ì

llll lntermediolTlL Manrglng Across the Lifecycle {MAl{}

.l1"lL v3 Ëxpert

PfiINC[2 Prãct¡tioner

COB|TS lmplementación

eénìfled llssociat€ ln Frolêct Mana;Êment (CAPM¡ o superioros

Scrum Manater 5l

ffi,ffi.GEbffi
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H

Valoracién *tr*s uiletir¡r ¡¡r¡t*rr¡;ltic*s ".. l-*tl: I
Unidades de modelado TIC adicionales

Unldad Máxlmo unidades Puntos/unldad Uñldad€s ofertadds Püntüâc¡ón

Modelado TlC âvånzado 96 0,035 96 3,36

Modelado TIC 180 0,023 180 4,14

Certificación ISO 2CI000 del Sistema de Gestíón de Servicios de Tecnologías de la
lnformación del CRI

Con€eFto Puntoe/unidad ofertado {sYNo} Puntuaclón

Certificación l5O 20000 o,7s No

Unidades de desarrollo funcional adicionales

Certificación del personal técnico del CRI

Documentación adicional

Curso de modelado de procesos con Bizagi

cåRÄvAcA 2017
Añû ]iìbilar

Unidad Máxlmo unldades Puntos/unid¡d Unldades ofert.då$ Puntuac¡ón

Desarrollo funcional r80 0,o20 180 3,60

Curso certlf icaclón of ieiaf Máximo unidades Puntos/unidad Unidades ofertadas Puntuacién

Service Stralegy (SS) 6 0,050 0

Service Design (SDJ 6 0,050 0

Serv¡ce l rans¡tlon (SI) 6 0,050 0

Service Operation (SO) 6 0,050 o

Cont¡nuãl Service lmprovemeñt {CSl} 6 0.0s0 0

lTlL' Mãnag¡ng Across the Lìfecycle (MALC) 6 0,050 0

PRINC€2 Practit¡oner 6 0,050 6 0,30

COBIT5 lmplementac¡ón 6 0,050 6 t,30

llbros Puntos/unldad
Ofertådô

{s¡/wo}
Punh¡åclóñ

tT,t lllL. S6rvlce Lifecycle Publication Su¡te o0s0 si 0,050

PRINCE2 MânãB¡ng Successful ProJects wlth PRINCE2 2009 €ditlon a,ax2 5i 0,012

PRINCg2 Directing Successful Projects with PRINCfZ 2009 Ëdition 0,008 5i 0,008

PRINCE2
The Executive Guide to D¡recting Projects; with¡n a

PRINCE2 and MSP' Environment
0,004 s¡ 0,004

PRINCË2 lntegrat¡ng PRlNCt2 0,006 5i 0,006

PRINCÊ2 Ag¡le Project and Service Menagement 2nd Ed¡tion 0,008 s¡ 0,008

M5P Managing St¡ccessful Programmes 0,008 s¡ 0,t08

MSP Managinß Successful Programmes Study Guide 0,004 5t 0,004

Cur¡o Puntos/unldad oferrâdo {syNo¡ Puntuación

Modelado procesos con Eizagi 0,07 s¡ 0,47

Mejora y optimización de procesos 0,04 si 0,04

K 1B



g!¡r

g Región de Murcia
Consejería tJe Hacienda
y Administraciones Públicas

Dirección General de lnformática,
P¿trimonio y I elecomunicacìones

Concluida la apertura y lectura de las proposiciones, la Presidenta de la Mesa invita a
los licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen
oportunas en relación con el acto celebrado, sin que se produzca ninguna observación
por parte de los asistentes.

Finalizado el acto público, la Mesa de contratación acuerda remitir la documentación
original contenida en el sobre 3 del Lote 5 al Técnico Responsable y al Técnico
Especializado del Centro Regional de lnformática de la Dirección General de
lnformática, Patrimonio y Telecomunicaciones para que se proceda al estudio y
valoración de las proposiciones económicas y documentación relativa a criterios de
adjudicación valorables de forma automática presentadas por las citadas empresas y
se emita el correspondiente lnforme de valoración y evaluación de las proposiciones
conforme a los criterios de adjudicación evaluables de forma automática, el cual será
remitido a esta Mesa.

A continuación, por la Mesa de contratación se recibe escrito de fecha 27 de
noviembre de 2017 con no registro 201700562900 presentado en la OCAG Hacienda y
Administraciones Públicas, ATRM, Turismo Cultura y Medio Ambiente dirigido a la
Mesa de contratación del expediente de referencia, solicitando COPIA del Anexo 17.3
del Lote 1 "Seryicios de Redes y Datos" y del Anexo 17.5 del Lote 2 "Seruicio de
telefonía, videoconferencia y mensajería masiva", del expediente de referencia,
presentados por la empresa VODAFONE ESPAÑA, SAU, en su sobre no 3 Proposición
económica y documentación relativa a criterios de adjudicación valorables mediante
fórmulas matemáticas, acordando la Mesa de contratación facilitarle copia de los
mismos.

No habiendo más asuntos que tratar se da por terminada la sesión de la Mesa de
Contratación del procedimiento de licitación expediente 970412017, a las doce horas
en el lugar y fecha arriba indicados, levantándose la presente Acta que se firma por los
miembros de la Mesa de Contratación.

lsabel Sola Ruí2, (fecha y firma al margen).
Santiago DomÍnguez Barrios, (fecha y firma al margen).
lnocencia Gómez Fernández, (fecha y firma al margen).
Carmen Moreno Antequera, (fecha y firma al margen).
Juan José Gil Martínez
Rosalía Martínez Méndez
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