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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administraciones Piblicas

Direccién General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones

EXPEDIENTE:

CARAVACA 2017

COMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA CARM

$

Afio Jubilar

9704/2017 CONTRATACION CENTRALIZADA DEL SERVICIO DE

ACTA DE APERTURA DEL SOBRE 3: PROPOSICION ECONOMICA Y DOCUMENTACION
RELATIVA A CRITERIOS DE ADJUDICACION VALORABLES MEDIANTE FORMULAS

AUTOMATICA DEL LOTE 5

SOLICITUD DE TELEFONICA ESPANA, SAU, LOTES 1Y 2

ASISTENTES:
PRESIDENTA:
Isabel Sola Ruiz, Vicesecretaria de la
Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas, por

delegacion de la Secretaria General de
la Consejeria de Hacienda vy
Administraciones Publicas (Resolucién
11/10/2017).

VOCALES:

Santiago Dominguez Barrios, Director del
Centro Regional de Informatica de la
Direccion General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones.

Juan José Gil Martinez, Jefe Servicio
Gestion Informatica del Centro Regional
de Informatica de la Direccién General de
Informatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones.

ASESORIA JURIDICA:

Inocencia Gémez Fernandez, Asesora
Juridica del Servicio Juridico de Ia
Secretaria General de la Consejeria de
Hacienda y Administraciones Publicas.

INTERVENCION:

Carmen Moreno Antequera, Interventora
Delegada de la Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas, que actuara
en representacion de la Intervencién
General de la Comunidad Auténoma.

SECRETARIA:

Rosalia Martinez Méndez, Jefa Servicio
Contratacién Centralizada y Gestion del
Gasto de la Direccion General de
Informatica, Patrimonio y
Telecomunicaciones.

En la ciudad de Murcia siendo las diez
horas treinta minutos del dia 30 de
noviembre de dos mil diecisiete y en
la Sala de Juntas de la Secretaria
General de la Consejeria de Hacienda y
Administraciones Publicas, sita en Avda.
Teniente Flomesta s/n, 32 planta, de
Murcia, se retinen las personas que se
relacionan al margen, miembros de la
Mesa de contratacién del expediente
namero 9704/17, “Contratacion
centralizada del Servicio de
Comunicaciones y Seguridad de la
Informacién de la Comunidad Auténoma
de la Regién de Murcia, ejercicios 2018-
2021, Lote 5 Servicios de Calidad y
Control de Procesos con un presupuesto
de licitacion de 1.462.607,97€ mas la
cuota total correspondiente del IVA de
307.147,68€, siendo el presupuesto total
de licitacion maximo IVA incluido de
1.769.755,65€.

Por la Presidenta de la Mesa de
Contratacion se recibe Informe de fecha
24 de noviembre de 2017 emitido por el
Técnico Responsable y  Técnico
Especializado del Centro Regional de
Informatica designados, de valoracion de
los criterios de adjudicacion
dependientes de un juicio de valor de las
ofertas presentadas por los licitadores
admitidos EMURTEL, SA e INFORGES,
SL, que por la Mesa de contratacion se
considera conforme.
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Region de Murcia
Consejerfa de Hadienda
y Administraciones Publicas

CARAVACA 2017
Direccién General de Informatica, Al Jubilar
Patrimonio y Telecomunicaciones

Por la Presidenta de la Mesa se abre a continuacién el acto que se declara publico
haciendo constar la presencia de todos los representantes de las empresas licitadoras
presentadas al Lote 5. EMURTEL, SA e INFORGES, SL.

Acto seguido, procede a la lectura de la valoracién resultante de las proposiciones
contenidas en el sobre 2: Documentaciéon relativa a criterios de adjudicacion
valorables mediante un juicio de valor, con el siguiente resultado:

Inforges _ Emurtel

- Punt.

; - Criterlo madxima | Valoracién | Puntuacion | Valoracién | Puntuacién
%% § 2 Servicio de modelado, seguimiento y control de procesos 12 | Notable 7,2 | Basico 0
gg ; 4 Servicio de seguimiento y control de servicios y proyectos 9,6 | Notable 5,76 | Notable 5,76
%é § 5 Servicios de operacién de las herramientas de gestién 7 | Notable 4,2 | Basico 0
g% E 3 Servicio de mantenimiento y desarrollo herramientas gestion 10,7 | Notable 6,42 | Basico
E i 6 Servicio de formacidn y concienciacion 0,7 | Moderado 0,14 | Bésico 0
£ j 7 Integracion de la solucién 4 | Notable 2,4 | Basico 0
SElE E Total a4 26,12 5,76

Se invita a los asistentes a que formulen las observaciones que estimen oportunas, no
haciéndose constar ninguna, por lo que la Presidenta de la Mesa procede a efectuar
la apertura del sobre 3 del Lote 5, que contiene la Proposicion econémica y
documentacion relativa a criterios de adjudicacién valorable mediante férmula
automaética.

El resultado de la lectura de la proposicidén economica del LOTE 5 Servicios de
Calidad y Control de Procesos es el siguiente:

EMURTEL, SA

VALORACION ECONOMICA

Importe sin IVA IVA Importe con IVA

1.033.074,18 € 216.945,58€ 1.250.019,76€

: GOMEZ FERMAMDEZ INOCENCIA

Firmante: SOLL ZUIT, MARIA 1SAREL
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CARAVACA 2017
Direccion General de Informatica, AEbIlaE
Patrimonio y Telecomunicaciones

Anexao 17.11.Cuestionario de personal

Datos comunes

Empresa lictante | EMURTEL S.A. ]

Titulacién académica

Ingenlero Informético Universidad de Alicante

Experiencia

- Dedicacién.

_ lacién . al | Afios.
| contrato varlable -

eipariendla. "

contrato fija

Consultor senior 44 +10

Courdinador / Consultor

Analista — Programador (GLP{)

Analista -- Programador (Bl)

Técnico Gestion Calidad

Total

Certificaciones oficiales

Certificaciones
ITIL v3 Foundaticns 5t
Cobit 5 Foundation

PRINCE2 Foundatlon

IT Service Management Foundation based on 1SQ/IEC 20000

U1/12/2017 14.24:42 | Firmonte: JOMIKGUET RARRIOS, SANTIAGD

de dal cidiga vegure de verificachin {C5V) 12454157 -0004-1448-029795030454

ISO/IEC 20000 Practitloner

E ITN. Intermedio: Service Strategy {SS} Sl
ITIL Intermedio:Service Design (SD) Si
ITIL Intermedio:Service Transition (ST} Si
ITIL Intermedio:Service Qperaticn {SO) Si
ITIL tntermedio; Continual Service Improvement {CS) 5

o archivodo por lo Comsnided Autdnama do Murch, segin arficulo 27.3.¢) de lu Lay 352015

ITIL Intermedio:ITIL Managing Across the Lifecycle (MALC)
ITIL v3 Expert Sl
PRINCE? Practitioner

COBITS Implementacion

Certified Assaciate in Projact Management {CAPM) o superioras Si

Serum Manager Si

Otras certiflcacion

Firmerte: GOMET FERNANDEZ, INDCENCIA

Firmonte: SOLA RULT MARLA ISABEL
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01/17/21

Anexo 17.11.Cuestionaric de personal

Datos comunes

Empresalicitante [ EMURTELS.A

Titulacién académica

Ingeniera informdtico

Experiencia

[ tedicacin
- | contrato variable =

Perfiles ofertados -

Consultor senior

Coordinador / Consultor 100 +7

SANTIAGD

Analista — Programador (GLPI)

Analista -~ Programador (Bl}
Técnlco Gestién Calldad

Total

Certificaciones oficiales

171212017 14:28.00 | Firmonte: MOREND ANTEQUERE, ROSARID CARMEN

1/12/2017 14:24:42 | Firmunte: OOMINGHEZ 84RRIDS

PRI

ITILv3 Foundations
Cobit 5 Foundation Sl
PRINCEZ Foundation Si

IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000

=
2
g
B
8
8
=
B
g
g
s
I
Iy
3
=
]
5
=
=
2
=
=
haj
=
=
g
5
g
o
2
,
5
=
=
i
=3
£
=
=
3
.,
2
g
.
s
|
14
£
N
2
H
E
2
g
E o
N ISO/IE.C 20000 Practitioner
5
-
]
E
g
F
2
H
£
a
=
£
=
©
g
=1
H
=
-]
g
=
=
,
g
s
s
=3
2
]
]
d
5
p=}
g
=
e
@
g
.“
2
H
:
E
=
5
=
£
]
g
]
S
2

ITIL Intermedio: Service Strategy (SS)

ITIL intermedio:Service Design (SD)

(TIL Intermedio:Service Transition (ST)

ITIL intermedio;Service Operation {SQ)

ITIL Intermedio:Continual Service Improvement (CSI)

ITIL Intermedio:TIL Managing Across the Lifecycle (MALC)

ITIL v3 Expert
PRINCE2 Practitioner

COBITS Implementacion

Certlfled Assaciate In Project Management (CAPM) o superiores

Scrum Manager Si

Firmanta: GOMET FERNANDED. INDCERCIA

Firmarite: SDLA RUIT, MARIA 1SABEL

tﬂ'i:al:Wﬂt:aaﬂc;aIeslNa uéiq:ah_lreﬁ}_ iyl
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CARAVACA 2017
Direccion General de Informaética, AfoJubilar
Patrimonio y Telecomunicaciones

011272007 14:26:28 |
Q1112/2017 14.29.55 |

Anexo 17.11.Cyestionario de personal

Datos comunes

[Empresalicitante -~ | emurreL s,

Titulacién académica

thgenieria Informdtica Unlversidad de Murcia

Experiencia

% Dedicacian
/| contrato variable '

Rertlles Mertaton. Contiate R

Consultor senior

Coordinador / Consultor 100 16

Analista — Programador (GLP1)

Analista — Programador (Bl)

Firmante: DOMINGUEZ SARRIDS, SANTIAGD
Firmante: MOREND ANTEQUERA, ROSARIO CARMEN

Técnico Gestidn Calidad
[ Total
S|z Certificaciones oficiales
el Certificaciones oficiales valorabl
= ITILv3 Foundations
Cobit 5 Foundation
PRINCE2 Foundation

IT Service Management Foundatton based on ISO/IEC 20000

1SO/IEC 20000 Practitioner

ITEL Intermedio: Service Strategy (SS)

ITiL Intermedio:Service Design (SD)

ITIL Intermedlo:Service Transition (ST)

ITH. Intermedio:Service Cperation (50}

ITIL Intermedio:Continual Service Impravement (CSI)

ITIL Intermedio:ITIL Managing Across the Lifecycle (MALC)
ITIL v3 Expert
PRINCE2 Practitioner

COBITS Implementacitn

Certified Associate In Project Management (CAPM) o superiores

Scrum Manager

Firmante: BOMEZ FERNANDEZ INGCENCIA
Exta s un copin aubéntica imprimible de un documenta alectrnica administrotive archivado por o Comenidad Autinama de Murcia, segan orfleuln 2

= Su avtenticidod puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccidn: bitps://sede.corm.es/verificardocumentos e infroduciendo del cadigo seguro de verificocian {CSV) 12454157-0a04-1648-029795033454

Firmante: SOLA RUIZ, MARIA ISAREL
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Patrimonio y Telecomunicaciones

Anexo 17.11.Cuestionario de personal

Datos comunes

Empresa licitante © .| EMURTEL S.A.

Titulacion académica

Titulo académico Cfcentro
lngenieria Informdtica Universidad de Murcia 2007
Experiencia
Pértiles feitados | %, Dedicacion el | A
£ ks i | contrato variable
s = Consultor senior
%% § Coordinador / Consultor
E:E;E é Anallsta -~ Programador (GLPU) 100 V7
%Z .g—; Anallsta — Programador {Bt)
§§ % Técnico Gestidn Calidad
E _E E % Total
§ ? E ;g Certificaciones oficiales
=
= —'_; § ITILv3 Foundations
E"' i; Cobit 5 Foundation Si
% :% PRINCE2 Foundation : . S|
£ IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000
= : ISO/IEC 20000 Practitioner )
E g ITIL Intermedio: Service Strategy (53)
‘Z; % ITIL Intermedio:Service Design (SD}
E 5 ITIL Intermedio:Service Traasition (ST)
E% ITIL Intermedio Service Operation (SO)
3 g iTIL Intermedio:Continuai Service Improvement (CSl}
2 g ITIL (Intermedio:ITIL Managing Across the L&ec_ycle {MALC)
_TE- %-’ ITH. v3 Expert
:é PRINCEZ Practitioner
EE é COBITS Iraplementacion
§§ 75— Certified Associate in Project Management (CAPM) o superiores
g% .E E Scrum Manager St
SIEE E
Otias certificaciones oficiales (Na valarables) - | -
[=]
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CARAVACA 2017
Afic Jubilar

Direccién General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones

Anexo 17.11.Cuestionario de personal

Datos comunes

Empresa licitante .~ [ EMURTEL S.A. J

Titulacidn académica

Cen

Ingenierfa Informética Universidad de Murcla

Experiencia

[ pedtcacn
“| contrato fija

i| contrato variable -

Consultor senlor

Coordinador / Consultor

Analista — Programador (GLPI)

Analista - Programador (B1) 80 +5

Técnkca Gestién Calidad

Total

Certificaciones oficiales

14:24:27 | Firmonte; DOMIRGUEL BARRIOS. SANTIAGD

ITIL v3 Foundations
Coblt 5 Foundatlon
PRINCEZ Foundation

(1212017
1272017 14:-20.00 | Flrmonte. MOREND ANTEQUERR, ROSARID CARMEN

e Murcia, segin articols 27.3.¢) de io Ley 39/2015.

1

IT Service Management Foundatlon based on ISO/IEC 20000

ISO/IEC 20000 Practitioner

(TIL Intermedio: Service Strategy (SS}

ITIL Intermedio:Service Design {SD)

ITIL Intermedio:Service Transition {ST)

ITIL Intermedio:Setvice Operation {SO)

de por fo. L

T intermedion:Continual Service Improvement {CS()

ITIL Intermedlo:ITH. Managing Across the Lifecycle {MALC)

{Tll. v3 Expert.
PRINCE2 Practitioner

COBITS Implementacidn

Certified Assoclate in Project Management {CAPM] o superiores

Sceum Manager

Utrascertlf!caclonesolIn?aJes{Novnlorahlesj R
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Anexo 17.11.Cuestionario de personal

Datos comunes

Empresalicitante | EMURTELS.A.

Titulacidn académica

Titulo académico

Ingenieria informdtlea Universidad de Murcia 2007

Experiencia

| Dedicact
S| contrato fija

Perfiles ofertados

Consultor senior

Coordinader / Consultor

Anailsta — Programador (GLPI)

Analista — Programador (Bl}
Técnico Gestlén Calidad 100 +6
Total

Certificaciones oficiales

1/1272017 14:24.47 | Firmante. DOMINGUET SARRIDS, SANTIAGD
1/12;2017 14:28.00 | Firmonte: MOREND ANTEDUERS, ROSARIO CAR

ITIL. v3 Foundations
Caobit 5 Foundation Si
PRINCE2 Foundation Si

IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20006

1SO/EC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy {5S)

ITIL Interrmedio:Service Design (SD)

ITIL Intermedic:Service Transitian (ST)

ITH. Intermedio:Service Operation (50)

ITIL Intermedio:Continual Service Improvement (CSI}

ITEL Intermedlo:ITIL Managlng Acrass the Lifecycle (MALC)

ITIL v3 Expert

PRINCEZ Practitioner

COBITS Implementacion

Certlfied Associate in Project Management {CAPM) o superiores

Serum Manager Si

Otras certificaciones pficiales [N valorables)

Firmante: GOMEZ FERNANDEZ, INOCERCIA

Firmante: SOLA RULY. MARIA ISAREL
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Anexo 17.11.Cuestionario de personal

Datos comunes

Empresalictante ' | EMURTELSA

Titulacién académica

ingenlerla Informética Universidad de Murcia 2007

Experiencia

PRifigaolenhaos | contratofiia

Consultar senior

Coordinador / Consultor

Analista ~ Programador {GLPI]

Analista -- Programador (B1)
Téenico Gestidn Calidad 100 +6

Total

Certificaciones oficiales

[TIL v3 Foundattons
Cobit 5 Foundation Si

=1
=
=
=
=
=
e
=
=
=
]
=
=
=
=
=
=
P

l

i

E
i
=
=
=
e
=

PRINCEZ Foundation Si

IT Service Management Foundation based on [SO/IEC 20000
ISO/IEC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy (SS)

ITH. Intermedio:Service Transition (ST)

ITIL Intermedio:Service Qperation {SO)

iTIL Intermedio:Continual Seyvice Improvemant (CSI)

ITIL Intermedio:ITIL Managing Across the Lifecycle (MALC)
[TIL v3 Expert

PRINCE2 Practitioner

COBIT5 Implementacion

Certified Assoclate in Project Management [CAPM) o superiores

Scrur Manager Si

Oiras cartificacionss oficlales (NG ValOTalIes) - & o L e B D

Firmante: SOLA RUIZ, MARLA ISAREL
Firmante: GOMEZ FERMANDEL, INDCENCIA

2
g
z
=
]
5
£
i ITIL Intermedlo:Service Design {SD)
£
.
£
=
£
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Anexo 17.11.Cuestionario de personal

Datos comunes

l Empresa licitante | EMURTEL ..

Titulacién académica

fios | Fecha expedicién .

Ingenieria [nformética Universidad de Murcia 2007

Experiencia

% Perfiles ofertados. & ii it rgf:;?f:'é" 5 ﬁmr::: :f:;f;;e_ s
gé Congultor senlor
5 i Coordinador / Consultor
gé Analista — Programador (GLPI)
2 é Analista ~ Programador (Bl)
fi Técnico Gestién Calldad 100 +6
% :E Total
; E Certificaciones oficiales
==

[TVIFE]

urchivedo por Iz Comonided Awtdnoma 2 Murcia, segin ortizule 27.

ITIL v3 Founclations

Cobit 5 foundation
PRINCEZ Foundation

IT Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000
ISO/IEC 20000 Practitioner o
ITIL Intermedlo: Service Strategy {SS)

ITIL Intermedio:Service Design {SD)

(TIL Intermedio:Service Transitlon {ST}

ITIL Intermedio:Service Operation (SO)

{TIL Intermedio:Continual Service Improvement (CSI)

ITIL Intermedio:ITH. Managing Across the Lifecycle (MALC)

ta nlesteEnico admi

Tl v3 Expert
PRINCE2 Practitioner

e un d
Su outenticidad puede ser conirastada accediendo o la siguiente direccidn: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacidn {CSV) 12454157-0n004-1648-029795038454

COBITS Implementacién

Certified Assaciate In Project Management (CAPM) o superiores

Serum Manager

Otras certificaciones oficiales {No valorables) =~ -

Estn es uen topin auidnticn imprimikh

3

10
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Anexo 17.12.Valoracién otros criterios automaticos

Unidades de modelado TIC adicionales

Unidad Méaximo unldades | Puntos/unidad | Unidades ofertadas | Puntuacién
Modelado TIC avanzado | 96 0,035 96 3,36
Madelado TIC 180 0,023 180 4,14

Certificacién 1SO 20000 del Sistema de Gestién de Servicios de Tecnologias de la
Informacién del CRI
Concepto Puntos/unidad Ofertado (Si/No) Puntuacién

Certiflcacian 1SO 20000 0,79 No

Unidades de desarrollo funcional adicionales

Unidad Méximo unidad Puntosfunidad | Unidades ofertadas | Puntuacién

Desarrollo funcional 180 0,020 180 3,6

Certificacidn del personal técnico del CRI

(C5V) 12454157-0004-1648-029795038454

Curso certificacién oficlal Maximo unidades | Puntos/unidad | Unidades ofertadas | Puntuacién
Service Strategy (SS) 6 0,050 0
Service Design (SD) 6 0,050 0
Service Transition (ST) 6 0,050 0
ﬂg % Service Operation (SO} 6 0,050 0
=S 2 Continual Service lmprovement {CSI) 6 0,050 0
E g’ ITIL® Managing Across the Lifecycle {MALC} | 6 0,050 0
£ PRINCE2 Practitioner 6 0,050 0
% _§ COBITS Implementacion 6 0,050 0
2 Documentacién adicional
E £
? :g Libros Puntos/unidad (c:;::: s Puntuacion
E‘ % 1Th ITIL® Service Lifecycle Publication Sulte 0,050 Si 0,050
E g PRINCE2 Mar]aglng Successful Projects with PRINCE2 2009 0,012 No
s £ Edition
% _’E‘ PRINCE2 Directing Successful Projects with PRINCE2 2009 Edition | 0,008 No
& = S i T
el e I
EE jg. PRINCE2Z | Integrating PRINCE2 0,006 No
E ’; PRINCE2 Aglle Project and Service Management 2nd Edition 0,008 No
§ :E MSP Managing Successful Programmes 0,008 No
g g MSP Managing Successful Programmes Study Guide 0,004 No
E 3
f_ Curso de modelado de procesos con Bizagi
E% Curso Puntosfunidad - | Ofertado (SI/No) Puntuacién
g :% Modelado procesos con Bizagi 0,07 No
..%: H MeJora y optimizacién de procesos 0,04 No
[=]

11
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S Direccidn General de Informatica, Ao Jubilar
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INFORGES, S.L.
VALORACION ECONOMICA

Importe sin IVA IVA Importe con IVA

1.257.842,78€ 264.146,98€ 1.521.989,76€

Cuestionario de personal ~ Lote §

Datos comunes

LEmpresa licitante | INFORGES, S.L.

Titulacion académica

Titulo académico Centro Afios | Fecha expedicién

Ingenieria Informdtica Superior Universidad de Murcia 5 2007

R0SAR:0 CARMER

SANTIAGD

Experiencia

g8
S % Perfiles ofertados :inui:te::jaaddn 2 :Sen tr[:::i::g:::e al Afos experiencia
g% Consultor senior
E—' ér Coardinador / Consultor 55% 45% 7
EE; Analista —~ Programadar {GLPI)
g g _? Analista — Programador {Bi}
= Técnico Gestion Calidad
E'_E_% Total
E
§ Certificactones oficiales
;E Certificaclones oficiales valorables 5i/No | Compromiso obtencion
i Tt v3 Foundations St
Coblt 5 foundation St
PRINCEZ2 Foundation H|
{T Service Management Foundation based on ISO/IEC 20000 sl

I150/IEC 20000 Practitioner

ITH, Interrmedio: Service Strategy (SS)

{TIL Intermedio:Service Design (SD}

17iL Intermedlo:Service Transition (ST)

ITIL Intermedio:Service Operation (SO}

ITIL intermedio:Contlnual Service Improvement {(€C51)

{TtL Intermedio: TIL Managlng Across the Lifecycie (MALC)
iTIL v3 Expert

PRINCE2 Practitloner

electriniro ndministrativo archivado por o Comonided Auté

de und
KO Su autenticidad puede ser contrasiado accediendo o lo siguiente direccin: hitps://sede.carm.es/verificardocumentos e infroduciendo del c6digo sequro de verificocidn {CSV) 12454157-0004-1648-029795039454

COBITS implementacion

Certified Associate in Project Management {CAPM) o superores

Scrum Manager S

Esta es upa copin nulénticn imprimib}

Otras certlficaclones oficiales (No valorables)
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#:00 | Firmante: MORENO ANTEQUERA, ROSARID CARMEN

071/12/2017 14:24:41 | Firmone: DOMINGUEZ BARRIOS, SANTISGO
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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administraciones Publicas

Direccién General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones

Datos comunes

Empresa licitante | INFORGES, 5.L.

Titulacién académica

Titulo académico Centro

Afos

Facha expedicidn

Ingenierfa Técnica en Informdtica UCAM

2005

Experiencia

% Dedicacién

Perfiles ofertados cantrato fija

al

% Dedicacién ai
contrato variable

Afios experiencla

Consultor senlor

Coordinador / Consultor

Analista — Programador (GLPI)

Analista - Programador (Bl} 100%

Técnico Gestidn Calidad

Total

Certificacianes oficiales

Certificaciones oficlales valorables

SifNo

Compromiso obtencién

ITIL v3 Foundatiaons

Sk

Cobit 5 Foundation

NO

6 meses

PRINCEZ Foundatian

NG

6 meses

IT Service Managemant Foundation based on I1SG/IEC 20000

ISO/IEC 20000 Practitioner

ITIL intermedio: Service Strategy (55)

ITIL Intermedio:Service Design (SD}

ITIL Intermedio:Service Transition (ST}

ITIL Intermedio:Service Operation {50)

ITIL Intermedio:Continual Service tmprovement (€SI}

{TIL Intermedio:I Tik Managing Across the Lifecycle (MALC)

ITIL v3 Expert

PRINCE2 Practitioner

COBITS Implementacion

Certified Assoclate In Project Management (CAPM) o superlores

Scrum Manager

St

Otras certificaciones oficiales {No valorahles)

CARAVACA 2017
Afi Jubilar
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y Administraciones Pablicas
- CARAVACA 2017
Direccidn General de Informatica, Afio Jubilar

Patrimonio y Telecomunicaciones

61122017 14:39:5%

Q1122017 T4.36:26

Cuestionario de personal - Lote 5
r

Datos comunes

Empresa licitante | INFORGES, 5.L.

Titulacién académica

Yitulo académico Centro Afios | Fecha expedicién

Ingenierfa Informatica Superlor UNED 5 2015

Experiencia

% Dedlcacion al [% Dedlcaclén  al

contrato fija contrato variable Afios experiencia

Perfiles ofertados

Consultor senlor

EN

Coordinador / Consultor

Analista — Programador {GLPI) 100% 8

Analista — Programador {BI)

Técnico Gestion Calidad

Total

onte- DOMINGUEZ BARRIDS, SANTIAGD

Certificaciones oficiales

Certificaciones oficiales valorables 51/ No | Compromiso obtencién

ITIL v3 Foundations St

Cobit 5 Foundatlon ]

01/12/2017 14:28:00 | Firmonte: MOREND ANTEQUERA, ROSARID CARM

01/ 12/2017 14:22:42 | Fi
de Morein, segin orticulo 27.3.¢) de o Ley 39/2015,

PRINCE2 Foundation Sl
IT Service Management Foundation based or 150/IEC 20000 5

ISO/IEC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy (SS)

ITIL Intermedio:Service Design (5D)

e

ITH Intermedia:Service Transition {ST)

ITIL Intermedio:Service Operation (SO)

o por la €

TIL Intermedio:Continual Service lmprovement {CSI)

ITIL Intermedio:ITIL Managing Across the Lifecycle (MALC)

ITIL v3 Expert
PRINCE2 Practitioner

CORBITS Implementacion

elettednicy
0} Su autenticidad puede ser controstoda nccediende a la siguiente diveccidn: hitps://sede.corm.es/verificardocumentos e introduciends del e5diga seguro de verificacidn {CSV) 12454157-0004-1648-029795038454

Certified Associate in Praject Management (CAPM) o superiores

SI

Scrum Manager

Otras cartificaciones oficiales [No valorables)

14
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Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administraciones Plblicas

Direccion General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones

=’

CARAVACA 2017
Afic Jubilar

Cuestionario de personal — Lol 5
Datos comunes
Empresa licitante INFORGES, 5.L.
Titulacion académica
Titulo académico Centro Afos | Fecha expedicién
Grado Ingenierfa de Telecomunicaciones | UCAM 4 2011
Experiencia
Perfiles ofertados e M cackin] D e o el Afios experiencia

contratoa fija contrato variable

Consultor senlor
Coordinadar / Consultor 10% 10% 7
Analista - Programador (GLP1)

Analista — Programador (Bl)
Técnico Gestidn Calidad 80% 7

BARRIOS. SANTIAGD

L

011272017 142447 [ Firmante: DOMINGY

Total

Certificaciones ofictales

ién (V) 12454157-0004-1648-029795038454

Certificaciones ofliciales valorables $i/ No | Compromiso obtencidn
IYIL v3 Foundations |
Cobit 5 Foundation st
PRINCE2 Foundation L
{T Service Management Foundatlon based on [SO/IEC 20000 SI

ISQ/IEC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy (SS)

ITIL Intermedio:Service Design (SD)

ITIL intermedlo:Service Transition {ST)

ITIt Intermedio:Service Operation (50)

ITiL Intermedio:Continual Service Improvement (CSI}

ITIt Intermedio:iTIL Managing Acrass the Lifecycle (MALC)
ITIL v3 Expert
PRINCEZ2 Practitioner

COBITS Implementacion
Certified Associate in Project Management (CAPM] o superiores

gnirs adminkstrative archivodo por la €

Scrum Manager S

Otras certificaciones oficiales {No valorables)

Esta es yno copro suténticn imprimible de un documents ol

Firmanta: SOLA RUIL, MARIA I5ABEL
Firmante: BOMEZ FERNANDEZ, INGCEHCIA

15



Region de Murcia
Consejerfa de Hacienda
y Administraciones Pdblicas

CARAVACA 2017
Direccién General de Informatica, Afn Jubilar
Patrimonio y Telecomunicaciones

Cuestionaric de persanai ~ Lote §

Datos caomunes

Empresa licitente INFORGES, S.L.

Titulacién académica

Titulo académico Centro Afios | Fecha expediclén

Ingenierfa informatica Superior Unlversidad de Murcia S 2007

Experiencia

% Dedicacién al|% Dedicacidn al

Perfiles ofertados contrato fifa contrato varialbile

Afios experiencla

Consultor senier
Coordinador / Consulter 95% 55% 10

Analista — Programador (GLPI)

Analistz ~ Programador (BI)

Técnico Gestién Calidad

Totai

Certificaciones oficiales

irmonte: MOREND ANTEQUERE, ROSARID CARMEN

T Wt vagim artficulo 27 3.0 de lo Ley 392015,

Certificaciones oficiales valorables 81/ Na | Compromiso obtencidn

ITIL v3 Foundations S

Cobit 5 Foundation St
PRINCEZ Foundation Sl
IT Service Management Foundation based on ISQ/IEC 20000 Sl
1SO/IEC 20000 Practitioner

T[1Z12817 14.24:47 | Firmunte; DONINGUEE SARRIOS, SANTIAGA

ML Intermedio: Service Strategy (55}

ITIL Intermedio :Service Design (SO)

ITI. intermedio:Service Transition (ST)

ITIL Intermedio:Service Operation (SQ)

ITiL Intermedio:Continual Service lmprovement (CS)

ITIL Intermedio:ITIL Managlng Across the Litecycle {MALC)
ITH. v3 Expert

PRINCE2 Practitioner

COBITS Implementacion NO 19 Meses inicie proyecto

Certified Associate In Project Management (CAPM) o superiores Si

Scrum Manager Sl

de un documento electrdnice sdministrative archivads por fo Camunidad

Otras certificaclones oficiaies (No valorables)

Firmante: GOMEZ FERNANDEZ, INOCENCIA

Firmanie: SOLA RUNT, MARTA ISABEL
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Q1712/2007 14-36:26
0171212017 14.39.5%

Firmante: DOMINEUEZ SARRIOS, SANTIASD

Gii12/2007 14:24.42

ive orchivedo poria
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Regién de Murcia
Consejerfa de Haclenda
y Administraciones Plblicas

Direccién General de Informatica,
Patrimonio y Telecomunicaciones

Cuestionario de

Datos camunes

personal

Empresa ficitamte INFORGES, S.L.

Titutacion académica

Vitulo académico Centro

Afios

Fecha expedicién

Licenciada en Publicidad y Relaciones
Piblicas

Universidad de Murcfa

5 2007

Experiencia

% Dedicacién  al

Perfiles ofert
erfiles ofertados conteato flja

% Dedlcacién
contrato variahle

Al Aftos experiencia

Consultar sentor

Coordinador / Consulter

Analista - Pragramador (GLPI)

Analista - Programador {Bl)

Técnico Gestion Calidad 100%

Total

Certificaciones oficiales

Certificaciones oficiales valorables

$i /No

Compromlso obtenclén

ITIL v3 Foundations

St

Cabit 5 Foundation

NO

6 meses

PRINCE2 Foundatian

NO

6 meses

IT Service Management Foundation based on ISOAEC 20000

ISO/1EC 20000 Practitioner

ITIL Intermedio: Service Strategy (55}

{TIL fntermedio:Service Design (5B}

(TIL tntermedio:Sesvice Transition (ST}

ITIL latermedio:Service Operation (50}

ITIL intermedio:Continual Service Improvement {CSl}

ITI, Intermedio:dTIL Managing Across the Lifecycle (MALL)

{TIL w3 Expert

PRINCE2 Practitioner

COBITS5 Implementacidn

Cestifled Associate In Project Management (CAPM] o superiores

Serum Manager

sl

Otras certificaclones oficizles (No valorables)

CARAVACA 2017
Afio Jubilar
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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda

y Administraciones Publicas

. _ CARAVACA 2017
Direccién General de Informatica, AfoJubllar

Patrimonio y Telecomunicaciones

Valoracion ctros criterios autorpaticos -~ Lote &

Unidades de modelado TIC adicionales

Unidad Maiximo unidades | Puntas/unidad | Unidades ofertadas | Puntuacién
Modelado TIC avanzado 96 0,035 96 3,36
Modelado TIC 180 0,023 180 4,14

Certificacién (SO 20000 del Sistema de Gestién de Servicios de Tecnologias de la
Informacién del CRI

Concepto Puntos/unidad Ofertado (Si/No) Puntuaciéon
Certificacién 1SO 20000 0,75 No

Unidades de desarrollo funcional adicionales

L) g Unidad Midximo unidades | Puntos/unidad | Unidades ofertadas | Puntuacién
% ;F‘E Desarrollo funcional 180 0,020 180 3,60
%é E Certificacién del personal técnico del CRI
%; % Curso certificacién oficial Méximo unidad Puntos/unidad | Unidades ofertadas | Puntuacién
§ E E Service Strategy (S5) 6 0,050 0
éé % % Service Design (5D} [ 0,050 0
; = :;:- -E Service Transitlon (ST) 6 0,050 0
‘g §§ g Service Operation (SO) 6 0,050 0
%% E ‘é Continual Service Improvemeant (CSl} 6 0,050 0
=EE g ITIL® Managing Across the Lifecycle (MALC) 6 0,050 0
£3 PRINCE2 Practitioner 6 0,050 6 0,30
é‘ = COBITS Implementacion 6 0,050 6 0,30
I
£ e Documentacidn adicional
E:
. LIbros Puntos/unidad g:;::;’ | puntuacién
=5 ITIL ITIL® Service Lifecycle Publication Suite 0,050 Si 0,050
_s" é PRINCE2 Managing Successful Projects with PRINCE2 2008 Editlon 0,012 Si 0,012
g PRINCE2 Directing Successful Projects with PRINCE2 2009 Edition 0,008 Si 0,008
el e I I
é PRINCE2 Integrating PRINCE2 0,006 Si 0,006
E PRINCE2 Agile Project and Service Management 2nd Edition 0,008 Si 0,008
‘E :E" MmSsp Managing Successful Programmes 0,008 Si 0,008
E ; MSP Managing Successful Programmes Study Guide 0,004 S| 0,004
S
2 Curso de modelado de procesos con Bizagi
_§ E Curso Puntos/unidad Ofertado (Si/No) Puntuacion
E T% Modelado procesos con Bizagi 0,07 Si 0,07
§ : Mejora y optimizacion de procesos 0,04 Si 0,04
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Region de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administraciones Plblicas

CARAVACA 2017

Direccién General de Informatica, Afio Jubilar

Patrimonio y Telecomunicaciones

BIf12/2017 14.76:24
0i/12/2017 [4-29.59

Concluida la apertura y lectura de las proposiciones, la Presidenta de la Mesa invita a
los licitadores asistentes a que expongan cuantas observaciones o reservas estimen
oportunas en relacién con el acto celebrado, sin que se produzca ninguna observacion
por parte de los asistentes.

Finalizado el acto publico, la Mesa de contratacién acuerda remitir la documentacion
original contenida en el sobre 3 del Lote 5 al Técnico Responsable y al Técnico
Especializado del Centro Regional de Informatica de la Direcciéon General de
Informatica, Patrimonio y Telecomunicaciones para que se proceda al estudio y
valoracién de las proposiciones econdémicas y documentacion relativa a criterios de
adjudicacién valorables de forma automatica presentadas por las citadas empresas y
se emita el correspondiente Informe de valoracién y evaluacion de las proposiciones
conforme a los criterios de adjudicacion evaluables de forma automatica, el cual sera
remitido a esta Mesa.

{ERA, ROSARID CARMEN

"]

A continuaciéon, por la Mesa de contratacion se recibe escrito de fecha 27 de
noviembre de 2017 con n° registro 201700562900 presentado en la OCAG Hacienda y
Administraciones Publicas, ATRM, Turismo Cultura y Medio Ambiente dirigido a la
Mesa de contratacion del expediente de referencia, solicitando COPIA del Anexo 17.3
del Lote 1 “Servicios de Redes y Datos” y del Anexo 17.5 del Lote 2 “Servicio de
telefonia, videoconferencia y mensajeria masiva”, del expediente de referencia,
presentados por la empresa VODAFONE ESPANA, SAU, en su sobre n° 3 Proposicion
econdmica y documentacioén relativa a criterios de adjudicacion valorables mediante
formulas matematicas, acordando la Mesa de contratacion facilitarle copia de los
mismos.

n{CSY) 12454157-0004-1648-029795038454

41 | Frmonte: DOMINGUET BARRIDS, SANTIAED

00 | Firmonte: MOREND ANT

o 27.3.4]
guro de

No habiendo mas asuntos que tratar se da por terminada la sesion de la Mesa de
Contratacion del procedimiento de licitacién expediente 9704/2017, a las doce horas
en el lugar y fecha arriba indicados, levantandose la presente Acta que se firma por los
miembros de la Mesa de Contratacion.

E

g Isabel Sola Ruiz, (fecha y firma al margen).

£ Santiago Dominguez Barrios, (fecha y firma al margen).
F3 Inocencia Gémez Fernandez, (fecha y firma al margen).
r Carmen Moreno Antequera, (fecha y firma al margen).
£ Juan José Gil Martinez
s

o

Rosalia Martinez Méndez

nte: GOMEZ FERNANDEZ, INDCENCLA

Firmante: SOLA RUIZ, MARIA SAREL
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