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PttEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS PARA LA CONTRATACTÓN POR TOTES DE UN
SERVICIO CONSISTENTE EN LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA, COMPRA DE SOPORTES
PUBIICITARIOS DIGITALES Y EJECUCIÓN DE UNA CAMPAÑA DE PUBLICIDAD ONLINE
INTERNACIONAL EN DIFERENTES PAíSES EUROPEOS, CON E! FIN DE PROMOCIONAR
LA COSTA CÁLIDA - REGIÓN DE MURCIA coMo DESTINO TURíSTICO.

1. OBJETO:

El presente pl iego t iene por objeto determinar los aspectos técnicos y los cr i ter ios de
va loración.

2. OBJETIVO Y ESTRATEGIA DE LA CAMPAÑA.

La presente campaña t iene como objet ivos posic ionar a través de medios digi ta les a la
Costa Cál ida Región de Murcia en los mercados internaciona les,  como un dest ino de
vacaciones tanto de cara a la temporada est ival  como al  resto del  año.

Para el lo,  la creat iv idad de la campaña vinculará el  concepto Costa Cál ida Te hace fel iz
con los pr incipales productos turíst icos de la Región de Murcia.  En cada mercado se
promocionarán unos productos concretos, teniendo en cuenta el  perf i l  de estos
tur¡stas.

El  públ ico objet ivo de nuestra campaña son personas de 20 años en adelante con
ca pacidad de viaja r .

3. SOPORTES Y MERCADOS OBJETIVOS:

La campaña se podrá adjudicar por lotes, s iendo los países en los que se ha de
d esa rrol lar  los sigu ¡entes:

IOTE 1: REINO UNIDO

- Prod uctos a promocionar:

o sol  y playa vacacional
o gol f
o n áut¡co
o buceo

URL dest ino www. m u rc iatu r ist ica.es/en

Presupuesto base de licitación 123.966,94 € IVA excluido. 150.000,00 € tVA
incluido
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LOTE 2: SUECIA

Productos a oromocionar:

o sol  y playa vacacional
o gol f
o salud y bel leza
o sen ¡or

-  URL d est ino www. m u rc iatur ist ica.  es/en

- Presupuesto base de licitación I23.966,94 € IVA excluido. 150.000,00 € IVA
incluido

Para atender a las obl igaciones económicas que se der iven de este contrato,  está
prevista la consignación presupuestar ia y crédi to adecuado y suf ic iente de fondos
propios con cargo al  presupuesto de ITREM para los ejercic ios 2016 y 2017 en los que
se debe real izar la ejecución del  gasto,  de acuerdo con el  correspondiente expediente
de retención de crédi to RP255 (expediente presupuestar¡o PU-5007) por un ¡mporte
total  de (300.000,00) IVA incluido.

A - Duración de la campaña

La campaña en cada uno de los países anter lores se desarrol lará durante los meses de
noviembre y d¡ciembre de 2016 y enero, febrero y marzo de 2017 .  Se han elegido estas
fechas porque el  objet ivo de la campaña es l lamar la atención de los tur istas
extranjeros en el  momento en que se hal lan en la decis ión de compra previa a las
vacac¡ones.

B - Estrategia y planificación de medios

El l ic i tador deberá presentar una memoria expl¡cat¡va para cada uno de los lotes, que
contenga la estrategia de medios, así  como la plani f icación táct ica propuesta para
alcanzar los objet ivos de la campaña.

Debe tenerse en cuenta que la memoria es un ejerc¡cio que permit i rá valorar la
capacidad de los l ic i tadores para desarrol lar  el  objeto del  contrato.  El  contenido
mínimo de esta memor¡a deberá ser el  s iguiente:
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A. Análisis resumido de situación de la Región de Murcia en el país.

B. Objet¡vos estratégicos globales y por cada uno de los mercados.

C. Estrategia digi ta l  que pudiera determinarse en cada mercado y propuesta de
d istr ibución del  presu p uesto.

D. Plan táct ico de la estrateeia.

E. Est imación de resul tados de la camoaña.

Especificaciones técnicas:

Publ ic idad onl ine -  Medios y formatos:

-  Banners RTB Display en s¡tes de viajes y tur¡smo, prensa y revistas digi ta les,
sl tes de meteorología,  est i lo de vida.

- Banners Display comprados a CPC en sites de viajes y tur¡smo, prensa y
revistas digi ta les,  s i tes de meteorología,  est i ¡o de vida.

- Vídeo Campaña Display CPV
- Posicionamiento SEM (Google).  Campañas de Search y de Display que deben

incluir  un número de cl ics mínimo garant izado.
-  Redes Sociales:  La propuesta deberá incluir  publ ic idad del  dest ino en la red o

redes sociales más ut i l izadas en cada uno de los mercados, teniendo en cuenta
que en la actual idad no contamos con perf i les en id iomas.

Datos a tener en cuenta para todos los soportes solicitados:

-  Posicionamiento de los si tes en los ranking of ic iales (Comscore).
-  Calendario y ópt¡co de las campañas.
-  Indicar el  número de cl ics comprados a través de los dist intos formatos, así

como las impresiones est imadas para conseguir los.
-  Indicar el  número de impresiones compradas a través de los d¡st intos formatos,

así como como la est imación de cl ics.
-  Est imación de resul tados de la campaña en cada mercado. Las propuestas que

no incluyan este apartado, no podrán ser valoradas.

lmportante:  las est imaciones han de ajustarse lo máximo posible a los resul tados
f in a les.
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C - Otros servic¡os relacionados con la estrategia y compra de medios:

. El seguimiento periódico de la ejecución de la campaña ( informes
mensuales).

.  Informe f inal de resultados y evaluación de la campaña.

En Murcia, a 21 de sept¡embre de 2016

Manuel Fernánez-DeVio
Jefe Área de Comunicación
lnstituto de Turismo

Dlrector Gen del I
Turismo de la deM
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