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1. OBJETO.

Es objeto del contrato “SERVICIO DE INFORMACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL

EN LA RED DE ESPACIOS PROTEGIDOS DE LA REGION DE MU RCIA. NOVIEMBRE-
DICIEMBRE 2019 Y ENERO-FEBRERO 2020" el desarrollo de las actuaciones relativas a
la informacion ambiental, divulgacion, comunicacién, educacién, dinamizacion y
participacion social, dirigidas a la poblacion visitante y local, en su relacion con los
Espacios Naturales Protegidos (ENP) de la Regién de Murcia, la Red Natura 2000
formadas por las ZEPAS, ZEC y LIC, asi como de otras figuras de proteccion.

Ademdas contiene las acciones necesarias para mantener los sistemas de calidad
implantados en los diferentes ENP y/o Centros de Visitantes, incluyendo el desarrollo de la
Carta Europea de Turismo Sostenible en los ENP.

muestran en los recuadros.

2019 15:05:06]

Los nuevos servicios se organizan teniendo en cuenta las areas de gestion de los espacios
naturales protegidos y red natura 2000, y los equipamientos de informacion y atencion al
visitante objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas las siguientes. Por tanto, para la
realizacion de los servicios se estructuran POR LOTES, resultando:

03/10

SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL
LOTE N°1 EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA
REGION DE MURCIA.

SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL

LOTE N°2 A
EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA
LOTE N°3 SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGACION Y DINAMIZACIQN AMBIENTAL
EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA
N° TOTAL LOTES: 3

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fecha

5.00:45 | MUNOZ CORBALAN, ANDRES

2. JUSTIFICACION DEL TRABAJO

La afluencia de los visitantes en los espacios naturales protegidos y su gestiébn es una
linea prioritaria en la gestién y conservacion de los mismos. En los ultimos 5 afios han sido
atendidos en los Puntos de Informacion y Centros de Visitantes de la Red de Espacios
Naturales Protegidos de la Region de Murcia, un total de 300.000 visitantes, lo que
muestra un creciente Uso Publico que coincide en estos espacios.

03/10/2019 1

El patrimonio natural y la biodiversidad desempefian una funcion social relevante por su
estrecha vinculacién con la salud y el bienestar de las personas, y por su aportacion al
desarrollo social y econémico. La Ley Estatal 42/2007 del Patrimonio Natural y de la
Biodiversidad recoge la necesidad de mantener los procesos ecoldgicos esenciales, asi
como uno de los principios inspiradores de esta ley recoge que se debe garantizar la
informacién y participacion de los ciudadanos, y es deber de las administraciones publicos
“fomentar a través de programas de formacion , la educacion ambiental e informacién, con
especial atencién a los usuarios del territorio, sobre la necesidad de proteger el patrimonio
natural y la biodiversidad” (Articulo 5.2.d)

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado pol

LOPEZ SANDOVAL, MARTIN

Con la aplicacion de la Ley 4/1992, de 30 de julio, de Ordenacion y Proteccion del Territorio
de la Region de Murcia, la Region de Murcia dispone de una red de Espacios Naturales
sobre la que es preciso aplicar criterios de gestion en los que el objetivo primordial de

"'F‘#r;'! i Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569h34e7
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proteccion y mejora del medio ambiente se vea complementado con una serie de
actuaciones que armonicen el derecho a su aprovechamiento ludico.

Partiendo de la circunstancia de la influencia del ser humano sobre los espacios naturales,
la presencia de la sociedad en los mismos se distingue en: los pobladores y propietarios
del territorio, los usuarios de bienes y servicios, el tejido asociativo y el voluntariado para
Su conservacion, gestores, y cientificos y por ultimo la sociedad en general.

A este hilo, el Uso publico se define como el conjunto de programas, servicios, actividades
y equipamientos que, independientemente de quien los gestione, deben ser provistos por
la Administracion del espacio protegido con la finalidad de acercar a los visitantes los
valores naturales y culturales de éste, de una forma ordenada, segura, y que garantice la
conservacion, la comprension, y el aprecio de tales valores a través de la informacion, la
educacion y la interpretacion del patrimonio (EUROPARC-ESPANA 2005).

Por otro lado, el Convenio de Aarhus (entré en vigor el 30 de octubre de 2001) sobre el
acceso a la informacion, participacion publica en la toma de decisiones y acceso a la
justicia en materia de medio ambiente, asi como la normativa derivada del mismo, suponen
el concepto de la Administracién Publica abierta y transparente. El publico goza asi del
derecho a acceder a la informacion ambiental que las autoridades publicas poseen.

Los compromisos internacionales y comunitarios obligan a la difusion de amplia
informacién ambiental, como es por ejemplo informacion sobre la legislacion, sobre el
estado del medio ambiente, sobre proyectos, planes y programas o sobre decisiones que
se adopten que pueden afectar al medio ambiente.

Ello contribuye a cumplir el mandato constitucional de garantizar el derecho de todos a
disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona asi como
cumplir con la obligacién de todos de conservarlo.

Se trata pues, de un servicio por lotes que integran en su contenido todas las actuaciones
de divulgacion, informacion, comunicacion, educacion ambiental, participacion vy
concienciacion dirigida a poblaciones objeto en su relacion con los Espacios Naturales de
la Regién de Murcia.

Los lotes trataran de generar un equilibrio territorial ampliando el servicio con un apoyo en
Centro de Visitantes de las Cobaticas, y con el aumento de la dinamizacion en comarcas
del Noroeste.

3. OBJETIVOS DEL SERVICIO.

El objetivo principal de este servicio por lotes es facilitar y promover el adecuado
conocimiento de los espacios protegidos y sus valores naturales a la poblacion visitante y
local, generando una ciudadania mas concienciada y que puedan disfrutar de estos de una
forma respetuosa, haciéndola participe en la conservacion y proteccion de los espacios
protegidos de la Region de Murcia.

Para ello, se plantean los siguientes objetivos especificos para una accion integral para la
informacion y atencién al visitante, comunicacién, divulgacion, educacion y sensibilizacion
ambiental en los espacios protegidos:

1. Desarrollar un servicio de informacién y atencion de visitantes en los Centros de
Visitantes y Puntos de Informacion de la Red de ENP de la Region de Murcia,
dentro de los horarios de apertura establecidos por la Direccion General, que
ofrezca una informacion veraz y actualizada de los espacios protegidos, con un
trato amable y correcto.
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2. Complementar las visitas de los Centros de Visitantes recorriendo las salas de
expositivas y salas de los audiovisuales.

3. Ofrecer a los visitantes un servicio visitas guiadas en los senderos acondicionados,
jardines boténicos, Centro de Recuperacion de Fauna, a través de practicas de
actividades interdisciplinares propias de la de Interpretacion ambiental.

4. Desarrollar un programa de educacion ambiental en los Centros y Puntos de
Informacion para los centros de educacion de primaria y secundaria apoyado en los
servicios que se ofertan, a través de précticas de actividades interdisciplinares
propias de la de Educacion ambiental.

5. Ofertar a los visitantes un servicio de actividades y talleres (Mochila de Actividades)
en los Centros, Puntos de Informacion, otros equipamientos, a través de practicas
de actividades interdisciplinares propias de la de Educacién ambiental.

6. Celebrar los Dias Mundiales relacionados con los Espacios Protegidos para
fomentar actitudes y conductas encaminadas a la conservacion y proteccion de los
valores naturales.

03/10/2019 15:05:06 |

7. Apoyo en la dinamizacion socioecondmica de los Espacios Protegidos y en su
entorno en post de la conservacion y proteccion de los valores naturales: atender a
la poblacién local, evaluando actividad humanas, analisis de amenazas e impactos,
desarrollo de acciones de sensibilizacion (Campafas, Acciones de Formacion),
identificacion de ejemplos y buenas practicas, puesta en valor de elementos
naturales, culturales y paisajisticos.

8. Fomentar la participacion social y voluntariado ambiental, haciéndola participe en la
gestion de los Espacios Protegidos y en la resolucibn de los problemas
ambientales, interviniendo y animando al tejido asociativo, y otros potenciales
destinatarios.

9. Colaborar de forma activa con los equipos gestores de la Direccion General para la
organizacion y desarrollo de Juntas Rectoras de los Espacios Protegidos,
actividades de formacion (cursos, seminarios,...), apoyo en la gestion de demandas
de entidades externas que solicitan la participacién activa de los ENP, y apoyo en
valoraciones e informes sobre actividades de Uso Publico y afecciones a valores
naturales.

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

10. Revisar, actualizar y desarrollar nuevos contenidos e informacion, como desarrollo
de nuevos de las distintas acciones del Proyecto, asi como su maquetacion de
acuerdo con el manual de disefio corporativo, para la elaboracion de folletos,
boletines, monografias, carteles, sefiales, otros materiales did4cticos, soportes
digitales,... Asi como la gestion del fondo documental divulgativo y grafico de los
distintos Espacios Protegidos.

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569h34e7

11. Apoyar en la gestién y mantenimiento de las Webs, Revista digital “Naturalmente
Conectados” y los Canales de Redes Sociales relacionados con los Espacios
Protegidos, ya que son actualmente puntos de mayor difusion y divulgacion de
informacion (texto, audio, imagen y video).

12. Desarrollar la Carta Europea de Turismo Sostenible (Europarc) en el Parque
Regional de Sierra Espufia, y su entorno socioeconémico, asi como llevar a cabo
las tareas oportunas para su seguimiento y renovacion. Asimismo, apoyar a la
Direccion General en la Implantacion de la Carta Europea de Turismo Sostenible en
otros espacios protegidos.
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13. Implantar los Sistemas de Gestion como el Sistema de Calidad Turistica en Destino
(SICTED), y de la Q de Calidad Turistica de Uso Publico en la Red de ENP de la
Region de Murcia, desarrollando los procedimientos, protocolos, normas y demas
requisitos establecidos, asi como llevar a cabo las tareas oportunas para su
seguimiento y renovacion.

14. Establecer la coordinacion el servicio de cada lote de manera que se desarrolle un
trabajo con principios y criterios unificados, permitiendo una vision y planificacion
global y a largo plazo, creando canales de comunicacion eficaces entre la
Administracién y los servicios de cada lote. Y de igual modo, se propicie su
integracién con el conjunto de servicios de los distintos lotes, y otros programas,
proyectos y servicios que se desarrollen en los espacios protegidos.

15.Velar, en general, por el correcto funcionamiento de los Servicios y por la
proyeccion adecuada del mismo como representantes de la Direccibn General de
Medio Natural en los Espacios Protegidos de la Region de Murcia.

4. LOCALIZACION DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL SERVICIO

El ambito de actuacion del presente servicio lo constituye, en general, la Red de Espacios
Naturales Protegidos de la Region de Murcia y su area de influencia socioeconomica.
Igualmente se prestara servicio de forma complementaria en los espacios que integran la
Red Natura 2.000 (Zonas de Especial Proteccion para las Aves, Zonas de Especial
Conservacion y Lugares de Interés Comunitario) de la Region de Murcia. Los Lotes se
reparten el ambito de actuacion de la siguiente forma.
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Espacios Protegidos de la Region de Murcia: Red de ENP y Red Natura 2000.
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- AREA DE CONSERVACION DEL MAR MENOR Y LITORAL SUR: En ella se localizan los
Espacios Protegidos costeros y sus humedales. En ellos se localizan el Centro de
Visitantes de “Las Salinas” en el Parque Regional Salinas y Arenales de San Pedro y el
Centro de Visitantes “Las Cobaticas” en el Parque Regional de Calblanque, Monte de
las Cenizas y Peiia del Aguila. Se caracteriza por una gran afluencia de visitantes en
época estival ligada al turismo de sol y playa.

- AREA DE CONSERVACION CENTRO: En ella se localizan los Espacios Protegidos
localizados en las Sierras Prelitorales. En ellos se localizan el Centro de Visitantes de
“El Valle” y el Centro de Recuperacion de Fauna Silvestre en el Parque Regional El
Valle y Carrascoy. Se caracteriza por una gran afluencia de visitantes local ya que este
espacio tiene un caracter periurbano del area metropolitana de la ciudad de Murcia.

- AREA DE CONSERVACION DE INTERIOR: En ella se localizan los Espacios Protegidos
ligados a las Sierras del Interior. En ellos se localizan el Centro de Visitantes de
“Ricardo Condornii” en el Parque Regional Sierra Espuna, Punto de Informacion del
Santuario de La Esperanza en la Reserva Natural de Sotos y Bosque de Ribera de
Canaverosa. Estos espacios se caracteriza por una afluencia de visitantes de caracter
estacional que se concentra en los meses de primavera y otoino.

| 1
Reserva Natural
m Canaverosa
“Un lugar repleto de nal'ura.'e w
religién y usos tradicionales"”

Parque Regional
* El Valle y Carrascoy ;

“Abrigo de civilizaciones entre la
huerta y el mar”

Punto de Informacion
“Cafiaverosa”

Teléfono: 626 05 54 59
Mail: infonoroeste@carm.es

Centro de Visitantes “El Valle"

Teléfon
Mail: info

s Parque Reglonal
calblanque Pargue Reglonal
- Salinas de San Pedro
Y “Una foya botanica escondida en
g ﬁ P._r“' Regionsl i esfe rincon de costa virgen"”
o Sierra Espuna

“La vida en la Sal”

“Un boesque repleto de historia en
el corazon de Murcia™

. Centro de \isitantes
“Las Salinas”

Centro de Visitantes y Gestion

“Ricardo Codornit” g Teléfono: 5¢
s T Centro de Visitantes “Las Cobaticas it v
Telefono: 0 Teldfono: X ail: infosa
Mall: infoslerraespuna@carm.es Mail: infoc:

No obstante, por necesidades de servicio debidamente justificadas, la direccion técnica
podra solicitar a las empresas que ejecutan los lotes, prestar servicios en otros
equipamientos, espacios naturales protegidos o zonas de influencia distintas a sus areas
de conservacion, siempre que se ajuste a las condiciones del presente pliego.
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5. MEDIOS PERSONALES PARA LA EJECUCION DEL

CONTRATO

Con el fin de optimizar las actividades, tareas e iniciativas que se lleven a cabo en el marco
del presente Pliego, es preciso poner en marcha los siguientes equipos en funcion del lote,
contando con el siguiente organigrama bésico, e incluyendo al menos los siguientes

cometidos.

SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN
LOS ESPACIOS PROTEGIDOS DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE

MURCIA

Equipo Dinamizacion

Equipo Informacién

Equipo Informacién

3 Informadores-
Guias-
Educadores
Ambiental

Litoral PR. Salinas S.P. PR. Calblanque
3 Expertos en 1 Expertoen 1 Expertoen
Dinamizacion: Informacién y Informacién y
Salinas Educacién Educacién
Calblanque Ambiental Ambiental
Litoral Sur

3 Informadores-
Guias-
Educadores
Ambiental

SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN
LOS ESPACIOS PROTEGIDOS DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

Equipo Dinamizacion Equipo Equipo
Centro Comunicacion Calidad
3 Expertosen 1 Experto 1 Experto
Dinamizacién: Comunicacidn Calidad
2 Valle y Carrascoy 1 |

Lorea I
¥ ¥

2 Expertosen 1 Disefiador Aux.

Internet y Grifico
Redes Sociales

Administrativo

Equipo Informacién
PR. S. El Valle
C.V.-C.R.F.S

h §

1 Expertoen
Informacion y
Educacidn
Ambiental

|
-

3 Informadores-
Guias-
Educadores
Ambiental

SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN
LOS ESPACIOS PROTEGIDOS DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

Equipo Dinamizacién
Interior

}

+

|

Espufia

4 Expertos en
Dinamizacion:
Altiplano-V.Ricote
2 Noroeste-T.Altas Lorca

1 Expertoen
Dinamizacion de
CETS

Equipo Informacién

|'

¥

PR. S. Espuiia

Educacién
Ambiental

1 Expertoen
Informaciény

¥

{

1 Informader
Guia-Educador
Ambiental
Cafiaverosa

3 Informadores-

Guias-
Educadores
Ambiental

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL
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El anexo | Presupuesto establece el nimero de horas necesarias de cada perfil para el
desarrollo del presente Pliego. Aunque para la ejecucion del pliego se estima un total de 40
personas, estas horas pueden desarrollarse por mas personas siempre que se complemente

UNION EUROPEA

LOPEZ SANDOVAL, MARTIN
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el total de horas.

LITORAL
Horas en 4 meses Perfil Nf::;;?;:;?go
2.082,00 Experto en Dinamizacion Socioeconomica de Espacios Prot. 3
E 1.388,00 Experto en Informacion y Educacién Ambiental 2
E 3.332,00 Informador-Guia-Educador Ambiental 2 (:n(zzn;::;)na)
s 12
; % g CENTRO
% ,E % Horas en 4 meses Perfil Nf::;;?;:;?go
= fﬁ E 2.082,00 Experto en Dinamizacion Socioeconomica de Espacios Prot. 3
?% 694,00 Experto en Gestion y Control de Calidad 1
% % 694,00 Experto en Comunicacion y Divulgacion 1
E % 694,00 Experto en Informacion y Educacion Ambiental 1
% % 1.666,20 | Informador-Guia-Educador Ambiental . (f?n(Z‘Z“;::zna)
r g 1.388,00 Experto en Internet y Redes Sociales 2
§§ 694,00 Experto en Disefo y Maquetacion Grafica 1
?% é: 694,00 Auxiliar Administrativo 1
SNEE 14
% § g INTERIOR
% § ‘g Horas en 4 meses Perfil R
rg § g trabajadores
=3 § 2.776,00 Experto en Dinamizacion Socioeconomica de Espacios Prot. 4
g\‘é g 694,00 Experto en Carta Europea de Turismo Sostenible 1
é é% 694,00 Experto en Informacién y Educacion Ambiental 1
2 ;% g 1.944,08 Informador-Guia-Educador Ambiental 2 (f?n(zzn;:;a;na)
£% 14

Los equipos de Informacion en los Centros de Visitantes (C.V. Ricardo Codorniu, C.V. El Valle-
Centro de Recuperacion Fauna Silvestre, C.V. Las Salinas, C.V. Cobaticas) se organizan durante

la semana de la siguiente forma:

EQUIPOS DE INFORMACION

Experto en Informacién y Educacion Ambiental

Informador-Guia-Educador Ambiental (40 horas/semanales)

Informador-Guia-Educador Ambiental (40 horas/semanales)

Informador-Guia-Educador Ambiental (16 horas/semanales)

L (M|MJ |V |S D

El Informador-Guia-Educador Ambiental de Punto de Informacion de Canaverosa solo trabaja
tres a la semana en horario reducido, aunque solo atiende al pliblico los sabados y domingos.

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL
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El resto de equipos de los lotes (dinamizacion, comunicacion y calidad) desarrolla su trabajo
regularmente de lunes a viernes, salvo necesidades especificas que requieran su intervencion
durante el fin de semana.

El perfil del académico minimo de los trabajadores sera:

- Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos: Licenciatura o grado en Biologia
o Ciencias Ambientales, Derecho, o Ingeniero de Montes o Ingenieria Técnica
Forestal.

- Experto en Dinamizacion de CETS: Licenciatura o grado en Biologia o Ciencias
Ambientales.

- Experto en Gestion de Calidad del Servicio: Licenciatura o grado en Biologia o
Ciencias Ambientales o Pedagogia.

- Experto en Comunicacion y Divulgacion: Titulado superior (Licenciatura o grado)
con Experiencia en Comunicacion y Espacios Naturales Protegidos.

- Experto en Informacién y Educacion Ambiental: Licenciatura o grado en Biologia o
Ciencias Ambientales, Pedagogia o Educacion.

- Informador-Guia-Educador Ambiental: Estudios secundarios (bachiller o formacion
profesional), modulo superior en ciencias ambientales o forestales.

- Experto en Internet y Redes Sociales: Formacion en gestién de internet y redes
sociales.

- Experto en Disefio y Maquetacion Grafica: Titulado con grado medio en artes
gréaficas-disefio grafico.

- Auxiliar Administrativo: Estudios secundarios (bachiller o formacion profesional).

6. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

6.1. COORDINACION.

6.1.1. Coordinacion del Servicio y Programas de Uso Publico.

El adjudicatario de cada lote coordinara el proyecto definiendo los canales de
comunicacion y seguimiento permanentes entre los actores del servicio (informacion,
interpretacion-educacion, comunicacion, edicion, dinamizacion, turismo), con las Areas de
Conservacion de la Oficina de Impulso Socioeconémico del Medio Ambiente, asi como con
otros servicios, programas y proyectos implicados en el Uso Publico de esta Direccion
General, especialmente con el Servicio de Limpieza y Mantenimiento.

Para ello las empresas adjudicataria definirdn un interlocutor que podra ser cualquiera de
los Expertos en Dinamizacion de Espacios Protegidos O Experto en Dinamizacion de
CETS. Los servicios que se desarrollan dentro de los Centros de Visitantes y Puntos de
Informacion estaran coordinados por el Experto en Gestion de Calidad del Servicio (lote 2:
Area Centro) siempre con la supervision de la Administracion.

Se asegurara el cumplimiento de los procedimientos y demds requisitos establecidos en el
sistema de calidad, protocolo o norma de calidad que se implante y afecte a este servicio.

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL  Una manera de hacer Europa Péagina 12 de 49
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Por parte de este personal, visitara de forma regular, con una periodicidad al menos
mensual, todas instalaciones y equipamientos donde se desarrolle el servicio de este
pliego, para asegurar el correcto funcionamiento del mismo.

Cada empresa adjudicataria realizara una Memoria Anual de todas las actividades
emanadas del Servicio a entregar antes del 30 de enero del afio siguiente, de acuerdo con
el guidén bésico establecido por la Direccién Técnica, asi como un Informe Trimestral sobre
las actividades realizadas por el Servicio, a entregar antes del dia 30 del mes siguiente.
Este serd estructurado con los estandares para que se puedan realizar una valoracion
conjunta por parte de la Administracion.

Se realizard o0 en su caso se coordinara la realizacion de cualquier documento o informe
relativo al desarrollo del Servicio o0 a sus fines, siempre que sea solicitado por la Direccién
Técnica.

6.2. SISTEMAS DE CALIDAD.

6.2.1. Mantenimiento y Renovacion del Sistemas de Calidad Turistica.

El adjudicatario de cada lote continuara la implantacion del Sistema de Calidad Turistica en
Destino (SICTED) y de la Q de Calidad Turistica en los servicios de Uso Publico
contratados en este proyecto, desarrollando y cumpliendo con los procedimientos,
protocolos, normas, cursos de formacion interna y demas requisitos establecidos que se
implante y afecte a este servicio. (en los espacios en los que contamos con Centros de
Visitantes y Puntos de Informacién).

Las empresas adjudicatarias apoyaran a la administracion en el seguimiento de los
equipamientos de uso publico (centros visitantes, puntos de informacion, areas recreativas,
zonas de acampada, senderos, miradores, equipamientos educativos) trasladando las
incidencias observadas, al objeto de cumplir con los requisitos que exigen los Sistemas de
Calidad Turistica, asi como en las tareas oportunas para el seguimiento, auditorias y
renovacion.

Las incidencias se recogeran en una ficha que contendra, al menos, los siguientes
campos: fecha de deteccion de la incidencia, breve descripcion, area responsable de la
resolucion, estado de la incidencia (abierta, en proceso, cerrada) y fecha de la resolucion.

El Experto en Gestion de Calidad del Servicio (lote 2: Area Centro) realizara el seguimiento
a los Centros que estan acreditados con el SICTED (Sistema de Calidad Turistica en
Destino), realizando las siguientes actuaciones:

- Realizar la evaluacion interna anual del sistema.

- Realizar un informe anual de los resultados de las evaluaciones internas, donde se
incluyan la propuesta de las mejoras para solventar las observaciones detectadas
en las evaluaciones externas propias del sistema.

- Realizar el seguimiento de los objetivos e indicadores de calidad atribuidos a cada
Centro.

- Adaptar y mejorar todos los procedimientos derivados del sistema.

- Comunicar a los diferentes centros y a la Direccion Técnica los resultados del
seguimiento y de las evaluaciones externas del sistema.

El Experto en Gestion de Calidad del Servicio (lote 2: Area Centro) realizara el seguimiento
a los Espacios Protegidos que estan acreditados con la Q de Calidad Turistica de Uso
Publico, realizando las siguientes actuaciones:
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- Planificar, al menos, una auditoria interna al afo.

- Realizar un informe anual de los resultados de las auditorias internas, donde se
incluyan la propuesta de las mejoras para solventar las no conformidades o
incidencias detectadas en las auditorias internas.

- Realizar el seguimiento de los objetivos e indicadores de calidad atribuidos a cada
Parque.

- Adaptar y mejorar todos los procedimientos derivados del sistema.

- Comunicar a los diferentes centros y a la Direcciobn Técnica los resultados del
seguimiento y de las auditorias externas del sistema.

Los resultados del andlisis de estas incidencias se entregaran a la Direccidon Técnica de
forma trimestral. Las empresas adjudicatarias colaboraran con el Experto en Gestion de
Calidad del Servicio para el desarrollo de todos estos trabajos.
6.3. INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE.

6.3.1. Informacidn y atencién al visitante.

El personal de los Centros de Visitantes y Puntos de Informacién de las empresas
adjudicatarias acogera y dara la bienvenida a los visitantes y usuarios de los Centros de
Visitantes y Puntos de Informacion. Esta atencién al visitante, comprende, tanto la
informacion in situ, como la telefonica y a través del correo electronico.

- Se aportaré al visitante informacion sobre los Espacios Naturales Protegidos, sus
valores naturales, gestion, normativa e informacion sobre los servicios de uso
publico de los cuales estan dotados estos espacios:

- Conservacion de Espacios Naturales. Normativa medioambiental de la Region de
Murcia.

- Valores y procesos mas relevantes de los Espacios Naturales.
- Normas y restricciones de estos Espacios Protegidos. Conductas de colaboracion.

- Infraestructuras, equipamientos y servicios del Espacio Natural, asi como de las
poblaciones de su entorno.

- Posibles actividades a realizar.

- Actuaciones de gestion desarrolladas (especialmente las que inciden directamente
en el uso publico) condiciones de acampada, circulacion interna, caminos y sendas,
etc.,

- Principales problemas del Espacio Natural.

- Red de Senderos Naturales (trazados, longitudes, dificultad y recomendaciones
etc..) promoviendo la participacion de los visitantes.

- Oferta de turismo y ocio del entorno.

- Cualquier tipo de informacion que se genere en el transcurso del Servicio y que lo
estime oportuno la Direccion Técnica.

También, se atenderan en detalle, desde todos los Centros de Visitantes y Puntos de
Informacion de este Servicio, aquellas acciones que se soliciten desde entidades externas
y que pretendan realizar actividades o proyectos en un Espacio Natural Protegido.
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Se distribuirdn aquellos materiales de los que disponga la Direccion General de Medio
Natural para el Servicio objeto del presente Pliego, u otros Programas o actividades segun
la forma indicada por la Direccién Técnica, incluidos los que se dispongan para su venta,
segun el procedimiento establecido por la Direccion Técnica.

Se organizaran las bibliotecas de los Centros de Visitantes haciendo un inventario continuo
de los libros, folletos, monografias y otros documentos o materiales presentes en las
mismas. Asi mismo, se elaborard y ejecutara un procedimiento y una ficha de préstamo
para el control de todos estos documentos.

Se mantendran los equipamientos de acogida e informacién abiertos de martes a domingo,
y festivos, en los horarios establecidos por la Direccion General de Medio Natural, teniendo
en cuenta que deberd ser jornada partida en invierno y continua en el periodo estival,
contemplando las siguientes particularidades:

- Area de educacién ambiental del Centro de Recuperacion de Fauna Silvestre:
Cerrado Agosto.

- De forma general, los equipamientos permaneceran cerrados a lo largo del afio
durante ocho festivos sefialados por indicacion de la Direccion Técnica.

El adjudicatario de cada lote realizarA una Memoria Anual de todas las actividades
emanadas, de acuerdo con el guién basico establecido por la Direccidon Técnica, asi como
un Informe Trimestral sobre las actividades realizadas por el Servicio. Este serd
estructurado y con los estandares para que se puedan realizar una valoracién conjunta por
parte de la Administracion.

Los equipamientos de acogida e informacion aparecen relacionados en el capitulo 4 del
presente Pliego.

6.3.2. Examinar y ponderar las reclamaciones, quejas, sugerencias V felicitaciones.

El personal de los Centros de Visitantes y Puntos de Informacion recogeran todas las
sugerencias, quejas y felicitaciones de los servicios y equipamientos de los Espacios
Protegidos, asi como las recibidas por correo electrénico.

Estas sugerencias se analizaran desde el punto de vista de la tipologia (Queja, sugerencia
y felicitacion), y del area responsable de su resolucion (Servicio de Informacion y
actividades de educacion ambiental, equipamientos de uso publico, Servicio de limpieza y
mantenimiento de los ENP o Gestién de los ENP).

Los datos se recogeran en una tabla resumen segun la tipologia indicada de cada
queja/sugerencialfelicitacion, y se representaran con un grafico complementario.

Las conclusiones de estos andlisis elaborados los adjudicatarios de cada lote, se
entregaran a la Direccidon Técnica en formato informe cada trimestre.

6.3.3. Andlisis y caracterizacion de los visitantes.

El personal de los Centros de Visitantes y Puntos de Informacion realizara encuestas, al
menos, del Servicio de Informacién, como del espacio natural protegido en cuestion. Para
ello se elaborard un Plan de encuestacion, a aprobar por la Direcciébn Técnica. Los
resultados de estas encuestas se tabulardn y se analizardn teniendo en cuenta los
siguientes items minimos:

- Edad visitantes

- Residencia habitual

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL  Una manera de hacer Europa Péagina 15 de 49



03/10/2019 15:05:06 |

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

=
=]
=
=|
=
|
=
=|
=]
1=
=|
=|
>
~|
o
=
=

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

B

Redid de Murci Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente
egion e Wurdia  pireccion General del Medio Natural
Subdireccion General de Patrimonio Natural y Cambio Climatico

UNION EUROPEA

- Actividades que va a realizar

- Grado de satisfaccion visita ENP

- Sefalizacion y acceso al CV o PI

- Profesionalidad Equipo de Informacién
- Contenido salas de exposicion

- Contenido charla presentacion ENP

Estos resultados elaborados los adjudicatarios de cada lote, junto a los obtenidos de los
datos de los visitantes a los diferentes Centros y Puntos de Informacion, se entregaran a la
Direccion Tecnica en formato informe cada trimestre.

6.4. INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL.

6.4.1. Visitas guiadas en Senderos Interpretativos.

Cada empresa adjudicataria, desde los Centros de Visitantes y Puntos de Informacion de
este servicio, desarrollaran visitas guiadas por senderos ligados a estos equipamientos,
destinadas a todo tipo publico (grupos concertados, familias, publico en general ...) que
interpreten los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales Protegidos de la
Region de Murcia.

Se debera disefiar los contenidos y materiales interpretativos (sefializacion, folletos, ...)
para el desarrollo de la actividad.

Para ello se debera disefiar la actividad especifica en la que se indique especificamente,
como minimo:

- Recorrido, longitud y horario.

- Lajustificacion y uso de material didactico.
- Horario.

- Tamaifio de grupos.

- Los valores a interpretar.

- Elaboracion de los contenidos especificos para los materiales interpretativos y
recursos a utilizar.

- Establecimiento de dinamica o accion para la evaluacion de la actividad.
El seguimiento y relacion de acciones llevadas a cabo por cada empresa adjudicataria se
entregaran a la Direccion Técnica en formato informe de manera trimestral.

6.4.2. Programa de educacion ambiental para centros escolares vy otras entidades.

El adjudicatario de cada lote desarrollard un programa de educacion ambiental en los
Centros y Puntos de Informacion para los centros de educacion de primaria y secundaria, y
otras entidades apoyado en los servicios que se ofertan, a través de practicas de
actividades interdisciplinares propias de la de Educacion ambiental.

Para ello, se realizard como minimo un contacto mensual con los Centros de Profesores y
Recursos, centros escolares, asociaciones y otras entidades del entorno del de los
Espacios Protegidos en los que contamos con Centros de Visitantes y Punto de
Informacion, siguiendo las directrices de la Direccion Técnica.
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En estas reuniones se presentaran las actividades y actuaciones de gestion relevantes de
cada ENP, asi como las posibilidades de colaborar en la conservacién de estos espacios
protegidos.

Las actividades y un material didactico especifico se adaptaran al nivel curricular de los
escolares y estudiantes.

Cada actividad y material didactico elaborado se entregara a la Direccidon Técnica en
formato informe cada trimestre y asociado a la programacion y planificacion de la actividad
concreta para la que se haya realizado.

El seguimiento y relacidn de acciones llevadas a cabo por cada empresa adjudicataria se
entregaran a la Direccion Técnica en formato informe de manera trimestral.

6.4.3. Actividades de educacién ambiental para el publico en general.

Cada empresa adjudicataria promovera actividades de educacion y sensibilizacién
ambiental destinadas principalmente al publico en general que divulguen los valores
naturales y culturales de los Espacios Protegidos de la Region de Murcia. Actualmente es
ofertada con el nombre de Mochila de Actividades.

Para ello se establecerd un calendario de actividades, coordinado entre los diferentes
espacios protegidos donde se encuentran los Centros de visitantes y Puntos de
informacion, incluyendo elaboracion de contenidos para el folleto divulgativo, difusion de
las actividades, disefio y ejecucion de las mismas. Se realizaran, al menos, 5 actividades
para el publico general, cada mes.

El folleto divulgativo de actividades debe recoger los siguientes contenidos bésicos:
introduccion, calendario, actividades y recomendaciones.

Ademads, continuamente, en todos los Centros de Visitantes y Puntos de Informacion de la
Red de ENP de la Region de Murcia deberan establecer y ofrecer al menos, una actividad
dirigida a grupos organizados en la que se trabajen materiales y otros recursos didacticos y
de educacion ambiental.

Para ello se debera disefiar un material didactico especifico en el que se refleje:
- El hilo conductor de la actividad.
- Un espacio para la identificacion del participante.
- Un resumen del desarrollo de la actividad.

- Una serie de actividades en forma de pregunta, tabla, diagramas, etc. que inciten a
la reflexion y razonamiento de los recursos a trabajar.

- Una parte final que recoja las principales conclusiones a las que se ha pretendido
llegar con la actividad.

El seguimiento y relacion de acciones llevadas a cabo por cada empresa adjudicataria se
entregaran a la Direccion Técnica en formato informe de manera trimestral.

Cada material didactico elaborado se entregard a la Direccién Técnica en formato informe
cada trimestre y asociado a la programacion y planificacion de la actividad concreta para la
gque se haya realizado.
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6.5. COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES.

6.5.1. Actividades especiales con motivo de Dias Conmemorativos.

Desde todos los Centros de Visitantes y Puntos de Informacion las empresas
adjudicatarias, promoveran actividades de educacion y sensibilizacion ambiental
destinadas a todo tipo de publico (grupos concertados, familias, publico en general ...) que
divulguen los valores naturales y culturales de los Espacios Naturales Protegidos de la
Region de Murcia a través de la conmemoracion de Dias Mundiales de tematica y
compromiso ambiental.

Se debera disefar los contenidos y programaciéon de actividades propuestas, presentadas
en formato informe previo para su aprobacion por la Direccion Técnica, de los siguientes
cinco Dias Mundiales:

- Dia Mundial de los Humedales (2 Febrero)

Para ello se deberéa disefar la actividad especifica en la que se indique especificamente,
como minimo:

- Los objetivos de la actividad.

- Lajustificacién y uso de material didactico.

- La planificacion previa de las actividades y calendario de accion.
- Los temas a tratar.

- Elaboracion de los contenidos especificos para los materiales didacticos y recursos
a utilizar.

- Establecimiento de dinamica o accion para la evaluacién de la actividad.
El seguimiento y relacion de acciones llevadas a cabo por cada empresa adjudicataria se
entregarén a la Direccion Técnica en formato informe de manera trimestral.

6.5.2. Divulgacién en los Medios de Comunicacion, Webs y Redes Sociales.

El Equipo de Comunicacion y Divulgacion (lote 2: Centro) estableceran servicio continuo,
de lunes a domingo, de apoyo para la gestion de los canales de comunicacion de gran
difusién: radio, television, prensa, webs y redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, ...).

Se realizard una revision periédica y propuesta de actualizaciones de contenidos de la web
de la Direccion General en lo referente, tanto al uso publico de los ENP, como a la
informacién técnica y especifica de los ENP.

Se realizaran propuestas de notas de prensa para las webs (minimo de una por semana),
se redactaran los contenidos necesarios y se aportaran las fotografias para su publicacion
en la web, una vez supervisadas y aprobadas por la Direccién Técnica. Ademas, si
surgiera alguna cuestién publicable se generara noticia para la web y difusion en las redes
sociales.

Cuando la CARM publique una noticia referente a ENP, se creard una entrada con ella en
la web. A continuacion, se le haréa difusion en las redes sociales (Twitter, Facebook, ...) con
enlace a la web y se etiquetara a las personas o entidades concernientes, para mayor
difusion. Se revisara, ademas, toda la prensa y se seleccionaran las noticias referentes a
los ENP. Seguidamente, se enviard una recopilacion de todas las noticias a la Direccion
del Servicio.
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Revision de otras webs. Se revisaran al menos las siguientes web, para ver la informacion
que se refiera a los ENP de ayuntamientos, universidades, colegios oficiales, grupos
ecologistas, distintas asociaciones relacionadas con los ENP.

Revision de las redes sociales. Se realizara el seguimiento de las publicaciones realizadas
en Twitter y Facebook por otras entidades, y se compartirdn aquellas de mayor interés.
Esta revision incluira: notificaciones, consulta de perfiles oficiales en buscador y se
analizaran aquellas que hagan mencién a los ENP, y se comunicaran al responsable todas
aqguellas que se refieran a quejas, sugerencias o felicitaciones.

Se analizardn datos de las Redes Sociales como: numero de seguidores, Evolucion del
namero de seguidores, nimero de publicaciones realizadas, tipologia de las publicaciones
realizadas, alcance de las publicaciones, publicaciones mas compartidas o retuiteadas, y
opiniones recibidas (Quejas, sugerencias, felicitaciones).

Se colaborara en la participacion y requerimientos que desde la Direccion Técnica y
Gabinete de Prensa se soliciten para la intervenciébn en diferentes medios de
comunicacion: radio, prensa y television.

El personal de todas empresas adjudicatarias colaboraran con el Experto en Comunicacion
y Divulgacion, en ofrecer la informacion para la elaboracion de la revista digital
“Naturalmente Conectados” de caracter trimestral que recogera las noticias derivadas de la
gestion, actividades de uso publico, campafias, celebracibn de dias mundiales,
curiosidades, novedades, etc., en la Red de ENP de la Region de Murcia. El boletin tendra
un tamafio de 20 paginas en A4.

Se gestionara la lista de distribucion “Amig@s de los Espacios Naturales Protegidos de la
Region de Murcia” y se enviara, con una periodicidad mensual, la informacion mas
relevante sobre uso publico y educacion ambiental de los ENP, asi como sobre informacién
técnica y especifica de los ENP que los equipos de gestién consideren oportuno comunicar
a la poblacion del entorno.

Estos contenidos y noticias, en el caso de ser necesario, contardn con fotografias o
imagenes actuales para su publicacion.

El seguimiento y relacion de todas estas acciones llevadas a cabo por la empresa
adjudicataria (lote 2: Centro) se entregaran a la Direccion Técnica en formato informe de
manera trimestral.

6.6. ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y EDICION
DIGITAL.

6.6.1. Revisidn, actualizacion y elaboracién de nuevos contenidos.

Desde Equipo de Comunicacion y Divulgacién (lote 2: Centro), se elaborara de forma
anual y en colaboracion con los Responsables de Equipos de Informacion, una propuesta
de nuevos materiales divulgativos de interés y se trabajaran los contenidos seleccionados
por la Direccién Técnica, especialmente para los espacios protegidos que cuentan con
Centro de Visitantes o Punto de Informacion.

Todos los adjudicatarios se deberan revisar, con caracter anual, las publicaciones internas
de la Direccién General, relacionadas con los Espacios Protegidos de la Region de Murcia
de su zona de actuacion y en especial aquellas areas que dispongan del Servicio de
Informacion atendiendo a la demanda de los visitantes, asi como la realizacion del
seguimiento de las mismas en formato ficha y que se entregara a la Direccidén Técnica para
su control.
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Los contenidos minimos anuales que realizara el equipo seran los siguientes:
- 4 folletos sobre espacios naturales protegidos.

- 1 monografia sobre alguno de los aspectos de la conservacién de los espacios
naturales (flora, fauna, paisaje, geologia, cultura, historia, etc.).

- 2 planos de espacios naturales, para su utilizaciébn en sefales, folletos, u otros
soportes impresos o digitales.

- b5 sefales (interpretativas y normativas) para espacios naturales protegidos.
- 5 carteles sobre temas relativos a los espacios protegidos (flora, fauna, paisaje).

La Direccion Técnica podra modificar el tipo y numero de estos trabajos, segun las
necesidades surgidas en el desarrollo del programa, siempre y cuando el cémputo de
trabajo sea similar.

El Servicio promocionara las fotografias o imagenes necesarias para el desarrollo de estos
materiales comentados.

Todos los contenidos y material grafico quedaran anexado a la memoria anual en formato
digital.

6.6.2. Disefo y maquetacion del material grafico y audiovisuales.

Desde Equipo de Comunicacién y Divulgacién (lote 2: Centro), se promocionard el disefio
0 magquetacion final de los diferentes materiales necesarios para el desarrollo de este
Proyecto. Se realizara todo el proceso de elaboracion de los materiales excepto de su
produccion final, es decir, se ocupara de la planificacion, de la evaluacién de materiales y
necesidades, de la realizacion de contenidos y del disefio final de los mismos. No se
ocupara de la impresion o produccion final.

Se prestard especial atencion a la demanda de materiales divulgativos y didacticos que
emanen de la planificacion de las diferentes campafas informativas, campafas de
sensibilizacién, revista digital “Naturalmente Conectados”, comunicaciéon de acciones
concretas, celebracion de Dias Mundiales, etc. que se deben ejecutar con el propio
Servicio de Informacion.

Se prepararan con caracter anual, como minimo imagenes y/o material grafico para los
siguientes elementos divulgativos:

- 4 folletos sobre espacios naturales protegidos.

- 1 monografia sobre alguno de los aspectos de la conservacién de los espacios
naturales (flora, fauna, paisaje, geologia, cultura, historia, etc.).

- 2 planos de espacios naturales, para su utilizaciébn en sefales, folletos, u otros
soportes impresos o digitales.

- b5 sefales (interpretativas y normativas) para espacios naturales protegidos.
- 5 carteles sobre temas relativos a los espacios protegidos (flora, fauna, paisaje).

La Direccion Técnica podra modificar el tipo y numero de estos trabajos, segun las
necesidades surgidas en el desarrollo del programa, siempre y cuando el cédmputo de
trabajo sea similar.

Estos materiales se presentaran en un formato digital apto (preferiblemente PDF) para su
futura produccion en imprenta, reproduccion a través de medios audiovisuales o via web.
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Se debera también velar por la correcta aplicacion de la imagen corporativa, recogida en
los diferentes manuales de estilo grafico de la Direcciébn General, asi como revisar, adaptar
y actualizar, en caso necesario, dichos manuales.

A su vez, se debera revisar, gestionar y enriquecer el archivo fotogréfico e ilustraciones
que sirvan de soporte en la edicion de las publicaciones de esta Direccion General para los
siguientes espacios protegidos: P.R. Sierra Espufia, P.R. Salinas de San Pedro, P.R. de
Calblanque y P-R. El Valle y Carrascoy, con una cantidad minima anual de 15 fotografias
por ENP con servicio de informacion.

Todos los contenidos y material grafico quedaran anexado a la memoria anual en formato
digital.

Estos materiales pasaran a ser propiedad de la Administracién, sin perder la autoria de los
trabajos segun la Ley de propiedad intelectual (Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de
abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual,
regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la
materia).

6.7. DINAMIZACION.

6.7.1. Dinamizacion socioecondémica de los Espacios Protegidos.

El adjudicatario de cada lote apoyara en la dinamizacién socioeconémica de los Espacios
Protegidos que hay en su area de gestién (Litoral, Centro e Interior, ver punto 4) y en su
entorno en pro de la conservacion y proteccion de los valores naturales, atendiendo al
andlisis previo de la situacion de los distintos aprovechamientos, actividades, proyectos y
obras (agricultura, ganaderia, forestal, mineria, infraestructuras, turismo, uso publico,...)
que se ejecuten por parte de los pobladores, propietarios, los usuarios de sus bienes y
servicios, gestores, y por la sociedad en general y que puedan causar una serie de
impactos sobre los recursos naturales del espacio.

El andlisis consistira en el seguimiento ambiental de la actuacién, y en ella se debera
concretar:

- Situacién y localizacion de la actuacién
- Descripcion de la actuacion

- Determinacion de los posibles impactos y afecciones a los recursos naturales de la
zona y cuantificacion de los mismos

- Legislacion aplicable a cada actividad
- Condicionantes ambientales propuestos y medidas correctoras.

A partir de este analisis se apoyara a la administracion en las acciones de sensibilizacion
que considere emprender como: campafias concienciacion, acciones de formacion,
desarrollo de proyectos pilotos, decalogos, manuales de buenas précticas, identificacion y
puesta en valor de elementos naturales, culturales, y paisajisticos, ...

Al menos se realizaré una accion de apoyo al afio a las acciones anteriormente analizadas,
que debera incluir, como minimo los siguientes apartados:

- Diagnostico
- Objetivos

- Publico al que va dirigida
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- Actividades
- Calendario
- Evaluacion

Se definir4 cada una de las acciones de forma especifica, con la elaboracién de un informe
previo para la Direccion General en el que se detalla el motivo y la planificacion de las
actividades a llevar a cabo. Se difundiran las actividades y facilitara fotografias del evento a
la Direccion General.

Cada empresa adjudicataria entregara un Informe cada trimestre a la Direccién Técnica de
las acciones llevadas a cabo para la dinamizacion socioecondémica

El seguimiento de las acciones llevadas a cabo se entregara por cada empresa
adjudicataria a la Direccién Técnica en formato informe cada trimestre.

6.7.2. Elaboracion de Memorias y Apoyo a las Juntas Rectoras.

El adjudicatario de cada lote llevara a cabo los trabajos de recopilacion de documentacion
para la elaboracion de las memorias de los siguientes espacios protegidos:

* LOTE 1: P.R. Salinas de San Pedro y P.R. de Calblanque.
e LOTE 2: P.R. El Valle y Carrascoy.

« LOTE 3: P.R. Sierra Espuiia, P.R. de El Carche, P.R. de La Pila y R.N. de
Cafaverosa.

Estas memorias deben estar disponibles para la Direccion Técnica, antes del 1 de marzo
del afio siguiente.

Los contenidos de las memorias, se ajustaran, al menos, a los siguientes contenidos
bésicos:

- Justificacion

- Datos Generales

- Recursos para la gestion

- Actuaciones de Gestion y resultados
- Obijetivos afio proximo

- Documentacioén de referencia

También se apoyara a la administracion a la organizacion y elaboracion de la
documentacién técnica de las Juntas Rectoras de la Red de ENP de la Regién de Murcia,
asi como otros foros de participacion que se estimen por la Direccion Técnica.

Para ello se supervisara la base de datos de las entidades a convocar, se estructurara el
orden del dia y temas a tratar, asi como la aportacion de cuantos documentos se precisen.
Se llevaran a cabo las tareas mas especificas de la organizacién de las Juntas Rectoras
(reserva de salas, seguimiento de convocados, etc.), asi como la toma de acta. Todo ello
siguiendo lo determinado por el Decreto 9/1994 de constitucion y funcionamiento de Juntas
Rectoras en Espacios Naturales Protegidos.
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6.8. PARTICIPACION Y VOLUNTARIADO AMBIENTAL.

6.8.1. Fomento de la Participacion Social y Voluntariado Ambiental.

El adjudicatario de cada lote fomentara la participacion social y voluntariado ambiental,
haciéndola participe en la gestion de los Espacios Protegidos y en la resolucion de los
problemas ambientales, interviniendo y animando al tejido asociativo, y otros potenciales
destinatarios.

Se atenderan en detalle, aquellas acciones que se soliciten desde entidades externas y
gque pretendan realizar actividades o proyectos en un Espacio Natural Protegido.

Al objeto de ser valorada y autorizada previamente por la Direccidon del Espacio Natural
correspondiente, cada accién que se reciba de entidades externas, debera reflejarse y
entregarse en una ficha que contendré los siguientes puntos basicos:

- Nombre entidad solicitante

- Fecha solicitud actividad

03/10/2019 15:05:06 |

- Recursos materiales solicitados para realizar la actividad

- Recursos humanos solicitados para realizar la actividad

- Uso de infraestructuras

- Breve descripcion de la actividad

- Fecha de realizacién de la actividad
El seguimiento de las acciones llevadas a cabo se entregard por cada empresa
adjudicataria a la Direccion Técnica en formato informe cada trimestre.
6.9. CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE.

6.9.1. Mantenimiento y renovacién Carta Europea de Turismo Sostenible.

Desde lote n° 3: Interior se realizard el mantenimiento y renovacion de la CETS del Parque
Regional de Sierra Espufia se tendran que realizar los siguientes trabajos:

- Realizar y dinamizar, al menos, una reunién anual con el Foro de Seguimiento de la
Carta.

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES
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- Realizar y dinamizar, al menos, 3 reuniones anuales con la Comisién de
seguimiento de la CETS.

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569h34e7

- Realizar el seguimiento de los indicadores de la Estrategia y Plan de Accion de la
CETS.

- Elaborar una memoria anual que recoja el desarrollo de las diferentes actuaciones
del Plan de Accion de la CETS.

- Elaborar el dosier de la renovacién de la CETS: Cumplimentar el cuestionario de re-
evaluacién de la CETS, revisar y actualizar la Estrategia de la CETS para el Parque
y su entorno y redactar un nuevo Plan de Accion, derivado de la Estrategia de la
CETS.

Se tendran que realizar los siguientes trabajos:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

- Realizar 2 jornadas de Formacion Colectiva (min. 4 horas/jornada) para los
empresarios interesados.
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- Realizar visitas técnicas individualizadas a cada uno de las empresas interesadas
en la adhesion.

- Realizar el seguimiento anual del Plan de Actuaciones de cada empresario
adherido.

- Realizar una memoria anual que recoja el desarrollo de la Il Fase de la CETS.

- Elaborar los documentos que requiera Europarc sobre el estado de la Il Fase de la
CETS en el Parque Regional de Sierra Espuia.

- Apoyar para la implantacion de la Ill Fase de la CETS en el Parque de Sierra
Espuiia.

Se apoyara a la administracion en las actuaciones del Plan de Accion de la CETS, cuya
responsabilidad corresponde al Parque Regional de Sierra Espufia y la Direccidon General
de Medio Natural. Se realizaran, al menos, los siguientes documentos y acciones:

- Se gestionara la lista de distribucion “Foro de la CETS del Parque Regional y su
entorno” y se enviard la informacion més relevante en cuanto a las actividades de la
CETS.

- Procedimiento de contribucién voluntaria.

- Documento de Buenas Practicas.

- Procedimientos para la gestiéon medioambiental del Parque.

- Proyecto para la gestion de aprovechamientos forestales para la poblacién local.
- Decaélogo de buenas practicas en la gestidn del paisaje.

- Realizar, al menos, 2 cursos de formacion y sensibilizacion (min. 4 horas/curso),
sobre los recursos turisticos, ambientales y culturales de Sierra Espufia, dirigido a
los miembros del Foro de Seguimiento de la Carta interesados

- Apoyo a las actuaciones para la implementacién del Plan de Accion.

El seguimiento y la relacién de entidades y acciones llevadas a cabo se entregaran a la
Direccion Técnica, con caracter anual, en formato informe.

El Experto en Dinamizacién de CETS realizara el apoyo a la Administracion en el caso de
desarrollar la CETS en otros Espacios Naturales Protegidos distintos al Parque Regional
de Sierra Espuiia.

7. IMAGEN CORPORATIVA E IDENTIFICACION.

Todas las acciones propuestas en el presente Pliego deberan acometerse bajo la Imagen
Corporativa definida para la Red de Espacios Naturales Protegidos de la Regidén de Murcia.

Este servicio ofrecido por cada empresa adjudicataria vendra identificado con esta Imagen
Corporativa y las empresas adjudicatarias aplicaran dicha Imagen a todos los productos,
documentos y personas que los integran, de acuerdo con las indicaciones de la Direccion
Técnica.

En este sentido sera responsabilidad de cada empresa adjudicataria dotar al personal que
preste los servicios de informacion (Expertos en Informacion y Educacion Ambiental y
Informadores-Guias-Educadores Ambiental) de la vestimenta apropiada, incluyendo como
minimo, las prendas y unidades por personay afio reflejadas en la tabla adjunta
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Unidades/ Unidades/
Prenda . Prenda .
Persona y aio Persona y aio
Pantalén 2 Pantalon 2
Camisa 2 Camisa 2
Camiseta 2 Camiseta 2
Invierno Botas campo 1 Verano Gorra 2
Sudadera 2 Sandalias 1
cerradas
Forro Polar 1
Chubasquero 1
Parka/Chaquetdn 1

El disefio, color, tejidos, gramaje de las prendas deberan ser autorizadas por la Direccion
Técnica. De igual modo, los logos o emblemas identificativos del adjudicatario no podran
formar parte de la imagen corporativa del servicio, excepto en los modos y formas
autorizadas por la Direccion Técnica.

Regidn de Murcia

(1T A=

DestinoNatura
Medio Natural
Regién de Murcia

Espacios Naturales
Region de Murcia

8. PERFIL PROFESIONAL. Y MEDIOS MATERIALES.

8.1. Perfil Profesional.

El Servicio de Informacion, Divulgacion y Dinamizacion Ambiental tiene un caracter
estratégico para la gestion de los Red de Espacios Protegidos De La Region De Murcia. La
Oficina de Impulso Socioecondémico del medio ambiente no cuenta con personal propio que
responda al perfil profesional requerido para este trabajo. El equipo humano destinado a
este trabajo debe contar con profesionales con conocimientos y experiencia en Sservicios
atencion de visitantes en equipamientos de uso publico de informacion, en la elaboracion
de materiales divulgativos y su difusién en internet y redes sociales, en dinamizacién de la
ciudadania y poblacion local mediante sensibilizacion, participacion social, voluntariado,
etc., para la resolucion de conflictos en los Espacios Protegidos.
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El perfil profesional de los equipo de trabajo de cada lote debe ser multidisciplinar ya que
requiere tener conocimientos en los valores naturales, pedagogia, interpretacion,
sociologia, disefio grafico, internet y redes sociales, etc.

Cada lote contard con un responsable técnico de los trabajos que definira las
metodologias, supervisard la realizacibn de todos los trabajos y serd el principal
interlocutor con la Direccion de la Asistencia Técnica.

En el presupuesto se desglosa el nimero de horas para la gestion satisfactoria de los
trabajos objeto de contratacion. En la tabla siguiente se establece horas totales, anuales y
mensuales de dedicacién por parte de cada lote.

Denominacion Lote Horas Totales
Horas mensuales
LOTE SERVICIOS DE INFORMACI()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION 6.802.00
R AMBIENTAL EN LOS ES’PACIOS PROTEGIDOS DEL MAR MENOR i700 ’50
N°1 | v LITORAL DE LA REGION DE MURCIA R
LOTE SERVICIOS DE INFORMACI()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION 8.606.20
o AMBIEN'I:AL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS DEL CENTRO DE 2'151’55
N°2 LA REGION DE MURCIA . 1
LOTE SERVICIOS DE INFORMACI()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION 6.108.08
o AMBIEN'I:AL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS DEL INTERIOR DE i527 ’02
N°3 LA REGION DE MURCIA . 1
21.516,28
Total 5.379,07

8.2. Vestimenta.

La vestimenta o uniforme se contempla para el que estéa trabajando de atencién al publico
en los equipamientos de informacién. La tipologia de prendas queda definida en el
apartado 7.

8.3. Vehiculos

Se contempla como unidades minimas, para la gestion satisfactoria de los trabajos objeto
de contratacion en cada lote, la cantidad de 7 vehiculos turismos o furgonetas todo camino
(1 por cada centro de visitantes y 1 para equipo de dinamizacion de los espacios
protegidos).

Todos los vehiculos contardn con la Imagen Corporativa definida para la Red de Espacios
Naturales Protegidos de la Region de Murcia.

Denominacion Lote Vehiculos
LOTE | SERVICIOS  DE  INFORMACION,  DIVULGACION Y | 1 vehiculo para Dinamizacién ENP
. DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS 1 vehiculo para C.V. Salinas
N°1 | DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA 1 vehiculo para C.V. Cobaticas

LOTE | SERVICIOS  DE  INFORMACION, ~ DIVULGACION Y
. DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS 1 vehicul CV. El Vall
N°2 | DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA vehiculo para L.V. El Valle

1 vehiculo para Dinamizacion ENP

LOTE | SERVICIOS  DE  INFORMACION,  DIVULGACION Y
| DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS 1 vehtcul CV. R.Codornli
N°3 | DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA vehiculo para L.V. R.Lodorniu

1 vehiculo para Dinamizacion ENP

Total 7 vehiculos

FONDO EUROPEO DE DESARROLLO REGIONAL  Una manera de hacer Europa Péagina 26 de 49



Redid de Murci Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente
1] egion e Wurdia  pireccion General del Medio Natural
Subdireccion General de Patrimonio Natural y Cambio Climatico

UNION EUROPEA

8.4. Medios informaticos y de comunicacion

Se contempla como unidades minimas de medios informaticos, para la gestion satisfactoria
de los trabajos en cada lote objeto de contratacion lo establecido en la siguiente tabla.
Estos se ubicaran en los Centros de Visitantes para el uso del personal del Servicio.

Y como medios de comunicacién se estableceran teléfonos maéviles de Ultima generacion,
a todos el personal con categoria de Experto, menos el Experto en Disefio y Maguetacion
Gréfica.

Denominacion Lote Vehiculos

5 ordenadores portatiles
2 proyectores
2 impresoras

LOTE | SERVICIOS  DE INFORMACION, DIVULGACION Y
DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

N°1 | DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA 3 camaras digitales.
2 Discos duros (1Terabyte)

6 Teléfonos maviles
5 ordenadores portatiles

SERVICIOS DE  INFORMACION,  DIVULGACION Y 2 proyectores
LOTE ) ’ 2 impresoras
DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

N°2 | DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA 3 camaras digitales.
2 Discos duros (1Terabyte)

7 Teléfonos moviles
3 ordenadores portatiles
1 proyectores
1 impresoras
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LOTE | SERVICIOS  DE INFORMACION, DIVULGACION Y
DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

N°3 | DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA 2 camaras digitales.
1 Discos duros (1Terabyte)

6 Teléfonos moviles
13 ordenadores portatiles
5 proyectores
5 impresoras
8 camaras digitales.
5 Discos duros (1Terabyte)
19 Teléfonos moviles

Total

9. OBLIGACION DE SUBROGACION DEL PERSONAL
CONTRATADO.

El contratista esta obligado a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales o materiales suficientes para ello, debiendo subrogar al personal fijo de la contrata
anterior (SERVICIO DE INFORMACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LA RED DE ESPACIOS
PROTEGIDOS DE LA REGION DE MURCIA. JULIO, AGOSTO, SEPTIEMPRE Y OCTUBRE 2019.),
como establece el art. 38 de la Resolucion de 3 de julio de 2015, de la Direccion General de
Empleo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo del sector ocio educativo y
animacioén sociocultural (BOE 15 de julio de 2015), ya que la empresa estara obligada segiin
el art. 35 a cumplir durante el periodo de ejecuciéon del contrato las normas y condiciones
establecidas en el Convenio de referencia.
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Sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 98 de LCSP.

El 6rgano de contratacion publicara en el perfil del Contratante la relacion de trabajadores con
derecho a subrogacion de la empresa que actualmente desempeina el servicio, en
cumplimiento de la obligacion impuesta por el articulo 130 del LCSP. Esta Administracion no
se hace responsable de los posibles errores u omisiones de los que pudiera adolecer dicha
relacion, siendo su contenido Unica y exclusivamente responsabilidad del contratista actual.
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10. DIRECCION TECNICA DEL SERVICIO,

La Direccion del trabajo recaera en un Técnico designado por la administracion. Durante el
periodo del contrato, en cualquier momento, el Director Técnico podra solicitar del
Adjudicatario informacion sobre el desarrollo del mismo, asi como los informes y
documentacion técnica que considere necesarios, e incluso si fuese procedente, incluir
modificaciones, que sin alterar el objeto del contrato constituyan una mejora técnica en el
mismo.

La Direccion General de Medio Natural facilitara al adjudicatario toda la documentacion y
cartografia de que disponga, y cuyo conocimiento pueda redundar en una mejora de la
calidad del servicio.

11. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

PRIMERO. El Objeto del presente Pliego de Condiciones es la regulacion del servicio
denominado “SERVICIO DE INFORMACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LA RED
DE ESPACIOS PROTEGIDOS DE LA REGION DE MURCIA. NOVI EMBRE-DICIEMBRE
2019 Y ENERO-FEBRERO 2020".

SEGUNDO. El Adjudicatario de cada lote vendra obligado a colaborar en la distribucién de
cuantos productos promociénales y de marketing ponga a su disposicion la Direccion
General de Medio Natural.

TERCERO. EI Adjudicatario de cada lote podrd proceder a la venta de productos
promociénales, asi como publicaciones y productos relacionados con los Espacios
Naturales Protegidos, siempre previo cumplimiento de la legislacion vigente en esta
materia y previa autorizacion de la Direccion Técnica, especialmente en lo concerniente a
articulos a la venta y tarifas a aplicar. No serd aplicable esta condicion a publicaciones
editadas por la Consejeria competente en materia de medio ambiente o cualquier otro
organismo, cuya finalidad sea la divulgacion de informacion gratuita.

CUARTO. Sera obligacion del Adjudicatario de cada lote la edicién, maquetacion e
impresién digital (pdf) de todos los documentos técnicos fruto de cada uno de los trabajos
objeto de contratacién, en los extremos y periodicidades descritas en el presente Pliego.

QUINTO. El Adjudicatario de cada lote podra promover todas aquellas actividades que den
respuesta a demandas de tipo social, cultural, ambiental, etc., que beneficien a los
objetivos del Servicio, aun siendo realizadas por otras entidades interesadas en la
utilizacion de las infraestructuras de uso publico disponibles en los Espacios Naturales,
siempre previa autorizacion de la Direccién Técnica.

SEXTO. Todas las actuaciones o iniciativas propuestas por el Adjudicatario de cada lote en
el marco del presente servicio deberan haber sido aprobadas por la Direccibn Técnica
antes de su puesta en marcha.

SEPTIMO. Los horarios de apertura al publico de los puntos de informacion y centros de
visitantes deberan ser respetados con la méaxima exactitud, debiendo ser autorizadas
expresamente por la Direccion Técnica cualquier modificacion que se previera necesaria
para el buen funcionamiento. Durante las horas de prestacion del Servicio de informacion y
atencion al visitante, el personal debera mantenerse con la vestimenta e identificacion
determinada segun la imagen corporativa del Servicio.
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OCTAVO. EIl Adjudicatario de cada lote queda obligado a destinar los medios y recursos
prestados por la Direccion General de Medio Natural para las finalidades previstas en la
Memoria del presente Servicio, siendo responsable de la conservacion de las
infraestructuras prestadas para el funcionamiento del mismo. A tal fin, previo al inicio de los
trabajos se procedera a levantar Acta de la situacion y estado de cada una de las
infraestructuras prestadas por esta administracion.

NOVENO. El Adjudicatario de cada lote se compromete realizar un seguimiento
permanente para la buena ejecucién del servicio y facilitar el contacto con la Direccién
Técnica del Servicio.

DECIMO. El Adjudicatario de cada lote se compromete a asistir a las reuniones
convocadas por la Direccion Técnica designado para este trabajo, asi como a la evaluaciéon
y mejora de las actividades realizadas en el marco del Servicio.

UNDECIMO. Sera obligacién del Adjudicatario de cada lote la presentacion de cuantos
informes, memorias u otros documentos le sean requeridos y que muestren la evaluacion y
desarrollo de las actuaciones programadas.

DUODECIMO. La Direccion General de Medio Natural podra utilizar cualquier
documentacién resultado de las actividades del Servicio para su publicacion y difusion
publica, asi como para su inclusion en la hoja Web oficial. Para tal fin se podran exigir al
Adjudicatario de cada lote los formatos Word, PDF, JPEG, EXCELL, ACCESS 6 POWER
POINT para la presentacion de los documentos a utilizar.

DECIMOTERCERO. El Adjudicatario de cada lote viene obligado a atender las solicitudes
de informacion de los visitantes y poblacion local con un trato agradable, facilitando la
informacién que requieran de manera clara y concisa de forma personal, via telefonica o
por cualquier otro medio informacion disponible en los equipamientos desde los que se
presta el servicio.

DECIMOCUARTO. El Adjudicatario de cada lote viene obligado a disponer de cuantos
medios humanos, materiales, vestimenta, se precisan para el desarrollo del Servicio de
modo permanente, siendo de su cuenta y riesgo la prevision y sustituciébn de estos de
manera inmediata a producirse su averia, deterioro o falta.

DECIMOQUINTO. El Adjudicatario de cada lote tendréa la obligacion de completar cuantos
formularios, estadillos y encuestas sean necesarios para el perfecto control de las
actuaciones recogidas en el presente Pliego, asi como su insercion en los formatos
informaticos que establezca la Direccion General de Medio Natural.

DECIMOSEXTO. Sera obligacion del Adjudicatario de cada lote, que la imagen corporativa
del servicio, sea la indicada por la Direccion Técnica.

DECIMOSEPTIMO. Para la realizacion de los trabajos, incluidos en este Pliego, se
requerira desplazamiento del personal a las diferentes ubicaciones objeto del estudio, asi
como el uso de medios de comunicacion.

DECIMOOCTAVO. Estos materiales pasaran a ser propiedad de la Administracion, sin
perder la autoria de los trabajos seglin la Ley de propiedad intelectual (Real Decreto
Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y armonizando las disposiciones legales
vigentes sobre la materia).

DECIMONOVENO. Las empresas adjudicatarias desarrollara el trabajo con los usuarios de
los servicios segun los establecido en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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VIGESIMO. Las empresas adjudicatarias desarrollara el trabajo con los usuarios del
servicio segun los establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, en especial en los referido al articulo 5. Igualdad de trato y
de oportunidades en el acceso al empleo, en la formacién y en la promocion profesionales,
y en las condiciones de trabajo.

12. CUMPLIMIENTO DE LAS DIRECTRICES DE LA CIRCULAR
3/2012 DE 2 DE FEBRERO DE LA DIRECCION GENERAL DE
LA FUNCION PUBLICA.
* No podran formar parte del circulo rector y organizativo de la Administracion, para

lo cual no dependeran de ninguna unidad administrativa, debiendo organizar, dirigir
y controlar por si mismos su trabajo.

* No les sera de aplicacion el régimen juridico de los empleados publicos, en especial
los aspectos relativos al cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y
licencias y otros de analoga naturaleza.

» No podran formar parte de los Organigramas y Directorios de la Administracion, no
dispondran de claves de acceso a la red interna de la Administracion Regional, ni
se les asignara login ni contrasefa.

» Realizardn trabajos especificos objeto del contrato administrativo, afectos a un
proyecto concreto con autonomia y sustantividad propia, sin llevar a cabo tareas
permanentes o habituales.

e Que la especial dificultad técnica no permita ser desarrollada por personal propio.

13. REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL
LABORAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

1. Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccion del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigida en el pliego, formara parte del
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por
parte de la Administracién de la Comunidad Auténoma del cumplimiento de aquellos
requisitos.

La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden de no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando en todo momento a la
Administracion de la Comunidad Autbnoma.

2. La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato,
el poder de direccién inherente a todo empresario y asumiendo absolutamente todas sus
obligaciones.

En particular, asumira la negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos,
licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia,
las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones
y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
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prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

3. La empresa contratista velar4 especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempeiiadas respecto de la actividad delimitada en el pliego como objeto del contrato.

4. La empresa contratista estard obligada a ejecutar el contrato en sus propias
dependencias o instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus
servicios en las dependencias de los entes, organismos y entidades que forman parte del
sector publico. En este caso, el personal de la empresa contratista ocupara espacios de
trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos, y se identificaran mediante
logos o0 anagramas en los uniformes o equipos de trabajo que garantice la correcta
diferenciacion de los mismos con respecto al personal de la administracién. Corresponde
también a la empresa contratista velar por el cumplimiento de esta obligacion.

5. La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o responsable
integrado en su propia plantilla, que tendré entre sus obligaciones las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la Administracion de la
Comunidad Auténoma, analizando la comunicacion entre la empresa contratista y el
personal integrante del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y la
Administracion de la Comunidad Autonoma, de otro lado, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucién del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion del servicio contratado.

c) Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia
de dicho personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista
con la Administracion de la Comunidad Autbnoma, a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

e) Informar a la Administracion de la Comunidad Auténoma acerca de las variaciones,
ocasionales o permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato.

Asimismo, la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia, la Intervencion General,
la Direccién de los Servicios Juridicos, la Junta de Contratacion Administrativa y la
Direccibn General de la Funcién Publica y Calidad de los Servicios, velaran por el
cumplimiento del contrato del servicio segun el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de
abril de 2013, por el que aprueban las instrucciones para la gestion de los contratos de
servicios y encomiendas de gestion.

En cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013, por el que se
aprueban las instrucciones para la gestion de los contratos de servicios y encomiendas de
gestidon, se hace constar que el responsable a nivel administrativo del contrato sera el
Director de la Oficina de Impulso Socioeconémico del Medio Ambiente, y la Directora
General Medio Natural, los cuales seran los encargados de velar porque la ejecucién del
mismo se ajuste estrictamente a lo contratado, asumiendo las responsabilidades a que se
refiere la instruccién quinta de dicho Acuerdo.
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14. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES SOBRE INDICADORES
DE PRODUCTIVIDAD FEDER 2014-2020

El adjudicatario entregara, de forma periddica los informes trimestrales y memorias anuales
de todas las actividades emanadas del servicio, de manera sistematizada recogiendo en
estas todos los indicadores de productividad establecidos para los proyectos que se
financien con Fondos FEDER del Programa Operativo, segun los siguientes criterios:

» Para actuaciones informacion, divulgacion y dinamizacion ambiental: EO35: Numero
de personas impactadas por las actuaciones de difusion y sensibilizacion ambiental
y de proteccién y desarrollo del patrimonio natural y cultural.

15. PRESUPUESTO.

El servicio se extendera por un periodo de 4 meses, ascendiendo el presupuesto final (21%
[.V.A. incluido) a la cantidad total de CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL
QUINIENTOS TREINTA Y OCHO EUROS con SETENTA Y SEIS CENTIMOS (436.538,76
€), seglin se muestra en presupuesto anexo.

se muestran en los recuadros.

n (CSV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569b34e7

En la tabla siguiente se desglosa los presupuestos de cada Lote:

» El Servicio del Lote n° 1, Servicios de Informacion, Divulgacion y Dinamizacién
Ambiental en los Espacios Protegidos del Mar Menor y Litoral de la Region de
Murcia se extendera por un periodo de 4 meses, ascendiendo el presupuesto final
(21% I.V.A. incluido) a la cantidad total de CIENTO TREINTA Y CINCO MIL
SEISCIENTOS VEINTINUEVE EUROS con OCHENTA Y DOS CENTIMOS
(135.629,82 €), segln se muestra en presupuesto anexo.

2015. Los firmantes y las fec

» El Servicio del Lote n® 2, Servicios de Informacion, Divulgacion y Dinamizacién
Ambiental en los Espacios Protegidos del Centro de la Regibn De Murcia se
extendera por un periodo de 4 meses, ascendiendo el presupuesto final (21% I.V.A.
incluido) a la cantidad total de CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y DOS EUROS con CUARENTA CENTIMOS (169.342,40 €), segun
se muestra en presupuesto anexo.

5.00:45 | MUNOZ CORBALAN, ANDRES

e El Servicio del Lote n°® 3, Servicios de Informacién, Divulgacién y Dinamizacién
Ambiental en los Espacios Protegidos del Interior de la Region De Murcia se
extendera por un periodo de 4 meses, ascendiendo el presupuesto final (21% I.V.A.
incluido) a la cantidad total de CIENTO TREINTA Y UN MIL QUINIENTOS
SESENTAY SEIS EUROS con CINCUENTA Y CUATRO CENTIMOS
(131.566,54 €), segun se muestra en presupuesto anexo.

20191

03/10

Partida: 16.07.00.442F.649.00 Proyecto de inversion: 43815

Financiacion: Proyecto incluido en el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, Prioridad de
Inversion: P.1.6.4:"Proteccion y restauracion de la biodiversidad y del suelo y fomento de
los servicios de los ecosistemas, incluido a través de Natura 2000 y de infraestructuras
ecoldgicas”, dentro de las actuaciones financiables en materia de informacion,
comunicacion y fomento de los valores naturales: mejoras para la divulgacion de los
valores naturales y de informacién ambiental a través de los Puntos de Informacién y
Centros de Visitantes en ENP, acciones de difusion a través de internet, publicaciones,
revistas, etc., actuaciones vinculadas a la cartografia ambiental.

| _LOPEZ SANDOVAL, MARTIN
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PRESUPUESTO LOTE 1: SERVICIOS DE INFORMACION,
DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIO S
PROTEGIDOS DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE
MURCIA

MUNOZ CORBALAN, ANDRES
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGAC[ON Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA
LISTADO DE MATERIALES VALORADO

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO IMPORTE
COMO1 3.470,000 Medios de comunicacion telefénica 0,48 1.665,60
Grupo COM.......conuumernrernrernans 1.665,60
PERO1 2.082,000 Experto en Dinamizacion Socioeconémica de Espacios Protegidos 19,11 39.787,02
PERO05 1.388,000 Experto en Informacion y Educaciéon Ambiental 14,11 19.584,68
PER06 3.332,000 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,00 39.984,00
Grupo PER......cconrerrirrerns 99.355,70
TRAO1 2.075,060 Vehiculo Turismo/Furgoneta. Incluido pp. Combustible y reparacié 4,88 10.126,29
Grupo TRA 10.126,29
XUNIO1 4.720,000 Uniformidad, EPIS y vestuario 944,00
Grupo XUN.....ooconerrerrernrennns 944,00
Resumen
z MBINO 08 ODIA . 99.355,70
z Materiales..... 0,00
Si Magquinaria.... 10.125,46
g OO ..vvvvveeeeseseemsessssnessssessssssssssssssesssssessssssmsssssssesessessssoos 2.609,60
TOTAL 112.091,59
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGAC[ON Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA

UNIDADES COMPUESTAS
CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE
P1. h  Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos.
PERO1 1,000 h  Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos 19,11 19,11
TRAO1 0,330 h  Vehiculo Turismo/Furgoneta. Incluido pp. Combustible y reparacién 4,88 1,61
COMO1 1,000 h Medios de comunicacion telefonica 0,48 0,48
TOTAL PARTIDA 21,20
P5. h  Experto en Informacién y Educacién Ambiental.
PER05 1,000 h  Experto en Informacién y Educacién Ambiental 14,11 14,11
TRAO1 1,000 h  Vehiculo Turismo/Furgoneta. Incluido pp. Combustible y reparacion 4,88 4,88
COMO1 1,000 h  Medios de comunicacion telefonica 0,48 0,48
UNIO1 0,000 u  Uniformidad, EPIS y vestuario 0,20 0,20
TOTAL PARTIDA 19,67
2 § P6. h  Informador-Guia-Educador Ambiental.
§ é PER06 1,000 h Informador-Guia-Educador Ambiental 12,00 12,00
= = UNIO1 0,000 u  Uniformidad, EPIS y vestuario 0,20 0,20
TOTAL PARTIDA 12,20
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGAC[ON Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA

UNIDADES COMPUESTAS

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGAC[ON Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO DE DESCOMPUESTOS

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE

CAPITULO CAP 1 COORDINACION

1.1. Coordinacion del Servicio y Programas de Uso Publico.
Coordinacion el proyecto que propicie un trabajo con principios y criterios unificados permitiendo una visién y pla-
nificacién de conjunto y a largo plazo, creando canales de comunicacion eficaces entre la Administracion y el Ser-
vicio. Y de igual modo su integracion con el conjunto de servicios, programas y proyectos que se desarrollen en

P1 52,050 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 1.103,46
P5 17,340 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,08
TOTAL PARTIDA 1.444,54
Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO EUROS con CINCUENTA'Y
CUATRO CENTIMOS

CAPITULO CAP 2 SISTEMAS DE CALIDAD
21. Mantenimiento y Renovacion del Sistemas de Calidad Turistica.
Implantacion de los Sistemas de Gestion como el Sistema de Calidad Turistica en Destino (SICTED), y de la Q de
Calidad Turistica de Uso Publico en la Red de ENP de la Regién de Murcia, desarrollando los procedimientos, pro-
tocolos, normas y demas requisitos establecidos, asi como llevar a cabo las tareas oportunas para su seguimiento
10,410 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 220,69
17,360 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,47

U O
o =

03/10/2019 15:05:06 |

TOTAL PARTIDA 562,16
Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de QUINIENTOS SESENTA Y DOS EUROS con DIECISEIS CENTIMOS

7Te51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569h34e7

= CAPITULO CAP 3 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE.

S341. Informacion y atencion al visitante.

Desarrollar un servicio de informacion y atencion de visitantes en los Centros de Visitantes y Puntos de Informa-
cion de la Red de ENP de la Region de Murcia, dentro de los horarios de apertura establecidos por la Direccién

General, que ofrezca una informacion veraz y actualizada de los espacios protegidos, con un trato amable y co-

A

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

% P1 10,410 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 220,69
'§ P5 34,700 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 682,55
gP6 166,600 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 2.032,52
g § TOTAL PARTIDA 2.935,76
= EAgciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de DOS MIL NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO EUROS con SETENTA'Y SEIS
= £ CENTIMOS
S £3.2 Examinar y ponderar las reclamaciones, quejas, sugerencias y fel
12 g Se recogeran todas las sugerencias, quejas y felicitaciones de los Centros de Visitantes y Puntos de Informacién,
= g asi como las recibidas por correo electronico. Asi como, se analizaran y se trasladaran al area responsable para
g £ EP5 34,700 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 682,55
F £EP6 16,660 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 203,25
§ g TOTAL PARTIDA 885,80
| [£ £ Asciende el precio total de |a partida a la mencionada cantidad de OCHOCIENTOS OCHENTA Y CINCO EUROS con OCHENTA CENTIMOS
£33, Andlisis y caracterizacion de los visitantes.
g Realizacion y analisis de encuestas a los visitantes de los ENP.
£ gP5 17,340 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,08
= gP6 41,680 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 508,50
;% %_’, TOTAL PARTIDA 849,58
5 :Asmende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE EUROS con CINCUENTA'Y OCHO
E ?: CENTIMOS
= £ CAPITULO CAP 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL.
£E £4.1. Visitas guiadas en Senderos Interpretativos.
= g § Realizacién de visitas guiadas en los senderos acondicionados, jardines botanicos, Centro de Recuperacién de
3 |E ZP5 34,700 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 682,55
=ERE 2P6 166,600 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 2.032,52
g % é TOTAL PARTIDA 2.715,07
=g ;Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de DOS MIL SETECIENTOS QUINCE EUROS con SIETE CENTIMOS

|
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGAC[ON Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO DE DESCOMPUESTOS

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE

42 Programa de educacion ambiental para centros escolares y otras e
Desarrollar un programa de educacién ambiental en los Centros y Puntos de Informacion para los centros de edu-
cacién de primaria y secundaria apoyado en los servicios que se ofertan, a través de practicas de actividades in-

P5 34,700 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 682,55
P6 166,600 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 2.032,52
TOTAL PARTIDA 2.715,07
Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de DOS MIL SETECIENTOS QUINCE EUROS con SIETE CENTIMOS
4.3. Actividades de educacion ambiental, para el publico en general.
Ofertar a los visitantes un servicio de actividades y talleres en los Centros, Puntos de Informacion, otros equipa-
P5 34,700 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 682,55
P6 166,600 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 2.032,52
TOTAL PARTIDA 2.715,07

Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de DOS MIL SETECIENTOS QUINCE EUROS con SIETE CENTIMOS

4e7

B>

£ CAPITULO CAP 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES.

03/10/2019 15:05:06 |

Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de SEISCIENTOS SESENTA Y TRES EUROS con TRES CENTIMOS

2 5.1. Actividades especiales con motivo de Dias Conmemorativos.

= Celebraciéna los Dias Mundiales relacionados con los Espacios Protegidos para fomentar actitudes y conductas

£P5 17,360 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,47

§ P6 41,680 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 508,50

::% TOTAL PARTIDA 849,97
= Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE EUROS con NOVENTA'Y SIETE

S CENTIMOS

g5-2. Divulgacion en los Medios de Comunicacion, Webs y Redes Sociales

s Apoyo en la gestién y mantenimiento de las Webs, Boletin Informativo (ENP) y Canales de Redes Sociales relacio-

:% nados con los Espacios Protegidos, ya que son actualmente puntos de mayor difusion y divulgacion de informa-

= P1 10,410 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 220,69

=P5 17,340 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,08

2P6 8,300 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 101,26

g TOTAL PARTIDA 663,03

e

fCAPiTULO CAP 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y EDICION DIGITAL.

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

o archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

£6.1. Revision, actualizacion y elaboracion de nuevos contenidos.

£ Revisar y actualizar contenidos e informacién, como desarrollo de nuevos de las distintas acciones del Proyecto.

£P1 52,050 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 1.103,46

£P5 34,700 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 682,55

2P6 41,620 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 507,76

£

§ TOTAL PARTIDA 2.293,77

£ FAsciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de DOS MIL DOSCIENTOS NOVENTA'Y TRES EUROS con SETENTA'Y SIETE
= CENTIMOS

CAPITULO CAP 7 DINAMIZACION AMBIENTAL

74. Dinamizacion socioeconémica de los Espacios Protegidos.
Acciones para la dinamizacién socioecondmica de los Espacios Protegidos y en su entorno en post de la conser-
vacion y proteccion de los valores naturales: atender a la poblacion local, evaluando actividad humanas, analisis
de amenazas e impactos, desarrollo de acciones de sensibilizacién (Campafias, Acciones de Formacion), identifi-

P1 218,610 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 4.634,53
P5 17,360 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,47
P6 8,340 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 101,75
TOTAL PARTIDA 5.077,75

Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de CINCO MIL SETENTA Y SIETE EUROS con SETENTA Y CINCO CENTIMOS
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGAC[ON Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO DE DESCOMPUESTOS

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE

7.2. Elaboracion de Memorias y Apoyo a las Juntas Rectoras.
Apoyo a los equipos gestores de  ENP para la organizacion y desarrollo de Juntas Rectoras, actividades de for-
macidn (cursos, seminarios,...), apoyo en la gestion de demandas de entidades externas que solicitan la participa-
P1 10,410 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 220,69
P5 17,360 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,47

TOTAL PARTIDA 562,16
Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de QUINIENTOS SESENTA Y DOS EUROS con DIECISEIS CENTIMOS

CAPITULO CAP 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL

8.1. Fomento de la Participacion Social y Voluntariado Ambiental.
Acciones para el fomento de la participacion social y voluntariado ambiental, haciéndola participe en la gestion de
los Espacios Protegidos y en la resolucion de los problemas ambientales, interviniendo y animando al tejido aso-

P1 156,150 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 3.310,38

P5 17,340 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,08

£ ~ P6 8,320 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 101,50
§ TOTAL PARTIDA 3.752,96

= Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA'Y DOS EUROS con NOVENTA Y

03/10/2019 15:05:06 |
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGAC[ON Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES
CODIGO RESUMEN CANTIDAD ~ PRECIO IMPORTE

CAPITULO CAP 1 COORDINACION

1.1. Coordinacion del Servicio y Programas de Uso Publico.

Coordinacion el proyecto que propicie un trabajo con principios y criterios unificados permitiendo una
visién y planificacién de conjunto y a largo plazo, creando canales de comunicacion eficaces entre la
Administracion y el Servicio. Y de igual modo su integracién con el conjunto de servicios, progra-
mas y proyectos que se desarrollen en los espacios protegidos.

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Salinas 17,35
Calblanque 17,35
Litoral Sur 17,35
52,050 21,20 1.103,46
P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
CV. Salinas 8,67
C.V. Cobaticas 8,67
17,340 19,67 341,08
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
= 4 4,00
E 4,00 1.444,54 5.778,16
= TOTAL CAPITULO CAP 1 COORDINACION.........cocririniiricsisessssessss s ssssssss s sssssss e ssssssssessassns 5.778,16

CAPITULO CAP 2 SISTEMAS DE CALIDAD

Mantenimiento y Renovacion del Sistemas de Calidad Turistica.
Implantacién de los Sistemas de Gestién como el Sistema de Calidad Turistica en Destino (SIC-
TED), y de la Q de Calidad Turistica de Uso Publico en la Red de ENP de la Region de Murcia,
desarrollando los procedimientos, protocolos, normas y demas requisitos establecidos, asi como lle-
var a cabo las tareas oportunas para su seguimiento y renovacion.

N
-

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Salinas 3,47
Calblanque 3,47
D) Litoral Sur 347
g 10,410 21,20 220,69
= P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
£ CV. Salinas 8,68
N C.V. Cobaticas 8,68
= 17,360 19,67 341,47
f~‘ Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
= 4 4,00
g 4,00 562,16 2.248,64
TOTAL CAPITULO CAP 2 SISTEMAS DE CALIDAD.........cocosmmmrensmsmnsesssmssesssssssessssssssssssssssssssssssssssens 2.248,64

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA
PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
CAPITULO CAP 3 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE.
31. Informacién y atencion al visitante.
Desarrollar un servicio de informacion y atencién de visitantes en los Centros de Visitantes y Puntos
de Informacion de la Red de ENP de la Region de Murcia, dentro de los horarios de apertura esta-
blecidos por la Direccidn General, que ofrezca una informacion veraz y actualizada de los espacios
protegidos, con un trato amable y correcto.
Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Salinas 3,47
Calblanque 3,47
Litoral Sur 3,47
10,410 21,20 220,69
P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
CV. Salinas 17,35
C.V. Cobaticas 17,35
34,700 19,67 682,55
P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
Inform.-G-E.A. Salinas 1 34,70
I~ Inform.-G-E.A. Salinas 2 34,70
3 Inform.-G-E.A. Salinas 3 13,90
s Inform.-G-E.A. Cobaticas 1 34,70
3 Inform.-G-E.A. Cobaticas 2 34,70
Z Inform.-G-E.A. Cobaticas 3 13,90
o 166,600 12,20 2.032,52
2 Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
g 4 4,00
§¥ 4,00 2.935,76 11.743,04
=3.2. Examinar y ponderar las reclamaciones, quejas, sugerencias y fel
5 Se recogeran todas las sugerencias, quejas y felicitaciones de los Centros de Visitantes y Puntos de
£ Informacién, asi como las recibidas por correo electrénico. Asi como, se analizaran y se trasladaran
é al area responsable para su resolucion.
% Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
s P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
=] CV. Salinas 17,35
= C.V. Cobaticas 17,35
] 34,700 19,67 682,55
g P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
.E Inform.-G-E.A. Salinas 1 3,47
> Inform.-G-E.A. Salinas 2 3,47
£ Inform.-G-E.A. Salinas 3 1,39
g Inform.-G-E.A. Cobaticas 1 347
£ Inform.-G-E.A. Cobaticas 2 347
= Inform.-G-E.A. Cobaticas 3 1,39
:f, 16,660 12,20 203,25
g Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
3 4 4,00
= 4,00 885,80 3.543,20

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGAC[ON Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES

copIGo RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
3.3. Andlisis y caracterizacion de los visitantes.
Realizacion y analisis de encuestas a los visitantes de los ENP.
Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
CV. Salinas 8,67
C.V. Cobaticas 8,87
17,340 19,67 341,08
P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
Inform.-G-E.A. Salinas 1 8,68
Inform.-G-E.A. Salinas 2 8,68
Inform.-G-E.A. Salinas 3 3,48
Inform.-G-E.A. Cobaticas 1 8,68
Inform.-G-E.A. Cobaticas 2 8,68
Inform.-G-E.A. Cobaticas 3 3,48
41,680 12,20 508,50
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
g_ 4,00 849,58 3.398,32
§ TOTAL CAPITULO CAP 3 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE. ........esmererssermsssssssesssssenennens 18.684,56

CAPITULO CAP 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL.

_§ % 41. Visitas guiadas en Senderos Interpretativos.
E ::;; Realizacién de visitas guiadas en los senderos acondicionados, jardines botanicos, Centro de Recu-
<= peracion de Fauna, a través de practicas de actividades interdisciplinares propias de la de Interpreta-
53 cién ambiental.
%% Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
3 P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
= £ CV. Salinas 17,35
=2 C.V. Cobaticas 17,35
= E 34,700 19,67 682,55
ki P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
£S5 Inform.-G-E.A. Salinas 1 34,70
o |58 Inform.-G-E.A. Salinas 2 34,70
g |22 Inform.-G-E.A. Salinas 3 13,90
= § k= Inform.-G-E.A. Cobaticas 1 34,70
SR Inform.-G-E.A. Cobaticas 2 34,70
§ E .E Inform.-G-E.A. Cobaticas 3 13,90
S| |2 = 166,600 12,20 2.032,52
ERE E Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
ER
2 |23 4 4,00
=l 4,00 2.71507 10.860,28
gl |2 § 4.2, Programa de educacién ambiental para centros escolares y otras e
3 Desarrollar un programa de educacion ambiental en los Centros y Puntos de Informacion para los
EE centros de educacion de primaria y secundaria apoyado en los servicios que se ofertan, a través de
£s practicas de actividades interdisciplinares propias de la de Educacion ambiental.
s £ Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
e P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
=3 CV. Salinas 17,35
232 C.V. Cobaticas 17,35
% = 34,700 19,67 682,55
= P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
E § Inform.-G-E.A. Salinas 1 34,70
g Inform.-G-E.A. Salinas 2 34,70
E ‘E Inform.-G-E.A. Salinas 3 13,90
g% Inform.-G-E.A. Cobaticas 1 34,70
= g3 Inform.-G-E.A. Cobaticas 2 34,70
2 |Ee Inform.-G-E.A. Cobaticas 3 13,90
= 166,600 12,20 2.032,52
%’ §Z§ Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
%2 E 4 4,00
i 4,00 2.715,07 10.860,28
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGAC[ON Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES
CODIGO RESUMEN CANTIDAD ~ PRECIO IMPORTE

4.3. Actividades de educacion ambiental, para el publico en general.

Ofertar a los visitantes un servicio de actividades y talleres en los Centros, Puntos de Informacién,
otros equipamientos, a través de practicas de actividades interdisciplinares propias de la de Educa-
cion ambiental.

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
CV. Salinas 17,35
C.V. Cobaticas 17,35
34,700 19,67 682,55
P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
Inform.-G-E.A. Salinas 1 34,70
Inform.-G-E.A. Salinas 2 34,70
Inform.-G-E.A. Salinas 3 13,90
Inform.-G-E.A. Cobaticas 1 34,70
Inform.-G-E.A. Cobaticas 2 34,70
Inform.-G-E.A. Cobaticas 3 13,90
166,600 12,20 2.032,52
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
2 4 4,00
§ 4,00 2.715,07 10.860,28
Ny TOTAL CAPITULO CAP 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL. ......ccoovmsurreresnrresmssssesssnnns 32.580,84

CAPITULO CAP 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES.

Actividades especiales con motivo de Dias Conmemorativos.

Celebraciona los Dias Mundiales relacionados con los Espacios Protegidos para fomentar actitudes
y conductas encaminadas a la conservacion y proteccion de los valores naturales.

o
o

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
CV. Salinas 8,68
C.V. Cobaticas 8,68
17,360 19,67 341,47
o P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
= Inform.-G-E.A. Salinas 1 8,68
= Inform.-G-E.A. Salinas 2 8,68
= Inform.-G-E.A. Salinas 3 3,48
S Inform.-G-E.A. Cobaticas 1 8,68
S Inform.-G-E.A. Cobaticas 2 8,68
§ Inform.-G-E.A. Cobaticas 3 348
E 41,680 12,20 508,50
2 Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
= 4 4,00
g 4,00 849,97 3.399,88

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569b34e7
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA
PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
5-2. Divulgacion en los Medios de Comunicacion, Webs y Redes Sociales
Apoyo en la gestién y mantenimiento de las Webs, Boletin Informativo (ENP) y Canales de Redes
Sociales relacionados con los Espacios Protegidos, ya que son actualmente puntos de mayor difu-
sion y divulgacion de informacién (texto, audio, imagen y video).
Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Salinas 347
Calblanque 3,47
Litoral Sur 3,47
10,410 21,20 220,69
P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
CV. Salinas 8,68
C.V. Cobaticas 8,68
17,340 19,67 341,08
P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
Inform.-G-E.A. Salinas 1 1,73
Inform.-G-E.A. Salinas 2 1,73
Inform.-G-E.A. Salinas 3 0,69
Inform.-G-E.A. Cobaticas 1 1,73
3 Inform.-G-E.A. Cobaticas 2 1,73
2 Inform.-G-E.A. Cobaticas 3 0,69
2 8,300 12,20 101,26
= Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
& 4 4,00
:: 4,00 663,03 2.652,12
§ TOTAL CAPITULO CAP 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES. ......coovvvcuvuersesseennens 6.052,00
% CAPITULO CAP 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y EDICION DIGITAL.
:jg 6.1. Revision, actualizacion y elaboracion de nuevos contenidos.
% Revisar y actualizar contenidos e informacién, como desarrollo de nuevos de las distintas acciones
) del Proyecto.
2 Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
= P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
3 Salinas 17,35
s Calblanque 17,35
2 Litoral Sur 17,35
£ 52,050 21,20 1.103,46
fg_’ P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
g CV. Salinas 17,35
2 C.V. Cobaticas 17,35
5 34,700 19,67 682,55
H P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
E3 Inform.-G-E.A. Salinas 1 8,67
£ Inform.-G-E.A. Salinas 2 8,67
s Inform.-G-E.A. Salinas 3 347
S Inform.-G-E.A. Cobaticas 1 8,67
Z Inform.-G-E.A. Cobaticas 2 8,67
Inform.-G-E.A. Cobaticas 3 3,47
41,620 12,20 507,76
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
4,00 2.293,77 9.175,08
TOTAL CAPITULO CAP 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y EDICION DIGITAL. 9.175,08

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

|
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGAC[ON Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
DEL MAR MENORY LITORAL DE LA REGION DE MURCIA

|

PRESUPUESTO Y MEDICIONES
CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
CAPITULO CAP 7 DINAMIZACION AMBIENTAL
74. Dinamizacion socioeconémica de los Espacios Protegidos.
Acciones para la dinamizacion socioecondmica de los Espacios Protegidos y en su entorno en post
de la conservacion y proteccion de los valores naturales: atender a la poblacion local, evaluando ac-
tividad humanas, analisis de amenazas e impactos, desarrollo de acciones de sensibilizacion (Cam-
pafas, Acciones de Formacion), identificacion de ejemplos y buenas practicas, puesta en valor de
elementos naturales, culturales y paisajisticos.
Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Salinas 72,87
Calblanque 72,87
Litoral Sur 72,87
218,610 21,20 4.634,53
g P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
E CV. Salinas 8,68
§ C.V. Cobaticas 8,68
= 17,360 19,67 341,47
L £ P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
EHEE Inform.-G-E.A. Salinas 1 1,74
g |22 Inform.-G-E.A. Salinas 2 1,74
o |23 Inform.-G-E.A. Salinas 3 0,60
g |ES Inform.-G-E.A. Cobaticas 1 174
S ez Inform.-G-E.A. Cobaticas 2 174
B _é 3z Inform.-G-E.A. Cobaticas 3 0,60
<3 8,340 12,20 101,75
é % Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
E
E 2 4 4,00
3 § 4,00 5.077,75 20.311,00
H :g' 7.2. Elaboracion de Memorias y Apoyo a las Juntas Rectoras.
2 2 Apoyo a los equipos gestores de  ENP para la organizacién y desarrollo de Juntas Rectoras, activi-
= s dades de formacion (cursos, seminarios,...), apoyo en la gestion de demandas de entidades exter-
§ §=’ nas que solicitan la participacion activa de los ENP.
g g? Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
g (22 P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
= [E2 Salinas 347
2 |33 Calblanque 347
5 E £ Litoral Sur 347
SRER 10,410 21,20 220,69
ERE E P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
212 S CV. Salinas 8,68
= NER: C.V. Cobaticas 8,68
2 g E 17,360 19,67 341,47
g |z 5 Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
==
R 4 4,00
£E 4,00 562,16 2.248,64
:é % TOTAL CAPITULO CAP 7 DINAMIZACION AMBIENTAL........oosmmsressusnsssssssmssssssssssssssssssssssssnsssssssnssess 22.559,64
g3
| IEE
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGAC[ON Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES
CODIGO RESUMEN CANTIDAD ~ PRECIO IMPORTE

CAPITULO CAP 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL

8.1. Fomento de la Participacion Social y Voluntariado Ambiental.
Acciones para el fomento de la participacion social y voluntariado ambiental, haciéndola participe en
la gestion de los Espacios Protegidos y en la resolucion de los problemas ambientales, interviniendo
y animando al tejido asociativo, y otros potenciales destinatarios.

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Salinas 52,05
Calblanque 52,05
Litoral Sur 52,05
156,150 21,20 3.310,38
P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
CV. Salinas 8,67
C.V. Cobaticas 8,67
17,340 19,67 341,08
P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
Inform.-G-E.A. Salinas 1 1,73
Inform.-G-E.A. Salinas 2 1,73
= Inform.-G-E.A. Salinas 3 0,70
2 Inform.-G-E.A. Cobaticas 1 1,73
3 Inform.-G-E.A. Cobaticas 2 1,73
= Inform.-G-E.A. Cobaticas 3 0,70
Si 8,320 12,20 101,50
3| Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
4,00 3.752,96 15.011,84
TOTAL CAPITULO CAP 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL ......ccccconmmrrnrmrmresesessssssssssssssssesesssssssssssssssnes 15.011,84
TOTAL c.etecsrsessse e s e s s s e e s e s AR R R R e R R e R e e nE R as 112.090,76

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGAC[ON Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES
CODIGO RESUMEN CANTIDAD ~ PRECIO IMPORTE
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGAC[ON Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL MAR MENOR Y LITORAL DE LA REGION DE MURCIA

RESUMEN DE PRESUPUESTO
CAPITULO RESUMEN EUROS
CAP 1 COORDINACION ..ottt sttt sttt s s st et s st s s b s s s s b ae st s st b s s bt s e s enen 5.778,16
CAP 2 SISTEMAS DE CALIDAD......cccevererirerererennns 2.248,64
CAP 3 INFORMACION Y ATENCION AL, VISITANTE.... 18.684,56
CAP 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL.......... 32.580,84
CAP 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES. ............ SS— 6.052,00
CAP 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y EDICION DIGITAL. 9.175,08
CAP7 DINAMIZACION AMBIENTAL .......cuiteirteieieeeteieee et 22.559,64
CAP 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL.......oovuevcteeeerieteeiets s sssssse st sssss s b s sassas s s s b s s ss s s s s s sss st essessssassessnsanes 15.011,84
TOTAL EJECUCION MATERIAL 112.090,76
21,00 % LV.A. oot 23.539,06
TOTAL PRESUPUESTO CONTRATA 135.629,82
|| TOTAL PRESUPUESTO GENERAL 135.629,82
§Asciende el presupuesto general a la expresada cantidad de CIENTO TREINTA'Y CINCO MIL SEISCIENTOS VEINTINUEVE EUROS con OCHENTA'Y
£DOS CENTIMOS

03/10/2019 15:05:06 |

EL TECNICO DE APOYO
(Documento firmado electrénicamente)
Fdo.: Martin Lépez Sandoval

V°B° EL TECNICO RESPONSABLE
(Documento firmado electrénicamente)
Fdo.: Andrés Mufioz Corbalan
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

LISTADO DE MATERIALES VALORADO
CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO IMPORTE
COMO1 5.552,000 Medios de comunicacién telefonica 0,48 2.664,96
Grupo COM......coovrvrenrmerernnnns 2.664,96
PERO1 2.082,000 Experto en Dinamizacién Socioeconémica de Espacios Protegidos 19,11 39.787,02
PERO3 694,000 Experto en Gestion y Control de Calidad 15,59 10.819,46
PER04 694,000 Experto en Comunicacion y Divulgacion 19,11 13.262,34
PER05 694,000 Experto en Informacién y Educacion Ambiental 14,11 9.792,34
PER06 1.666,200 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,00 19.994,40
PERO7 1.388,000 Experto en Internet y Redes Sociales 14,11 19.584,68
PER08 694,000 Experto en Disefio y Maquetacion Grafica 14,11 9.792,34
PER09 694,000 Auxiliar Administrativo 9,75 6.766,50
£ GIUPO PER vreeeereresessersnn 129.799,08
§ TRAO1 1.381,060 Vehiculo Turismo/Furgoneta. Incluido pp. Combustible y reparacid 4,88 6.739,57
NN Grupo TRA 6.739,57
2 é < XUNIO1 3.748,200 Uniformidad, EPIS y vestuario 749,64
g |E8 GUPO XUN..oooreree e 749,64
§ % Resumen
e MENO 08 OB ..o 129.799,08
s 0,00
E % 6.738,74
= 3.414,60
} rg TOTAL 139.953,25
z £
E-

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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LISTADO DE MATERIALES VALORADO

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO IMPORTE
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

UNIDADES COMPUESTAS
CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE
P1. h  Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos.
PERO1 1,000 h  Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos 19,11 19,11
TRAO1 0,330 h  Vehiculo Turismo/Furgoneta. Incluido pp. Combustible y reparacién 4,88 1,61
COMO1 1,000 h  Medios de comunicacion telefonica 0,48 0,48
TOTAL PARTIDA 21,20
P3. h  Experto en Gestion y Control de Calidad.
PERO1 1,000 h  Experto en Gestion de Programas Informacion y Educacion 15,59 15,59
COMO1 1,000 h  Medios de comunicacion telefonica 0,48 0,48
é TOTAL PARTIDA 16,07
é P4. h  Experto en Comunicacion y Divulgacion.
ENE 3 PERO1 1,000 h  Experto en Gestion de Programas y Proyectos 20,40 19,11
Z| |5 £ COoMo1 1,000 h  Medios de comunicacion telefonica 0,48 0,48
gl IEE
§ lf g TOTAL PARTIDA 19,59
E % P5. h  Experto en Informacién y Educacién Ambiental.
é % PER05 1,000 h  Experto en Informacién y Educacién Ambiental 14,11 14,11
£ 2 TRAO1 1,000 h  Vehiculo Turismo/Furgoneta. Incluido pp. Combustible y reparacion 4,88 4,88
£ £ COoMo1 1,000 h  Medios de comunicacion telefonica 0,48 0,48
B = UNI0t 1,000 u  Uniformidad, EPIS y vestuario 0,20 0,20
g g TOTAL PARTIDA 19,67
'E "; Pé. h  Informador-Guia-Educador Ambiental.
2 ;PEROG 1,000 h  Informador-Guia-Educador Ambiental 12,00 12,00
o |= SUNIO1 1,000 u  Uniformidad, EPIS y vestuario 0,20 0,20
= ‘Eg § TOTAL PARTIDA 12,20
S % £p1. h  Experto en Internet y Redes Sociales.
ENER
=| [z EPERO1 1,000 h  Experto en Intemet y Redes Sociales 14,11 14,11
g [E £ COMO1 1,000 h  Medios de comunicacion telefonica 0,48 0,48
(& £ UNIO1 1,000 u  Uniformidad, EPIS y vestuario 0,20 0,20
§ g 2 TOTAL PARTIDA 14,79
AE %PS. h  Experto en Disefio y Maquetacion Grafica.
£ Z PERO1 1,000 h  Experto en Disefio y Maquetacion Gréafica 14,11 14,11
:g Tz TOTAL PARTIDA 14,11
H Zpa. h  Auxiliar Administrativo.
2=
§ EPERM 1,000 h  Auxiliar Administrativo. 9,75 9,75
% E TOTAL PARTIDA 9,75

|
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

ENTIMOS

LOPEZ SANDOVAL, MARTIN

£ Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de CUATROCIENTOS VEINTICUATRO EUROS con NOVENTA Y NUEVE
iC

CUADRO DE DESCOMPUESTOS
CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE
CAPITULO CAP 1 COORDINACION
1.1. Coordinacion del Servicio y Programas de Uso Publico.
Coordinacion el proyecto que propicie un trabajo con principios y criterios unificados permitiendo una visién y pla-
nificacién de conjunto y a largo plazo, creando canales de comunicacion eficaces entre la Administracion y el Ser-
vicio. Y de igual modo su integracion con el conjunto de servicios, programas y proyectos que se desarrollen en
P1 52,050 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 1.103,46
P3 17,350 Experto en Gestion y Control de Calidad 16,07 278,81
P4 17,350 Experto en Comunicacién y Divulgacion 19,59 339,89
P5 8,680 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,74
P9 69,400 Aucxiliar Administrativo 9,75 676,65
g TOTAL PARTIDA 2.569,55
é Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de DOS MIL QUINIENTOS SESENTA Y NUEVE EUROS con CINCUENTA'Y
z CINCO CENTIMOS
=1 ~ CAPITULO CAP 2 SISTEMAS DE CALIDAD
g |2 224, Mantenimiento y Renovacion del Sistemas de Calidad Turistica.
= |z 2 Implantacion de los Sistemas de Gestion como el Sistema de Calidad Turistica en Destino (SICTED), y de la Q de
g |£8 Calidad Turistica de Uso Publico en la Red de ENP de la Regién de Murcia, desarrollando los procedimientos, pro-
3 28 tocolos, normas y demas requisitos establecidos, asi como llevar a cabo las tareas oportunas para su seguimiento
E EP1 10,410 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 220,69
£ 3ZP3 86,750 Experto en Gestion y Control de Calidad 16,07 1.394,07
5 P4 8,680 Experto en Comunicacién y Divulgacion 19,59 170,04
s =P5 8,670 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,54
< ZP9 104,100 Auxiliar Administrativo 9,75 1.014,98
= TOTAL PARTIDA 2.970,32
) g Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de DOS MIL NOVECIENTOS SETENTA EUROS con TREINTA Y DOS CENTIMOS
= §CAPiTULO CAP 3 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE.
< 3.1, Informacién y atencion al visitante.
B Desarrollar un servicio de informacion y atencion de visitantes en los Centros de Visitantes y Puntos de Informa-
g § = cion de la Red de ENP de la Region de Murcia, dentro de los horarios de apertura establecidos por la Direccién
= - General, que ofrezca una informacion veraz y actualizada de los espacios protegidos, con un trato amable y co-
= é SP1 10,410 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 220,69
% 2 EP3 17,350 Experto en Gestion y Control de Calidad 16,07 278,81
= % EP5 17,350 Experto en Informacién y Eduacion Ambiental 19,67 341,27
IZ| S EP6 83,300 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 1.016,26
f~‘fg £P8 8,680 Experto en Disefio y Maquetacién Gréfica 14,11 122,47
A |5 E TOTAL PARTIDA 1.979,50
§ §§_A§ciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de MIL NOVECIENTOS SETENTA Y NUEVE EUROS con CINCUENTA
8| E € CENTIMOS
5 § 3.2, Examinar y ponderar las reclamaciones, quejas, sugerencias y fel
2 F Se recogeran todas las sugerencias, quejas y felicitaciones de los Centros de Visitantes y Puntos de Informacion,
2 E asi como las recibidas por correo electronico. Asi como, se analizaran y se trasladaran al area responsable para
£ SP3 17,350 Experto en Gestion y Control de Calidad 16,07 278,81
s EP5 17,350 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,27
~§ 2P6 8,330 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 101,63
§ —E TOTAL PARTIDA 721,71
£ ’EA ciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de SETECIENTOS VEINTIUN EUROS con SETENTA Y UN CENTIMOS
_g £3.3. Analisis y caracterizacion de los visitantes.
= = Realizacion y analisis de encuestas a los visitantes de los ENP.
£ ‘§ P5 8,680 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,74
g SP6 20,840 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 254,25
% '%; TOTAL PARTIDA 424,99
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO DE DESCOMPUESTOS

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE

CAPITULO CAP 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL.

41, Visitas guiadas en Senderos Interpretativos.

Realizacion de visitas guiadas en los senderos acondicionados, jardines botanicos, Centro de Recuperacion de
P1 26,040 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 552,05
P5 17,350 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,27
P6 83,300 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 1.016,26
P8 1,730 Experto en Disefio y Maquetacion Grafica 14,11 2441

TOTAL PARTIDA 1.933,99

Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de MIL NOVECIENTOS TREINTA'Y TRES EUROS con NOVENTA'Y NUEVE
CENTIMOS
4.2, Programa de educacion ambiental para centros escolares y otras e

Desarrollar un programa de educacién ambiental en los Centros y Puntos de Informacion para los centros de edu-
cacién de primaria y secundaria apoyado en los servicios que se ofertan, a través de practicas de actividades in-

P1 26,010 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 551,41
o 17,350 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,27
P 2P6 83,300 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 1.016,26
E % P8 1,740 Experto en Disefio y Maquetacién Gréfica 14,11 24,55
g = TOTAL PARTIDA 1.933,49
£ Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de MIL NOVECIENTOS TREINTA'Y TRES EUROS con CUARENTA Y NUEVE
§ CENTIMOS
": 4.3. Actividades de educacion ambiental, para el publico en general.
Ofertar a los visitantes un servicio de actividades y talleres en los Centros, Puntos de Informacién, otros equipa-
P1 10,410 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 220,69
P5 17,350 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,27
P6 83,300 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 1.016,26
P8 1,740 Experto en Disefio y Maquetacion Grafica 14,11 24,55
TOTAL PARTIDA 1.602,77

Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de MIL SEISCIENTOS DOS EUROS con SETENTA Y SIETE CENTIMOS

s CAPITULO CAP 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES.

= 5.1. Actividades especiales con motivo de Dias Conmemorativos.

g Celebraciéna los Dias Mundiales relacionados con los Espacios Protegidos para fomentar actitudes y conductas

S P4 17,350 Experto en Comunicacion y Divulgacion 19,59 339,89

’§ P5 8,670 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,54

E P6 20,840 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 254,25

5\‘ P7 34,700 Experto en Intemet y Redes Sociales 14,79 513,21

§ P8 1,730 Experto en Disefio y Maquetacion Grafica 14,11 2441

§ TOTAL PARTIDA 1.302,30

Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de MIL TRESCIENTOS DOS EUROS con TREINTA CENTIMOS
Divulgacion en los Medios de Comunicacion, Webs y Redes Sociales

Apoyo en la gestién y mantenimiento de las Webs, Boletin Informativo (ENP) y Canales de Redes Sociales relacio-
nados con los Espacios Protegidos, ya que son actualmente puntos de mayor difusion y divulgacion de informa-

2]
q
g

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmumes y las fechus de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7e51

;g § P1 10,410 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 220,69

£ SP4 69,400 Experto en Comunicacién y Divulgacion 19,59 1.359,55

"% £P5 8,680 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,74

B 2P6 4,180 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 51,00

g =P7 208,200 Experto en Intemet y Redes Sociales 14,79 3.079,28

EEP8 34,700 Experto en Disefio y Maquetacién Gréfica 14,11 489,62

;; TOTAL PARTIDA 5.370,88
g Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de CINCO MIL TRESCIENTOS SETENTA EUROS con OCHENTA Y OCHO

S 2CENTIMOS

Su autenticidad puede ser contrastada accediend

LOPEZ SANDOVAL, MARTIN
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO DE DESCOMPUESTOS

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE

CAPITULO CAP 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y EDICION DIGITAL.

6.1. Revision, actualizacion y elaboracion de nuevos contenidos.
Revisar y actualizar contenidos e informacion, como desarrollo de nuevos de las distintas acciones del Proyecto.
P1 52,050 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 1.103,46
P4 17,350 Experto en Comunicacién y Divulgacion 19,59 339,89
P5 17,350 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,27
P6 20,820 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 254,00
P7 34,700 Experto en Internet y Redes Sociales 14,79 513,21
P8 34,700 Experto en Disefio y Maquetacién Gréfica 14,11 489,62
TOTAL PARTIDA 3.041,45

Asmende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de TRES MIL CUARENTA Y UN EUROS con CUARENTA Y CINCO CENTIMOS
Disefio y maquetacion del material grafico y audiovisuales.
Disefio y aquetacion para la elaboracion de folletos, boletines, monografias, carteles, sefiales, otros materiales di-
dacticos, soportes digitales,... Asi como la gestion del fondo documental y gréfico de los distintos Espacios Protegi-

L { | P4 17,350 Experto en Comunicacién y Divulgacion 19,59 339,89
é P8 86,750 Experto en Disefio y Maquetacién Gréfica 14,11 1.224,04
é TOTAL PARTIDA 1.563,93
3 Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de MIL QUINIENTOS SESENTA Y TRES EUROS con NOVENTA'Y TRES
= CENTIMOS
= CAPITULO CAP 7 DINAMIZACION AMBIENTAL
271 Dinamizacion socioeconémica de los Espacios Protegidos.

Acciones para la dinamizacion socioeconémica de los Espacios Protegidos y en su entomno en post de la conser-
vacion y proteccion de los valores naturales: atender a la poblacion local, evaluando actividad humanas, analisis
de amenazas e impactos, desarrollo de acciones de sensibilizacion (Campafias, Acciones de Formacion), identifi-

ndo del c6digo seguro de verificacidn ((SV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569h34e7

Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de TRESCIENTOS NOVENTA Y UN EUROS con VEINTITRES CENTIMOS

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murciu, segun articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

P1 156,150 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 3.310,38
P4 8,670 Experto en Comunicacion y Divulgacion 19,59 169,85
P5 8,680 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,74
P6 4,160 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 50,75
P7 34,700 Experto en Internet y Redes Sociales 14,79 513,21
g TOTAL PARTIDA 4.214,93
= £ Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de CUATRO MIL DOSCIENTOS CATORCE EUROS con NOVENTA Y TRES
£| |2 ECENTIMOS
= =72, Elaboracion de Memorias y Apoyo a las Juntas Rectoras.
E é Apoyo a los equipos gestores de  ENP para la organizacion y desarrollo de Juntas Rectoras, actividades de for-
— 5 macidn (cursos, seminarios,...), apoyo en la gestion de demandas de entidades externas que solicitan la participa-
§~‘ £P1 10,410 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 220,69
= £P5 8,670 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,54
g £ TOTAL PARTIDA 391,23

CAPITULO CAP 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL

8.1. Fomento de la Participacion Social y Voluntariado Ambiental.
Acciones para el fomento de la participacion social y voluntariado ambiental, haciéndola participe en la gestion de
los Espacios Protegidos y en la resolucion de los problemas ambientales, interviniendo y animando al tejido aso-

accediendo a la siguiente direccién:

§ P1 156,150 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 21,20 3.310,38
§ P4 17,350 Experto en Comunicacién y Divulgacion 19,59 339,89
= £P5 8,670 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,54
= gP6 4,180 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 51,00
£ 8P7 34,700 Experto en Internet y Redes Sociales 14,79 513,21
= £ SP8 1,730 Experto en Disefio y Maquetacién Gréfica 14,11 2441
; g %i TOTAL PARTIDA 4.409,43
i §:§A30|ende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de CUATRO MIL CUATROCIENTOS NUEVE EUROS con CUARENTA'Y TRES
gl |5 ECENTIMOS
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO DE DESCOMPUESTOS

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE

CAPITULO CAP 9 CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE

9.1. Mantenimiento y renovacion Carta Europea de Turismo Sostenible.
Gestion para el mantenimiento y renovacion la Carta Europea de Turismo Sostenible (Europarc) en el Parque Re-
P3 34,700 Experto en Gestion y Control de Calidad 16,07 557,63
TOTAL PARTIDA 557,63
Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de QUINIENTOS CINCUENTA Y SIETE EUROS con SESENTA'Y TRES
CENTIMOS

tran en los recuadros.

50569h34e7

03/10/2019 15:05:06 |

MUNOZ CORBALAN, ANDRES

imprimible de un documen
rastada accediendo a la

| _LOPEZ SANDOVAL, MARTIN
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES
CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
CAPITULO CAP 1 COORDINACION
1.1. Coordinacion del Servicio y Programas de Uso Publico.
Coordinacion el proyecto que propicie un trabajo con principios y criterios unificados permitiendo una
visién y planificacion de conjunto y a largo plazo, creando canales de comunicacion eficaces entre la
Administracion y el Servicio. Y de igual modo su integracion con el conjunto de servicios, progra-
mas y proyectos que se desarrollen en los espacios protegidos.
Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Valle 1 17,35
Uso Publico 17,35
B’ Red Natura 17,35
£ 52,050 21,20 1.103,46
g P3 Experto en Gestion y Control de Calidad
2 Calidad 1 17,35
s 17,350 16,07 278,81
=] % 5 P4 Experto en Comunicacion y Divulgacién
EEER Comunicacion 1 17,35
SREE 17,350 19,59 339,89
g £ P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
SR C.V. Valle 8,68
Ee 8,680 19,67 170,74
52 P9 Auxiliar Administrativo
z ; Aux. Administracion 69,40
E z 69,400 9,75 676,65
s Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
5 4 400
=& 400 256955 10.278,20
% g TOTAL CAPITULO CAP 1 COORDINACION..........cocvvvuesnnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnesssssssssssnns 10.278,20
9 %,:5 CAPITULO CAP 2 SISTEMAS DE CALIDAD
E : g 21. Mantenimiento y Renovacion del Sistemas de Calidad Turistica.
3 |2 £ Implantacion de los Sistemas de Gestion como el Sistema de Calidad Turistica en Destino (SIC-
g s TED), y de la Q de Calidad Turistica de Uso Publico en la Red de ENP de la Region de Murcia,
r§ g3 desarrollando los procedimientos, protocolos, normas y demas requisitos establecidos, asi como lle-
g |2 5 var a cabo las tareas oportunas para su seguimiento y renovacion.
é E é Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
Fal ] g P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
g [z 2 Valle 1 347
S |s @ Uso Publico 347
gl |25 Red Natura 3,47
E 3 10,410 21,20 220,69
25 P3 Experto en Gestién y Control de Calidad
EE Calidad 1 86,75
£ s 86,750 16,07 1.394,07
< g P4 Experto en Comunicacion y Divulgacién
~§ 2 Comunicacion 1 8,68
= ; 8,680 19,59 170,04
£ = P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
S C.V. Valle 8,67
- 8,670 19,67 170,54
= g P9 Auxiliar Administrativo
= :-; Aux. Administracion 104,10
£2 104,100 9,75 1.014,98
=[S 8 Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
=RE 4 4,00
i =2 4,00 2.970,32 11.881,28
o TOTAL CAPITULO CAP 2 SISTEMAS DE CALIDAD...........ccoovvrmmmnsssssssssmsssssssssssssesssssssssssssssssssssssssns 11.881,28

|
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE

CAPITULO CAP 3 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE.

31. Informacion y atencion al visitante.

Desarrollar un servicio de informacion y atencion de visitantes en los Centros de Visitantes y Puntos
de Informacion de la Red de ENP de la Region de Murcia, dentro de los horarios de apertura esta-
blecidos por la Direccion General, que ofrezca una informacion veraz y actualizada de los espacios
protegidos, con un trato amable y correcto.

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Valle 1 347
Uso Publico 3,47
Red Natura 3,47
10,410 21,20 220,69
P3 Experto en Gestion y Control de Calidad
Calidad 1 17,35
17,350 16,07 278,81
=] P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
Pl C.V. Valle 17,35
= 17,350 19,67 341,27
g| P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
= Informador-G-EA. Valle 1 34,70
= Informador-G-EA. Valle 2 34,70
Informador-G-EA. Valle 3 13,90
83,300 12,20 1.016,26
P8 Experto en Disefio y Maquetacion Grafica
Disefio 8,68
8,680 14,11 122,47
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
4,00 1.979,50 7.918,00

et
[

Examinar y ponderar las reclamaciones, quejas, sugerencias y fel
Se recogeran todas las sugerencias, quejas y felicitaciones de los Centros de Visitantes y Puntos de

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569b34e7

g Informacion, asi como las recibidas por correo electrénico. Asi como, se analizaran y se trasladaran
E al area responsable para su resolucion.
g Descomposicién UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
g P3 Experto en Gestion y Control de Calidad
r§ Calidad 1 17,35
= 17,350 16,07 278,81
2 P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
S C.V. Valle 17,35
é 17,350 19,67 341,27
= P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
| Informador-G-EA. Valle 1 3,47
Informador-G-EA. Valle 2 3,47
Informador-G-EA. Valle 3 1,39
8,330 12,20 101,63
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
4,00 721,71 2.886,84

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
33. Analisis y caracterizacion de los visitantes.
Realizacién y analisis de encuestas a los visitantes de los ENP.
Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
C.V.Valle 8,68
8,680 19,67 170,74
P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
Informador-G-EA. Valle 1 8,68
Informador-G-EA. Valle 2 8,68
Informador-G-EA. Valle 3 3,48
20,840 12,20 254,25
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
| 4,00 424,99 1.699,96
TOTAL CAPITULO CAP 3 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE. ........coommmmmmressssesssssssssssssssnenns 12.504,80

03/10/2019 15:05:06 |

CAPITULO CAP 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL.

Visitas guiadas en Senderos Interpretativos.
Realizacion de visitas guiadas en los senderos acondicionados, jardines botanicos, Centro de Recu-
peracion de Fauna, a través de practicas de actividades interdisciplinares propias de la de Interpreta-
cion ambiental.

ES
=

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

=
§ Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
E P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
g Valle 1 8,68
fg Valle 2 8,68
= Red Natura 8,68
E 26,040 21,20 552,05
g P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
§ C.V. Valle 17,35
g = 17,350 19,67 341,27
E 3 P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
= s Informador-G-EA. Valle 1 34,70
= -,':_ Informador-G-EA. Valle 2 34,70
S E Informador-G-EA. Valle 3 13,9
12 fg_’ 83,300 12,20 1.016,26
f~‘ z P8 Experto en Disefio y Maquetacion Grafica
g [EE Disefio 173
2 |58 1,730 14,11 24,41
= g Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
g E§ 4 4,00
z 4,00 1.933,99 7.735,96

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

LOPEZ SANDOVAL, MARTIN
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES
copiGo RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
42 Programa de educacion ambiental para centros escolares y otras e
Desarrollar un programa de educacién ambiental en los Centros y Puntos de Informacién para los
centros de educacion de primaria y secundaria apoyado en los servicios que se ofertan, a través de
practicas de actividades interdisciplinares propias de la de Educacion ambiental.
Descomposicién UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Valle 1 8,67
Uso Publico 8,67
Red Natura 8,67
26,010 21,20 551,41
P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
g C.V.Valle 17,35
H 17,350 19,67 341,27
g P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
E Informador-G-EA. Valle 1 34,70
HEE Informador-G-EA. Valle 2 34,70
EHEE Informador-G-EA. Valle 3 13,90
E ca 83,300 12,20 1.016,26
2l (28 P8 Experto en Disefio y Maquetacion Grafica
= Disefio 1,74
= E 2 1,740 14,11 24,55
z S Medicién del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
£ 4 4,00
B 4,00 193349 7.733,96
2 243, Actividades de educacion ambiental, para el publico en general.
sz Ofertar a los visitantes un servicio de actividades y talleres en los Centros, Puntos de Informacion,
s otros equipamientos, a través de practicas de actividades interdisciplinares propias de la de Educa-
22 cion ambiental.
% £ Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
R P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
52 Valle 1 347
g |53 Valle 2 347
Z |z E Uso Publico 347
= é ko Red Natura 3,47
R 10,410 21,20 220,69
S |E = P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
SR C.V. Valle 17,35
=3 § 17,350 19,67 341,27
g EE P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
A (S E Informador-G-EA. Valle 1 34,70
= Informador-G-EA. Valle 2 34,70
= E- E3 Informador-G-EA. Uso Publico 13,90
3| E g 83,300 12,20 1.016,26
EE P8 Experto en Disefio y Maquetacion Gréfica
2= Disefio 1,74
EE 1,740 14,11 24,55
K g Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
£ 4 4,00
§ —E 4,00 1.602,77 6.411,08
g g TOTAL CAPITULO CAP 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL. ...ovvvvvereeerereessssssssseseses 21.881,00
| IEE

|
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES
CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
CAPITULO CAP 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES.
5.1. Actividades especiales con motivo de Dias Conmemorativos.
Celebraciona los Dias Mundiales relacionados con los Espacios Protegidos para fomentar actitudes
y conductas encaminadas a la conservacion y proteccion de los valores naturales.
Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P4 Experto en Comunicacion y Divulgacion
Comunicacion 1 17,35
17,350 19,59 339,89
P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
C.V. Valle 8,67
“ 8,670 19,67 170,54
£ P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
2 Informador-G-EA. Valle 1 8,68
g Informador-G-EA. Valle 2 8,68
5 Informador-G-EA. Valle 3 3,48
:_g - 20,840 12,20 254,25
g |23 P7 Experto en Intemet y Redes Sociales
E R Redes Sociales 1 17,35
2 E ] Redes Sociales 2 17,35
§ P 34,700 14,79 513,21
gl | < P8 Experto en Disefio y Maquetacion Grafica
22 Disefio 1,73
—;ﬁ 1,730 14,11 24,41
£2 Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
E
EE 4 4,00
% % 4,00 1.302,30 5.209,20
2§52 Divulgacion en los Medios de Comunicacion, Webs y Redes Sociales
2 2 Apoyo en la gestién y mantenimiento de las Webs, Boletin Informativo (ENP) y Canales de Redes
= Sociales relacionados con los Espacios Protegidos, ya que son actualmente puntos de mayor difu-
ki sion y divulgacion de informacion (texto, audio, imagen y video).
@ ; g Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
g g2 P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
o [E2 Valle 1 347
Sl |2 € Uso Publico 347
g T Red Natura 347
5 |55 10,410 21,20 220,69
EREE P4 Experto en Comunicacion y Divulgacién
=€ § Comunicacion 1 69,40
ENER- 69,400 19,59 1.359,55
2% PS5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
g (32 CV.Valle 8,68
gl |g € 8,680 19,67 170,74
=12 g P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
s 2 Informador-G-EA. Valle 1 1,74
‘% z Informador-G-EA. Valle 2 1,74
5= Informador-G-EA. Valle 3 0,70
£ 4,180 12,20 51,00
£ £ pP7 Experto en Intemet y Redes Sociales
R Redes Sociales 1 104,10
< 3 Redes Sociales 2 104,10
£ = 208,200 14,79 3.079,28
§ é P8 Experto en Disefio y Maquetacion Grafica
=2 Disefio 34,70
= & 34,700 14,11 489,62
% E Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
= £ 8 4 400
§ = E 4,00 5.370,88 21.483,52
% § % TOTAL CAPITULO CAP 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES. ...........covvveerrerssmasannns 26.692,7

Fim
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE

CAPITULO CAP 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y EDICION DIGITAL.

6.1. Revision, actualizacion y elaboracion de nuevos contenidos.

Revisar y actualizar contenidos e informacién, como desarrollo de nuevos de las distintas acciones
del Proyecto.

o
[

Disefio y maquetacion del material grafico y audiovisuales.
Disefio y aquetacion para la elaboracion de folletos, boletines, monografias, carteles, sefiales, otros

materiales didacticos, soportes digitales,... Asi como la gestion del fondo documental y gréafico de los
distintos Espacios Protegidos.

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569b34e7

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Valle 1 17,35
Uso Publico 17,35
Red Natura 17,35
52,050 21,20 1.103,46
. P4 Experto en Comunicacion y Divulgacion
£ Comunicacion 1 17,35
g 17,350 19,59 339,89
£ P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
® C.V.Valle 17,35
= % 17,350 19,67 341,27
g |2 P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
= |2 Informador-G-EA. Valle 1 8,67
g |E Informador-G-EA. Valle 2 8,67
2l e Informador-G-EA. Valle 3 3,48
g |E 20,820 12,20 254,00
E P7 Experto en Internet y Redes Sociales
> Redes Sociales 1 17,35
§ Redes Sociales 2 17,35
£ 34,700 14,79 513,21
g P8 Experto en Disefio y Maquetacion Grafica
= Disefio 34,70
= 34,700 14,11 489,62
3 Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
= 4 4,00
g 4,00 3.041,45 12.165,80
1=
15

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P4 Experto en Comunicacion y Divulgacién
Comunicacion 1 17,35
17,350 19,59 339,89
P8 Experto en Disefio y Maquetacion Grafica
Disefio 86,75
86,750 14,11 1.224,04
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
4,00 1.563,93 6.255,72
TOTAL CAPITULO CAP 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y EDICION DIGITAL. 18.421,52

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

LOPEZ SANDOVAL, MARTIN
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE

CAPITULO CAP 7 DINAMIZACION AMBIENTAL

74. Dinamizacion socioecondmica de los Espacios Protegidos.

Acciones para la dinamizacion socioeconémica de los Espacios Protegidos y en su entorno en post
de la conservacion y proteccion de los valores naturales: atender a la poblacion local, evaluando ac-
tividad humanas, analisis de amenazas e impactos, desarrollo de acciones de sensibilizacién (Cam-
pafas, Acciones de Formacion), identificacion de ejemplos y buenas préacticas, puesta en valor de
elementos naturales, culturales y paisajisticos.

Descomposicién UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Valle 1 52,05
Uso Publico 52,05
Red Natura 52,05
156,150 21,20 3.310,38
P4 Experto en Comunicacion y Divulgacién
Comunicacion 1 8,67
=[] 8,670 19,59 169,85
§ P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
= C.V. Valle 8,68
g 8,680 19,67 170,74
g P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
Informador-G-EA. Valle 1 1,73
Informador-G-EA. Valle 2 1,73
Informador-G-EA. Valle 3 0,70
4,160 12,20 50,75
P7 Experto en Intemet y Redes Sociales
Redes Sociales 1 17,35
Redes Sociales 2 17,35
34,700 14,79 513,21
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
4,00 4.214,93 16.859,72

~
[ad

Elaboracion de Memorias y Apoyo a las Juntas Rectoras.
Apoyo a los equipos gestores de  ENP para la organizacion y desarrollo de Juntas Rectoras, activi-

dades de formacion (cursos, seminarios,...), apoyo en la gestién de demandas de entidades exter-
nas que solicitan la participacion activa de los ENP.

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569h34e7

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos 10,410 21,20 220,69
Valle 1 3,47
Uso Publico 3,47
Red Natura 3,47
10,410 21,20 220,69
P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
C.V.Valle 8,67
8,670 19,67 170,54
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
4,00 391,23 1.564,92
TOTAL CAPITULO CAP 7 DINAMIZACION AMBIENTAL........oommsreesmssssssssmsssssssssssssssssssssssesssssssssees 18.424,64

=
=]
=
=|
=
|
=
=|
=]
1=
=|
=|
>
~|
o
=
=
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

PRESUPUESTO Y MEDICIONES
copiGo RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
CAPITULO CAP 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL
8.1. Fomento de la Participacion Social y Voluntariado Ambiental.
Acciones para el fomento de la participacion social y voluntariado ambiental, haciéndola participe en
la gestion de los Espacios Protegidos y en la resolucion de los problemas ambientales, interviniendo
y animando al tejido asociativo, y otros potenciales destinatarios.
Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Valle 1 52,05
Uso Publico 52,05
Red Natura 52,05
) 156,150 21,20 3.310,38
E P4 Experto en Comunicacion y Divulgacién
g Comunicacion 1 17,35
z 17,350 19,59 339,89
g P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
=—E ~ C.V. Valle 8,67
ERE ES 8,670 19,67 170,54
B P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
g |ES Informador-G-EA. Valle 1 1,74
g = = Informador-G-EA. Valle 2 1,74
g g o Informador-G-EA. Valle 3 0,70
P : 4,180 12,20 51,00
B P7 Experto en Intemnet y Redes Sociales
2= Redes Sociales 1 17,35
£3 Redes Sociales 2 17,35
52 34,700 14,79 513,21
= g P8 Experto en Disefio y Maquetacion Grafica
SS Disefio 1,73
3§ 1,730 14,11 24,41
== Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
=5 4 4,00
E —%” 4,00 4.409,43 17.637,72
g g TOTAL CAPITULO CAP 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL ......oomvevmsesssessssssssssssssssssssssssssssssssssansssses 17.637,72
£ ? CAPITULO CAP 9 CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE
-

9.1. Mantenimiento y renovacion Carta Europea de Turismo Sostenible.
Gestion para el mantenimiento y renovacion la Carta Europea de Turismo Sostenible (Europarc) en
el Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno socioecondmico.
Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P3 Experto en Gestion y Control de Calidad
Calidad 1 34,70
34,700 16,07 557,63
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
;E é 4 4,00
] 4,00 557,63 2.230,52
§ é TOTAL CAPITULO CAP 9 CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE ......covmevvverrvesssennesssssessnens 2.230,52
% _‘§ L0 L - T 139.952,40

LOPEZ SANDOVAL, MARTIN

|
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

RESUMEN DE PRESUPUESTO
CAPITULO RESUMEN EUROS
CAP 1 COORDINACION ... 10.278,20
CAP 2 SISTEMAS DE CALIDAD......cc.ccosrcereree 11.881,28
CAP3 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE.... 12.504,80
CAP 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL.......... 21.881,00
CAP 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES. ............ SS— 26.692,72
CAP 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y EDICION DIGITAL. 18.421,52
CAP7 DINAMIZACION AMBIENTAL .......cvvririnrinrisriinrisneisseesseisreeseesneessinees 18.424,64
CAP 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL.......occemerierernns 17.637,72
CAP 9 CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE .........ovevierireierireieesiesesisesssesssessssessesssesssesssssssessssessssesssssssnnes 2.230,52
TOTAL EJECUCION MATERIAL 139.952,40
21,00 % LV.A. o 29.390,00
TOTAL PRESUPUESTO CONTRATA 169.342,40
g_ 3 TOTAL PRESUPUESTO GENERAL 169.342,40
i §Asciende el presupuesto general a la expresada cantidad de CIENTO SESENTA'Y NUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA'Y DOS  EUROS con CUA-
| |= ERENTA CENTIMOS

EL TECNICO DE APOYO
(Documento firmado electrénicamente)
Fdo.: Martin Lépez Sandoval

V°B° EL TECNICO RESPONSABLE
(Documento firmado electrénicamente)
Fdo.: Andrés Mufioz Corbalan

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f88
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SERVICIOS DE INFORMAC!()N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL CENTRO DE LA REGION DE MURCIA

RESUMEN DE PRESUPUESTO

CAPITULO RESUMEN EUROS

03/10/2019 15:05:06 ]

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y lus fechas de firma se muestran en los recuadros.

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569h34e7
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SERVICIOS DE INFORMACI(:)N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

LISTADO DE MATERIALES VALORADO

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO IMPORTE
COMO1 4.164,000 Medios de comunicacién telefonica 0,48 1.998,72
Grupo COM......coovrvrenrmerernnnns 1.998,72
PERO1 2.776,000 Experto en Dinamizacién Socioeconémica de Espacios Protegidos 19,11 53.049,36
PERO02 694,000 Experto en Carta Europea de Turismo Sostenible 19,11 13.262,34
PER05 694,000 Experto en Informacion y Educacion Ambiental 14,11 9.792,34
PER06 1.944,080 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,00 23.328,96
Grupo PER 99.433,00
TRAO1 1.388,000 Vehiculo Turismo/Furgoneta. Incluido pp. Combustible y reparacid 6.773,44
Grupo TRA.......commerrsrsssesans 6.773,44
XUNIO1 2,638,080 Uniformidad, EPIS y vestuario 0,20 527,62
Grupo XUN......coemmrmenrmerernenes 527,62
3 Resumen
= MBI 06 DA 99.433,00
= MaLEIIAIES ...ttt nees 0,00
MaQUINAMA. ...ttt 6.773,44
OfTOS ..ot 2.526,34
TOTAL 108.732,78
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SERVICIOS DE INFORMACI(:)N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
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LISTADO DE MATERIALES VALORADO

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO IMPORTE
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA
UNIDADES COMPUESTAS
CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE
P1. h  Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos.
PERO1 1,000 h  Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos 19,11 19,11
TRAO1 0,250 h  Vehiculo Turismo/Furgoneta. Incluido pp. Combustible y reparacion 4,88 1,22
COMO1 1,000 h Medios de comunicacion telefonica 0,48 0,48
TOTAL PARTIDA 20,81
P2. h  Experto en Dinamizacién de CETS.
PERO1 1,000 h  Experto en Dinamizacion de CETS 19,11 19,11
g COMO1 1,000 h  Medios de comunicacion telefonica 0,48 0,48
E TOTAL PARTIDA 19,59
=] g ~ P5. h  Experto en Informacién y Educacién Ambiental.
& g § PER05 1,000 h  Experto en Informacién y Educacién Ambiental 14,11 14,11
§ £ gTRAm 1,000 h  Vehiculo Turismo/Furgoneta. Incluido pp. Combustible y reparacion 4,88 4,88
S| |2 5 COMO1 1,000 h  Medios de comunicacion telefonica 0,48 0,48
g |2 g UNIO1 1,000 u  Uniformidad, EPIS y vestuario 0,20 0,20
:E § TOTAL PARTIDA 19,67
g2
2 %PG. h  Informador-Guia-Educador Ambiental.
é%PEROG 1,000 h Informador-Guia-Educador Ambiental 12,00 12,00
% g UNIO1 0,000 u  Uniformidad, EPIS y vestuario 0,20 0,20
::3 § TOTAL PARTIDA 12,20
z £
E-
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DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

UNIDADES COMPUESTAS

SUBTOTAL IMPORTE
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SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS

DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO DE DESCOMPUESTOS

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE
CAPITULO CAP 1 COORDINACION
1.1. Coordinacion del Servicio y Programas de Uso Publico.
Coordinacion el proyecto que propicie un trabajo con principios y criterios unificados permitiendo una visién y pla-
nificacién de conjunto y a largo plazo, creando canales de comunicacion eficaces entre la Administracion y el Ser-
vicio. Y de igual modo su integracion con el conjunto de servicios, programas y proyectos que se desarrollen en
P1 69,400 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 20,81 144421
P2 17,350 Experto en Dinamizacion de CETS 19,59 339,89
P5 8,670 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,54
TOTAL PARTIDA 1.954,64
Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de MIL NOVECIENTOS CINCUENTA'Y CUATRO EUROS con SESENTA'Y
CUATRO CENTIMOS
CAPITULO CAP 2 SISTEMAS DE CALIDAD
21. Mantenimiento y Renovacion del Sistemas de Calidad Turistica.
Implantacion de los Sistemas de Gestidén como el Sistema de Calidad Turistica en Destino (SICTED), y de la Q de
Calidad Turistica de Uso Publico en la Red de ENP de la Region de Murcia, desarrollando los procedimientos, pro-
tocolos, normas y demas requisitos establecidos, asi como llevar a cabo las tareas oportunas para su seguimiento
P1 13,880 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 20,81 288,84
P2 17,350 Experto en Dinamizacién de CETS 19,59 339,89
P5 8,680 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,74
TOTAL PARTIDA 799,47
Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE EUROS con CUARENTA Y SIETE
CENTIMOS
S CAPITULO CAP 3 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE.
31. Informacion y atencion al visitante.
Desarrollar un servicio de informacion y atencion de visitantes en los Centros de Visitantes y Puntos de Informa-
cion de la Red de ENP de la Region de Murcia, dentro de los horarios de apertura establecidos por la Direccién
General, que ofrezca una informacion veraz y actualizada de los espacios protegidos, con un trato amable y co-
P1 13,880 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 20,81 288,84
P2 8,680 Experto en Dinamizacion de CETS 19,59 170,04
P5 17,350 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,27
P6 97,200 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 1.185,84
TOTAL PARTIDA 1.985,99
£ Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CINCO EUROS con NOVENTA Y NUEVE
CENTIMOS
3.2. Examinar y ponderar las reclamaciones, quejas, sugerencias y fel
Se recogeran todas las sugerencias, quejas y felicitaciones de los Centros de Visitantes y Puntos de Informacion,
asi como las recibidas por correo electronico. Asi como, se analizaran y se trasladaran al area responsable para
P2 8,670 Experto en Dinamizacién de CETS 19,59 169,85
P5 17,350 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,27
P6 9,720 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 118,58
TOTAL PARTIDA 629,70
Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de SEISCIENTOS VEINTINUEVE EUROS con SETENTA CENTIMOS
33. Analisis y caracterizacion de los visitantes.
Realizacién y analisis de encuestas a los visitantes de los ENP.
P5 8,670 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,54
P6 24,320 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 296,70
TOTAL PARTIDA 467,24

Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE EUROS con VEINTICUATRO
CENTIMOS
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SERVICIOS DE INFORMACI(:)N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO DE DESCOMPUESTOS

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE

CAPITULO CAP 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL.

41, Visitas guiadas en Senderos Interpretativos.

Realizacion de visitas guiadas en los senderos acondicionados, jardines botanicos, Centro de Recuperacion de
P5 17,350 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,27
P6 97,200 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 1.185,84

TOTAL PARTIDA 1.527,11

Asmende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de MIL QUINIENTOS VEINTISIETE EUROS con ONCE CENTIMOS
Programa de educacién ambiental para centros escolares y otras e
Desarrollar un programa de educacién ambiental en los Centros y Puntos de Informacion para los centros de edu-
cacion de primaria y secundaria apoyado en los servicios que se ofertan, a través de practicas de actividades in-

Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de MIL QUINIENTOS VEINTISIETE EUROS con ONCE CENTIMOS

P5 17,350 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,27
P6 97,200 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 1.185,84
TOTAL PARTIDA 1.527,11
g_ = Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de MIL QUINIENTOS VEINTISIETE EUROS con ONCE CENTIMOS
e % 4.3. Actividades de educacion ambiental, para el publico en general.
= g Ofertar a los visitantes un servicio de actividades y talleres en los Centros, Puntos de Informacién, otros equipa-
= SP5 17,350 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,27
| 5=j P6 97,200 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 1.185,84
;é TOTAL PARTIDA 1.527,11
z

S CAPITULO CAP 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES.

(csv)

g5.1. Actividades especiales con motivo de Dias Conmemorativos.
.g Celebraciéna los Dias Mundiales relacionados con los Espacios Protegidos para fomentar actitudes y conductas
£P5 8,680 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,74
=P6 24,320 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 296,70
S"’ TOTAL PARTIDA 467,44
g Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de CUATROCIENTOS SESENTA'Y SIETE EUROS con CUARENTA'Y CUATRO
< CENTIMOS
5-2. Divulgacion en los Medios de Comunicacion, Webs y Redes Sociales

Apoyo en la gestién y mantenimiento de las Webs, Boletin Informativo (ENP) y Canales de Redes Sociales relacio-
nados con los Espacios Protegidos, ya que son actualmente puntos de mayor difusion y divulgacion de informa-

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

ivo archivado por la Comunidad Autnoma de Murcia, segt’ln nni(ulo 21.3.¢)dela ley 39/20]5. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

;_’ P1 13,880 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 20,81 288,84

gP2 17,350 Experto en Dinamizacién de CETS 19,59 339,89

£P5 8,670 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,54

£EP6 4,840 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 59,05

g TOTAL PARTIDA 858,32
£ Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO EUROS con TREINTA'Y DOS

2 CENTIMOS

£ CAPITULO CAP 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y EDICION DIGITAL.

£6.1. Revision, actualizacion y elaboracion de nuevos contenidos.
Revisar y actualizar contenidos e informacion, como desarrollo de nuevos de las distintas acciones del Proyecto.
P1 69,400 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 20,81 1.444 21
P5 17,350 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 341,27
P6 24,300 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 296,46
TOTAL PARTIDA 2.081,94

Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de DOS MIL OCHENTA'Y UN EUROS con NOVENTA Y CUATRO CENTIMOS

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
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SERVICIOS DE INFORMACI(:)N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO DE DESCOMPUESTOS

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE

CAPITULO CAP 7 DINAMIZACION AMBIENTAL

74. Dinamizacion socioecondmica de los Espacios Protegidos.
Acciones para la dinamizacion socioeconémica de los Espacios Protegidos y en su entomno en post de la conser-
vacion y proteccion de los valores naturales: atender a la poblacion local, evaluando actividad humanas, analisis
de amenazas e impactos, desarrollo de acciones de sensibilizacion (Campafias, Acciones de Formacion), identifi-

P1 291,480 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 20,81 6.065,70
P2 17,350 Experto en Dinamizacion de CETS 19,59 339,89
P5 8,680 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,74
P6 4,860 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 59,29
TOTAL PARTIDA 6.635,62
Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y CINCO EUROS con SESENTA'Y DOS
CENTIMOS
7.2. Elaboracion de Memorias y Apoyo a las Juntas Rectoras.

Apoyo a los equipos gestores de  ENP para la organizacion y desarrollo de Juntas Rectoras, actividades de for-
macion (cursos, seminarios,...), apoyo en la gestion de demandas de entidades externas que solicitan la participa-

E % P1 13,880 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 20,81 288,84

E SP5 8,680 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,74

E ;E; TOTAL PARTIDA 459,58
%Asciende'el precio total de la partida a la mencionada cantidad de CUATROCIENTOS CINCUENTA'Y NUEVE EUROS con CINCUENTA'Y
2 OCHO CENTIMOS

ZCAPITULO CAP 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL

lal8

e

§ 8.1. Fomento de la Participacion Social y Voluntariado Ambiental.

g Acciones para el fomento de la participacion social y voluntariado ambiental, haciéndola participe en la gestion de

= los Espacios Protegidos y en la resolucion de los problemas ambientales, interviniendo y animando al tejido aso-

EP1 208,200 Experto en Dinamizacién de Espacios Protegidos 20,81 4.332,64

Zf, P5 8,670 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental 19,67 170,54

2P6 4,860 Informador-Guia-Educador Ambiental 12,20 59,29

é.: TOTAL PARTIDA 4.562,47
§Asciende,el precio total de la partida a la mencionada cantidad de CUATRO MIL QUINIENTOS SESENTA Y DOS EUROS con CUARENTA'Y

£ SIETE CENTIMOS

£ CAPITULO CAP 9 CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE

n

9.1. Mantenimiento y renovacion Carta Europea de Turismo Sostenible.
Gestion para el mantenimiento y renovacion la Carta Europea de Turismo Sostenible (Europarc) en el Parque Re-
P2 86,750 Experto en Dinamizacién de CETS 19,59 1.699,43
TOTAL PARTIDA 1.699,43

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e

Asciende el precio total de la partida a la mencionada cantidad de MIL SEISCIENTOS NOVENTA'Y NUEVE EUROS con CUARENTA Y TRES
CENTIMOS
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SERVICIOS DE INFORMACI(:)N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

CUADRO DE DESCOMPUESTOS

CODIGO CANTIDAD UD RESUMEN PRECIO SUBTOTAL IMPORTE
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SERVICIOS DE INFORMACI(:)N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE

CAPITULO CAP 1 COORDINACION

1.1. Coordinacion del Servicio y Programas de Uso Publico.

Coordinacion el proyecto que propicie un trabajo con principios y criterios unificados permitiendo una
visién y planificacion de conjunto y a largo plazo, creando canales de comunicacion eficaces entre la
Administracion y el Servicio. Y de igual modo su integracion con el conjunto de servicios, progra-
mas y proyectos que se desarrollen en los espacios protegidos.

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Espufa 17,35
Noreste 17,35
Noroeste 1 17,35
Noroeste 2 17,35
69,400 20,81 1.444,21
P2 Experto en Dinamizacién de CETS
CETS 17,35
. 17,350 19,59 339,89
P P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
E CV. Ricardo Codorniu 8,67
= 8,670 19,67 170,54
= Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
4,00 1.954,64 7.818,56
TOTAL CAPITULO CAP 1 COORDINACION........cctvurnrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssenssess 7.818,56

CAPITULO CAP 2 SISTEMAS DE CALIDAD

Mantenimiento y Renovacion del Sistemas de Calidad Turistica.

Implantacién de los Sistemas de Gestién como el Sistema de Calidad Turistica en Destino (SIC-
TED), y de la Q de Calidad Turistica de Uso Publico en la Red de ENP de la Region de Murcia,
desarrollando los procedimientos, protocolos, normas y demas requisitos establecidos, asi como lle-

N
-

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569b34e7

s var a cabo las tareas oportunas para su seguimiento y renovacion.
= Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
S P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
§ Espufia 3,47
r% Noreste 3,47
= Noroeste 1 3,47
5\‘ Noroeste 2 3,47
g 13,880 20,81 288,84
= P2 Experto en Dinamizacién de CETS
g CTES 17,35
= 17,350 19,59 339,89
P5 Experto en Informacion y Eduacion Ambiental
CV. Ricardo Codorniu 8,68
8,680 19,67 170,74
£g Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
£3 4 4,00
£z 400 799,47 319788
2=
% *; TOTAL CAPITULO CAP 2 SISTEMAS DE CALIDAD.........ccooveuuvurnsessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssensssess 3.197,88
£z
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SERVICIOS DE INFORMACI(:)N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE

CAPITULO CAP 3 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE.

31. Informacion y atencion al visitante.

Desarrollar un servicio de informacion y atencion de visitantes en los Centros de Visitantes y Puntos
de Informacion de la Red de ENP de la Region de Murcia, dentro de los horarios de apertura esta-
blecidos por la Direccion General, que ofrezca una informacion veraz y actualizada de los espacios
protegidos, con un trato amable y correcto.

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Espufa 3,47
Noreste 3,47
Noroeste 1 3,47
Noroeste 2 3,47
13,880 20,81 288,84
P2 Experto en Dinamizacién de CETS
CTES 8,68
- 8,680 19,59 170,04
& P5 Experto en Informacion y Educacion Ambiental
2 CV. Ricardo Codorniu 17,35
§ 17,350 19,67 341,27
g P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
= Inform.-G-E.A. Espufa 1 34,70
Inform.-G-E.A. Espuiia 2 34,70
Inform.-G-E.A. Espufia 3 13,90
Inform.-G-E.A. Cafiaverosa 13,90
97,200 12,20 1.185,84
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
4,00 1.985,99 7.943,96

w
[ad

Examinar y ponderar las reclamaciones, quejas, sugerencias y fel
Se recogeran todas las sugerencias, quejas y felicitaciones de los Centros de Visitantes y Puntos de

@ Informacion, asi como las recibidas por correo electrénico. Asi como, se analizaran y se trasladaran
g al &rea responsable para su resolucion.
g Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
S P2 Experto en Dinamizacion de CETS
= CTES 8,67
[Z 8,670 19,59 169,85
= P5 Experto en Informacion y Educacion Ambiental
S CV. Ricardo Codorniu 17,35
:j 17,350 19,67 341,27
§ P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
= Inform.-G-E.A. Espufa 1 3,47
= Inform.-G-E.A. Espufia 2 3,47
Inform.-G-E.A. Espuiia 3 1,39
Inform.-G-E.A. Cafaverosa 1,39
9,720 12,20 118,58
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569h34e7
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SERVICIOS DE INFORMACI(:)N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
4,00 629,70 2.518,80
33. Analisis y caracterizacion de los visitantes.
Realizacion y analisis de encuestas a los visitantes de los ENP.
Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P5 Experto en Informacion y Educacion Ambiental
CV. Ricardo Codorniu 8,67
8,670 19,67 170,54
P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
Inform.-G-E.A. Espufa 1 8,68
Inform.-G-E.A. Espuiia 2 8,68
Inform.-G-E.A. Espufa 3 3,48
Inform.-G-E.A. Cafiaverosa 3,48
24,320 12,20 296,70
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
L1 4 4,00
§ 4,00 467,24 1.868,96
§ TOTAL CAPITULO CAP 3 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE. ........ccommmmmmmeesssesssmesssssssssssens 12.331,72

CAPITULO CAP 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL.

£
§ =441, Visitas guiadas en Senderos Interpretativos.
"§ g Realizacién de visitas guiadas en los senderos acondicionados, jardines botanicos, Centro de Recu-
3 peracion de Fauna, a través de practicas de actividades interdisciplinares propias de la de Interpreta-
2 cion ambiental.
g § Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
=% PS5 Experto en Informacion y Educacion Ambiental
= CV. Ricardo Codorniu 17,35
s 17,350 19,67 341,27
£ ; P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
o |25 Inform.-G-E.A. Espufia 1 34,70
g = Inform.-G-E.A. Espufia 2 34,70
3 |=2 Inform.-G-E.A. Espufia 3 13,90
g E § Inform.-G-E.A. Cafiaverosa 13,90
g [gE 97,200 12,20 1.185,84
N Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
EREE
:\—g £ 4 4,00
o 5% 4,00 1.527,11 6.108,44
g & %_4.2. Programa de educacion ambiental para centros escolares y otras e
E E § Desarrollar un programa de educacion ambiental en los Centros y Puntos de Informacién para los
s ‘§ centros de educacion de primaria y secundaria apoyado en los servicios que se ofertan, a través de
£33 practicas de actividades interdisciplinares propias de la de Educacion ambiental.
£g Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
B P5 Experto en Informacion y Educacion Ambiental
23 CV. Ricardo Codorniu 17,35
R 17,350 19,67 341,27
e ¥ P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
£ Inform.-G-E.A. Espuia 1 34,70
- Inform.-G-E.A. Espuiia 2 34,70
5% Inform.-G-E.A. Espufia 3 13,90
SE Inform.-G-E.A. Cafiaverosa 13,90
e 97,200 12,20 1.185,84
g£ Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
3 52 4 4,00
i Z :-2 4,00 1.527,11 6.108,44

|
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SERVICIOS DE INFORMACI(:)N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE

4.3. Actividades de educacion ambiental, para el publico en general.

Ofertar a los visitantes un servicio de actividades y talleres en los Centros, Puntos de Informacién,
otros equipamientos, a través de practicas de actividades interdisciplinares propias de la de Educa-
cién ambiental.

Descomposicién UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P5 Experto en Informacion y Educacion Ambiental
CV. Ricardo Codorniu 17,35
17,350 19,67 341,27
P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
Inform.-G-E.A. Espufa 1 34,70
Inform.-G-E.A. Espuiia 2 34,70
Inform.-G-E.A. Espufa 3 13,90
Inform.-G-E.A. Cafiaverosa 13,90
97,200 12,20 1.185,84
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
El 4 4,00
é 4,00 1.527,11 6.108,44
Ny TOTAL CAPITULO CAP 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL. .....crvvvvermnssssssesssssesnnens 18.325,32

CAPITULO CAP 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES.

Actividades especiales con motivo de Dias Conmemorativos.

Celebraciona los Dias Mundiales relacionados con los Espacios Protegidos para fomentar actitudes
y conductas encaminadas a la conservacion y proteccion de los valores naturales.

o
o

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P5 Experto en Informacion y Educacion Ambiental
CV. Ricardo Codorniu 8,68
8,680 19,67 170,74
P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
" Inform.-G-E.A. Espufa 1 8,68
= Inform.-G-E.A. Espuiia 2 8,68
= Inform.-G-E.A. Espufa 3 348
= Inform.-G-E.A. Cafiaverosa 3,48
2 24,320 12,20 296,70
§ Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
15
§~‘ 4 4,00
E 4,00 467,44 1.869,76

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569b34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

LOPEZ SANDOVAL, MARTIN
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SERVICIOS DE INFORMACI(:)N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE

5-2. Divulgacion en los Medios de Comunicacion, Webs y Redes Sociales
Apoyo en la gestion y mantenimiento de las Webs, Boletin Informativo (ENP) y Canales de Redes

Sociales relacionados con los Espacios Protegidos, ya que son actualmente puntos de mayor difu-
sion y divulgacion de informacién (texto, audio, imagen y video).

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Espufa 3,47
Noreste 3,47
Noroeste 1 3,47
Noroeste 2 3,47
13,880 20,81 288,84
P2 Experto en Dinamizacién de CETS
CTES 17,35
17,350 19,59 339,89
P5 Experto en Informacion y Educacion Ambiental
L[] CV. Ricardo Codorniu 8,68
g 8,670 19,67 170,54
3 P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
= Inform.-G-E.A. Espufa 1 1,73
= Inform.-G-E.A. Espufia 2 1,73
§ Inform.-G-E.A. Espuiia 3 0,69
Inform.-G-E.A. Cafiaverosa 0,69
4,840 12,20 59,05
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
4,00 858,32 3.433,28
TOTAL CAPITULO CAP 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES. ..........cccocovenennrrenennnne 5.303,04

CAPITULO CAP 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y EDICION DIGITAL.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569b34e7

6.1. Revision, actualizacion y elaboracion de nuevos contenidos.
g Revisar y actualizar contenidos e informacién, como desarrollo de nuevos de las distintas acciones
= del Proyecto.
§ Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
N P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
12 Espufia 17,35
= Noreste 17,35
2 Noroeste 1 17,35
S Noroeste 2 17,35
= 69,400 20,81 1.444,21
g P5 Experto en Informacion y Educacion Ambiental
§ CV. Ricardo Codorniu 17,35
17,350 19,67 341,27
P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
Inform.-G-E.A. Espuiia 1 8,67
i £ Inform.-G-E.A. Espufia 2 8,67
s g Inform.-G-E.A. Espufia 3 3,47
£ -E Inform.-G-E.A. Caflaverosa 347
§ £ 24,300 12,20 296,46
B Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
g =
K § 4 4,00
E E 4,00 2.081,94 8.327,76
E 3
;é § TOTAL CAPITULO CAP 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y EDICION DIGITAL. 8.327,76

LOPEZ SANDOVAL, MARTIN

|
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SERVICIOS DE INFORMACI(:)N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE

CAPITULO CAP 7 DINAMIZACION AMBIENTAL

74. Dinamizacion socioecondmica de los Espacios Protegidos.

Acciones para la dinamizacion socioeconémica de los Espacios Protegidos y en su entorno en post
de la conservacion y proteccion de los valores naturales: atender a la poblacion local, evaluando ac-
tividad humanas, analisis de amenazas e impactos, desarrollo de acciones de sensibilizacién (Cam-
pafas, Acciones de Formacion), identificacion de ejemplos y buenas préacticas, puesta en valor de
elementos naturales, culturales y paisajisticos.

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
Espufa 72,87
Noreste 72,87
Noroeste 1 72,87
Noroeste 2 72,87
291,480 20,81 6.065,70
P2 Experto en Dinamizacién de CETS
= CTES 17,35
E 17,350 19,59 339,89
= P5 Experto en Informacion y Educacion Ambiental
g CV. Ricardo Codorniu 8,68
= 8,680 19,67 170,74
= P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
Inform.-G-E.A. Espuia 1 1,74
Inform.-G-E.A. Espuiia 2 1,74
Inform.-G-E.A. Espufa 3 0,60
Inform.-G-E.A. Cafiaverosa 0,60
4,860 12,20 59,29
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
4,00 6.635,62 26.542,48

~
[ad

Elaboracion de Memorias y Apoyo a las Juntas Rectoras.
Apoyo a los equipos gestores de  ENP para la organizacién y desarrollo de Juntas Rectoras, activi-

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion ((SV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569b34e7

g dades de formacion (cursos, seminarios,...), apoyo en la gestién de demandas de entidades exter-
= nas que solicitan la participacion activa de los ENP.
g Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
S P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos
§ Espufia 347
’g Noreste 3,47
= Noroeste 1 3,47
et Noroeste 2 347
= 13,880 20,81 268,84
S P5 Experto en Informacion y Educacion Ambiental
= CV. Ricardo Codorniu 8,68
g 8,680 19,67 170,74
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
4,00 459,58 1.838,32
TOTAL CAPITULO CAP 7 DINAMIZACION AMBIENTAL........ooommmsressmsssssssasssssssssssssssssssssssssssnsssssssnssess 28.380,80

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

LOPEZ SANDOVAL, MARTIN
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

SERVICIOS DE INFORMACI(:)N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE

CAPITULO CAP 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL

8.1. Fomento de la Participacion Social y Voluntariado Ambiental.
Acciones para el fomento de la participacion social y voluntariado ambiental, haciéndola participe en
la gestion de los Espacios Protegidos y en la resolucion de los problemas ambientales, interviniendo
y animando al tejido asociativo, y otros potenciales destinatarios.

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P1 Experto en Dinamizacion de Espacios Protegidos 208,200 20,81 4,332,64
Espufa 52,05
Noreste 52,05
Noroeste 1 52,05
Noroeste 2 52,05
208,200 20,81 4,332,64
P5 Experto en Informacion y Educacion Ambiental
CV. Ricardo Codorniu 8,67
8,670 19,67 170,54
P6 Informador-Guia-Educador Ambiental
Inform.-G-E.A. Espufa 1 1,73
Inform.-G-E.A. Espuiia 2 1,73
Inform.-G-E.A. Espufa 3 0,70
Inform.-G-E.A. Cafiaverosa 0,70
4,860 12,20 59,29
Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
4 4,00
4,00 4.562,47 18.249,88
TOTAL CAPITULO CAP 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL .......ccccvvvmmrerinerereresessssssssssssssssesesessssssssasssenes 18.249,88

CAPITULO CAP 9 CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE

9.1. Mantenimiento y renovacion Carta Europea de Turismo Sostenible.

Gestion para el mantenimiento y renovacion la Carta Europea de Turismo Sostenible (Europarc) en
el Parque Regional de Sierra Espufia y su entorno socioecondmico.

Descomposicion UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES
P2 Experto en Dinamizacién de CETS
CTES 17,35

86,750 19,59 1.699,43

Medicion del presupuesto UDS LONGITUD ANCHURA ALTURA PARCIALES

4 4,00
4,00 1.699,43 6.797,72
TOTAL CAPITULO CAP 9 CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE ......oovvuvvunnsessnnesssssenennens 6.797,72
L 1 PP 108.732,68
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SERVICIOS DE INFORMACI(:)N, DIVULGACION Y DINAMIZACION AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS
71 DEL INTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

PRESUPUESTO Y MEDICIONES

CODIGO RESUMEN CANTIDAD PRECIO IMPORTE
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por

km: | LOPEZ SANDOVAL, MARTIN

e .'. fa]

Pagina 8



03/10/2019 15:05:06 ]

03/10/2019 15:00:45] MUNOZ CORBALAN, ANDRES

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

=
=]
=
=|
=
|
=
=|
=]
1=
=|
=|
>
~|
o
=
=

RESUMEN DE PRESUPUESTO

CAPITULO RESUMEN EUROS
CAP 1 COORDINACION........... 7.818,56
CAP 2 SISTEMAS DE CALIDAD.........coovvvrrrrrrrrrrrrrere 3.197,88
CAP3 INFORMACION Y ATENCION AL' VISITANTE.... 12.331,72
CAP 4 INTERPRETAQION Y EDUCACION AMBIENTAL...... 18.325,32
CAP 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES............. JS—— 5.303,04
CAP 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y EDICION DIGITAL. 8.327,76
CAP7 DINAMIZACION AMBIENTAL ....oocviieeteieeceisecete et snaeeas 28.380,80
CAP 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL.......cccovvverererrnnnns 18.249,88
CAP9 CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE ........cvcvitevcteieie ettt sssse s sssesse s s s snes 6.797,72
TOTAL EJECUCION MATERIAL 108.732,68
21,00 % LVA. oottt 22.833,86
TOTAL PRESUPUESTO CONTRATA 131.566,54
TOTAL PRESUPUESTO GENERAL 131.566,54

Asciende el presupuesto general a la expresada cantidad de CIENTO TREINTA'Y UN MIL QUINIENTOS SESENTA'Y SEIS EUROS con CINCUENTA'Y

ico admil
Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-7e51a18c-e5de-f8cc-f881-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

B

CUATRO CENTIMOS

EL TECNICO DE APOYO
(Documento firmado electrénicamente)
Fdo.: Martin Lépez Sandoval

V°B° EL TECNICO RESPONSABLE
(Documento firmado electrénicamente)
Fdo.: Andrés Mufioz Corbalan
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Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente

o

T Region @ de Murcia Direccion General del Medio Natural
Subdireccion General de Patrimonio Natural y Cambio Climatico IO EUROBEA
LOTE 1: SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGACION Y DIN AMIZACION
AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS DEL INTERIOR D E LA REGION DE
MURCIA
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 TOTAL
CAPITULO 1 COORDINACION
Coordinacién del Servicio y Programas de Uso Publico 1.444,54 1.444,54 1.444,54 1.444,54 5.778,16
Total CAP 01 1.444,54 1.444,54 1.444,54 1.444,54 5.778,16
CAPITULO 2 SISTEMAS DE CALIDAD
¢ | Mantenimiento y Renovacion del Sistemas de Calidad Turistica 562,16 562,16 562,16 562,16 2.248,64
% Total CAP 02 562,16 562,16 562,16 562,16 2.248,64
é CAPITULO 3 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE
g—g 3 Informacidn y atencién al visitante 2.935,76 2.935,76 2.935,76 2.935,76 11.743,04
% § % Examinar y ponderar las reclamaciones, quejas, sugerencias 885,80 885,80 885,80 885,80 3.543,20
% % % Anilisis y caracterizacién de los visitantes 849,58 849,58 849,58 849,58 3.398,32
E ;i i Total CAP 03 4.671,14 4.671,14 4.671,14 4.671,14 18.684,56
% % CAPITULO 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL
é E Visitas guiadas en Senderos Interpretativos 2.715,07 2.715,07 2.715,07 2.715,07 10.860,28
;5 % Programa de educacién ambiental para centros escolares 2.715,07 2.715,07 2.715,07 2.715,07 10.860,28
é% Actividades de educacién ambiental, para el publico en general 2.715,07 2.715,07 2.715,07 2.715,07 10.860,28
fi’g Total CAP 04 8.145,21 8.145,21 8.145,21 8.145,21 32.580,84
;5 % CAPITULO 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES
§ gl Actividades especiales con motivo de Dias Conmemorativos 849,97 849,97 849,97 849,97 3.399,88
% _é{ Divulgacién en los Medios de Comunic, Webs y Redes Sociales 663,03 663,03 663,03 663,03 2.652,12
% f‘:% Total CAP 05 1.513,00 1.513,00 1.513,00 1.513,00 6.052,00
= é % CAPI’T’ULO 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y
32 |e -,':_ EDICION DIGITAL
g é ?l Revision, actualizacién y elaboracién de nuevos contenidos 2.293,77 2.293,77 2.293,77 2.293,77 9.175,08
%\‘}‘; é Disefio y maquetacion del material gréfico y audiovisuales - - - - -
g é ‘; Total CAP 06 2.293,77 2.293,77 2.293,77 2.293,77 9.175,08
% é E CAPITULO 7 DINAMIZACION AMBIENTAL
g 'g % Dinamizacién socioecondmica de los Espacios Protegidos 5.077,75 5.077,75 5.077,75 5.077,75 20.311,00
-g E Elaboracién de Memorias y Apoyo a las Juntas Rectoras 562,16 562,16 562,16 562,16 2.248,64
}§ ;: Total CAP 07 5.639,91 5.639,91 5.639,91 5.639,91 22.559,64
% :g CAPITULO 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL
:é -‘E Fomento de la Participacidn Social y Voluntariado Ambiental 3.752,96 3.752,96 3.752,96 3.752,96 15.011,84
< ¥ Total cap 08 3.752,96 3.752,96 3.752,96 3.752,96 15.011,84
é -é CAPITULO 9 CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE
E § Mantento. y renovacion Carta Europea de Turismo Sostenible - - - - -
£ £ Total cap 09 - - - - -
z g ?| PAEM SERVICIO DE GESTIONINTEGRALY ATENCONAL| 56 03769  28.02269|  28.02269|  28.022,69 112.090,76
o 55 LVA(21€) 5.884,76 5.884,76 5.884,77 5.884,77 23.539,06
% % ; TOTALSERVICIO DE INFORMACION, DIVULGACIONY | 33.007,45|  33.907,45|  33.907,46|  33.907,46 135.629,82
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Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente

o

T Region @ de Murcia Direccion General del Medio Natural
Subdireccion General de Patrimonio Natural y Cambio Climatico IO EUROBEA
LOTE 2: SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGACION Y DIN AMIZACION
AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS DEL INTERIOR D E LA REGION DE
MURCIA
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 TOTAL
CAPITULO 1 COORDINACION
Coordinacidn del Servicio y Programas de Uso Publico 2.569,55 2.569,55 2.569,55 2.569,55 10.278,20
Total CAP 01 2.569,55 2.569,55 2.569,55 2.569,55 10.278,20
CAPITULO 2 SISTEMAS DE CALIDAD
¢ | Mantenimiento y Renovacién del Sistemas de Calidad Turistica 2.970,32 2.970,32 2.970,32 2.970,32 11.881,28
% Total CAP 02 2.970,32 2.970,32 2.970,32 2.970,32 11.881,28
é CAPITULO 3 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE
g—g 3 Informacidn y atencién al visitante 1.979,50 1.979,50 1.979,50 1.979,50 7.918,00
% § % Examinar y ponderar las reclamaciones, quejas, sugerencias 721,71 721,71 721,71 721,71 2.886,84
% % % Andlisis y caracterizacion de los visitantes 424,99 424,99 424,99 424,99 1.699,96
E ;i i Total CAP 03 3.126,20 3.126,20 3.126,20 3.126,20 12.504,80
% % CAPITULO 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL
é E Visitas guiadas en Senderos Interpretativos 1.933,99 1.933,99 1.933,99 1.933,99 7.735,96
;5 % Programa de educacién ambiental para centros escolares 1.933,49 1.933,49 1.933,49 1.933,49 7.733,96
é% Actividades de educacién ambiental, para el publico en general 1.602,77 1.602,77 1.602,77 1.602,77 6.411,08
%’g Total CAP 04 5.470,25 5.470,25 5.470,25 5.470,25 21.881,00
;5 % CAPITULO 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES
§ gl Actividades especiales con motivo de Dias Conmemorativos 1.302,30 1.302,30 1.302,30 1.302,30 5.209,20
% _é{ Divulgacién en los Medios de Comunic, Webs y Redes Sociales 5.370,88 5.370,88 5.370,88 5.370,88 21.483,52
% %% Total CAP 05 6.673,18 6.673,18 6.673,18 6.673,18 26.692,72
= é % CAPI’T’ULO 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y
32 |e -,':_ EDICION DIGITAL
g é ?l Revision, actualizacion y elaboracién de nuevos contenidos 3.041,45 3.041,45 3.041,45 3.041,45 12.165,80
%\‘}‘; é Disefio y maquetacion del material gréfico y audiovisuales 1.563,93 1.563,93 1.563,93 1.563,93 6.255,72
g é ‘; Total CAP 06 4.605,38 4.605,38 4.605,38 4.605,38 18.421,52
% é E CAPITULO 7 DINAMIZACION AMBIENTAL
g 'g % Dinamizacién socioecondmica de los Espacios Protegidos 4.214,93 4.214,93 4.214,93 4.214,93 16.859,72
-g E Elaboracién de Memorias y Apoyo a las Juntas Rectoras 391,23 391,23 391,23 391,23 1.564,92
}§ ;: Total CAP 07 4.606,16 4.606,16 4.606,16 4.606,16 18.424,64
% :g CAPITULO 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL
:é -‘E Fomento de la Participacién Social y Voluntariado Ambiental 4.409,43 4.409,43 4.409,43 4.409,43 17.637,72
< ¥ Total cap 08 4.409,43 4.409,43 4.409,43 4.409,43 17.637,72
é -é CAPITULO 9 CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE
E § Mantento. y renovacién Carta Europea de Turismo Sostenible 557,63 557,63 557,63 557,63 2.230,52
% '.'g Total CAP 09 557,63 557,63 557,63 557,63 2.230,52
z g ?| PAEM SERVICIO DE GESTION INTEGRALY ATENCONAL| 3, 98810 34.983,10| 3498310  34.988,10 139.952,40
o 55 LVA(21€) 7.347,50 7.347,50 7.347,50 7.347,50 29.390,00
% % ; TOTALSERVICIO DE INFORMACION, DNUIGACION ¥ 45335,60| 4233560 4233560  42.335,60 169.342,40
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Consejeria de Agua, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Medio Ambiente

o

T Region @ de Murcia Direccion General del Medio Natural
Subdireccion General de Patrimonio Natural y Cambio Climatico IO EUROBEA
LOTE 3: SERVICIOS DE INFORMACION, DIVULGACION Y DIN AMIZACION
AMBIENTAL EN LOS ESPACIOS PROTEGIDOS DEL INTERIOR D E LA REGION DE
MURCIA
MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 TOTAL
CAPITULO 1 COORDINACION
Coordinacidn del Servicio y Programas de Uso Publico 1.954,64 1.954,64 1.954,64 1.954,64 7.818,56
Total CAP 01 1.954,64 1.954,64 1.954,64 1.954,64 7.818,56
CAPITULO 2 SISTEMAS DE CALIDAD
¢ | Mantenimiento y Renovacién del Sistemas de Calidad Turistica 799,47 799,47 799,47 799,47 3.197,88
% Total CAP 02 799,47 799,47 799,47 799,47 3.197,88
fé CAPITULO 3 INFORMACION Y ATENCION AL VISITANTE
g—g 3 Informacidn y atencién al visitante 1.985,99 1.985,99 1.985,99 1.985,99 7.943,96
% § % Examinar y ponderar las reclamaciones, quejas, sugerencias 629,70 629,70 629,70 629,70 2.518,80
% % % Andlisis y caracterizacion de los visitantes 467,24 467,24 467,24 467,24 1.868,96
E ;i i Total CAP 03 3.082,93 3.082,93 3.082,93 3.082,93 12.331,72
% % CAPITULO 4 INTERPRETACION Y EDUCACION AMBIENTAL
é E Visitas guiadas en Senderos Interpretativos 1.527,11 1.527,11 1.527,11 1.527,11 6.108,44
;5 % Programa de educacién ambiental para centros escolares 1.527,11 1.527,11 1.527,11 1.527,11 6.108,44
é% Actividades de educacién ambiental, para el pablico en general 1.527,11 1.527,11 1.527,11 1.527,11 6.108,44
fi’g Total CAP 04 4.581,33 4.581,33 4.581,33 4.581,33 18.325,32
;5 % CAPITULO 5 COMUNICACION AMBIENTAL Y REDES SOCIALES
§ gl Actividades especiales con motivo de Dias Conmemorativos 467,44 467,44 467,44 467,44 1.869,76
% _é{ Divulgacién en los Medios de Comunic, Webs y Redes Sociales 858,32 858,32 858,32 858,32 3.433,28
% %% Total CAP 05 1.325,76 1.325,76 1.325,76 1.325,76 5.303,04
= é % CAPiTpLO 6 ELABORACION CONTENIDOS, DISENO GRAFICO Y
32 |e -,':_ EDICION DIGITAL
g é ?l Revision, actualizacién y elaboracién de nuevos contenidos 2.081,94 2.081,94 2.081,94 2.081,94 8.327,76
%\‘}‘; é Disefio y maquetacion del material gréfico y audiovisuales - - - - -
g é ‘; Total CAP 06 2.081,94 2.081,94 2.081,94 2.081,94 8.327,76
% é E CAPITULO 7 DINAMIZACION AMBIENTAL
g 'g % Dinamizacién socioecondmica de los Espacios Protegidos 6.635,62 6.635,62 6.635,62 6.635,62 26.542,48
-g E Elaboracién de Memorias y Apoyo a las Juntas Rectoras 459,58 459,58 459,58 459,58 1.838,32
}§ _2: Total CAP 07 7.095,20 7.095,20 7.095,20 7.095,20 28.380,80
% :g CAPITULO 8 VOLUNTARIADO AMBIENTAL
:é -‘E Fomento de la Participacién Social y Voluntariado Ambiental 4.562,47 4.562,47 4.562,47 4.562,47 18.249,88
< ¥ Total cap 08 4.562,47 4.562,47 4.562,47 4.562,47 18.249,88
é -é CAPITULO 9 CARTA EUROPEA DE TURISMO SOSTENIBLE
E § Mantento. y renovacién Carta Europea de Turismo Sostenible 1.699,43 1.699,43 1.699,43 1.699,43 6.797,72
% '.'g Total CAP 09 1.699,43 1.699,43 1.699,43 1.699,43 6.797,72
z g ?| PAEMSERVICIO DE GESTION INTEGRALY ATENCONAL| 5 153,17 | 27.183,17|  27.18317|  27.183,7 108.732,68
o 55 LVA(21€) 5.708,47 5.708,47 5.708,46 5.708,46 22.833,86
% % ; TOTALSERVICIO DE INFORMACION, DIVULGACIONY | 3580164 3280164 3289163 3289163 131.566,54
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