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1. INTRODUCCION

El mejor servicio al ciudadano constituye la razén de la reformas que tras la aprobacion
de la Constitucion se han ido realizando en Espafia para configurar una Administracién
moderna que haga del principio de eficacia y eficiencia su eje vertebrador siempre con la
mira puesta en los ciudadanos. Ese servicio constituye también la principal razén de ser de
la Ley de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos que trata, ademas,
de estar a la altura de la época actual.

A pesar de los esfuerzos realizados por nuestro Estado en aras a lograr la plena
integracion de los medios tecnolégicos en nuestra relacién con las Administraciones
Publicas, hemos de tener presente que no es hasta la entrada en vigor de la Ley 11/2007,
de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, donde a
diferencia de anteriores disposiciones legales, se pasa de enunciar la posibilidad de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, a erigir todo un derecho de los
ciudadanos y empresas privadas a relacionarse a través de medios electrénicos con los
ciudadanos.

Debe recordarse que el impulso de una administracion electronica supone también dar
respuesta a los compromisos comunitarios y a las iniciativas europeas puestas en marcha a
partir de Consejo Europeo de Lisboa y Santa Maria da Feira.

El impulso comunitario a la iniciativa e-Europa da la maxima importancia al desarrollo de
la administracion electronica, buscando aprovechar todas las posibilidades de las nuevas
tecnologias como un factor determinante del futuro econémico de Europa.

Esa es quizas, la principal novedad normativa que trae consigo la Ley 11/2007, pasar de
la declaracién de impulso de los medios electrénicos e informaticos que se concretan en la
practica en la simple posibilidad de que algunas Administraciones, o algunos de sus
organos, permitan las comunicaciones por medios electrénicos, a que estén obligadas a
hacerlo porque la Ley reconoce el derecho de los ciudadanos a establecer relaciones
electronicas.

La Ley consagra la relacion con las Administraciones Publicas por medios electronicos
como un derecho de los ciudadanos y como una obligacion correlativa para tales
Administraciones. El reconocimiento de tal derecho y su correspondiente obligacién se
erigen asi en el eje central de la citada Ley 11/2007 y que en el ambito regional se ha
concretado, entre otras normas, en el Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen
Juridico de la Gestion Electronica de la Administracion Publica de la Region de Murcia cuya
finalidad no es otra que “hacer efectivos los principios de eficacia, eficiencia, racionalizacion,
agilidad y transparencia en la actuacién administrativa asi como garantizar el principio de
servicio a los ciudadanos y la efectividad de sus derechos.”

En cuanto al funcionamiento interno de la Administracion, las nuevas tecnologias
permiten oportunidades de mejora (eficiencia y reduccion de costes) que hacen ineludible la
consideracion de las formas de tramitacion electronica, tanto para la tramitacion electrénica
de expedientes, como para cualquier otra actuacién interna de la Administracion.
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Partiendo de una Administracién Publica cuyos procesos son en su gran mayoria
manuales, con el presente procedimiento de licitacién el Servicio Murciano de Salud, en
adelante el SMS, busca la contratacion de una plataforma informatica que permita cumplir
integramente con la normativa de Administracién Electréonica y de Contratacién Publica
vigente, asi como garantizar el menor impacto posible en sus procesos de trabajo interno,
sin perjuicio del innegable cambio que supondra el paso a la convocatoria, tramitacion y
gestion electronica de todos los procesos de licitaciéon publica.

Ademas se debe tener en cuenta que desde comienzos del ano 2009 el SMS dispone de
un sistema de gestiéon econémicof/financiero sobre SAP R/3 donde también se integran todos
los procesos logisticos, de aprovisionamiento o contratacién que se generan en su ambito
de actuacion. El proyecto de gestion SAP se incluia dentro del Plan Director de Sistemas de
Iinformacién (PDSIS) y supuso, dentro del ambito de la gestién del aprovisionamiento y la
logistica, un claro avance al instaurar un sistema de gestion centralizado y tnico frente a la
dispersion de sistemas existentes hasta ese momento.
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2. OBJETO Y ALCANCE

La presente licitacion tiene por objeto la contratacion de una plataforma de licitacion
electrénica, plataforma de licitacion en adelante, en la modalidad de software como servicio
(mediante la suscripcién de uso), y que permita al SMS la realizacién de procedimientos
administrativos de licitacion pulblica electronica, de conformidad con las condiciones técnicas
establecidas en el presente Pliego de Condiciones.

Los tipos de procedimientos administrativos que podran ser tramitados son:

- Procedimiento abierto.

- Procedimiento negociado con y sin publicidad.
- Procedimiento restringido.

- Contratos Marco.

Del mismo modo, la oferta deberda comprender tanto la formacion en el uso de la
plataforma de licitacion propuesta, su gestion, integracion con el entorno de contratacion del
SMS (SAP R3) asi como su mantenimiento y asistencia técnica.

La plataforma contratada debera estar alojada dentro del territorio de la Unién
Europea y debera estar orientada de forma especifica para la gestion de la licitacion
electrénica con la capacidad y flexibilidad necesaria para que pueda adaptarse a los
requerimientos del Servicio Murciano de Salud.

Mediante el presente contrato se busca el cumplimiento del nuevo marco juridico
establecido por la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos y la Disposicion Adicional Décimo Sexta del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley Contratos
del Sector Publico (en adelante RDL 3/2011) y su normativa de desarrollo, asi como las
prescripciones establecidas en el Decreto 302/2011, de 25 de noviembre, de Régimen
Juridico de la Gestion Electronica de la Administracion Publica de la Regién de Murcia.

La duracién del contrato es por un periodo de 24 meses.

La solucién ofertada debera configurarse e implantarse en un plazo no superior a los dos
meses desde la firma del contrato, cubriendo los requerimientos minimos que se indiquen
como necesarios en el presente pliego.
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3. TAREAS ASOCIADAS AL SERVICIO.

La empresa adjudicataria debera configurar la plataforma de licitacion propuesta para
permitir:

Parametrizacion y configuracion de la plataforma, creaciéon de usuarios, perfiles, etc.
Incorporar los certificados y sellos de tiempo necesarios para garantizar el correcto
funcionamiento del servicio.

Cubrir el ciclo de vida de los expedientes tramitados en la solucidon aunque la
vigencia de los mismos exceda el plazo de ejecucion de este contrato.

Desarrollar los interfaces que se consideren necesarios para la integracion con el
sistema SAP R/3.

Prestar un servicio de plataforma 24x7 con una disponibilidad minima del 99%.
Creacion de una imagen corporativa para el SMS segun su guia de estilo.

Formacién a los usuarios del SMS que realizan la gestion electronica de los
expedientes y/o participan de forma activa en el proceso.

Formacion a licitadores.

Soporte técnico a licitadores y usuarios del SMS. El servicio de soporte se prestara
de lunes a viernes en horario de 9 a 18:00 horas.

Posibilidad de creaciéon de plantillas y documentos en el formato necesario, como
Office de Microsoft, PDF, Open Office o similares
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4. CARACTERISTICAS DE LA PLATAFORMA DE LICITACION.

Las condiciones, requisitos y funcionalidades indicadas a continuacion deberan ser

considerados en todo momento como minimos, pudiendo ser mejorados por parte de las
entidades que concurran al proceso de licitacion.

En cualquier caso, las caracteristicas minimas que deberan garantizar las ofertas

que concurran al presente procedimiento son:

Los drganos de contratacion de los Servicios Centrales del SMS, Junta de
Contratacidn Central y Servicio de Contratacion del SMS, podran cumplir
integramente con todos los requisitos establecidos por la normativa comunitaria,
nacional y autonémica respecto al proceso de Licitacion Publica y demas normativa
de desarrollo reglamentaria.

La herramienta propuesta permitirda al Servicio Murciano de Salud garantizar los
principios de libertad de acceso a las licitaciones, publicidad, seguridad y
transparencia de los procedimientos, y no discriminacion e igualdad de frato entre los
licitadores, asegurando una eficiente utilizacion de los fondos econdmicos, la
salvaguarda de la libre competencia y la seleccion de la oferta econdmicamente mas
ventajosa.

La herramienta propuesta permitird reducir considerablemente los costes, los plazos
y las incidencias o errores asociados a los procesos de licitacion publica.

La herramienta propuesta permitira convocar, tramitar y gestionar todo tipo de
procesos de licitacion publica electrénica, de conformidad con la normativa vigente,
de forma absolutamente electrénica, desde el inicio, hasta el final del mismo,
entendiéndose el inicio del procedimiento la publicacion de los pliegos de
contratacién por parte de la entidad convocante y finalizando con la suscripcién del
correspondiente documento contractual una vez seleccionado el adjudicatario.

La herramienta propuesta permitira la centralizacion absoluta de toda Ila
documentacion, alegaciones y comunicaciones relativas a los procesos de licitacion
publica electrénica.

La herramienta propuesta permitira auditar en todo momento cada uno de los actos
administrativos y/o de gestion asociados al procedimiento de licitacion.

La herramienta propuesta permitira la adaptacion rapida y sencilla de la plataforma a
los posibles cambios normativos que pudieran presentarse en el futuro, sin coste
economico para la entidad convocante.

La herramienta propuesta garantizara los mas altos niveles de accesibilidad y
usabilidad que permitan su utilizacion por el usuario medio, tanto por parte de la
administracion convocante, como por las entidades que concurran en la licitacion.

! Edificio Habitamia
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e La herramienta propuesta estara disponible para su implantacion y utilizacién por
parte del Servicio Murciano de Salud en un plazo no superior a dos meses desde la
firma del contrato.

¢ Se realizara una implantacion y formacién suficiente al personal del SMS y a los
licitadores de ésta, para garantizar asi la correcta utilizacion y manejo de la
herramienta.

o Se realizaran las tareas y labores propias de la gestidon y/o mantenimiento de la
herramienta.

e El hosting de la solucion se incluira dentro de la oferta por parte de los licitadores por
una duracion de dos arios.

En todo caso, el objeto de la presente licitacion consistira en la puesta a disposicién
del SMS de una herramienta informatica que permita la realizacién de procedimientos
administrativos de licitacién publica electronica, la formacién del personal al servicio del
SMS y de sus licitadores, la gestién y el mantenimiento de la herramienta en cuestién.

L. Edificio Habitamia
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J. ELEMENTOS BASICOS

La herramienta ofertada debera operar y disponer de una infraestructura basada en
el acceso web, que permita el cumplimiento de los requisitos dispuestos por la normativa
vigente y en cualquier caso la interrelacién y comunicacion entre Administracion, licitadores
y viceversa de forma sencilla, segura y gratuita.

La herramienta propuesta funcionara de forma preferente bajo una estructura web a
tres capas:

¢ Interfaz o nivel Cliente. Se encarga de la presentacion y captacion de la informacion,
ademas de contener ciertas reglas de validacion de datos. El cliente utilizara un
navegador web.

e Servidor de Aplicaciones. Encargados de gestionar los datos. Se ejecutaran en el
servidor de aplicaciones, y son requeridos por el nivel anterior. Establecen el nexo de
comunicacion con el siguiente nivel.

o Base de Datos. Se encarga de almacenar y recuperar los datos.

La estructura en tres capas no sera excluyente y se tendran en cuenta otras opciones
que cumplan con el resto de requisitos técnicos, legales y funcionales que se describen en
el presente pliego de prescripciones.

La aplicacion tiene que poder intercambiar datos con herramientas ofimaticas como
Office de Microsoft, PDF, Open Office o similares. '

En particular la solucion debera ser capaz de integrarse con el sistema de
contratacion del SMS basado en la plataforma SAP R3, la integracion debera realizarse por
el adjudicatario en un plazo no superior a los tres meses desde la fecha de firma del
contrato.

La integracion se realizaria mediante servicio web seguro (SSL) en dos sentidos:

- SAP (SMS) -> plataforma de licitacion. Este servicio seria para la creacion del
expediente en la plataforma de licitacién.

- Plataforma de licitacion -> SAP (SMS). Adjudicado finalmente el expediente en
plataforma de licitacion se debera transferir, electrénicamente, toda la
documentacion que se precise al entorno SAP donde se continuara el proceso de
compra, entrada y facturacion.

. Edificio Habitamia
Pdgina 9 de 19 C.Central. S.N.

N Espinardo - Murcia



Servicio

Murciano
de Safud

6.1.

Subdireccion General
de Tecnologias de la
Informacion

6. FUNCIONALIDADES.

ACCESIBILIDAD.

De conformidad con lo dispuesto en la Disposicion Adicional Quinta de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio
Electrénico, las paginas de Internet de las Administraciones Publicas satisfaran, como
minimo, el nivel medio de los criterios de accesibilidad al contenido generaimente
reconocidos.

Por ultimo y de conformidad con lo dispuesto en el RDL 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico,
determinacion de los medios de comunicacion admisibles, el disefio de los elementos
instrumentales y la implantacion de los tramites procedimentales, deberan realizarse
teniendo en cuenta criterios de accesibilidad universal y de disefo para todos, tal y como
son definidos estos términos en la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las person.as con
discapacidad.

6.2. SEGURIDAD.

De conformidad con lo dispuesto en la ya citada Ley 11/2007, de 22 de junio y el RD
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito
de la Administracién Electrénica la herramienta ofertada deber cumplir con los requisitos en
materia de integridad, disponibilidad, autenticidad, trazabilidad, confidencialidad de la
informacion y los servicios.

Sin perjuicio de posteriores evaluaciones, inicialmente se estima que de acuerdo al
ENS el sistema es de categoria alta, por lo tanto se debera poder verificar que se cumplen
las medidas de seguridad que para esta categoria, dispone el Anexo Il del ENS.

Del mismo modo, la entidad ofertante debera cumplir integramente con la normativa
espafiola de Proteccion de Datos, concretamente con la Ley 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos (LOPD) y el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal (RLOPD).

Todos los proveedores que oferten herramientas de licitacion publica electrénica
deberan garantizar que cuentan con unos niveles idoneos de seguridad en el desarrollo de
herramientas informaticas y en la gestion de la informacion.

En todo caso, el SMS se reserva el derecho a solicitar y/o realizar las acreditaciones
y verificaciones oportunas para comprobar el cumplimiento de los requisitos indicados.
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6.3. INTEROPERABILIDAD.

De conformidad con el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion Electronica la
herramienta ofertada debe garantizar la interoperabilidad desde tres puntos de vista:

- Semantica.
- Organizativa.
- Técnica.

En consonancia con el R.D. 4/2010, los documentos que se pongan a disposicion de los
ciudadanos u otras administraciones se encontraran como minimo, disponibles en sistemas
abiertos y seran visualizables, accesibles y funcionalmente operables en condiciones que
permitan satisfacer el principio de neutralidad tecnolégica y eviten la discriminacién a los
ciudadanos por razén de su eleccion tecnolégica. Con el fin de garantizar la conservacion, el
documento se mantendra con el formato en que hay sido elaborado, enviado o recibido, y
preferentemente en un formato abierto que preserve a lo largo del tiempo la integridad del
contenido del documento, la firma electrénica y los metadatos que lo acomparien.

6.4. AUTENTICACION Y FIRMA ELECTRONICA.

La herramienta debera disponer de un sistema que garantice que el acceso a la
plataforma, informacion, documentacidon y capacidad de actuar, se encontrara sometido a
unos estrictos criterios de seguridad que permitan identificar de forma inequivoca al usuario
en cuestién y modificar permisos de usuarios y privilegios.

Con independencia, y de conformidad con los requisitos legaimente dispuestos, la
herramienta debera exigir el uso de firma electrénica reconocida para poder llevar a cabo
cualquier tipo de accion que cause efectos juridicos durante el procedimiento administrativo,
tales como la publicacion de procedimientos, asi como la presentacion de ofertas de
licitacién, entre otras.

Por lo que respecta a los usuarios del SMS, la herramienta debera permitir la
autenticacion y firma electronica, ademas de con el DNI electréonico, con los certificados
electrénicos reconocidos que el SMS determine, siendo en la actualidad los emitidos por la
FNMT-RCM con al AC Administracién Publica, debiendo de comprobar en cada operacion la
validez y vigencia del certificado. Adicionalmente la herramienta debera poder utilizar el
dispositivo seguro de creacion de firma que el SMS determine.

Por lo que respecta a los licitadores, la herramienta debera permitir la autentificacion
y firma electrénica con, al menos, los certificado soportados por la plataforma @firma de la
Administracion General del Estado. En todo caso los certificados electrénicos deberan ser
reconocidos o equivalentes de acuerdo con la normativa de la UE.

Preferentemente se utilizara el perfil de firma electronica XAdES-X-L.
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6.5. SELLADO DE TIEMPO.

La herramienta debera garantizar la identificacion del momento exacto (afio, mes,
dia, horas, minutos y segundos) en que fue publicado o realizado todo acto que tenga
implicaciones juridicas dentro del procedimiento administrativo, acreditandose de forma
fehaciente por parte de un prestador de servicios de certificacion que se responsabilice de la
generacion de los sellos de tiempo en formato XML/XAJES.

En todo caso, dichos sellados de tiempo deberan garantizar el momento exacto de la
realizacion del acto concreto, especialmente el momento de la publicacion de los pliegos o
en su caso presentacion de ofertas, y el momento del cierre del plazo de presentacién de
candidaturas, debiendo ser posible la posterior auditoria de los mismos.

Del mismo modo, unicamente seran aceptados como validos seilados de tiempo
emitidos por Prestadores de Servicios de Certificacion debidamente constituidos en Espaia
y acreditados por el Ministerio de Industria Turismo y Comercio.

Los certificados de tiempo empleados deberan tener una validez siempre igual o
superior a 5 afnos, de tal forma que pueda ser comprobada su validez durante dicho plazo.

6.6. REQUISITOS DE SEGURIDAD EN LAS COMUNICACIONES.

Todas las comunicaciones realizadas a través de la plataforma deberan dejar un
rastro o traza que permitan su posterior auditoria.

Toda comunicacién web que se realice a través de la plataforma debera realizarse
mediante protocolo de seguridad Security Socket Layer (SSL), no siendo posible ningun tipo
de accién, ni siquiera de visualizacion de informacién relativa a los procesos de licitacion
publica, fuera de este protocolo.

En todo caso, las comunicaciones que se realicen a través de la plataforma y
relacionadas con el proceso de licitacion publica, deberan ir firmadas electronicamente
mediante firma electronica reconocida, garantizandose la identificacion del emisor, del
destinatario, la integridad de la informacién contenida, asi como la recepcion y acuse de
recibo correspondiente.

Edificio Habitamia
C.Central, S.N.
Espinardo - Murcia
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6.7. COPIAS DE SEGURIDAD

Toda la informacién alojada en la plataforma, de conformidad con la normativa
aplicable, podra ser recuperada mediante el acceso a las copias de seguridad
correspondiente.

Sera la entidad proveedora la encargada de la realizacion y/o revision de las copias
de seguridad realizadas, que como minimo seran diarias.

La empresa ofertante sera la responsable de llevar a cabo el proceso de
recuperacion de informacion, debiendo garantizar la disponibilidad de la informacion en un
plazo no superior a 12 horas. La pérdida de informacién ante la necesidad de recurrir a una
copia de seguridad sera nula, es decir, se fija un Tiempo Objetivo de Recuperacion RTO
maximo de 12 horas y un Objetivo de Punto de Recuperacion RPO de cero. La empresa
ofertante debera disponer de un sistema de copia que garantice este extremo.

6.8. GESTION DE USUARIOS Y ROLES

El sistema debe permitir la gestion de distintas tipologias o roles de usuario, en
funcién del rol asignado se permitiran o denegaran posibilidades de consuita, generacién de
informes, validacion o mecanizacion de datos.

Se consideran como roles minimos:

- Usuarios del SMS. Participan en el proceso de licitacidn y revisan las tareas
asociadas al mismo, pueden incorporar documentos, responder a cuestiones que
planteen los licitadores, etc.

- Usuarios administradores del SMS.

- Usuarios licitadores.

La herramienta no limitara el nimero de usuarios con acceso al sistema.

6.9. ELUJOS DE TRABAJO

La herramienta permitira la programacion de flujos de trabajo que ayuden a controlar
las fases por las que discurre el proceso de licitacion: gestion de mesas, aporte de
documentacion, subsanacion de errores, etc. El sistema debera permitir el envio de correos
electréonicos ante determinados eventos o actuaciones que se realicen a lo largo del
proceso.

6.10. ALMACENAMIENTO DE LA DOCUMENTACION.

El sistema debe disponer de la funcionalidad necesaria para el almacenamiento y
gestion de los documentos generado, enviados y recibidos, si bien se valorara
conjuntamente entre el SMS y el adjudicataric la modalidad final de custodia de todos los
documentos pudiendo ser una alternativa, el sistema de gestién documental que incorpora el
sistema SAP R/3.
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6.11. NOTIFICACION ELECTRONICA

La herramienta debera contar con un médulo capaz de dar cumplimiento a las
obligaciones dispuestas en los articulos 61 a 67 del Decreto 302/2011, de 25 de noviembre,
de Régimen Juridico de la Gestion Electronica de la Administraciéon Publica de la CARM.

En este sentido, debera permitir realizar comunicaciones electrénicas al menos conforme
a alguna de las siguientes modalidades:

¢ Notificacion mediante recepcion en direccion de correo electronico facilitada por los
ofertantes: debiendo generar automaticamente y con independencia de la voluntad
del destinatario un acuse de recibo que deje constancia de su recepcién y que se
origine en el momento del acceso al contenido de la notificacion.
¢ Notificacion mediante la puesta a disposicion del documento electronico a través de
direccion electronica habilitada: para lo que sera necesario cumplir con los siguientes
requisitos:
o Acreditar la fecha y hora en que se produce la puesta a disposiciéon del
interesado del acto objeto de notificacion.
o Posibilitar el acceso permanente de los interesados a la direccién electronica
correspondiente, a través de una sede electrénica o de cualquier otro modo.
o Acreditar la fecha y hora de acceso a su contenido mediante sellado de
tiempo.
o Poseer mecanismos de autenticacion para garantizar la exclusividad de su
uso y la identidad del usuario.

6.12. INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS.

Tal y como se indicaba en parrafos anteriores esta prevista la integracion de la
herramienta de licitacidn electrénica con el sistema SAP R/3 y particularmente con el médulo
de contratacion. La integracion se realizaria mediante servicio web seguro (SSL) en dos
sentidos:

- Sentido SAP herramienta de licitacion. El expediente de contratacion se iniciara en
SAP hasta su publicacién pasando desde ese momento la gestion a la herramienta
de licitacion. Desde SAP se enviara la informaciéon que precise la herramienta para
continuar el proceso:

o Numero de expediente.
Objeto.
Fecha inicio.
Fecha finalizacién.
Pliego prescripciones técnicas.
Pliego prescripciones administrativas

o Etc.

Con el adjudicatario se realizara un analisis pormenorizado de la estructura de datos
y caracteristicas del servicio web.
Este servicio seria para la creacion del expediente en la plataforma de licitacion.

O 0O 00 0

o

- Sentido herramienta de licitacion SAP. Una vez finalizado el expediente en
plataforma y habiéndose obtenido un adjudicatario se enviara a SAP la informacion
necesaria para continuar el proceso de compra de los bienes objeto del expediente.
Las especificaciones técnicas, estructuras de datos y demas caracteristicas del
servicio web se determinaran con el adjudicatario.

Edificio Habitamia
C.Central, S.N.
Espinardo - Murcia
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También se podra requerir al usuario la integracién con los servicios de notificacién
electrénica que la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia ponga a disposicion de los
ciudadanos en virtud del R.D. 302/2011 de 25 de noviembre, de Régimen Juridico de la
Gestion Electronica de la Administracion Publica de la CARM. La integracion tendria en
consecuencia dos canales: uno para el envio de notificaciones y otro para la recepcion de
respuestas.

Independientemente de la integracion descrita en los parrafos anteriores, el portal
tendra la posibilidad de extraer toda la documentacion de gestion y la aportada por
proveedores a un soporte electronico, DVD o similares, y en un formato abierto de ficheros
que permita su visualizaciéon y consulta por parte del SMS. La informacion de gestion
preferentemente en formato XML y la aportada por proveedores en formato PDF.

6.13. VALORACION AUTOMATICA DE OFERTAS

La herramienta debera contar con un médulo que permita realizar en determinados
tipos de procedimientos la valoracion automatica de todas las ofertas presentadas por parte
de los diferentes licitadores.

La herramienta debera permitir, que las ofertas presentadas, sean recibidas en un
formato que permitan su analisis automatico por parte de la herramienta, mostrando
finalmente un resultado que sea faciimente comprensible por parte del personal del SMS
encargado de la valoracion tras la constitucion de la mesa de contratacion.

6.14. SUBASTA ELECTRONICA.

La herramienta debera contar con un médulo que permita al SMS realizar procedimientos
de contratacion publica, utilizando la formula de la subasta electronica, entendida ésta como
la valoracién automatica de todas las ofertas presentadas, tomando como referencia una
serie de valores previamente indicados.

La herramienta deberd permitir que la entidad pueda realizar las invitaciones a las
entidades preseleccionadas por el organo de contratacion de forma completamente
electronica, no permitiendo el envio de dichas invitaciones antes de dos dias desde el
momento de la finalizacion de la evaluacion previa, contando con las maximas garantias de
identidad, integridad, confidencialidad, y momento exacto en el que fueron realizadas.

El namero de procedimientos que se podran licitar por subasta electronica, sin cargo
adicional alguno para el SMS, sera de un minimo de 3 al afo.

6.15. INFORMES DE GESTION.

La herramienta debera disponer de un moédulo de informes que permita al
SMS conocer al menos los siguientes aspectos:

- Volumenes de licitaciéon por periodos.
- Comparativas entre periodos.
- Trazabilidad de documentos: hora de creacién, responsable de firma, etc.
- Estadistica de uso de la herramienta: usuarios conectados, expedientes tramitados,
etc.
Edificio Habitamia

C Central, S N.
Espinardo - Murcia
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7. RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS.

Los recursos humanos, perfiles y conocimientos deberan dimensionarse de la
manera mas adecuada para dar respuesta a este pliego técnico.

Todo el personal realizara los trabajos desde las instalaciones de la empresa
adjudicataria, salvo en la fase de analisis e implantacion del proyecto que se requerira
presencia in-situ en las dependencias del SMS. El adjudicatario dispondra de todo
equipamiento técnico y de comunicaciones necesario para garantizar el correcto desarrollo
de los servicios prestados desde sus propias instalaciones (mobiliario, equipamiento
informatico, equipamiento de terminales telefonicos, fax, impresoras, dispositivos de
proyeccion, etc.), salvo indicacion fehaciente en contrario por parte del SMS.

Las instalaciones deberan ser un local con acceso restringido y controlado, en el que
deberan estar ubicados todos los equipos desde los que sea posible acceder a los
Sistemas de Informacién del SMS. Ademas deberan establecerse politicas de seguridad
para el acceso al puesto de trabajo de cada una de las personas que trabajan en el
servicio.

Las empresas ofertantes detallaran la relaciéon de personas que intervendran en el
proyecto y su experiencia en proyectos similares, los perfiles esperados son:

- Responsable de proyecto. Debe ser una persona con al menos seis meses de
experiencia en proyectos similares, capacidad de organizacién, conocimientos
contrastables en sistemas de contratacién publica espafiola y conocimientos
contrastables en sistemas de contrataciéon publica electrénica.

- Analista/Programador. En la fase de implantacion para el analisis y puesta en marcha
de los servicios web de integracion entre la herramienta ofertada y el entorno SAP.
Sera necesaria la presencia en las oficinas del SMS del consultor en las sesiones de
analisis de interfaces, pruebas y puesta en produccion.

- Equipo de Soporte. El equipo dara cobertura a las incidencias que puedan surgir en
la gestién de los expedientes tanto por parte del SMS como por los licitadores.

- Edificio Habitamia
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8. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO.

8.1. EVALUACION DEL SERVICIO PRESTADO.

Es responsabilidad del SMS ejercer, de una manera continuada y directa, la
inspeccion y vigilancia del servicio contratado. Las personas encargadas de prestar los
servicios anteriormente descritos estaran bajo la direcciéon de los responsables del SMS
determine, los cuales evaluaran la calidad de la asistencia realizada y marcaran prioridades
en el cumplimiento de los servicios.

La empresa adjudicataria que presta el servicio respondera de la correcta realizacion
de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiere. E| SMS podra rechazar
en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a los
especificados en los objetivos de la planificacion o no superasen los controles de calidad
acordados.

8.2. INFORMES DE ACTIVIDAD.

Con periodicidad mensual, el adjudicatario confeccionara un informe de la actividad
realizada en el periodo junto con la planificacion del siguiente periodo.

El contenido de estos informes incluira como minimo los siguientes aspectos: avance
de tareas realizadas y previstas, riesgos e incidencias, listado de personal adscrito al
proyecto y variacion del mismo respecto al informe anterior (si procede).

Adicionalmente, y en el marco de la prestacion del servicio, la direccion del proyecto
del SMS, podra solicitar aquellos informes que considere oportunos.

El incumplimiento de esta obligacion, asi como la demora respecto a los plazos

establecidos, pueden dar lugar a la no certificacion de un pago.

8.3 COMITE DE SEGUIMIENTO.

Existira un Comité de Seguimiento con la funciéon de supervisar el cumplimiento de
las clausulas del contrato en todos sus aspectos y velar por la consecucion de sus objetivos.

Este comité se reunira, al menos, una vez al semestre y elaborara actas.

El adjudicatario debera participar en dicha reunion del Comité de Seguimiento.

‘ R
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9. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO.

La herramienta debera estar permanentemente disponible en un régimen de 24x7, los
365 dias del ano, garantizandose la posibilidad de acceder, 0 en su caso recuperar, la
informacién en ella almacenada, asi como auditar todas y cada una de las acciones
realizadas en la misma.

Para la plataforma se debe garantizar una disponibilidad del 99%, sobre una
estimacion de 300 dias naturales afo, la plataforma debera estar disponible 297 y se
aplicara una penalizacion de 700€ por dia, una vez superada la tolerancia maxima de 12
horas marcada por el SMS para su recuperacion.

En el caso de una pérdida parcial de servicio o pérdida de una parte de la
funcionalidad, siempre que sea por motivos achacables al adjudicatario, se establece un
tiempo maximo para la recuperacién de 6 horas con una penalizaciéon de 300€ por dia que
se prolongue la pérdida de servicio.

En cuanto a las tareas de soporte a usuarios del SMS vy licitadores se debera prestar
un servicio de lunes a viernes en horario de 09:00 a 18:00.

La gestiéon de incidencias se realizara mediante el servicio de soporte que a tal fin
habilite el adjudicatario, el medio de comunicaciéon transmision sera, al menos, correo
electrénico y teléfono. El servicio murciano podra determinar que el medio de comunicacioén
de incidencias se realice mediante su servicio de soporte a usuarios (C.A.U) e incluso se
convierta en un primer nivel de soporte.

Los siguientes indicadores seran los requerimientos minimos que el adjudicatario
debera aplicar a todas aquellas peticiones recibidas y que sean catalogadas como
incidencias.

Descripcion del indicador Valor

Disponibilidad de la funcién De 9:00 a 18:00 h, lunes a viernes
Plazo maximo primera respuesta 24 horas

Plazo maximo de resolucién 2 dias habiles

Porcentaje de Incidencias reabiertas <10%

Porcentaje de cumplimiento 85% sobre plazo maximo resolucion

10. PROPIEDAD INTELECTUAL.

Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion vigente en materia de propiedad
intelectual y de proteccion juridica de los programas de ordenador, el contratista acepta
expresamente que los derechos de explotacién de los datos creados o modificados al
amparo del presente contrato corresponden Unicamente al Servicio Murciano de Salud, con
exclusividad y a todos los efectos.
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11. DOCUMENTACION TECNICA DE LA OFERTA.

Con independencia de la documentacion que el licitador pueda incluir en su oferta
cuanta informacion considere de interés, la oferta debera incluir un apartado denominado
‘Solucion propuesta’ donde se indiquen los siguientes aspectos:

a. Descripcion de las funcionalidades soportadas por la solucion y propuestas
funcionales que completen las recogidas en este pliego. La propuesta se
presentara en soporte electronico para facilitar su revision.

b. Descripcion de los recursos hardware y software destinados a Ia gestion de
la plataforma, de forma especial se detallaran las politicas de seguridad
utilizadas para:

1) Gestion de accesos.

2) Realizacion de copias de seguridad.

3) Recuperacion de copias de seguridad.

4) Protocolos ante desastres.

5) Otras consideraciones que el ofertante considere de interés.

c. Descripcion de los canales de integracion con el entorno SAP R/3.

d. Descripcion de los procedimientos de control y seguimiento del servicio para
vigilar y garantizar el adecuado cumplimiento del contrato.

e. Detalle de los curriculos del equipo asignado al proyecto.

La documentacion técnica se complementara con una sesion de presentacion en las
oficinas del SMS y desde donde el proveedor se conectara a la plataforma ofertada con un
ordenador facilitado por el SMS, en esta sesion detallara las funcionalidades descritas en su
oferta y la operatoria de su solucion.

El SMS facilitara la conexion a Internet, el ordenador desde el que realizar la conexion y
un proyector para el seguimiento de la demostracion. Cualquier requisito minimo del
ordenador o de los parametros de conexion sera comunicado al SMS en los dias previos a
la presentacion.

Durante el periodo de valoracion de ofertas, las empresas facilitaran al SMS un usuario
con capacidad de acceso a un entorno de pruebas, desde este entorno de pruebas el
personal del SMS encargado de elaborar el informe técnico tendra capacidad de evaluar de
forma autonoma las funcionalidades de la plataforma ofertada.

o “Murcia, a 3 de D[CIEMBRE de 2012
El‘Subdirector General de ] i ormacion
|

Z l

anuel Escudero Sanchez

L
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