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1. Introduccion

Segln se establece en la clausula C. Anexo I del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares para la contratacjén de PLATAFORMA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA PARA AYUNTAMIENTOS DE MENOS DE 20.000
HABITANTES la Mesa de Contratacion sera el rgano competente para efectuar la valoracion
de las ofertas, pudiendo solicitar al efecto cuantos informes técnicos considere necesario.
Ante ello, dicha Mesa de Contratacion ha solicitado informe de valoracion de los criterios de
adjudicacion dependientes de un juicio de valor de las ofertas presentadas por las empresas
licitadoras admitidas, correspondiendo a la documentacién contenida en el Sobre n°. 2.

2. Empresas licitadoras admitidas

MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
a3d4ad-0a04-h448-441606063432

Se relacionan en la siguiente tabla las empresas licitadoras que han sido admitidas, y a
las que se procede a realizar la correspondiente valoracion.

1/12/2017 11:21:18 | Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

EMPRESAS LICITADORAS

- ADD4U-ATM2

- AUDIFILM-ESPECIALISTAS EN MERCADOS

- AYUNTAMIENTOS, SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U
- GUADALTEL

- SPAI INNOVA-MUNITECNIA

- T-SYSTEM ITC IBERIA, S.A

- TELEFONICA-TANGRAMBPM-TECNICAS NFORMATICAS

3. Criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor

Los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor segun se establece en
el apartado P del Anexo I CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares son:
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Puntos Puntos )
Criterio parcial total Tipo
Valoracio
n
B Oferta técnica
B.1 Solucién técnica propuesta 31 Juicio de
valor
B.1.1 Productos ofertados de gestion municipal 16
B.1.2 Solucién para Registro Electrénico y Sede 8
electronica
B.1.3 Gestion de expedientes: Tramitador 7
- electrénico de expedientes, archivo e
S s integracion con soluciones basicas de
EERE Administracion electronica
§§ 3 B.2 Plan de Implantacion 10 Juicio de
gE < valor
‘f% 2 B.2.1 Plan de despliegue e implantacion 4
EEE B.2.2 Plan de Formacion 4
:i?g B.2.3 Plan de seguimiento y calidad del proyecto |2
HES B.3 Mejoras en la implantacion de servicios 8 Juicio de
S5lS € valor
==z 2 B.3.1 Soluciones para la gestion electronica de la 4
s £ contratacion
£z B.3.2 Soluciones para Portal de Transparenciay/o |3
= Participacion Ciudadana
=g " n o -
< B.3.3 Aplicaciones de movilidad: Gestion de Multas, (1
L Datos padrén y comunicacién de incidencias
=5 en
Z s via publica.
§§ Total ponderacion de valoraciones por juicio de valor: 49 puntos.
E_ ’é B. OFERTA TECNICA.
45 § B.1. Solucién Técnica propuesta (hasta 31 puntos, juicio de valor)
He Valoracion técnica de la solucion aportada. En este criterio se tendra en cuenta la
E £ solucion propuesta por el ofertante para llevar a cabo el objeto del contrato.
;:g% Concretamente, a la hora de puntuar la solucién técnica propuesta se consideraran los
SR
e o iaui .
gz 2 siguientes puntos:
EERE B.1.1.Productos ofertados de gestién municipal: Hasta 16 puntos.
O

Este apartado contempla la evaluacion de las siguientes aplicaciones:
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- Mddulo de Informacion Coman.

- Aplicacién de Gestion de Poblacion.

- Aplicacién de Gestién Contable y Presupuestaria.
- Aplicacién de Gestién de Subvenciones.

- Aplicacion de Gestion Patrimonial.

- Aplicacion de Recursos Humanos.

- Aplicacion de Tasas, Precios publicos y demas exacciones.

Se valorara:

- La plataforma tecnolégica en la que estén desarrolladas las mismas,

primando aquellas que:

0 No supongan despliegue en el puesto de usuario independizando esta

capa de las de base de datos y aplicacién.

Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

1/12/2017 11:29:51 | Firmante: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

o Tengan la menor dependencia posible respecto a Sistema operativo
de puesto de usuario, navegador, etc..

o Presenten compatibilidad con el uso de sistemas operativos en base
Linux y otras herramientas estandar de software libre en la parte
servidor.

1/12/2017 11:21:1

- Las funcionalidades de las aplicaciones en base a las descritas en el pliego y
otras no descritas relacionadas con: la ergonomia, seguridad, versatilidad,
opciones de configuracion, de personalizacion, integracion ofimatica,
soluciones adicionales de movilidad, herramientas para el cumplimiento de
obligaciones impuestas por la normativa vigente, herramientas de ayuda a la

toma de decisiones: Listados, consultas, cuadros de mando, etc...

- La calidad, cumplimiento de estandares, claridad de documentacién y caracter

ico admil
X0 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

completo de la capa de servicios ofrecida para la integracion entre las

soluciones ofertadas y de éstas con otras posibles de terceros.

B.1.2. Solucién para Registro Electrénico y Sede electronica; Hasta 8 puntos.

En este apartado se tendra en cuenta:

- La calidad de la solucién de registro electronico ofertada, con especial

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
Firmante: GOMEZ EGEA, M° JOSE

atencion a:

o Las funcionalidades para asistencia al interesado en la presentacion

electrénica de documentos.
[Informe de valoracién de ofertas] CRI_ADJ_JUI_VAL_EAAyuntamientos_abierto.doc Pag. 5 de 34
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o La facilidad de implantacion, ergonomia, versatilidad para la

adaptacion y personalizacion a cada ayuntamiento.

La capa de servicios para su integracion con la sed e, tramitador y otras
aplicaciones de terceros.

Valoracion de la solucion para sede electrénica en su conjunto atendiendo
especialmente al N° de formularios especificos correspondientes al Catalogo
de Procedimientos del ayuntamiento.

Carga de contenidos iniciales de la Sede electrénica, con especial atencion al
catalogo de procedimientos, formularios especificos y herramientas de
bldsqueda y ayuda.

Posibilidades de personalizacion de la sede para cada ayuntamiento.

Potencia y facilidad de uso de la herramienta de gestion de contenidos de la
Sede.

Herramientas para la gestion, creacion y edicion de formularios electronicos

Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

1/12/2017 11:29:51 | Firmante: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

para procedimientos.

B.1.3.Gestion _de expedientes: Tramitador electronico de expedientes, archivo e

1/12/2017 11:21:1

integracion con soluciones basicas de Administracién electrénica: hasta 7 puntos.

Se valorara la herramienta de tramitacion de expedientes en base a:

- Su adecuacion a la Ley 39/2015.

La facilidad que ofrece la herramienta para la tramitacion completa de cualquier
procedimiento administrativo, desde los mas sencillos a los mas complejos.

La integracion con soluciones basicas de administracion electronica.

La integracion, siempre mediante capas de servicio, con las aplicaciones de

gestion ofertadas.

ico admil
X0 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

Las prestaciones de los tramites especificos requeridos de “Organos

colegiados” y “fiscalizacion”.

B.2. Plan de Implantacion (hasta 10 puntos, juicio de valor).

En caso de presentar para este apartado un cronogra ma o hitos del contrato,

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
Firmante: GOMEZ EGEA, M° JOSE

éstos han de ir referidos al plazo total inicial de 20 meses previsto para la
implantacién, sin hacer referencia alguna a la redu  ccién del plazo de ejecucion

ofertada en el sobre n° 3 ni informacién que permit  a inferir esta reduccion.
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B.2.1. Plan de desplieque e implantacion (hasta 4 p untos, juicio de valor)

Se valorara la vision general que se haga del proyecto en su globalidad con la
descripcion de la organizacion, despliegue de recursos y conjunto de acciones a
realizar para garantizar su correcta implantacién.

La descripcion de la calidad y cantidad de los recursos para la implantacién se
considerardn minimos de la oferta exigibles al adjudicatario.

El plan descrito ha de ser coherente, posible y con garantia de éxito, debiendo:

Presentar un cronograma con los hitos criticos del proyecto.

Definir la asignacion de recursos a cada fase y ambito de implantacion.

Identificar planes de trabajo e interlocutores en cada fase y ambito de

implantacion.

Se consideran dentro de este apartado la organizacion y planificacion del

Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

conjunto de acciones necesarias para la implantacion efectiva en el

ayuntamiento de los sistemas, aplicaciones y herramientas ofertados, hasta su
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puesta satisfactoria en explotacién en todo el ciclo de vida de los mismos.

B.2.2. Plan de Formacién (hasta 4 puntos, juicio de valor)

El licitador debera ofertar un plan de formacion en las herramientas ofertadas
indicando cualificacion técnica del personal, planificacion y disposicion de recursos
humanos y materiales para la formacion.

Se valorara la puesta a disposicion de herramientas y actuaciones de formacion

continua que contemple la incorporacion de nuevos usuarios al sistema.

o i
X0 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

Se incluye también en este apartado la formacidn en soluciones basicas de

administracion electrénica que faciliten la implantacién de ésta en el ayuntamiento.

B.2.3. Plan de seqguimiento vy calidad del proyecto (hasta 2 puntos, juicio de valor)

Se valorara la adecuacion de la planificacion de ta reas técnicas a realizar, reuniones de

seguimiento, periodicidad, informes a obtener

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
Firmante: GOMEZ EGEA, M° JOSE

Asi mismo, se tendra en cuenta la presentacion de un plan adecuado para asegurar la
calidad del servicio de mantenimiento: Métricas, auditorias, encuestas, documentacion,

adecuacion a estandares, posibles planes de gestion de crisis, de transferencia del
[Informe de valoracién de ofertas] CRI_ADJ_JUI_VAL_EAAyuntamientos_abierto.doc Pag. 7 de 34
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servicio, de prevision de posible s cambios en el equipo, de formacion del equipo,

etc...

También la oferta de servicios de consultoria experta para facilitar a los
ayuntamientos las tareas técnicas y administrativas necesarias para la puesta en
marcha de herramientas e incorporaciébn a servicios basicos de administracion

electrénica proporcionados por la A.G.E.

B.3 Mejoras en la implantacion de servicios (hasta 8 puntos, juicio de valor)

Las prestaciones adicionales presentadas se valoraran a precio de mercado (valor que

podra no coincidir con la estimacion propuesta por el licitador). Esta valoracion

econdémica se ponderard con un coeficiente comprendido entre cero y la unidad,

pudiendo usarse valores intermedios segun sea la adecuacion al objeto del contrato:

Firmante: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

1/12/2017 11:29:51 | Firmante: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES

istrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.

« Proposicién no valorable, o nada adecuada: 0,00
i » Proposicion medianamente adecuada: 0,50
§ * Proposicion muy adecuada: 1,00

Las prestaciones se valoraran cada una en su correspondiente apartado (pudiendo
no coincidir este con el indicado por el licitador si asi lo considerara la comisién de
valoracion). Para cada apartado se asignara O puntos a la oferta que no presente
prestaciones adicionales o se le hayan valorado econémicamente en cero euros (0
€).

Se asignara el total de la puntuacién del criterio a la oferta cuyas prestaciones

ico admil
X0 Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

adicionales hayan recibido la mayor valoracién econdémica en dicho apartado.

Al resto de ofertas se les asignara una puntuacion calculada de modo lineal entre las
cantidades correspondientes a 0 y el total de la puntuacién del criterio.

Se valorard la oferta de implantacion, mantenimiento y soporte de las siguientes

aplicaciones en el ambito de la gestiébn municipal:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
Firmante: GOMEZ EGEA, M° JOSE

[Informe de valoracién de ofertas] CRI_ADJ_JUI_VAL_EAAyuntamientos_abierto.doc Pag. 8 de 34
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Mejora

Puntos

la contratacion.

Soluciones para la gestion electronica de

Hasta 4 puntos

y/o Participacion Ciudadana.

Soluciones para Portal de Transparencia

Hasta 3 puntos

incidencias en via publica.

Aplicaciones de movilidad: Gestion de

Multas, Datos padrén y comunicacion de

Hasta 1 punto

3.1. Valoracion del criterio “B.1 Solucion Técnica Propuesta”

Las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas licitadoras en cada uno de
los subapartados son las que se detallan en la siguiente tabla:

1/12/2017

Ponderacion

Puntuacion

ATM2-

ADDA4U
Subapartado

AUDIFILM-

ESPECIALISTAS

EN MERCADOS

AYUNTAMIENTOS,
SOLUCIONES
INFORMATICAS,
S.L.U

GUADALTEL

SPAI T-SYSTEMS

INNOVA- ITC IBERIA,
MUNITECNIA S.A

TELEFONICA-
TANGRAMBPM-
IVALTECNICAS
INFORMATICAS

B.1.1
Productos
ofertados de
gestion
municipal 16 0*

14,50

1,50

6 15,50

O**

: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de ver

B.1.2 Solucién
para Registro
Electronico 'y
Sede

electrénica 8 0,80

1,60

7,20

3,20

8 7,20

0,80

ntrastada accediendo a la siguiente direcc

B.1.3 Gestién
de
expedientes:
Tramitador
electrénico de
expedientes,
archivo e
integracion
con

soluciones
basicas de
Administracion
electrénica I 0,70

1,40

6,30

4,90

5,60 6,30

0,70

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
Firmante: GOMEZ EGEA, M° JOSE

TOTAL 31 1,5

28

9,6

19,6 29

1,5

[Informe de valoracién de ofertas]
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* ATM2 -ADD4U: Se trata de una oferta cuya descripcion técnica, en una buena parte de sus
modulos no se ajusta a las caracteristicas requeridas en el PPT, la empresa no ha hecho
ningdn esfuerzo en adaptar la redaccion de su oferta a lo establecido en el mismo, resultando
realmente imposible, en muchas ocasiones, dilucidar el grado de cumplimiento de la misma.

Ademads, existe una importante cuestion a sefalar, y que habra de tener en cuenta la Mesa de
Contratlacio'n, y es que la oferta NO INCLUYE TODAS LAS "APLICACIONES INTERNAS DE
GESTION” (Mddulo de Gestion Patrimonial) que forman parte del objeto del presente contrato,
debiendo valorarse en otras instancias distintas de esta Comision, las consecuencias que
deban derivarse al respecto.

** TELEFONICA-TANGRAMBPM-IVAL TECNICAS INFORMATICAS: Se trata de una
oferta cuya descripcion técnica, en una buena parte de sus modulos, no se ajusta a las
caractell'/é'ticas requeridas en el PPT. NO INCLUYE TODAS LAS "APLICACIONES INTERNAS DE
GESTION” que forman parte del objeto del presente contrato (Modulo de Informacion Comun.
Territorio, Terceros y Otros Datos Unicos), lo que dificulta la integracion entre las mismas,
correspondiendo a la Mesa de Contratacion valorar las consecuencias que puedan derivarse al
respecto.

te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

6n ((SV) 11a3d4ad-aa04-b448-441606063432

Justificacion y motivacion de la puntuacion dada a cada empresa en el
Sub-apartado B.1.1: Productos ofertados de gestion municipal.

ATM2 -ADDA4U:

Esta empresa presenta una oferta en la que NO se incluyen todas y cada una de las
“Aplicaciones Internas de Gestiéon” que forman parte del objeto del presente contrato tal y
como queda definido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares-PCAP, y que han
de ser valoradas en el criterio B.1.1 del Pliego de Prescripciones Técnica (en adelante PPT), ya
que NO OFRECE EL MODULO DE GESTION PATRIMONIAL, al mismo tiempo, el resto de
modulos ofrecidos, o cumplen de forma muy superficial con las exigencias del Pliego, o, ni
siquiera llegan a cubrir las pretensiones requeridas en el mismo.

Analizado el mddulo de Informacion Comun ofrecido no parece ajustarse fielmente a las
exigencias del PPT y a la arquitectura en él indicada (Base de Datos de Terceros, Base de
Datos de Territorio, Archivo Digital), arquitectura que por otra parte se considera de vital
importancia para conseguir un O6ptimo funcionamiento del resto de modulos y de su
integraciéon entre si. La falta de esta estructura quiebra con la consecucién de una de las
premisas fundamentales perseguidas en el PPT, como es el paradigma del “dato Unico”.

La redaccién de este mddulo, y de la oferta en general es confusa, dispersa y dificil de
entender (no contiene indice, y la numeraciéon de sus paginas no es correlativa, se duplican
numeros, etc.). La descripcion que se realiza de este mddulo no se centra en los pilares
basicos exigidos en el Pliego, deduciendo esta Comision con un gran esfuerzo que cuenta con
una Base de Datos de Terceros, pero no con la de Territorio, simplemente menciona la
palabra “territorio” en un titulo del apartado de su oferta de Soluciones de Gestién Municipal,
pero nada desarrolla al respecto.

ble de un documento electrnico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin arti

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de v

SAURA RAMOS, ROBERTO
GOMEZ EGEA, M° JOSE

En la aplicaciéon de Gestion de Poblacidn, esta empresa se dedica a describir, sin orden y sin
una estructura coherente, una serie de operaciones que se pueden realizar en el modulo,
perdiéndose en la puntualizaciéon de éstas, descuidando, y hasta a veces obviando, el
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desarrollo y la exposicion de las verdaderas funcionalidades por ellas permitidas. Esta

aplicacion cumple, de manera exigua con algunas de las exigencias del PPT, ahora bien, al no
abordarse cuestiones de gran importancia como pueden ser, entre otras, la integracion con la
Sede Electronica o la firma, esta Comisién no puede concluir que esta aplicacion permita una
buena gestion municipal en la materia.

De forma similar a lo que ocurria con el anterior mddulo, el de Gestién Contable y
Presupuestaria aparentemente cumple en lineas generales con el PPT pero esta expuesto de
forma tan cadtica que impide el correcto andlisis de la oferta y en ocasiones imposibilita saber
si el mismo se ajusta al PPT.

La aplicacién de Subvenciones no se ofrece como tal, existen referencias inconexas a la
materia en varios lugares de Pliego. Lo que queda patente es que no ofrece una de las
funcionalidades basicas exigida, como es, toda la parte de gestion de subvenciones,
Unicamente habla de la conexién con la BDNS.

NO OFRECE aplicacion de Gestidn Patrimonial.

Respecto a la aplicacion de Recursos Humanos, comprende la gestién de personas, de
organizacién y puestos de trabajo, pero nada dice respecto a como se lleva a cabo, ni en qué
consiste. Cabe destacar que dispone de un mddulo de gestién de Portal del Empleado Publico
bastante completo y con muchas funcionalidades, sin embargo, nada contempla sobre la
oferta de sistema de fichaje, ni sobre el expediente electrénico de personal, no cubriendo asi
todas las exigencias del pliego.

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA
te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

La aplicacion de Tasas, Precios Publicos y demas Exacciones cumple someramente con las
funcionalidades exigencias del PPT, aunque existen serias dudas de que disponga de un portal
tributario como el requerido.

AUDIFILM-ESPECIALISTAS EN MERCADOS

El enfoque de la solucion propuesta esta basado en el producto GENESYS y su capacidad de
integracién tanto con las herramientas de gestion interna como externas a la plataforma.
Todos los modulos que incluye son tecnologia propia y multientidad, orientados al modelo de
dato Unico e integrado para toda la plataforma, disponiendo de dos repositorios base de
informacidn y documentacion, GenNCL que es el nlcleo de la plataforma que contiene toda la
informacidn estructurada a nivel de personas y territorio, y GenDOC que es el gestor de
documentos que almacena toda la documentacién en cualquiera de los elementos que
gestione Genesys.

Por lo tanto, propone para el modulo de Informaciéon Comun, que denomina GenNCL o
componente nucleo, una arquitectura de datos semejante a la descrita en el pliego, explicando
de forma clara y coherente sus funcionalidades y cumpliendo con las exigencias de aquel.
Resefar que GenNCL es un elemento mas de la gestidn, e incorpora un conjunto de servicios
web que permite que otros sistemas externos también se alimenten o lo consulten.

de un documen

ada accediendo a la

En relacién al médulo de Gestion de Poblacién, la oferta sobre todo describe la operatoria del
mismo, pero no es clara en cuanto a sus funcionalidades. Este mddulo es una especificacion
de las personas definidas en GenNCL, incluyendo datos adicionales necesarios a efectos de
gestiéon de poblacion, el intercambio con el INE y de estadisticas. Ademas permite la gestién
por familias, a cada familia se le asocia un domicilio. No obstante, no queda claro que
disponga de un mddulo de informacién geografica para el tratamiento visual de la informacion
territorial.

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
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En relacion a la aplicacion de Gestidon Contable y Presupuestaria indica que cumple con la

Instruccién de Contabilidad para la Administracién Local y con el Decreto de Estructura
presupuestaria, si bien, de su lectura echamos en falta muchos extremos de la operatoria
contable, que, no obstante, nombra en el apartado de la oferta destinado a la “Formacion”.
Habla de la contabilidad presupuestaria, haciendo mencién a los gastos con financiacion
afectada, de una contabilidad analitica, aunque no aborda en los términos del pliego todo lo
relativo al coste efectivo de los servicios publicos e indicadores de gestidn. Genesys permite la
contabilizacion automatica desde los mddulos de Personal/Nominas, Gestion Tributaria y
Recaudacion. Contempla un Registro Central de Facturas y un Portal del Proveedor.

La aplicacion para la Gestion de Subvenciones, parece no existir como tal. Para cubrir los
requerimientos del PPT utiliza su mddulo Gestor de Procedimientos GenBPM parametrizado
para la asistencia a la tramitacion completa de los expedientes de subvenciones que cumple
con la normativa subvencional y de fiscalizacién y control financiero (aunque no aluda a la
integracion con la contabilidad), ademas de generar la informacién a remitir a la BDNS, sin
embargo, no queda claro cuales son las funcionalidades de la aplicaciéon tal como la describe,
ni si se ajustan al PPT.

La aplicacion de Gestién Patrimonial se ajusta al pliego. EI mddulo enlaza con la contabilidad
directamente, realizando de forma automatica los apuntes de amortizacion, entre otras
funcionalidades permite reflejar la financiacidon de un bien mediante subvencién, el trato
patrimonial y contable de las donaciones, el control de los elementos de mantenimiento de la
via publica, etc. Se integra con el gestor de expedientes. Alude a la migracion de los datos
patrimoniales existentes y a la entrega de la metodologia de los trabajos de campo.

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA
te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

La aplicacion de Recursos Humanos dice que estd especialmente disenada para la
Administracion Publica y esta integrada por los mddulos de Gestion de Personal (Organizacion
y Puestos de Trabajo), Gestion de Nominas y Seguros Sociales, Portal del Empleado como
herramienta web de gestién de personal y comunicacion interna, e integrado con el
Tramitador Electrénico de Expedientes y ofrece un sistema de Control de Presencia y otro de
Control de Actividad. Se trata de una oferta que cumple con las exigencias del PPT.

En relacion al médulo de Tasas, Precios Publicos y demas exacciones en general la aplicacion
ofertada se ajusta a los pliegos. Surge la duda en relacidon al procedimiento de Recaudacion
Ejecutiva, ya que no especifica claramente que permita su gestion hasta el final (embargos),
aunque si habla de tramitacién de fallidos, y del documento C63. Ofrece la gestion del
Impuesto de Bienes Inmuebles, del Impuesto de Vehiculos, de las plusvalias, del Impuesto de
Actividades Econdmicas e incluye un modulo especializado en sanciones de trafico. El Portal
Tributario lo describe en la Sede Electrdnica.

AYUNTAMIENTOS, SOLUCIONES INFORMATICAS, SLU:

Presenta una oferta en la que se incluyen todas y cada una de las “Aplicaciones Internas de
Gestién” que forman parte del objeto del presente contrato (tal y como queda definido en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares-PCAP), y que han de ser valoradas en el
criterio B.1.1 del Pliego de Prescripciones Técnica (en adelante PPT).

de un documen

ada accediendo a la

Aporta unos moédulos que se orientan a la perfeccién a una gestién municipal integral, con
unas caracteristicas técnicas que encajan ampliamente con aquellas exigidas por el PPT.
Dichos mddulos de gestion destacan por su alto nivel de funcionalidades propias, y por una
importante integracion entre los mismos, y con las soluciones de Registro Electrénico, Sede
Electrdonica y Gestor de Expedientes.

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
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Aportan, con una explicacién clara y coherente de sus funcionalidades, un mddulo de
Informacién Comun que cumple con todo lo exigido en el PPT, presentando una arquitectura
basada y orientada al dato Unico, que, ademas de requerida, resulta fundamental para una
eficiente y eficaz gestién municipal. Dicha aplicaciéon dispone de un mddulo de Administracion
de Aplicaciones (Acced-e), ademas del exigido de Terceros, Territorio y Archivo Digital.
Mddulo de gestion de informacion comin que representa un paso mas en el modelo de
arquitectura demandado. Ofrece, junto a otras posibilidades, una autenticaciéon mediante un
sistema de seguridad basado en el protocolo LDAP, y la disponibilidad de un Hub
(concentrador de documentos e informacion).

La aplicacion de Gestidn de Poblacién que se ofrece cumple perfectamente con lo exigido en
el pliego, desarrollandose las funcionalidades de la misma con una gran claridad, analisis y
funcionalidad. Destaca por una especial integracién con el gestor documental, la posibilidad
de compulsa desde la misma, y por su configuracion que permite unas amplias posibilidades
de integracién con cualquier aplicacion de gestion electronica.

Con una redaccién coherente, analitica y ajustada el PPT, esta empresa ofrece un aplicativo
de Gestion Contable y Presupuestaria desarrollado especialmente para las entidades locales,
por lo que recoge y cumple con el régimen juridico propio de las mismas, y con las
especificidades a ellas exigidas. Cabe sefialar que, no solo se adapta a las exigencias técnicas
del PPT, sino que ademas presenta una serie de funcionalidades que van mas alla. Ademas de
contener un Portal del Proveedor, ofrece un alto nivel de integracidn con el resto de
aplicaciones ofertadas; a modo de ejemplo permite la importacién automatica de los datos de
la aplicacién de recursos humanos, o la integracion con la aplicacién de tributos. Otro ejemplo
a destacar son los automatismos para la imputacién de costes a los servicios publicos y
posibilidad de aplicar bases de reparto, junto con la disponibilidad de indicadores de gestion.

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA
te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

Describe una aplicacion de Gestién de Subvenciones que cumple discretamente con las
funcionalidades y requisitos exigidos en el PPT, si bien, presenta una doble opcion, el médulo
engancha con la contabilidad y con el expediente electrdnico.

La aplicacién de Gestion Patrimonial, igualmente, se adapta a las exigencias del Pliego,
aportando incluso mayores funcionalidades. Se vuelve a destacar el alto nivel de integracién
entre las aplicaciones ofertadas, circunstancias ésta que viene siendo un comdn denominador
en toda la oferta. Al respecto, cabe sefialar la existencia de una funcionalidad que facilita la
informacién patrimonial desde el expediente de contratacion, o su alto nivel de conexién con
la contabilidad municipal. Esta aplicacion dispone de una “Carpeta Electrénica del Bien, y del
Expediente Patrimonial”, su correspondiente mddulo de seguros (informacidon de pdlizas),
moddulo de valoracion de bienes y derechos que facilita la gestion de concesiones y del
Patrimonio Municipal del Suelo, asi como varias formas de identificar el bien, entre otras
opciones.

En el mismo sentido y con las mismas lineas generales basadas en la arquitectura de dato
Unico, integracion y alto nivel de funcionalidades, se ofrece la aplicacion de Recursos
Humanos, que con una redaccién que sigue de forma exhaustiva la estructura del PPT,
cumpliendo todas y cada una de sus exigencias, presenta una integracion via web (en
ocasiones automatica) con la contabilidad-SICALWIN, SIGEP y FIRMADOC, etc. Ofrece asi
mismo un cuadro de mandos (indicadores), herramientas de simulacion de RPT, Portal de
RRHH on ling, junto a otras muchas mas funcionalidades que posibilitan una gestion
completa de la organizacion a nivel de personal.

ada accediendo a la

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO

Ofrece una aplicacién de Tasas, Precios Publicos y Demas Exacciones (GENESYS-GT-REC) con
una arquitectura mucho mas sencilla y basica que las anteriores, que, a juicio de esta
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Comisién, cubre de forma exigua las necesidades municipales que en esta materia se
pretenden cubrir con el PPT, ya que se cife a ofrecer una aplicacion de tributos para
gestionar los ingresos de derecho publico enumerados en el PPT, que no contempla el
procedimiento de recaudacion ejecutiva en su integridad, a pesar de que el PPT en su
apartado 7.8.5.c) (apartado 3) recoge que esta aplicacion debe contemplar “las distintas
fases del procedimiento ejecutivo denominado “comun o genérico”, “todas y cada una de las
fases del procedimiento ejecutivo”. Dicha aplicacién no posibilita la gestion tributaria del
Impuesto de Bienes Inmuebles, Plusvalias y del Impuesto de Actividades Econdmicas, que si

se oferta por otros licitadores, si bien, ésto no es exigido por el PTT.

En general, se trata de una buena oferta, cuya mayor parte de sus modulos de gestion
municipal cumplen holgadamente con las expectativas planteadas en el PPT (a excepcion de
la de “Tasas, Precios Publicos y demas Exacciones”, y en algunas funcionalidades la de
“Subvenciones”), partiendo de una arquitectura y filosofia que consideramos dptima para
facilitar, agilizar y hacer eficiente la gestion de las organizaciones municipales a las que van
destinados.

GUADALTEL
La solucion ofertada se basa en la suite G-ONCE como CORE de gestion electrénica de

expedientes extendido a todas las funcionalidades de ERP de Gestion Municipal cubiertas por
e-SIJAD.

En relacion al moédulo de Informacion Comun, contiene un mddulo de Gestidn de personas y
entidades dentro de e-SIJAD que interactia con el resto de modulos de la solucién, y otro de
Gestion del Territorio que utiliza un componente denominado Mapea, como herramienta
corporativa horizontal para la creacion de visualizadores de mapas. Ademas, ofrece un
modulo que llama Consulta Integral para que los usuarios puedan reunir toda la informacion
acerca de un ciudadano o de un domicilio que exista en la base de datos y que tenga
relacion con cualquier mddulo del sistema de e-SIJAD. No obstante, no incluye en la
descripcion del modulo el “Archivo Digital” comln para todas las aplicaciones de gestién
municipal.

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA
te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

La aplicacidon de Gestion de Poblacion es el mddulo de e-SIJAD que denomina PMH, es pobre
en cuanto a sus funcionalidades, de modo que no se deduce claramente que la aplicaciéon
cumpla con todas las exigencias del PPT, a modo de ejemplo, no se desprende la integracion
con firma electronica, gestion de alertas, etc.

En cuanto al mddulo de Gestién Contable y Presupuestaria, no desarrolla todas las
funcionalidades exigidas en el PPT: no se refiere a que la aplicacion sea multientidad, dice
que interactta con los mddulos de ndminas, patrimonio, recaudacion, registro electronico de
facturas pero nada dice acerca del de subvenciones, no define la posibilidad de diferentes
escenarios presupuestarios, no habla de consolidacion, no alude a la contabilidad de costes o
de indicadores de gestién. En cuanto a los gastos con financiacién afectada habla de su
seguimiento pero nada dice sobre el calculo de desviaciones de financiacion, etc. Contiene
un visualizador para convertir y generar el fichero en el formato que se desee.

ada accediendo a la

En el médulo de Gestién de Subvenciones se limita a describir sus integraciones con sede
electrdnica, Oficina Virtual, G-TM, Notific@, Padrdn, etc, pero nada dice de su conexion con
la BDNS, ni acerca de su funcionamiento y de sus prestaciones, de modo que a esta
Comision no le es posible concluir que cumpla con las funcionalidades requeridas en el PPT y
si posibilita una gestion integral de las mismas.

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
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Como aplicacion de Gestion Patrimonial utiliza el modulo de e-SIJAD que denomina

Patrimonio. La oferta simplemente dice que se trata de un sistema de clasificacion de los
bienes por epigrafes y subepigrafes, que facilita la correcta localizacion del bien al definir las
ubicaciones de los bienes inventariados por organismos, edificios y areas, habla de la gestion
de un histdrico de operaciones, de generacion de fichas y etiquetas y de gestién de la
documentacion asociada a cada elemento patrimonial (escrituras, imagenes, certificados,
etc). Por lo demas, no menciona la migraciéon de los datos patrimoniales existentes, ni se
refiere a la integracion con la contabilidad (ni por tanto de las amortizaciones ni de las
provisiones del inmovilizado), tampoco hace referencia a su integracién con el expediente
electronico, ni alude a la georreferenciacion.

Para la Gestion de Recursos Humanos utiliza un moédulo de e-SIJAD llamado NOSSRED
desarrollado para la gestiéon de ndminas haciendo una descripcion exhaustiva de todo el
proceso, pero de su lectura no queda claro que tenga un moédulo de organizacién de
recursos humanos (habla de un arbol de organizaciones a nivel de categorias), no hace
referencia al Portal del Empleado, ni al expediente electrénico en materia de personal, y no
ofrece el sistema de control de presencia.

En relacién al médulo de Tasas, Precios Publicos y demas exacciones en general la aplicacién
se ajusta a los pliegos aunque haga una descripcion exigua de la aplicacién. Alude al médulo
de recaudaciéon deduciéndose que permite la Recaudacion Voluntaria y Ejecutiva pero nada
dice de sus funcionalidades. No desarrolla las integraciones con otras aplicaciones. Aunque el
PPT no lo exige, la oferta posibilita la gestion tributaria del Impuesto de Bienes Inmuebles,
del Impuesto de Vehiculos, de las plusvalias, del Impuesto de Actividades Econdmicas y del
suministro de agua potable. El Portal Tributario esta en la Sede Electrénica. Ofrece una
Oficina Virtual Mdvil para altas de procedimientos simples y consulta del estado de cualquier
tramite que tenga el ciudadano en la organizacion.

te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

SPAI-INNOVA -MUNITECNIA:

Presenta una oferta que incluye todas y cada una de las “Aplicaciones Internas de Gestion”
que forman parte del objeto del presente contrato (tal y como queda definido en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares-PCAP), y que han de ser valoradas en el criterio B.1.1
del Pliego de Prescripciones Técnica (en adelante PPT), si bien, no existe entre ellas la
homogeneidad o uniformidad de funcionalidades que se observa en otras ofertas, es decir,
como mas adelante se explica, presenta algunas aplicaciones que superan las exigencias del
PPT, y otras que, cumplen de forma exigua el mismo.

Oferta un Mddulo de Informacién Comun que respeta el objetivo y la arquitectura exigida
por el PPT, basado en el paradigma de dato Unico, y con un buen nivel de integracién con
otras aplicaciones de terceros mediante web services. No obstante, no ofrece este modulo
funcionalidades o servicios extras que requieran especial mencion.

de un documen

ada accediendo a la

Bien distinto es el caso de la aplicaciéon de Gestién de Poblacién ofertada, ya que, no solo
cubre los requisitos exigidos por el PPT, sino que ofrece una serie de funcionalidades que
consideramos muy adecuadas, en tanto facilitan la gestion municipal en esta area y afiaden
un punto de excelencia a la misma. Se trata de una aplicacion web que contienen un diario
de Certificados expedidos, que se integra con el gestor de expedientes, cuenta con un
modulo de gestion documental que permite la digitalizacion y asociacion de habitantes, asi
como la generacién de plantillas para envios a habitantes, ademas de contar con un visor,
entre otras muchas funcionalidades. Permite, asi mismo, la integracion con un sistema de
informacién geografica.
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Al mismo nivel se encuentra la aplicacion de Gestion Contable y Presupuestaria, que

contempla las especialidades en la materia exigidas para las entidades locales, adaptandose
a las exigencias del Pliego, con una operativa clara y con funcionalidades caracteristicas del
producto que encontramos muy acertadas y beneficiosas para la gestion municipal. Se trata
de una herramienta con tecnologia 100% internet, que dispone de una consulta incorporada
de terceros (consulta unificada), asi como de la posibilidad de validacion de ficheros XML,
comprobando que los datos del fichero cuadran. Desarrolla las funcionalidades de los costes
efectivos de cada servicio, indicando la oferta que se desarrollara una consulta de coste
efectivo a nivel de grupo de entidades, disponiendo, asi mismo, de un asistente para crear
otros indicadores de gestion de contabilidad, mas alla de los recogidos en el apartado 7.4.11
del PPT. Cuenta también con un registro contable de facturas con anotaciéon automatica en
la contabilidad, y, con un moddulo de auditoria contable de facturas. Finalmente, hace
mencion expresa a la posibilidad de su integracion con la aplicaciéon de la ATRM.

Respecto a las aplicaciones de Subvenciones y Gestion de Patrimonio, se ha de indicar que
se ajustan a las necesidades basicas exigidas por el PPT, sin menciones a destacar. La
aplicacion de subvenciones se incluye como parte de la contabilidad, contemplando el envio
a la BDNS, pero no desarrolla la parte de gestién a que se refiere el Pliego. De la misma
forma, en la oferta de la aplicaciéon de gestion patrimonial, ademas de presentar unas
funcionalidades basicas, descuida el desarrollo de ciertas cuestiones como la metodologia,
manuales o migracién, siendo destacable, eso si, que vincula los codigos de proyectos de
gasto con las fichas del bien.
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La aplicacion de_Recurso Humanos, como las dos anteriores, se ajusta a los requisitos
basicos del PPT sin que tenga la excelencia de otros mddulos que en la materia han sido
ofertados por otras empresas en el presente concurso. Si bien, tiene tecnologia web, se
integra con EXPERTA y cuenta con un registro de personal, ndminas, y enlaza con el Capitulo
I de la contabilidad, presenta ciertas carencias. Decir que, a modo de ejemplo, aunque se
refiere a la elaboracion de plantillas y RPT, no desarrolla las funcionalidades de que dispone
la herramienta para tal fin, ni su alcance. Ademas, oferta un servicio de control de presencia
de otra empresa (MHP Servicios de Control), integrado en la nube, que no queda muy claro
que pueda ser utilizado sin coste adicional.

Finalmente, ofrece una aplicacion de Tasas, Precios Publicos y demas Exacciones que, se
explica y desarrolla de una forma menos clara, concisa y coherente que el resto de
aplicaciones ofertadas. Cumple de forma estricta con los requisitos exigidos en el PPT, pero
la explicacion de las funcionalidades es tan basica y confusa, que no permite destacar
especificidades que aporten una especial valoracion extra a la misma.

Todos productos ofertados cumplen con las exigencias del PPT, vy, sin duda, permitirian la
gestion municipal en las areas encomendadas, sin embargo, la calidad y lo prolijo de las
funcionalidades es muy dispar entre unos mddulos y otros. Destacandose, eso si, que cuenta
con una buena aplicacién de Gestion Contable y Presupuestaria.

ada accediendo a la

T-SYSTEMS ITC IBERICA, S.A.:

Hacen una propuesta que incluye todos los mddulos solicitados en los pliegos, teniendo en
cuenta que todos estan desarrollados y en produccién, orientados a una gestién municipal
integral y a la prestacion efectiva de los servicios de administracion electronica, adecuandose
perfectamente a las exigencias técnicas recogidas en el PPT en cuanto a seguridad,
compatibilidad, concurrencia y escalabilidad e integracién con otras soluciones. Dichos
modulos de gestidn destacan por un alto nivel de funcionalidades propias, y por una
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importante integracion entre los mismos, y con las soluciones de Registro Electronico, Sede

Electronica.

En relacion al médulo de Informacion Comun, da una explicacion clara y coherente de sus
funcionalidades, proponiendo una arquitectura de datos semejante a la descrita en el pliego,
cumpliendo con todo lo exigido en el mismo para este mddulo (base de datos de Terceros,
de Personas y el Archivo digital). La filosofia de la aplicacion es la del dato Unico respecto a
los datos basicos sobre los que gira la gestién de una administracion publica.

En la plataforma tecnoldgica que propone TAO el nucleo de informacidén corporativa esta
conformado por la Base de Datos de Personas (BDP) a la que se vincula toda la informacién
de los procesos de gestion, Base de Datos Ciudad (BDT) vinculada directamente con la BDP
y desde la que se puede invocar a visualizadores cartograficos, y un Repositorio Corporativo
de Documentos en el que se almacena y desde el que se recupera cualquier documento que
se gestione en la corporacion durante su ciclo de vida. Destacar que los documentos se
clasifican y describen desde origen de acuerdo con el Cuadro de Clasificacion Archivistica y
tienen un modelo Unico de ficha documental para todos los documentos (metadatos)
siguiendo las recomendaciones de la ISAD.

La aplicaciéon de Gestién de Poblaciéon (ePOB) hace una descripcidn bastante detallada de sus
funcionalidades. Tiene una visién por procesos de la gestion de la poblacion donde el
expediente es el eje, unos procesos de tipo vertical como son la gestion, explotacion y
configuracion, y otros procesos de tipo horizontal comunes a todas las soluciones que oferta,
integrandose con la Sede Electrdnica. Todos los procesos sobre los que se fundamenta la
gestién del padron se pueden iniciar desde la propia aplicacion o desde canales externos.

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA
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Con una redaccion coherente y ajustada el PPT, esta empresa ofrece una aplicacion de
Gestién Contable y Presupuestaria (GEMA) desarrollada especialmente para las entidades
locales. Cabe sefalar que, no solo se adapta a las exigencias técnicas del PPT, sino que
ademas presenta una serie de mddulos y funcionalidades que van mas mas alla de la simple
contabilidad publica, entre otras: La firma electrénica del documento contable al que se
adjuntan los documentos necesarios para dar soporte a esa firma; una contabilidad de
costes, que contempla para los costes indirectos (donde no es posible una asignacion
directa) un proceso de distribucién periddico y desasistido; cuenta con un Portal del
Proveedor dentro de la Sede Electronica; dispone de un Mddulo de Cargas que permite
incorporar al sistema entidades de datos generados desde otros sistemas de gestidn con las
mismas validaciones que si entraran las operaciones de forma manual, como por ejemplo
con el sistema de Gestién de Recursos Humanos y Nomina. Se integra con el inventario.
Aunque el PPT no lo exige, la oferta posibilita la gestion tributaria del Impuesto de Bienes
Inmuebles, del Impuesto de Vehiculos, de las plusvalias, del Impuesto de Actividades
Econdmicas y del suministro de agua potable.

Su solucién para la Gestion de Subvenciones permite una gestién integral de las mismas. Se
basa administrativamente en la Plataforma de Tramitacién Electrénica de TAO 2.0 y
econdmicamente en la aplicacién de contabilidad (GEMA). Se apuntala sobre un Registro
Central de Subvenciones Concedidas que recopila toda la informacidon necesaria para remitir
a la Base de Datos Nacional de Subvenciones (BDNS). Envio que realiza a través de Conecta
mediante servicios web.

ada accediendo a la

La aplicacion de Gestién Patrimonial (Inventario web) se adapta integramente a las
exigencias del Pliego. De nuevo destacar el alto de nivel de integracidn entre las aplicaciones
ofertadas, circunstancias ésta que viene siendo un comdn denominador en toda la oferta, asi
permite la interrelacion entre los diferentes centros gestores cuando la base de informacién
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sea el bien: Area de Secretaria en la gestion del inventario de bienes y derechos y en los
procesos de gestion patrimonial, Area de Intervencidon en relacién con las operaciones del
inmovilizado, Via Publica, urbanismo, seguros, etc. Como ya hemos visto, se integra con
GEMA en ambos sentidos, desde Inventario web a GEMA y desde GEMA a Inventario web de
forma online u offline. En este mddulo no hace referencia a cdmo hara la migracion de datos
patrimoniales existentes.

La solucion que oferta para la aplicacion de Recursos Humanos (ginpix7) es una solucion
especializada en gestién de ndminas y recursos humanos, desarrollada especificamente para
la Administracion Local permitiendo gestionar de forma integrada toda la informacion de
recursos humanos. Dispone, entre otras, de las siguientes funcionalidades: Gestion de
Empleados, gestién de terceros y profesionales, Gestion de ndminas (hemos mencionado su
conexidon con el sistema contable ofertado generando automaticamente la informacién
necesaria para la contabilizacion y aprobacién de la némina sin necesidad de grabarlo
manualmente, permite la presupuestacion del capitulo I del Presupuesto de gastos), Gestion
del ciclo de contratacion, Mddulo de estructura organizativa (organigrama, plantilla y RPT),
Portal del Empleado desarrollado con tecnologia Responsive Web Desing, una herramienta
generadora de consultas bastante completa (Easy Query), etc. Enlaza con el catalogo de
procedimientos, no queda claro si dispone de un cuadro de mandos.

En cuanto a la aplicacién de Tasas, Precios Publicos y demas exacciones (eSTIMA) ofrece
una solucion completa con todas las funcionalidades requeridas para la gestion tributaria y la
recaudacion de tributos y otros ingresos de derecho publico, tanto de la recaudacién
voluntaria, dando cobertura funcional a toda la tramitacion desde que se produce el
reconocimiento del derecho hasta su cobro, anulacién o prescripcion, como de la
recaudacion ejecutiva en todas sus fases. Se basa en una arquitectura centrada en el
contribuyente (se basa en la BDP) y en la base de datos de informacion territorial (BDT) y
grafica (mediante la integracién con la cartografia digital de base del ayuntamiento). El
modulo de gestidon de multas esta concebido como un mdédulo integrado dentro de eSTIMA y
se integra con el modulo de gestion de expedientes.
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En conclusion, la propuesta planteada por T-Systems oferta unos modulos de gestion
municipal que, en general, cumplen ampliamente con las expectativas planteadas en el PPT
que parten de una arquitectura vy filosofia que consideramos Optima para facilitar, agilizar y
hacer eficiente la gestion de las organizaciones municipales a las que van destinados.

TELEFONICA-TANGRAMBPM-IVAL TECNICAS INFORMATICAS:

Esta empresa presenta una oferta en la que NO se incluyen todas y cada una de las
“Aplicaciones Internas de Gestion” que forman parte del objeto del presente contrato (tal y
como queda definido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares-PCAP), y que han
de ser valoradas en el criterio B.1.1 del Pliego de Prescripciones Técnica (en adelante PPT),
ya que NO OFRECE UN MODULO DE INFORMACION COMUN, al mismo tiempo que el resto
de moddulos ofrecidos, o cumplen de forma superficial con el PPT, o, no cubren todas las
exigencias del mismo.

de un documen

ada accediendo a la

Respecto del_mddulo de Informacién Comun, del contenido de la oferta no se deduce la
existencia de este modulo, el mismo ha sido obviado en su redaccién. La carencia de este
modulo hace que la oferta NO SE AJUSTE a la estructura de datos exigida en el PPT (Base de
Datos de Terceros, Base de Datos de Territorio, Archivo Digital), arquitectura que por otra
parte se considera de vital importancia para conseguir un dptimo funcionamiento del resto
de moddulos y de su integracion entre si. La falta de esta estructura quiebra con la
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consecucion de una de las premisas fundamentales perseguidas en el PPT, como es el
paradigma del “dato Unico”.

En la oferta Unicamente existen referencias a Terceros, pero de una forma dispersa a lo
largo de su literatura, es decir, se hacen breves referencias a gestion de terceros, sin dar
mayores explicaciones de que se contenga una base de datos Unica y comun, al respecto. En
cuanto a Territorio y Archivo Digital, ni siquiera se mencionan.

Como antes se ha indicado, el Pliego exige una estructura de “dato Unico” (apartado 7.2) a
usar por el conjunto de aplicaciones de gestién a implantar (Territorio+Terceros+Archivo
Digital), sin embargo, la oferta que ahora nos ocupa, lejos de contener un moédulo que
englobe tales caracteristicas, hace referencias inconexas al respecto (al describir otros
modulos) tales como: “acceso a la consulta de personas desde los procesos de
mantenimiento de terceros de las demas aplicaciones, con opcidon de importacion”, lo que
hace pensar que cada una de las aplicaciones ofertadas cuentan con su propia Base de
Datos de Terceros, cuestién que iria absolutamente en contra del espiritu y las exigencias
técnicas requeridas en este contrato.

La aplicacion de Gestidon de Poblacidn, resulta bastante deficiente en sus funcionalidades,
nada indica el licitador sobre las opciones de gestidon electronica de expedientes de esta
materia, gestiones especificas propias de este tipo de aplicaciones (&j. gestion de extranjeros
no comunitarios), gestion de alertas, o la disponibilidad de mddulo de informacién
geografica. No cubre el total de funcionalidades exigidas en el PPT.
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El modulo de Gestién Contable y Presupuestaria ofrecido esta explicado de tal forma que
aborda mas la operatoria, que las propias funcionalidades del aplicativo. De lo expuesto por
la empresa no se desprende que esta aplicacion cumpla con todas y cada una de las
exigencias del PPT, la informacion aportada es muy difusa, y al no desarrollar las funcionales
de que dispone, no es posible determinar el alcance de la misma (ej. no describe las
funcionalidades de la Tesoreria, no explica integraciones con otras aplicaciones, etc).

La aplicacion de Subvenciones ofrecida, no es tal, ya que no se ofrece una de las
funcionalidades basicas exigida en el PPT, la gestién de subvenciones; Unicamente habla de
la conexion con la BDNS.

Poco adecuada también resulta la oferta sobre la aplicacién de Gestién Patrimonial, ya que
no aborda la migracion, ni aporta manuales o metodologia, nada indica sobre la
georeferenciacion de los bienes, o la posible integracidn con el expediente electronico.

La aplicacion de Recursos Humanos a penas si satisface las exigencias del PPT, la oferta
tiene una redaccion cadtica que impide comprobar las funcionalidades de la misma. Arrastra,
como los anteriores mddulos, deficiencias de integracion interna, y de desarrollo de las
funcionalidades requeridas. Hierra en la identificacion del cliente, identificando como tal a la
CARM, en lugar de a los ayuntamientos y mancomunidades.

ada accediendo a la

La aplicacién de Tasas, Precios Publicos y demas Exacciones ofertada, se puede deducir que
cumple someramente con las exigencias del PPT, aunque presenta una explicacion tan difusa
y poco clara, abordando listados de operaciones y datos, en vez de funcionalidades propias,
que resulta complicada su comprobacion.

De la lectura de la oferta se deduce que confunde quién es el destinatario Ultimo de los
servicios objeto de esta contratacion.
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Justificacion y motivacion de la puntuacion dada a cada empresa en el Sub-
apartado B.1.2. Solucion para el Registro Electronico y Sede Electronica.

ATM2 -ADD4U:

Oferta desordenada, poco detallada, que NO CUMPLE el pliego en numerosos puntos de este
sub-apartado, expone su arquitectura pero no explica como utiliza su aplicacion las
herramientas que nombra. No presenta ni siquiera indice para buscar los apartados.

AUDIFILM-ESPECIALISTAS EN MERCADOS:

Presentan soluciones que apenas se ajustan al pliego, explicaciones concisas y poco
detalladas. Ofrece una herramienta para generar formularios generales y especificos, pero la
explicacién no es clara.

AYUNTAMIENTOS, SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U:

Oferta que cumple sobradamente con el pliego en este sub-apartado. Solucion ordenada,
completa y muy adecuada al objeto del Contrato. Muy correcta herramienta de elaboracion
de formularios. Aportacion de mas formularios automaticos y especificos de los pedidos en el
pliego. Adecuadas soluciones de personalizacion de entidades. Muy buenas soluciones para
Registro tanto presencial como telematico.
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GUADALTEL:

Oferta correcta, aunque descompensada al tratar los puntos objeto de este sub-apartado.
Desarrollos muy completos de ciertos puntos como el portafirmas, pero mencidon somera a
otros apartados importantes del pliego como el catadlogo de tramites generales y especificos
y personalizacién de Sede Electrénica. La explicacion de la solucion de registro es bastante
escueta.

SPAI INNOVA-MUNITECNIA:

Excelente oferta en este sub-apartado. Completa, ordenada siguiendo estructura del pliego,
integrada y muy orientada al usuario para ofrecer herramientas de EA con sencillez y
coherencia. Cumple sobradamente con los puntos del pliego en este sub-apartado y es de
destacar la filosofia de su plataforma basada en la gestion colaborativa y del conocimiento.
Buena integracion con modulos externos e internos, totalmente orientada a web y en cuanto
a la solucién de registro, muy adecuadas propuestas tanto de registro presencial como
telematico.

T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A:

Los requisitos pedidos en este sub-apartado se cumplen holgadamente en esta oferta.
Explicacion coherente y detallada de la arquitectura basada en la catalogacién de los
documentos desde el origen y una orientacién en todo momento al expediente y documento
electrénico, que da como resultado una solucidn muy apropiada para la implementacion de
Sede y Registro Electronico. Ademas se ofrece un catdlogo de tramites mas amplio que el
especificado en pliego y sistemas de ayuda y orientacién al ciudadano. Recalca en la
aplicacién de Registro la orientacion de datos y documentos Unicos y su reutilizacion.

de un documen

ada accediendo a la
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TELEFONICA-TANGRAMBPM-IVAL TECNICAS INFORMATICAS:

Oferta incompleta, desordenada, con poca coherencia, que NO CUMPLE el pliego en
numerosos puntos de este sub-apartado. Confunde sistematicamente los destinatarios de
productos y servicios de la oferta que son las Entidades Locales y no la CARM. Se refiere a
un gran catalogo de procedimientos especificos y “editables” aparte de los especificados en
el pliego pero no nombra ninguno. En el apartado de Registro como parte de la plataforma,
a pesar de que el licitador afirma que cumple sobradamente el pliego, e indica la lista de
operaciones que se realiza, no aclara nada mas sobre la integracion con el resto de mddulos
y aplicaciones externas.

Justificacion y motivacion de la puntuacion dada a cada empresa en el Sub-
apartado B.1.3. Gestion de expedientes: Tramitador electronico de expedientes,
archivo e integracion con soluciones basicas de Administracion electrdnica.

ATM2-ADD4U:

Oferta desordenada, poco detallada, que NO CUMPLE el pliego en varios puntos de este sub-
apartado. La herramienta de modelado es incompleta. Se echa en falta mas explicaciones
sobre integracion e interoperabilidad con herramientas de la AGE y su propia aplicacion.
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AUDIFILM-ESPECIALISTAS EN MERCADOS:
Sub-apartado escueto en explicaciones. Se define el concepto de expediente electrdnico,
pero la oferta no detalla la forma de abordar, segun el pliego, este tema en la solucidn
propuesta. Carece de explicaciones sobre integracion con la AGE, notificaciones,
implementacion del portafirmas, Open Data, etc.

AYUNTAMIENTOS, SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U:

Muy correcta solucién y ajustada a pliego en orden y coherencia. Implementa de forma muy
adecuada el concepto de dato Unico. Completas integraciones con las herramientas de eA
exigidas en pliego, explicacion clara y limpia del gestor documental y soluciones de archivo.
Muy buena integracién con las aplicaciones internas y contempla la herencia de metadatos
para automatizar y agilizar procesos.

GUADALTEL:

Oferta correctamente resuelta en este sub apartado. Adecuado gestor documental integral e
independiente. Completo médulo de portafirmas y modelador de tramites, ademas de incluir
un buen cuadro de mandos. La integracién con soluciones de eA también se considera
bastante adecuada.

ada accediendo a la

SPAI INNOVA-MUNITECNIA:

Presenta soluciones muy correctas en este apartado. Tramitador de expedientes con muchas
posibilidades de automatizacion y también flexible con diversa tipologia de flujos. Ofrece
completo modelador de tramites. Ofrece una pasarela de servicios para integracién con
soluciones de eA y un extenso catalogo de servicios web para conexiones con aplicaciones
internas. Destaca en su explicacidon por su sencillez y orientacion al usuario.
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T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A:

Al igual que en sub-apartado anterior B.1.2, la filosofia de todas las aplicaciones que
componen la solucién de esta oferta, incide muy positivamente en la correcta soluciéon de
este sub-apartado. Gestion y catalogacion documental muy acertada, catalogacion de tipos
de documento muy avanzado, orientacion total a la reutilizacion de datos y documentos.
Herramienta de modelado muy completa. Ofrece buen cuadro de mandos e interesante
centro de control de expedientes en escritorio virtual. Esta solucion ofrece todos los servicios
de interoperabilidad con servicios de otras Administraciones Publicas exigidos y un particular
sistema de conservacion y expurgo de archivos.

TELEFONICA-TANGRAMBPM-IVAL TECNICAS INFORMATICAS:

Solucién desordenada e incompleta. Vuelve a existir un importante error de concepto del
contrato. Habla de los érganos de gobierno de la CARM (gj. en las propuestas de acuerdos),
cuando seran los de las Entidades Locales. El desarrollo de las notificaciones es incoherente.

3.2. Valoracion del criterio "B.2 Plan de Implantacion”
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11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

Las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas licitadoras en cada uno de los sub-
apartados son las que se detallan en la siguiente tabla:
Ponderacién Puntuacién
ATM2- |  AUDIFILM- | AyUNTAMIENTOS, | GUADALTEL SPAI T-SYSTEMS | TELEFONICA-
ADDAU | ESPECIALISTAS |~ 50 UCIONES INNOVA- | ITC IBERIA, | TANGRAMBPM-
Subapartado EN MERCADOS | [NFORMATICAS MUNITECNIA SA IVAL TECNICAS
sLu INFORMATICAS
B.2.1 Plan
de
despliegue
e
implantacion 4 0 0,80 3,60 2,80 4 4 0,40
B.2.2 Plan
de
Formacion 4 0 0,40 4 3,60 3,60 3,60 0
B.2.3 Plan
de
seguimiento
£< |y calidad del
£% | proyecto 2 0 0,80 1,40 0,60 1,80 1,80 0,60
HE TOTAL 10 0 2 9 7 9,4 9,4 1

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
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Justificacion y motivacion de la puntuacion dada a cada empresa en el Sub-apartado
B.2.1. Plan de despliegue e implantacion.

ATM2-ADD4U:

El planteamiento que describe la oferta se aleja de lo especificado en el Pliego,
resultando poco estructurado, con un desglose de actividades pobremente descrito que
no permite asegurar el cumplimiento de las necesidades a cubrir, ni parece contemplar
la migracién de datos.

AUDIFILM-ESPECIALISTAS EN MERCADOS:

Plantea un plan pero no asegura la mayor eficiencia del proyecto, o un buen control y
seguimiento del mismo, pues no comienza por el médulo de informaciéon comun, ni
razona la eleccidn del itinerario de implantacion planteado, que parece poco coherente.
Asi mismo, da la sensacidn de que deja en manos de los Ayuntamientos muchas
cuestiones previas a la implantacion, lo que puede causar retrasos en los trabajos.

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA
te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

AYUNTAMIENTOS, SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U:

Establece un plan de implantacion sélido y adecuado a lo expuesto en el Pliego. Divide
las tareas en grupos de ayuntamientos para el desarrollo de los trabajos, con buena
division de tareas en hitos. Presta buena atencién al proceso de migracion de datos,
que resulta crucial en el conjunto del despliegue. En su conjunto es un muy buen plan
de despliegue e implantacion que cubre holgadamente las necesidades y objetivos del
proyecto en este apartado.

GUADALTEL:

Se proporciona un plan con secuencia de fases y cronograma temporal con hitos,
planteando el uso de metodologias PMBOK y “scrum” para sistematizar y agilizar los
trabajos. Se establece una primera fase comun de instalacién y, a continuacién se
dividen las tareas en 6 grupos de ayuntamientos, a realizar de manera sucesiva, cada
uno con sus fases necesarias incluyendo personalizacion y migracién de datos
anteriores.

SPAI INNOVA-MUNITECNIA:

Esta oferta plantea un excelente plan de despliegue e implantacién muy riguroso y
completo, con profusién de uso de metodologias (Scrum, Magerit, Métrica, PMI) para
garantizar sistematica, eficacia, agilidad y gestion de riesgos en todos los trabajos del
proyecto. El calendario contempla todas las fases necesarias, con criterios de control
que se encaminan a garantizar una implantacion minuciosa que posibilite una
plataforma robusta y funcional, y dando la importancia adecuada a cada fase,
incluyendo una migracién de datos contables desde 2013.

de un documen

ada accediendo a la

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
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T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A:

Su plan plantea un calendario de fases muy racional, con instalacion inicial,
contemplando dos plataformas (preproduccion y produccion), y bloques sucesivos de
configuracion y adaptacion a grupos de ayuntamientos, solapando de forma eficaz las
actuaciones. La migracion es ventajosa, pues muchos ayuntamientos poseen versiones
software anteriores del mismo fabricante y ello garantiza un traspaso de datos sin
problemas. Plan de comunicacion entre interlocutores que favorece la asimilacion de
las nuevas herramientas y operatoria. El plan propuesto es impecable.

TELEFONICA-TANGRAMBPM-IVAL TECNICAS INFORMATICAS:

El plan de implantacion ofertado no describe de manera adecuada las caracteristicas
del proceso, ni detalla aspectos importantes que tienen relevancia a la hora de valorar.
Hay cronograma de fases, pero no se explican adecuadamente dichas fases, siendo
inviable formarse una imagen real de cdmo se llevaran a cabo las tareas. No se analiza
la distribucion por ayuntamientos de los trabajos, con planteamiento carente de
estructura y orden respecto al alcance de las actuaciones del proyecto. Tampoco se
halla mencién a plan de comunicacion asociado, ni a uso de metodologias, ni a
sistemas de control. En conclusién, es un plan de despliegue deficiente.

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA
te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

Justificacion y motivacion de la puntuacion dada a cada empresa en el Sub-apartado
B.2.2. Plan de formacion.

ATM2-ADD4U:

La falta de una estructura racional en el contenido de la oferta hace que no sea posible
asignar un valor apreciable a este apartado. Solo hay menciones breves cuya
descripcion ampliada es pobre y no denota un planteamiento sélido y coherente del
plan.

AUDIFILM-ESPECIALISTAS EN MERCADOS:

La oferta describe un plan de formacion incoherente que no clarifica la aportacion de
los recursos materiales necesarios y parece indicar un desconocimiento de la realidad
de muchos ayuntamientos, en cuanto a carencias reales de tales recursos. Por otra
parte parece que intenta delegar una gran parte de la tarea mediante la “formacion de
formadores” para que luego sea personal local el que siga formando al resto de
usuarios, lo que también choca con la realidad de los ayuntamientos pequefios en
cuanto a disponibilidad de personas con determinados perfiles técnicos.

ada accediendo a la

AYUNTAMIENTOS, SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U:

Presenta un plan de formacion muy coherente en dos niveles formativos (usuarios
finales y Comité de Direccidon del Proyecto). Plantea formacion tedrica, practica y de
simulacién de puesto de trabajo, con formacidn presencial para grupos, en aula con
ordenadores, corriendo el licitador con el coste econdmico si lo hubiere. También hay
formacion online, lo que permite incorporar nuevas entidades locales al proyecto una
vez iniciado. Amplia variedad de materiales formativos: Manuales, Guias, Boletines y
Videos.
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GUADALTEL:

Plan de formacion muy completo, con varias modalidades: presencial y online,
enfocado a dos perfiles: Gestores y Administradores. Parrilla de cursos variada con
materiales de apoyo formativo (manuales, guias...), y se procurara que las horas de
formacion tengan el menor impacto posible en las jornadas de trabajo de los
asistentes. Un muy buen plan de formacién.

SPAI INNOVA-MUNITECNIA:

Plan bastante completo, concebido para 4 diferentes perfiles de usuario, que emplea
diferentes metodologias (Expositiva, Demostrativa, Participativa) y distintas técnicas de
aprendizaje (Explicativo, Demostrativo, Por Descubrimiento, Trabajo en Grupo,
Refuerzo Formativo) e impartida por 9 formadores dedicados en exclusiva. Contempla
modalidad presencial y online, y plantea un enfoque de formacidn continua abierta lo
que permite flexibilizar los ritmos formativos de los usuarios.

T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A:

Dispone de modalidades: presencial y online, y sus contenidos abarcan de manera
completa todo el objeto del proyecto. Cursos especificos para diferentes perfiles de
usuarios y profesorado con larga experiencia en formacién de esta naturaleza.
Formaciéon online abierta y continua que permite la incorporacién de usuarios de
nuevos ayuntamientos, asi como revision y repaso de contenidos para usuarios que ya
han recibido formacién. Ademads, habrd sesiones presenciales compactas de
consolidacion, y herramientas wiki, en cada modulo de la plataforma, para resolver
cuestiones de funcionamiento y operatoria ya durante el uso real en produccion.

TELEFONICA-TANGRAMBPM-IVAL TECNICAS INFORMATICAS:

Es una oferta muy pobre que propone modalidades: presencial y online, pero no
profundiza en los contenidos de los mddulos formativos, y el niUmero de sesiones
formativas descrito resulta reducido para la dimensién del proyecto. Proponen
formacion para formadores que luego impartan la formacion in situ al resto de
usuarios, ignorando la realidad de los ayuntamientos pequefios. Finalmente se intuye
que el licitador no ha asimilado la naturaleza de los clientes el proyecto, pues se refiere
continuamente a los usuarios como pertenecientes “a la CARM”, y no a los
ayuntamientos.

Justificacion y motivacion de la puntuacion dada a cada empresa en el Sub-apartado
B.2.3. Plan de seguimiento y calidad del proyecto.

ATM2-ADD4U:

De nuevo, la falta de racionalidad estructural del contenido de la oferta hace imposible
averiguar con cierto grado de detalle lo que se ofrece en este epigrafe, habiendo
apenas una mencién a que existe este plan. Tampoco se ha podido encontrar
descripcion del mantenimiento y soporte, ni del acuerdo de nivel de servicio.
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AUDIFILM-ESPECIALISTAS EN MERCADOS:

Plantea el uso de metodologia “Scrum” para el desarrollo de los trabajos aunque no
queda clara la forma practica concreta de aplicar estos principios a nuestro proyecto.
Establece tres niveles de jerarquia para la supervision de los trabajos, con un
programa asociado de reuniones de seguimiento para cada nivel, asi como una
consultoria experta en la fase final del proyecto, si bien tampoco profundiza en explicar
las funciones e interacciones de cada nivel. Describe una provision de soporte, con
canales telefénico y web, cumpliendo, en cuanto a nivel de servicio, con las
especificaciones del Pliego de manera muy escueta.

AYUNTAMIENTOS, SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U:

El Plan presentado es bastante completo. Plantea 3 niveles de jerarquia de érganos del
proyecto, con un detallado plan de reuniones de seguimiento y supervisién de los
trabajos, y un muy completo plan de documentacion asociada. Ofrece un Plan de
Calidad con métricas de indicadores y procedimientos de mejora permanente. En
cuanto a mantenimiento, soporte y acuerdo de nivel de servicios, la oferta cumple
razonablemente con lo estipulado en los pliegos, proporcionando varios canales para la
comunicacién de incidencias (teléfono, email, tramitador de incidencias).

te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

GUADALTEL:

El plan plantea 3 niveles de d6rganos de gestién del Proyecto, con directrices de
reuniones periddicas y todo bajo un planteamiento de flexibilidad en cuanto a
composicidon y ubicacidn de los d6rganos. En cuanto a mantenimiento, soporte y
acuerdo de nivel de servicio, la oferta es poco clara y tiene carencias pues, si bien
indica diferentes tipos de mantenimiento y hasta 4 canales de comunicacién de
incidencias, por el contrario no habla de disponibilidad de aplicaciones, ni del acuerdo
de nivel de servicio ni tampoco hace referencia a los compromisos de servicio referidos
en el pliego.

SPAI INNOVA-MUNITECNIA:

Propone un plan de seguimiento y calidad con un equipo humano especifico de calidad
para seguimiento de la misma durante toda la duracién de los trabajos y basado en
métricas estandares, asi como software para seguimiento del proyecto. Plantea 3
niveles de organo de gestiéon del proyecto con un programa de reuniones de
seguimiento y mecanismos de control. En cuanto a mantenimiento, soporte y acuerdo
de nivel de servicio, la oferta cumple con todo lo estipulado en los pliegos e incluso
mejora los rangos de cobertura en alguno de los aspectos, tales como el nimero de
consultores presenciales dedicados o el horario de respuesta.

ada accediendo a la

T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A:

El plan se estructura en 3 niveles de 6rgano para gestion del proyecto, con plan de
reuniones e informes de seguimiento para control de actuaciones. Uso de metodologia
de gestion (estandar PMBOK), y de aseguramiento de la calidad, con generacién
asociada de un cuerpo documental muy completo. En cuanto a mantenimiento, soporte
y acuerdo de nivel de servicio, todos quedan sobradamente cubiertos, habiendo
mantenimiento correctivo, actualizacion de versiones y sistema de atencién al usuario
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(gestion de incidencias), telefonico y con herramienta online. Cumple lo estipulado en

el Pliego en cuanto a horario de soporte y disponibilidad de dos personas ubicadas en
Murcia, ademas de todo el equipo remoto de soporte para atencion telefénica y online.

TELEFONICA-TANGRAMBPM-IVAL TECNICAS INFORMATICAS:

No se encuentra plan de seguimiento y calidad del proyecto, ni estructura de drganos
de gestién de los trabajos, ni plan de reuniones u otros sistemas de seguimiento, ni
metodologias estandares de ningun tipo. Hay referencia a mantenimiento, soporte y
nivel de servicio, con mantenimiento preventivo semestral, y mantenimiento correctivo
cuando sea necesario. Hay centro de soporte con dos personas en presencial, y
canales de atencion telefonica, por email y mediante herramienta de gestion de
incidencias. El nivel de servicio cumple escuetamente con lo estipulado en el Pliego.

3.3. Valoracion del criterio “"B.3 Mejoras en la implantacion de
servicios”

Las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas licitadoras en cada uno de
los subapartados son las que se detallan en la siguiente tabla:

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA
te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

Ponderacion Puntuacion

ATM2- AUDIFILM- GUADALTEL SPAI T-SYSTEMS TELEFONICA-

AYUNTAMIENTOS,

ada accediendo a la

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO

Subapartado

ADD4U

ESPECIALISTAS
EN MERCADOS

SOLUCIONES
INFORMATICAS,
S.LU

INNOVA-
MUNITECNIA

ITC IBERIA,
S.A

TANGRAMBPM-
IVAL TECNICAS
INFORMATICAS

B.3.1Soluciones
para la gestion
electrénica de
la contratacion

0,10

1,5

3,50

2,50

3,50

3,50

B.3.2Soluciones
para Portal de
Transparencia
ylo

0,10

0,80

2,30

2,30

2,30

Aplicaciones de
movilidad:
Gestién de
Multas, Datos
padrén y
comunicaciéon
de incidencias
en via publica.

0,21

0,89

0,04

0,41

0,71

0,29

TOTAL

0,41

5,39

4,34

5,21

6,51

6,09
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Justificacion y motivacion de la puntuacion dada a cada empresa en el Sub-apartado
B.3.1 .Soluciones para la gestion electronica de la contratacion.

ATM2-ADD4U:

Respecto a la Solucion para la Gestion Electronica de la Contratacion que se ofrece, cabe
sefalar que esta empresa expone de forma desordenada, con poca coherencia y en un lugar
no reservado en la oferta a las mejoras, la existencia de lo que se intuye puede ser un
tramite especifico que permite la licitacion electrénica (no una aplicacion o plataforma como
tal), sin que quede demasiado claro el alcance de las funcionalidades de la misma al no
existir una explicacion sobre las especificidades que ésta contiene.

AUDIFILM-ESPECIALISTAS EN MERCADOS:

Aporta la Solucion para la Gestion Electrénica de la Contratacion mas completa de todas las
ofertadas presentadas, ya que abarca la tramitacion electrénica integra de la contratacion,
incluida la subasta electronica. Ademas, el aplicativo unifica la integracidon con la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico para la publicaciéon de toda la informacion de los
contratos, y de los diversos niveles de publicaciones, permitiendo a las entidades locales
cumplir con las exigencias normativas en la materia de una forma completa y agil.

AYUNTAMIENTOS, SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U:

En cuanto a la Solucion para la Gestidon Electronica de la Contratacion ofrecida se ha de
puntualizar que ésta no permite la gestion electronica integra de la contratacion en todas sus
fases, sino que es mas bien una herramienta para la modernizacién de los procesos
administrativos de contratacidon (mantenimiento y gestidén electronica del expediente de
contrataciéon). Es decir, lo ofrecido no es una verdadera plataforma de contratacion
electrdnica, sino un procedimiento especifico ya disefiado que contempla los distintos tipos
de procedimientos de contratacidn, sus especialidades y la elaboracion y tramitaciéon de la
documentacion administrativa que los componen. En ningiin momento se indica que enlace
con la Plataforma de Contratos del Sector Publico o que realice subastas electrdnicas, a
diferencia de las funcionalidades ofrecidas por otros licitadores.

GUADALTEL:

Como Solucidon para la Gestion Electronica de la Contratacién oferta su plataforma de
contratacién electrénica, denominada G3, que posibilita la gestion de los expedientes de
contrataciéon, asi como el resto de actividades necesarias para la gestion integral de la
contratacidn. Partiendo de una herramienta en work-Flow permite una gestion que va desde
el gestor del expediente de contratacion, al perfil del contratante, portal del licitador, ofertas
electronicas y portal de fiscalizacion. Sus modulos se integran entre si de forma nativa, y
tiene conectores desarrollados para enlazar con otras aplicaciones y soluciones de
administracion electrénica. La plataforma se basa en software de fuentes abiertas.

SPAI INNOVA-MUNITECNIA:

Presenta una Solucion para la Gestidon Electronica de la Contratacion que no es en realidad
una plataforma de contratacion electrénica, sino una herramienta que permite modernizar
los procesos de contratacion mediante la tramitacion electrénica del expediente
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administrativo a través de procedimientos especificos, no mencionandose en la oferta la

posibilidad de las subastas electronicas. No obstante lo anterior, esta solucién, tanto en
materia de publicacidon, como a los efectos de licitacion electrdnica, ofrece la Integracion con
la Plataforma de Contratos del Sector Publico.

T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A:

Propone una Solucién para la Gestion Electronica de la Contratacién_que no es una
plataforma de contratacién electronica, pero se plantea como un mddulo completo de
gestién y publicaciéon de contrataciones administrativas que pivota sobre el Registro Central
de Contrataciones, en el cual se acumula toda la informacion de los contratos. La
herramienta, ademas de contener un procedimiento especifico que permite gestionar la
contratacion en sus diferentes fases, incorpora la publicacion de la informacién en la Sede
Electrénica (Perfil del Contratante TAO 2.0), y también en el Perfil del Contratante de la
Plataforma de Contratacion del Estado. Asimismo incorpora el envio de informacion al
Registro Publico de Contratos del Sector Publico. Incluye la oferta: el mantenimiento, la
formacion, y el ajuste en las entidades.

TELEFONICA-TANGRAMBPM-IVAL TECNICAS INFORMATICAS:

Ofrece una Solucidn para la Gestion Electronica de la Contratacién completa e integrada con
la plataforma TangramGO, que permite la tramitacion electrdnica total de la contratacion a
nivel de expediente, y a lo largo de sus fases administrativas. Dicha plataforma cuenta con
funcionalidades interesantes como son, entre otras, la presentacion de ofertas por internet,
apertura de ofertas en portal interno, etc, sin embargo no habla de la funcionalidad de
publicacién en la Plataforma de Contratacion del Estado, o del envio de informacién al
Registro Publico de Contratos del Sector Publico.

Justificacion y motivacion de la puntuacion dada a cada empresa en el Sub-apartado
B.3.2 .Soluciones para el portal de Transparencia y Participacion Ciudadana.

ATM2-ADD4U:

La parte de las mejoras que esta empresa dedica a la Solucion para el Portal de
Transparencia y/ o Participacion Ciudadana esta tan mal explicada y resulta tan incoherente,
ademas de encontrarse igual que la anterior totalmente desubicada en la oferta, que al no
describir de forma clara el alcance y las funcionalidades de la herramienta, dificulta
muchisimo el trabajo de esta Comisidn, hasta el punto de no tener la certeza de lo que se
ofrece, si se trata de una verdadera aplicacion o no. Se llega a entender que ofrece servicios
de participacion ciudadana, pero en un entorno basico.

AUDIFILM-ESPECIALISTAS EN MERCADOS:

Oferta un Portal de Transparencia y una Plataforma de Participacion Ciudadanag, que cubre,
en su conjunto, con las expectativas de lo que se espera de este tipo de aplicaciones;
ademas, incluye un Portal de Open Data, si bien, el mismo no es objeto de valoracién.

La Plataforma de Participacion Ciudadana (Civitae) es una herramienta bastante completa
que permite desde un entorno web o Apps dar cobertura plena al concepto, incluyendo
multiples posibilidades que van desde la publicacién de noticias, eventos o encuestas, a la
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puesta en marcha de los presupuestos participativos, los votos online para consultas

ciudadanas seguras, o el enlace con el portal de transparencia, posibilitando la existencia de
varios perfiles.

El Portal de Transparencia cubre adecuadamente las necesidades de un portal de estas
caracteristicas, canalizando la publicacién de informacion y de indicadores que facilitan el
acceso a los ciudadanos. Presenta una gestion sencilla, con la posibilidad de varios enlaces.

AYUNTAMIENTOS, SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U:

La Solucion para el Portal de Transparencia que oferta esta empresa se considera muy
adecuada para cubrir las necesidades perseguidas con este tipo de soluciones. Viene
disefiada con la estructura exigida por la Ley de Transparencia, para cumplir con los
derechos y obligaciones derivados de esa norma, ademas de estar configurada segun los
indicadores de transparencia ITA, entre otros.

La Plataforma de Participacion Ciudadana ofertada es igualmente completa, permitiendo las
utilidades propias de un canal de comunicacién directo y muy completo con el ciudadano,
presenta un alto nivel de configuracion por el Ayuntamiento, e incorpora un alto grado de
flexibilidad para enlazar con el backoffice. Entre otras muchas funcionalidades propias de
este tipo de productos, permite enviar notificaciones push, ofrece consultas dinamicas y
georreferenciadas de documentos, elaboracion de encuestas, redes sociales, etc.

te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA

GUADALTEL:

Respecto a la Solucién para el Portal de Transparencia y/ o Participacién Ciudadana, aporta
una herramienta de e-Government disefiada para cumplir con la obligacién de publicidad
activa de las entidades. Se trata de una herramienta muy basica que no cubre todos los
objetivos establecidos para este tipo de portales, ni parece que pueda darse directamente
cumplimiento a todas las exigencias derivadas la Ley de Transparencia. Es una solucién para
difusién de informacién, si bien, se echa en falta el disefio de una estructura clara y un
portal o mddulo de participacion ciudadana, del cual parece carecer.

SPAI INNOVA-MUNITECNIA:

La Solucidon para Portal de Transparencia y Participacion Ciudadana ofertada es bastante
completa, es un portal sencillo pero que contiene la estructura exigida por la Ley de
Transparencia, permitiendo dar cumplimiento a los derechos y obligaciones derivados de la
norma, estando preparada para incorporar las obligaciones que pudieran derivarse de las
normas autondmicas en la materia. Ademas, cuenta con una importante riqueza de roles.

Aungue no dispone de un portal de participacion ciudadana como tal, si que incluye los
servicios de esta naturaleza en el Portal de Transparencia, dando satisfaccion a estas
necesidades.

ada accediendo a la

T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A:

La Solucion para el Portal de Transparencia y/ o Participacion Ciudadana ofertada es
bastante completa, cubriendo suficientemente las necesidades que se pretenden con la
puesta en marcha y disposicion de una herramienta de estas caracteristicas. Se trata
realmente de un Portal de Transparencia ya disefiado y estructurado, que permite cumplir
con los derechos y obligaciones derivados de la Ley de Transparencia (informacién del

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
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portal, publicacion activa, derecho a la informacion, indicadores de transparencia, etc). En

este mismo portal se sitUan servicios de participacion ciudadana, que no llegan a alcanzar lo
niveles de funcionalidad de otros portales ofertados.

TELEFONICA-TANGRAMBPM-IVAL TECNICAS INFORMATICAS:

Esta empresa presenta una Solucion para un Portal de Transparencia y/ o Participacion
Ciudadana basica, pero con funcionalidades que permiten atender la mayor parte de las
exigencias en la materia. El portal de transparencia cuenta con estructura de arbol que se
ajusta a la Ley de Transparencia, indicadores de transparencia e informacién de datos
interoperables. Dispone, asi mismo, de un Portal de Participacion Ciudadana ajustado a las
exigencias en la materia, con opciones como: encuesta activa, propuestas de gobierno,
propuestas ciudadanas, preguntas y respuestas, seguimiento en twitter sobre el
Ayuntamiento y sus propuestas, etc.

Justificacion y motivacion de la puntuacion dada a cada empresa en el Sub-apartado
B.3.3. Aplicaciones de movilidad: Gestion de Multas, Datos padron y comunicacion de
incidencias en via publica.

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA
te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

ATM2-ADD4U:

Las Aplicaciones de Movilidad: Gestion de Multas, Datos de Padron y Comunicacion de
Incidencias en la Via Publica ofertadas no es completa en relacion con lo exigido en el Pliego.
Dispone de una aplicacion de multas mdvil con funcionalidades orientadas a las necesidades
que desean cubrirse que parece enlazar con backoffice, pero no aporta aplicacion para Datos
de Padron, ni aplicacion para comunicacion de incidencias.

AUDIFILM-ESPECIALISTAS EN MERCADOS:

La aplicacion de Movilidad: Gestion de Multas, Datos de Padréon y Comunicacion de
Incidencias_que aporta esta empresa es de gran calidad, disponiendo de funcionalidades de
gran interés para mejorar la gestion municipal en estas areas de actuacion.

En la gestion de multas GESSAN Mobile destaca la posibilidad de grabaciéon por audio, la
incorporacion de imagenes o la georeferenciacion, asi como la funcién en modo online y
offline. Resulta una aplicacién completisima ya que, entre otras cuestiones, conecta en
consulta con la DGT, permite la emision de cartas de pago, el cobro de denuncias, la
impresion de listado de multas, tiene contacto con CAU, tiene almacenamiento encriptado,
posibilidad de impresion, asistente para duplicaciéon de informacion, etc.

Dicha aplicacién cuenta con el acceso y gestién de la informacion de datos de padrdn,
acceso a la documentacién asociada al ciudadano, generacién de copias auténticas, etc.

ada accediendo a la

Finalmente, se incluye la implantacién de la herramienta de Incidencias Via Urbana, con unas
funcionalidades que se consideran muy acertadas para la consecucion de los objetivos
perseguidos, con unas caracteristicas funcionales similares a la de las multas, ademas de
enlazar con el BackOffice, lo que permite un paso mas en la gestion.

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
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AYUNTAMIENTOS, SOLUCIONES INFORMATICAS, S.L.U:

La aplicacion de Movilidad: Gestion de Multas, Datos de Padréon y Comunicacion de
Incidencias en la Via Publica que propone, tiene un nivel muy satisfactorio de utilidades.
Respecto a la gestidon de Multas, el sistema permite la tramitacion online y offline, se pueden
asociar imagenes, consultas y rescate de la DGT, duplicar multas con ahorro de tiempo,
impresion de denuncias en el momento del envio, etc.

La relativa a los Datos de Padron cumple con las exigencias que puede requerirse a una
aplicacion de este tipo, en cuanto permite la consulta de datos de padron, datos censales,
descarga de volantes, etc.

Finalmente, ofrece una aplicacion de Incidencias en la Via Publica que permite una
interactuacion directa, sencilla, y rapida entre el ciudadano y la Administracion, posibilitando
entre otras muchas opciones la georreferenciacién y clasificacion por tipologia. Merece
especial mencion su disefio fundamentalmente flexible para que pueda enlazar con el
backoffice y la posibilidad de notificaciones push.

GUADALTEL:

Esta empresa dice ofrecer Aplicaciones de Movilidad: Gestion de Multas, Datos de Padron y
Comunicacion de Incidencias en la Via Publica, pero simplemente menciona su nombre vy las
valora, sin explicar o desarrollar minimamente en qué consisten las mismas, sus
funcionalidades, o alcance. Por lo anterior, a esta Comision le resulta imposible realizar una
valoracion clara y exacta en este apartado, otorgandole un valor simbdlico distinto de cero,
puesto que se ofrecen dichas mejoras.

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA
te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

UTE SPAI INNOVA MUNITECNIA:

En cuanto a las Aplicaciones de Movilidad: Gestion de Multas, Datos de Padrén y
Comunicacion de Incidencias en la Via Publica, esta empresa presenta aplicaciones correctas,
pero su escueta exposicion respecto a la de multas y datos de padron, hace que esta
Comisidn no puede mas que valorar su ofrecimiento y las funcionalidades basicas de éstas,
destacando en las primeras su sincronizacion con el backoffice. A diferencia de las
anteriores, la aplicacion de gestion de incidencias en la via publica a haber sido mas
desarrollada si que ha sido valorada como una aplicaciéon muy completa y que ofrece muchas
funcionalidades de gran interés para la mejora de los servicios municipales en sus relaciones
con los ciudadanos.

T-SYSTEMS ITC IBERIA, S.A:

Ofrece unas Aplicaciones de Movilidad: Gestion de Multas, Datos de Padron y Comunicacion
de Incidencias en la Via Publica, bastante completas, que permiten de forma adecuada
conseguir los objetivos por ellas perseguidos. Presenta una aplicacién de Multas dotada de
diversas funcionalidades, entre las que podemos destacar que posibilita de forma sencilla la
captura y emision electronica de las denuncias de trafico por parte de los Agentes, enlace
con la DGT e integracién con backoffice (especial integracion con el médulo de Gestion
Tributaria, retornando n°® de denuncia), dispone de formulario con asistente, impresion de
denuncias, transmision encriptada, etc.

de un documen

ada accediendo a la

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
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También oferta una aplicacion de Datos de Padrén con las funcionalidades propias de este
tipo de herramientas (consulta por los ciudadanos y policia, enlace con carpeta ciudadana).
Y una aplicacién de Incidencias en la Via Plblica que resulta adecuada para sus fines, en
cuanto permite mediante App una comunicacién directa y agil entre los ciudadanos y el
Ayuntamiento, o incluso a usar por los propios técnicos municipales. Presenta un entorno
claro y un iter de procedimiento sencillo e intuitivo, al mismo tiempo que eficaz.

TELEFONICA-TANGRAMBPM-IVAL TECNICAS INFORMATICAS:

En cuanto a las Aplicaciones de Movilidad: Gestiéon de Multas, Datos de Padrén vy
Comunicacion de Incidencias en la Via Publica incorporadas a la oferta, indicar que aporta
una aplicacion denominada “de incidentes en la via publica” en la que realmente incluye lo
que parece corresponderse con una aplicacion movil de multas (Apps movil) con todas sus
funcionalidades. Ahora bien, la descripcion y explicacion de la aplicacion es tan confusa que
resulta complicado determinar su alcance y calidad de sus funcionalidades. No describe la
aplicacion de

Datos de Padrén, y tampoco una funcionalidad de comunicacion de incidencias en sentido
amplio (se limita sobre todo a incidencias de vehiculos), como si han hecho otras empresas.

nte: MARTINEZ BERENGUER, ALICIA
te: MONREAL REVUELTA, LYDIA DOLORES
11a3d4ad-aa04-h448-441606063432

4. Conclusion global

Habiendo valorado todos los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de
valor, las puntuaciones globales obtenidas por cada una de las empresas licitadoras son las
que se detallan en la siguiente tabla:

Ponderacion Puntuacion
ATM2- |  AUDIFILM- | oyNTAMIENTOS, | GUADALTEL SPAI T-SYSTEMS | TELEFONICA-
ADDA4U | ESPECIALISTAS | 5| \JCIONES INNOVA- | ITC IBERIA, | TANGRAMBPM-
Subapartado EN MERCADOS | [NFORMATICAS MUNITECNIA SA IVAL TECNICAS
sLU INFORMATICAS
B.1 Solucién
Técnica
Propuesta 31 1,5 7 28 9,6 19,6 29 1,5
B.2. Plan de
Implantacion 10 0 2 9 7 9,4 9,4 1
B.3 Mejoras
enla
£= | implantacion
£ £ de servicios 8 0,41 8 5,39 4,34 5,21 6,51 6,09
HE TOTAL 49 1,91 17 42,39 20,94 34,21 4491 8,59

Firmante: SAURA RAMOS, ROBERTO
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