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MEMORIA JUSTIFICATIVA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION
A VISITANTES PARA LOS SIGUIENTES MUSEOS DE GESTION AUTONOMICA:

LOTE A:

-Museo Arqueoldgico de Murcia, situado en Paseo Alfonso X el Sabio, n° 7, 30008 Murcia.
-Museo Santa Clara de Murcia, ubicado en el Real Monasterio de Santa Clara, Paseo
Alfonso X el Sabio, n° 1, 30001 Murcia.

LOTE B:
-Museo de Bellas Artes de Murcia, situado en Calle Obispo Frutos, 12, 30003 Murcia.
-Conjunto Monumental de San Juan de Dios, situado en Plaza Cristo de la Salud, 30001

Murcia.

LOTE C:
-Museo Regional de Arte Moderno-Palacio Aguirre de Cartagena, situado en Plaza de la
Merced, 15-16, 30201 Cartagena.

-Museo de Arte Ibérico del “Cigarralejo” en Mula, situado en calle Marqués, 1, 30170 Mula

1.- OBJETO DEL CONTRATO Y FUNCIONES QUE COMPRENDE EL SERVICIO

El objeto fundamental de la presente contratacion es el de la realizacion de las
actividades de divulgacion, didactica e informacion vinculadas a la exposicién permanente
y/o temporal de los museos incluidos en la presente memoria, proporcionando la
informacion necesaria para la comprension de los elementos histéricos y/o artisticos que

alli se muestran. Dichas tareas incluyen:

- Guia de grupos (con disponibilidad de realizarlas en castellano, inglés o francés y en otros
idiomas previo aviso).

- Atencion al publico que de forma libre visite las distintas salas de los Museos.

- Atencidn al publico y guias de grupos de las exposiciones temporales programadas en
los museos.

- Realizacién y colaboracion en el disefio y desarrollo de las actividades y talleres didacticos
programados por el Servicio de Museos y Exposiciones.

- Atencidn al publico en aquellos actos programados en los diferentes salones de actos u

otros espacios destinados a la realizacion de jornadas, congresos, eventos, etc.
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- Asistencia e informacion al publico del resto de actividades organizadas en los museos
objeto del presente pliego, asi como de aquellas organizadas por los museos del Sistema
Regional e incluidas en la programacion anual de los mismos.

- Organizacion y gestion de las reservas de visitas y grupos.

- Control de salas e instalaciones a fin de evitar y/o comunicar cualquier incidencia que
pueda producirse en relacion a las colecciones y obras depositadas en los museos objeto
del presente pliego.

- Realizacion de estadisticas e informes mensuales de las visitas recibidas conforme a los
modelos facilitados por la direccién de los museos.

- Confeccion de la encuesta de calidad.

- Control del volumen de material a disponer en recepcién (encuestas, folletos, hojas de
control de visitantes, planos, etc.) asi como del material utilizado en las actividades vy
talleres didacticos.

- Venta de entradas de acceso a los museos en el caso de que asi se establezca.

- Cumplir con los procedimientos y demas requisitos establecidos en el Sistema de Calidad
Turistica (Q), asi como cualquier otro sistema, protocolo o norma de calidad que se
implante en los museos objeto de este pliego.

- Cualquier otra tarea de naturaleza andloga, que sea requerida por parte de los

responsables de los museos y esté relacionada con el buen funcionamiento de los mismos.

Dado el caracter especializado y cualificado de la actividad, asi como por el horario
a cumplir, se hace preciso encargar a una empresa especializada en este tipo de servicios
de atencion al publico la ejecucién de dichos trabajos, asegurando asi la efectividad y

calidad de los mismos.

A efectos de favorecer una mayor concurrencia, se ha optado por dividir el presente
contrato en tres lotes, agrupando en cada uno de ellos los museos que poseen una

tematica afin en cuanto a su contenido y especialidad.
La codificacién correspondiente a la clasificacion estadistica de productos por
actividades (CPA) aprobada por Reglamento (CE) n® 451/2008, del Parlamento Europeo y

del Consejo, de 23 de abril de 2008 es:

CPA: 91.02. Servicios de Museos
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CPV: 92521000-9

2.- JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

Este servicio de atencion a visitantes viene siendo gestionado por parte de la CARM
a traveés de contratos de servicios similares al propuesto por el presente pliego. El museo
como institucion encargada de conocer, preservar, proteger y difundir el patrimonio del cual
es guarda y custodia, debe contar con una estructura de personal capacitada y suficiente
para cumplir y desarrollar las metas y objetivos definidos en su misién, asi como la
responsabilidad que ello significa. Uno de esos objetivos basicos es, sin duda, el de la
realizacion de actividades destinadas a difundir y divulgar las colecciones que exhibe
mediante la labor de presentar al publico y visitantes de todas las edades dichas
colecciones utilizando un discurso ameno y actual por parte de personal especializado en
la atencién al publico y conocedor de los valores histéricos y artisticos depositados en los

fondos de los museos regionales.

Los museos de gestion autondmica incluidos en la presente contratacion no
cuentan en su relacion de puestos de trabajo de personal especifico para la consecucion
de las funciones antes mencionadas. En concreto no cuentan con un personal
especializado para la consecucion de las tareas de atencién a visitantes, por lo que esta
Direccion General se ve en la necesidad de contratar dicho servicio para dotar a estos
espacios del personal especializado que permita a la sociedad acceder al conocimiento y
difusion tanto de los contenidos alli expuestos, de las muestras temporales organizadas

periddicamente en los mismos, asi como de la propia arquitectura que los encierra.

Hay que indicar que, en algunos casos, la naturaleza y configuracion del museo y
sus fondos hacen imprescindible que las visitas se realicen siempre de forma guiada. Tanto
en estos supuestos como en el del resto de museos, la satisfaccion de los visitantes y las
experiencias vividas en los diferentes centros de la mano del personal de atencién al
publico son puestas de relieves en las encuestas y comentarios realizados por los visitantes
e instituciones usuarias de este servicio. Por citar tan solo un ejemplo, restringido al
municipio de Murcia, la labor did4ctica incluida en la oferta educativa del Ayuntamiento de
Murcia a través del programa “Conoce tu ciudad” supone una iniciativa basica que permite

a los grupos de escolares de los ciclos formativos de infantil a secundaria iniciarse de una
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manera ludica y directa en el conocimiento y el respeto por el patrimonio cultural de nuestra
region. Si extendemos esa labor al conjunto de centros educativos de la regién resulta facil
entender la importancia y aportacion de esta tarea a la difusion y el aprecio por nuestro
patrimonio. Tarea en la que el personal del servicio de atencion a visitantes tiene un papel
destacado y decisivo tanto en lo que respecta a su disefio y programacion como a su

desarrollo.

Es de destacar, igualmente, que los programas didacticos y divulgativos llevados a
cabo por el personal de atencién a visitantes se orientan no solo al publico habitual de estos
centros sino también a programas especificos de atencion a colectivos de discapacitados
fisicos o psiquicos para lo que se elaboran y realizan una serie de talleres especialmente

adaptados a este tipo de minusvalias.

Finalmente, el personal de atencién a visitantes constituye un apoyo imprescindible
para todas aquellas actividades que, al margen de la estricta visita al museo, han convertido
a estos centros en auténticos dinamizadores de la vida cultural de nuestra region: ciclos de
conferencias, seminarios, cursos, conciertos de musica y danza, concursos de dibujo, por

citar tan solo algunas de las mas representativas que se ofertan.

3.- PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DEL CONTRATO

El expediente se tramitara por procedimiento abierto con varios criterios de
adjudicacion, de conformidad con los articulos 145, 146, 156, 157 y 158 de la Ley 9/2017,

de 8 de noviembre, de contratos del sector publico (en adelante LCSP).

4.- PRECIO Y FORMA DE PAGO

El importe méximo previsto de los servicios objeto del presente contrato es el que a
continuacioén se detalla y esté calculado en funcion del nimero total de horas previstas que
se relacionan en este apartado, para cada uno de los tres lotes contemplados en el mismo.
Se establece un precio/hora maximo de licitacién, que incluye tanto el horario habitual de

martes a domingo y festivos, como aquellos refuerzos que, en su caso, se pudieran solicitar
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a la empresa adjudicataria, una vez consumida la bolsa de horas adicionales ofertada. Por
tanto, los licitadores no podran superar, en ningan caso, el precio/hora que figura a
continuacion, IVA excluido, quedando fuera de valoracion cualquier oferta que sobrepase
el citado importe:

a).- Precio/hora maximo (paratodos los lotes):

16,87 €, IVA excluido.

Hay que hacer constar que, en caso de discrepancia entre el importe total ofertado y el que

resulte de aplicar el precio/hora, que debera indicarse en la oferta, prevalecera este Ultimo.

b).- N° horas e importes (segun lotes):

El célculo del numero de horas por lote se ha realizado teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

- Horario establecido por los diferentes museos, de acuerdo a lo indicado en el apartado
3.1 del PPT (horario de apertura en laborales y festivos de caracter nacional, regional y
local para el periodo de ejecucion).

- Numero de horas por empleado/dia

LOTE A. MUSEO ARQUEOLOGICO DE MURCIA (MAM) Y MUSEO DE SANTA CLARA
DE MURCIA

El célculo de horas para el periodo de ejecucién previsto por el presente lote se

realiza en funcién de un total de 8.821,50 horas.

Valor estimado: 148.818,70 €

El importe total de la licitacién previsto para este lote es de 148.818,70€, mas el 21% de
IVA, 31.251,92€, lo que hace un total de 180.070,62€ (CIENTO OCHENTA MIL SETENTA
CON SESENTA Y DOS CENTIMOS DE EURO)
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LOTE B. MUSEO DE BELLAS ARTES DE MURCIA (MUBAM) Y CONJUNTO
MONUMENTAL DE SAN JUAN DE DIOS DE MURCIA

El calculo de horas para el periodo de ejecucion previsto por el presente lote se
realiza en funcion de un total de 9.802,00 horas.

Valor estimado: 165.359,74€

El importe total de la licitacion previsto para este lote es de 165.359,74€, mas el 21% de
IVA, 34.725,54€, lo que hace un total de 200.085,28€ (DOSCIENTOS MIL OCHENTA Y
CINCO CON VEINTI OCHO CENTIMOS DE EURO)
LOTE C. MUSEO REGIONAL DE ARTE MODERNO (MURAM)/PALACIO AGUIRRE DE
CARTAGENA Y MUSEO DE ARTE IBERICO DE MULA (CIGARRALEJO)

El calculo de horas para el periodo de ejecucion previsto por el presente lote se

realiza en funcion de un total de 10.926,00 horas.

Valor estimado: 184.321,62€

El importe total de la licitacion previsto para este lote es de 184.321,62€ mas el 21% de
IVA, 38.707,53€, lo que hace un total de 223.029,15€ (DOSCIENTOS VEINTITRES MIL
VEINTINUEVE CON QUINCE CENTIMOS DE EURO)

8.2. El importe total del presente contrato asciende, pues, a 498.500,06€, a lo que se debe
anadir el IVA del 21% por un importe de 104.684,99€, lo que hace un total de 603.185,05€
(SEISCIENTOS TRES MIL CIENTO OCHENTA Y CINCO EUROS CON CINCO
CENTIMOS), distribuido en las siguientes anualidades:

Anualidad 2019:
Importe: 223.434,71€
IVA: 46.921,28€
TOTAL: 270.355,99€

Anualidad 2020:
Importe: 275.065,35€
IVA: 57.763,71€
TOTAL: 332.829,06€

El valor estimado total del contrato es: 498.500,06€
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Las obligaciones economicas que se deriven del presente contrato para la
administracién regional serdn a cargo del presupuesto de gastos de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, Consejeria de Turismo y Cultura, Direccion General de
Bienes Culturales, en el programa 19.02.00.453A.227.09, proyecto 34.351.

El precio final del contrato sera el que resulte efectivamente del importe de los
servicios prestados, como contraprestacion del nUmero de horas efectivamente realizadas,
sin que el total pueda exceder del precio maximo de adjudicacion y de ese cémputo global
del nimero de horas mencionadas, excluyendo aquellas que se realicen sin coste como

consecuencia de la oferta presentada por el adjudicatario.

La forma de pago se realizara mensualmente por trabajo realizado. La
correspondiente factura deberd ir conformada por el director del contrato acompafiada de
un certificado emitido por dicho director, acreditativo de que los trabajos se han realizado
de conformidad durante ese mes. Dichas certificaciones se emitirdn segun horas realmente

ejecutadas. En la factura figurara desglosado el Impuesto sobre el Valor Aiadido.

5.- SISTEMA DE DETERMINACION DEL PRECIO

El importe de los servicios objeto del presente contrato se ha calculado en funcion
del nimero de horas previstas y segun el importe maximo del precio/hora de las mismas.
Dicha cifra comprende aquellos costes laborales (sueldos, retribuciones complementarias,
seguridad social, reposicion por ILT, costes adicionales del empleador, gastos generales y
beneficio industrial) calculados de acuerdo a las estimaciones de contratos formalizados
en ejercicios anteriores y partiendo de los importes establecidos por el Il Convenio Marco
Estatal de Ocio Educativo y de Animacion Sociocultural. La necesidad de fijar un
precio/hora se justifica por el tipo de servicio que se requiere y la obligacion de contar con
un criterio de valoracion facilmente cuantificable a efectos de que se puedan producir, en

Su caso, alteraciones en las horas inicialmente previstas durante el desarrollo del contrato.

Por otra parte, el objeto esencial del contrato es el de atender y prestar un servicio

de atencion, divulgacion y didactica a los visitantes y usuarios durante el horario habitual
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de apertura al publico de los museos, con el resultado del nimero de horas previstas por
el PPT.

6. DURACION DEL CONTRATO Y LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

La duracion del contrato sera de 12 meses, teniendo previsto su inicio el 15 de junio
de 2019, o desde la firma del mismo si se adjudicara con posterioridad. El plazo de

ejecucién se computara a partir de la fecha de inicio.

Los servicios se realizaran en los edificios de los museos mencionados en los
diferentes lotes (Lote A: Museo Arqueoldgico de Murcia y Museo de Santa Clara de Murcia;
Lote B: Museo de Bellas Artes de Murcia y Conjunto Monumental de San Juan de Dios de
Murcia; Lote C: Museo Regional de Arte Moderno/Palacio Aguirre de Cartagena y Museo
de Arte Ibérico de Mula). La justificacion de la prestacion en las dependencias antedichas
deriva de la propia naturaleza del objeto del contrato, resultando imposible llevar a cabo

los servicios de atencion a visitantes en una ubicacion diferente.

7.- CALIFICACION DEL CONTRATO.

El contrato se califica CONTRATO DE SERVICIOS de acuerdo con lo establecido
en el articulo 17 de la LCSP.

8.- OFERTAS CON VALORES ANORMALES O DESPROPORCIONADOS.

Se consideraran incursas inicialmente en presuncion de temeridad, las ofertas que
supongan una baja cuyo porcentaje exceda de los previstos en el articulo 85 del Real
Decreto 1098/2011, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la

Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
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9. SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

El criterio para la acreditacion de la solvencia econdmica y financiera sera el
volumen anual de negocios del licitador, que referido al afio de mayor volumen de negocio

de los tres uUltimos concluidos debera ser al menos:

Lote A: 148.818,70 €
Lote B: 165.359,74 €
Lote C: 184.321,62 €

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en
dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba
estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditaran
su volumen anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales

legalizados por el Registro Mercantil.

10. SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL

El criterio para la acreditacion de la solvencia técnica o profesional sera el de la
experiencia en la realizacion de trabajos del mismo tipo o naturaleza al que corresponde el
objeto del contrato (servicios de atencion al publico en museos y entidades relacionadas
con el patrimonio cultural, esto es, informacién y guiado de grupos y realizacion de
actividades didacticas relativas a la difusion del patrimonio cultural), que se acreditara
mediante la relacién de los servicios efectuados por el interesado en el curso de los Ultimos
cinco afios, avalados por certificados de buena ejecucion; el requisito minimo sera que el
importe anual acumulado en el afio de mayor ejecucion sea igual o superior al 70% de la
anualidad media del contrato, esto es, teniendo en cuenta los diferentes lotes, por los

importes siguientes:

Lote A: 104.173,09 €
Lote B: 115.751,82 €
Lote C: 129.025,13 €
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Los servicios se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el
o6rgano competente, cuando el contratante sea una entidad del sector publico o, cuando el
contratante sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de
este certificado, mediante una declaracion del empresario. En dichos certificados

justificativos se debe incluir la buena ejecucién del servicio.
11.- GARANTIA DEFINITIVA

Se establece una garantia definitiva equivalente al 5% del precio de licitacion.
12. CESION DEL CONTRATO Y SUBCONTRATACION

La cesion del contrato y la subcontratacion se regiran por lo dispuesto en los
articulos 214 y 215 de ley 9/2017, de 8 de noviembre.

13.- VALORACION PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO
Teniendo en cuenta que el contrato se adjudicara mediante procedimiento abierto,

los criterios que servirdn de base para la adjudicaciéon son los que a continuacion se

relacionan:

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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importe maximo del precio/hora propuesto.

CRITERIOS DE ADJUDICACION PUNTUACION
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CRITERIOS OBJETIVOS: HASTA 70 PUNTOS
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y tripticos, indistintamente), por cada lote (150 en total) durante el
periodo de ejecucion del contrato

Puntuacién total 70 puntos

CRITERIOS DE ADJUDICACION PUNTUACION
MAXIMA

CRITERIOS SUBJETIVOS: HASTA 15 PUNTOS

1.- Se valorara la presentacion de un proyecto-memoria de trabajos a 30 puntos
realizar, tanto desde el punto de vista de las condiciones exigidas,
como de aquellas medidas organizativas que puedan contribuir a lograr
una Optima prestacion del servicio, con especial atencion de los medios

técnicos destinados a la atencién a visitantes y a la actuacion frente a

cualquier tipo de incidencia.

Para la valoracion de los referidos criterios de adjudicacion, se tendran en cuenta las

siguientes consideraciones:

CRITERIOS OBJETIVOS

1. Oferta econdmica: la asignacion de puntos se realizara mediante la siguiente formula:

Oferta mas econémica
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X puntuacioén del apartado
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Oferta a evaluar

2.- Impresiéon de materiales de difusién: impresion de un méximo de 50 materiales de

difusion por lote ofertado (150 en total), que se editen sobre la exposicion permanente de

cualquiera de los museos objeto del pliego, asi como sobre las diferentes exposiciones

temporales, actividades, cursos, jornadas, seminarios, conferencias, conciertos, etc., a

BERNAL CASANOVA, FRANCISCO JAVIER

celebrar en los centros objeto de la presente contratacion. Se entiende como tal aquel

material de difusion tipo flyer, folleto o triptico, indistintamente, que no supere las 12
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paginas impresas a todo color, en los formatos y caracteristicas definidos a continuacion y
con una tirada méaxima de 300 ejemplares por cada uno de los 150 materiales a editar:

-Flyer exposicion: 12 x 18 cm. Impresos a 4+4 tin. cartulina verjurada SENDME de 250 g.
-Folletos de difusion de las actividades y de informacién sobre las exposiciones
permanentes y/o temporales 15 x 15 cm (cerrado) de 8 a 12 paginas. Impresos a 4+4 tin.
papel couché de 150 gr. Grapados.

-Tripticos sobre actividades, cursos, jornadas, seminarios, etc. 10 x 21 cm (cerrado).

Impresos a 4+4 tin. papel couché de 150 gr.

En dichos materiales figuraran de manera obligatoria los logotipos institucionales de la
Region de Murcia, asi como los relativos a los centros donde se realicen las actividades vy,
en su caso, los de aquellas otras instituciones o entidades colaboradoras que participen en
los eventos, todo ello de acuerdo a las instrucciones establecidas por el manual de uso de
la imagen corporativa de la CARM y aquellas que en su caso se comuniquen al

adjudicatario por parte de la direccion técnica y los responsables de los centros.

Se otorgaran 10 puntos a la empresa que presente la maxima oferta de impresion descrita
en este apartado. El resto de puntos se otorgaran de forma proporcional.

CRITERIOS SUBJETIVOS

1.- Proyecto-memoria de trabajo.

Este proyecto debe incluir la especificacién de las tareas a desarrollar, de los operativos
internos previstos por la empresa para actuacion, organizacion y coordinacion del servicio
y ante las posibles incidencias, asi como los procedimientos de evaluacion y formacién del
personal para la mejora continua, estructurandose en los siguientes apartados bien

diferenciados:

a) Trabajos a realizar: Descripcion de los trabajos que se solicitan, en especial de los

procedimientos propuestos para el servicio de atencion a visitantes. Mecanismos
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ordinarios y extraordinarios para valorar el nivel de calidad del servicio que se va a

prestar. Hasta un méaximo de 3 puntos.

La puntuacién se otorgard de acuerdo con los criterios siguientes:

e Descripcion exhaustiva de los aspectos a abordar, completa identificacion de
prioridades y de las incidencias enumeradas en la optimizacion de la eficacia de
cada uno de los servicios a desempefar: 3 puntos.

e Descripcion adecuada, pero incompleta en algunos puntos: 2 puntos.

e Descripcion poco detallada y /o con deficiencias en cuanto a las necesidades a
satisfacer: 1 punto.

e Lano referencia a este aspecto o referencia con errores manifiestos: O puntos.

b) Procedimientos y protocolos especificos ante cualquier tipo de incidencia
relacionada con el servicio (medios técnicos a aportar, sustituciones, refuerzos,
etc.): a implantar por la empresa para actuacion y coordinacién. Hasta un maximo 5

puntos.

La puntuacién se otorgara de acuerdo con los criterios siguientes:

o Descripcion exhaustiva de los aspectos a abordar, completa identificacién de
prioridades y de las incidencias enumeradas en la optimizacion de la eficacia de
cada uno de los servicios a desempefar: 5 puntos.

e Descripcion adecuada, pero incompleta en algunos puntos: 3 puntos.

e Descripciéon poco detallada y /o con deficiencias en cuanto a las necesidades a

27/03/2019 19:10:29 |

satisfacer: 1 punto.
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e La no referencia a este aspecto o referencia con errores manifiestos: O puntos.

c) Plan de formacidon continua del personal asignado al contrato: Se valorara la
ejecucion de un plan de formacion continua orientado fundamentalmente a la , mejora
del servicio de atencion a visitantes, centrado en aspectos tales como prevencion de

riesgos, cursos de atencion a colectivos de discapacitados (invidentes, lenguaje de

signos), cursos de idiomas (preferentemente inglés y francés). Debera indicarse, a

este respecto, el centro de formacion, fechas, duracion, contenido, asistentes y

BERNAL CASANOVA, FRANCISCO JAVIER

modalidad. Dicha formacion debera impartirse dentro del primer tercio de duracion

del servicio, debiendo aportar posteriormente certificado de realizacion y
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aprovechamiento de los cursos impartidos al acabar los mismos. Hasta un maximo

de 7 puntos.

La puntuacién se otorgard de acuerdo con los criterios siguientes:

¢ Metodologia muy adecuada en todos los aspectos: 7 puntos.

¢ Metodologia adecuada, pero incompleta en alguno de los aspectos: 4 puntos.

e Descripcion poco detallada y /o con deficiencias en cuanto a las necesidades a
satisfacer: 2 puntos.

e Lafalta de referencia a este aspecto o la metodologia deficiente: 0 puntos.
Todo lo especificado en el Proyecto de Trabajo sera trasladado al Plan de Trabajo para
el servicio de atencién a visitantes de los museos autondmicos, siendo de obligado

cumplimiento por el adjudicatario del contrato.

14. SUBROGACION DE LOS CONTRATOS DE TRABAJO

El contratista esta obligado a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los
medios personales o materiales suficientes para ello, debiendo subrogar al personal de la
contrata anterior, en los términos previstos por el convenio colectivo de aplicacion (I

Convenio Marco Estatal de Ocio Educativo y de Animacién Sociocultural).

A estos efectos, se ha incorporado en el Anexo | del PPT la relacion de personal

afectado por la subrogaciéon que ha sido facilitada a la administracion contratante por el
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actual contratista en cumplimiento de la obligacién impuesta por el articulo 130 de la LCSP.
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Esta administracién no se hace responsable de los posibles errores u omisiones de los que

pudiera adolecer dicha relacién, siendo su contenido Unica y exclusivamente

responsabilidad del contratista actual.

15. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL ADJUDICATARIO

La empresa adjudicataria estara obligada a la prestacion de las funciones propias

del Servicio a contratar relacionadas en el apartado 2 del PPT y las especificas que a

BERNAL CASANOVA, FRANCISCO JAVIER

continuacién se relacionan, sin menoscabo de otras complementarias que se estimen

necesarias por el personal del Servicio de Museos y Exposiciones
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e El contratista estara obligado a contemplar las horas necesarias, sin coste adicional,
para tareas de organizacion técnica y formacion bésica del equipo.

o El contratista esta obligado a presentar a la direccion técnica del contrato, cuando
le sea requerida y en un plazo maximo de diez dias desde que sea formulada la
solicitud, una copia de las nbminas del personal contratado, y la documentacién

aportada a la Seguridad Social por cada uno de los trabajadores.

e Cuidar que el servicio se realice, en relacién con los usuarios de los museos, con
seguridad y eficacia, velando por la correcta presentacion del personal a su cargo,
asi como dotarlo de los medios necesarios para el 6ptimo desempefio del trabajo.

e También sera obligacion del contratista responder legal y econ6micamente a las
reclamaciones, demandas o cualquier otra pretension contenciosa ejercitada por

terceros en relacion con el objeto del contrato.

16.- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO. ART. 202

En cumplimiento del articulo 202 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos

del Sector Publico, se fija la siguiente condicién especial de ejecucioén:

- La empresa adjudicataria debera tener aprobado un plan de formacion
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continuada del personal a su servicio.
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La acreditacion de este requisito se efectuara mediante la presentacion de dicho

plan de formacion continuada al responsable del contrato al inicio de la prestacion del

servicio.

En caso de incumplimiento de esta obligacién, se impondra a la empresa

adjudicataria una penalidad por importe del 2% del precio, IVA excluido.

BERNAL CASANOVA, FRANCISCO JAVIER
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17. COORDINADOR DEL SERVICIO

El adjudicatario designara un Coordinador del Servicio en representacion de la
empresa, que sera el interlocutor principal con el Servicio de Museos y Exposiciones, y que
gestionara la buena marcha del contrato. El coordinador del servicio formara parte del

equipo de trabajo.

18. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o
utilizar con fin distinto al que figura en el pliego. En cualquier caso, el adjudicatario quedara
obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en relacion con la

proteccion de datos de caracter personal.

19. REVISION DE PRECIOS

No procede la revision de precios de acuerdo a lo establecido en la legislacién

vigente en materia de contratacion.

20. MODIFICACION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacién podra acordar, una vez perfeccionado el contrato y por
razones de interés publico, modificaciones en los casos y en la forma prevista en los

articulos 203 a 207 de la LCSP conforme al procedimiento establecido en el articulo 191.

De conformidad con el apartado segundo de la disposicion adicional vigésima
primera de la Ley 14/2018, de 26 de diciembre, de Presupuestos Generales de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia para el ejercicio 2019, se considerara

realizada por motivos de interés publico toda modificacion que, con la finalidad de posibilitar
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el cumplimiento del objetivo de estabilidad presupuestaria fijado para el ejercicio 2019, se
proponga la reduccion del volumen de obligaciones o ampliacion del plazo de ejecucion del
contrato. En este supuesto, la modificacién que se podré introducir sera una reduccion en

las prestaciones contratadas, asi como una reduccion en el precio de hasta un 5%.

21. PLAZO DE RECEPCION.

El plazo maximo para la recepcion sera de un mes contado a partir de la fecha de
finalizacion de la realizacion del servicio. Para este contrato el acto formal y positivo de
recepcion se realizard mediante un informe de conformidad emitido por el Director del

contrato.

22. PLAZO DE GARANTIA

No se establece plazo de garantia, ya que la prestacién objeto del servicio se
somete a un seguimiento permanente de todas las actuaciones llevadas a cabo, por lo que
una vez emitido informe favorable, se procederd a la devolucion de la garantia definitiva

constituida

23. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Actuard como responsable del contrato el Jefe del Servicio de Museos y
Exposiciones de la Direccion General de Bienes Culturales. Como responsable
administrativo del contrato actuara el Director General de Bienes Culturales, todo ello a los
efectos previstos por la Instruccion Quinta del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de
abril de 2013, por la que se aprobaban las instrucciones relativas a los contratos de

Servicios.
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24. INFORMACION A LICITADORES

Los licitadores podran solicitar informacién sobre el alcance del contrato en la sede
del Servicio de Museos y Exposiciones, Paseo Alfonso X el Sabio, 9, 30008 de Murcia, a
Fco. Javier Bernal Casanova, tfno. 968 234602, o en la direccién de correo electronico:

fiavier.bernal@carm.es

Murcia, fecha y firma al margen (documento firmado electronicamente)
EL JEFE DEL SERVICIO DE MUSEOS Y EXPOSICIONES.

Fdo.: Francisco Javier Bernal Casanova
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