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Visto el informe del Servicio Juridico Ref. n° 202/2019, de fecha 24 de enero de 2020 al PCAP de
fecha 19 de diciembre de 2019, se procede a redactar el siguiente:

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PROCEDIMIENTO ABIERTO
CONTRATO DE SERVICIOS
VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Contratacion centralizada de Servicios de Infraestructura Informatica CARM

EXPEDIENTE NUMERO 9943/2019

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANEXOS AL PLIEGO

Los siguientes Anexos forman parte inseparable del presente Pliego:

Anexo l.- Cuadro de caracteristicas del contrato........ccoveeiiiiii 51
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Anexo Il.- Modelo de declaracion responsable del licitador sobre cumplimiento de condiciones

establecidas legalmente para contratar con la administracion exigida por el articulo 140 de la

LCSP y de OtrOS reQUISITOS. . ... .eie ittt 89
Anexo lll.-Modelo declaracién datos confidenciales...............ccoooiiiiiiiiiiiiiie 127
Anexo IV.- Modelo de compromiso de formalizacion de UTE..................coooiiiiiiin, 128

Anexo V.- Modelo de compromiso de adscripcién de medios a la ejecucion del contrato...130
Anexo VI.- Modelo de Oferta Econdmica y otros criterios evaluables mediante férmulas...131
Anexo VII.- Modelo de declaracién responsable del licitador y complementaria a la efectuada
BN I ANEXO [l e 137

Anexo VIIl.-Glosario de acronimos del doCUMENTO. ......ooeeee e, 140

; N:E_I MADRIGAL DE TORRES, PEDRO



o] o Yot =Y LT 0] =T o (o TSP 22

iNDICE
Contenido

) 1.-OBJETO, NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO...........c.cooiiiiiiieeeee e, 5
: 1A OBJELO v e oot e e ettt 5
g 1.2.INAtUraIBZA ... 5
__g § 1.3.Régimen juridico y 6rgano de contrataCion...........ccooeieeeiiioeeeee e 5
é % 2.-APLICACION PRESUPUESTARIA, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y REVISION DE
22 PRECIOS w....oooooooooeoo oo 7
j;ifg P Y o] [Tr=Ted o T o] = YST U oW L=t =4 = RPN 7
% E 2.2.Financiacion de distinta proCedencia............couuuueiiiiii i 7
é% 2.3.Gastos de tramitacion antiCipada ........cooooeiiiiiiiiii e 8
E 2.4.Sistema de determinacion del PreCiO.........oovveiiiiiiii e 9
53 2.5.Presupuesto base de liCHaCiON ...........coiii i 9
._é g 2.6.Valor estimado del CONrato ...........oiiiiiii e 9
2‘% 2.7.ReViISION A€ PreCIOS .......ciuiiiiiiiiieiii e 9
% g 3.-EMPRESAS PROPONENTES, DOCUMENTACION Y OFERTAS ..........cccooviiiierceeeeeeneea 9
§ 2 3.1.Empresas [ICHadoras .............oueiiiiiiiii 9
E 3.2.Integracion de la solvencia con Medios eXterNOS..........couiiiiiiiiiii i 10
% 3.3.UNiON temporal € EMPIrESAS. .......uiiiiiiiiiieieiie et e e et e e e e e et e e e e et e e e e e e eraans 10
o | 3.4.Proposiciones de [0S iNtereSadOsS .......c.uuiiiiiiiiii e 11
KRS [ (o] 4 gat= Tt (o] o= T (o TN [T €= Lo [o] =TS 11
:g g 3.6.D0cumeNntacion @ PreSENTAr...........ov i 12
;%é 3.6.1.Sobre n° 1 Documentacion administrativa. ..........ccccoooeeiiiiiiiiii e, 14
% :g 3.6.2.Sobre n°2 Documentacion acreditativa de los criterios de adjudicaciéon
:% ?g susceptibles de valoracion mediante un juicio de valor...................evvviiiiiiiiiiiiiinnnn. 17
i ?:: 3.6.3.Sobre n°3 Oferta econdmica y, en su caso, demas documentacion relativa a
g § ; otros criterios de adjudicacion evaluables mediante formulas. ............ccccccvvvviiinnnn. 20
§ %é 3.7.Documentacioén y datos declarados confidenciales por los licitadores.................uvvviiiiiiinne. 22

%g % 3.8.Empleo de medios electrénicos en notificaciones y comunicaciones derivadas del

.:. :



11:24:21]

06/03/2020

; N:E_I MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569b34e7

=2
=g
s 2
=
£ s
£E
i
s €
S=
s
g3
=}
2 s
2 =
3 .2
=5
s £
< g
s £
s £
g
s 2
R
£

Reaian de Murcia
g neqion ¢e viurcia

4.-ANUNCIO DE LICITACION, PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES 23

4.1 ANUNCIO d€ lICIHACION......coo i 23
4.2.Plazo de presentacion de OfEras .........ccooiiiiiiiiii i 23
4.3.Contrato de servicios sujeto a regulacién armonizada..............ccceevviiiiiie e 24
4.4.Lugar y modo de PreSENtACION .........cii i i e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaan 24
5.-RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION............cocooiiiieeeeeeeeeee e, 26
6.-MESA DE CONTRATACION ........cooviiitiitieeeeeeeeeeeeee ettt ettt aeenens 26
7.-EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION .......................... 27
7.1.Apertura del sobre n° 1 y calificacion de la documentacion administrativa .......................... 27
7.2.Apertura 'y examen de 10S SObres N° DOS ..........ouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 27
7.3.Apertura 'y examen de 10s sobres N° TRES.............uiiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
7.4.0fertas anormalmente D@JAs ...........uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiii i 29
7.5.Propuesta de adjudiCACION ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiei bbb nnene 30
7.6.Documentacion a requerir al propuesto como adjudicatario ...........ccccvviiiiiieeiicci 31
7.7.Garantia definitiVa ........ooooeii e 34
7.8.Calificacion de la doCUmMENACION ...........iiiiiiiiieee e 34
8.-ORDEN DE ADJUDICACION Y NOTIFICACION ..........cccoovioiiieieeceeeeeeeeeee e, 35
B AJUAICACION ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e 35
8.2 NOLIICACION. ... nn s e nnnnen 35
8.3.Decision de no adjudicar y de desistir del procedimiento..............oooviiiiiiiiiiiiiiiii 35
9.-FORMALIZACION DEL CONTRATO ........ccoouiiieeieeeeeeeee et 36
1S I I o] g 4 F= 11 4= Tor (o ) o [PPSR 36
9.2.Supuesto de N0 FOrmMaliZaciOn .............oiii i 37
(SIS TN o 10T aToilo 0o [N (0] 4 0 F=1 (4= Tor (o o 37
10.-OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO..........ooiiiiiiiiiiiiiie e 37
10.1.0DblIgacioNeSs GENETAIES .......ccoiiiieieeeeeeee e 37
10.2.0DbligacionNes €SPECITICAS .. ..coii i 39
11.-EJECUCION DE LOS TRABAUJOS ........coooeiiiieieeeeeeeeeeeeeeeee e en s 40
11.1.Responsable del CONrato ........ccoooiiioiiieeeee e 40
11.2.Plazo y Lugar de ejecucion y Prorroga del contrato.........oooeeeeeeiiieeii, 40

11.3.Cumplimiento defectuoso, incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion,

incumplimiento de plazos y penalidades ... 41



11:24:21]

06/03/2020

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569b34e7

=2
=g
s 2
=
£ s
£E
i
s €
S=
s
g3
=}
2 s
2 =
3 .2
=5
s £
< g
s £
s £
g
s 2
R
£

; N:E_I MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

Racian da Miircia
g Region ge Murca

11.4.Condiciones especiales de caracter social, ético o medio ambiental .......................o.....l. 42
11.5.CESION A& A0S ... 42
12.-ABONOS AL CONTRATISTA . ... .o 42
12.1.PAQGO eI PIrECIO ... 42
12.2.Procedimiento para hacer efectivas las deudas de las AAPP ..., 43
12.3.Transmision de [0S derech0s de CODIO ........ooeiiiiiiiiii e 43
13.-CESION DEL CONTRATO ......coooiuiiitieeeteceete ettt ettt ettt se et s et e eaeeneaenneeeneas 43
14.-SUBCONTRATACION ........coooiiiiieieeeeeeeeeeeeee ettt st et neaeensteen e 44
15.-MODIFICACION DEL CONTRATO .......ocoiiiiuiiieiiceeee et eee ettt etaes et e st neaeeneaeen e 45
15.1.Potestad de ModifiCacCiON ............oouuiiiiiiiii e 45
15.2.Modificaciones previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares ................ 45

15.3.Modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas

particulares:prestaciones adicionales, circunstancias imprevisibles y modificaciones no

SUSTANGCIAIES. ... e 45
16.-SUSPENSION DE LOS TRABAJOS O DEL SERVICIO .........c.ccooveuiiireeeeeeeeeeee e, 46
17.-RECEPCION Y LIQUIDACION ..........cooiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 46

8 T (=Y 7= o Yo [ o 46

17.2.Plazo de Qarantial ..........oueeiiiii e 47
18.-RESOLUCION DEL CONTRATO .......oooiiiiiiiieieeeeeeeeee et neaean e en e, 47
19.-PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y REGIMEN DE RECURSOS.............ccouveee 48

19.1.Prerrogativas de la AdminiStracion ...........ccoooooiiii oo 48

19.2.REGIMEN 8 FECUISOS ... 48

19.3.JUrisAiCCION COMPELENTE ... e e e e e e eees 49



Racsian de Miireia
Ilil!!!!ll Region ge Murcia

PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES PROCEDIMIENTO ABIERTO
CONTRATO DE SERVICIOS
VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Contratacion centralizada de Servicios de Infraestructura Informatica CARM

1. OBJETO, NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO
1.1 Objeto
El presente Pliego tiene por objeto la contratacién del servicio que se describe en el apartado
B, del Anexo | conforme a las caracteristicas que figuran en el Pliego de Prescripciones
Técnicas (PPT).

La prestacion se ajustara a las condiciones fijadas en este Pliego y en el de Prescripciones

39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Técnicas, que tienen caracter contractual.

1.2 Naturaleza
El presente contrato se califica como de servicios al amparo del art 17 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy

2014/24/UE (en adelante LCSP), y tendrd naturaleza administrativa, de acuerdo con lo
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determinado en el articulo 25 de la citada norma.
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1.3 Régimen juridico y érgano de contratacion.
El contrato se regird en cuanto a su preparacion, adjudicacién, efectos, modificaciéon y
extincion por la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que
se transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP) modificado
por Real Decreto-ley 14/2019, 31 de octubre, por la que se adoptan medidas urgentes por
razones de seguridad publica en materia de administracion digital, contratacion del sector

publico y telecomunicaciones, y disposiciones de desarrollo dictadas en materia de contratos

en la medida en lo que no se opongan a ella, asi como a cualquier otra norma de desarrollo

que se apruebe, supletoriamente se aplicaran las restantes normas de derecho administrativo

y, en su defecto, las normas de derecho privado.

; ﬂtE_l MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

Asimismo se encuentra sometido a la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
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Personales y Garantias de Derechos Digitales y sus disposiciones de desarrollo, asi como al
Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la proteccion de datos de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/C

(RGPD) y demas normativa de la Union Europea (UE) en materia de proteccién de datos.

Se trata de un contrato centralizado de los regulados en el Decreto 82/2001 de 16 de
noviembre, por el que se regula la contratacion centralizada de bienes, servicios y suministros,

al que se han adherido los siguientes Organismos Publicos:

Instituto de Industrias Culturales y de las Artes de la Regién de Murcia
Instituto de Fomento de la Regién de Murcia

Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar

Ayuntamiento de Cieza

Ayuntamiento de La Unién

Ayuntamiento de Molina de Segura

Al tratarse de un contrato de caracter centralizado, ademas de las caracteristicas del 6rgano
de contratacion que vienen reguladas en la Ley 6/2004, de 28 de diciembre, del Estatuto del
Presidente y del Consejo de Gobierno de la Region de Murcia y la Ley 7/2004, de 28 de
diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, hay que tener presente el Decreto 82/2001 de 16 de
noviembre, que atribuye la competencia en este tipo de contratos al Consejero de Presidencia
y Hacienda, y la Orden de 18 de septiembre de 2019 del Consejero de Presidencia y
Hacienda, por la que se delegan competencias del titular del departamento en los titulares de
los Organos Directivos de la Consejeria, que a su vez, delega las competencias que le

atribuye aquella disposicion Reglamentaria en la Directora General de Patrimonio.

Es de aplicacion la Ley 6/2002 de Estadistica de la Region de Murcia y la Ley 12/1989 de la
Funcion Estadistica Publica, si existieran datos sometidos a secretos estadisticos asi como el
Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el ENS en el ambito de la

Administracion electronica.
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El presente contrato se adjudicara por el procedimiento abierto, tramitacion urgente y varios
criterios de adjudicacion, procedimiento previsto en los articulos 119, 145, 146, 156, 157 y 158
de la LCSP, por los correspondientes del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (RGLCAP) y los demas articulos de la LCSP que le sean de
aplicacion.

Respecto del cumplimiento de la Disposicion Adicional Decimoquinta, se justifica la no
presentacion electronica de ofertas en un Informe emitido por el 6rgano de contratacion de
fecha 7 de febrero de 2020 sobre la imposibilidad de licitacién electronica en la CARM de
conformidad con el Informe de la Direccion General de Informatica Corporativa de fecha 5 de
febrero de 2020 en el que se establece que: “Como la licitaciéon electronica de PLACSP
requiere disponer de toda la informacioén del perfil de contratante en PLACSP y por otra parte,

esté establecido en la CARM el perfil de contratante alojado en la CARM como el vélido, tiene

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569b34e7

necesariamente que completarse el paso a produccién de la ‘integracién sistémica’ de las

aplicaciones CARM con PLACSP para poder realizar la licitacion electronica en PLACSP.”

2. APLICACION PRESUPUESTARIA, VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y REVISION DE
PRECIOS
2.1 Aplicacion presupuestaria

Las obligaciones econémicas que se deriven de la ejecucion del contrato se imputaran a la

utdnoma de Murcia, segdn arti

partida presupuestaria que figura en el apartado D del Anexo | del presente pliego.

Existe crédito suficiente hasta el importe del presupuesto aprobado por la Administracion.

Las anualidades definitivas se ajustaran al importe de la oferta seleccionada.

Los Ayuntamientos y Entes adheridos a la presente contratacion centralizada, han acreditado
la existencia de crédito adecuado y suficiente para hacer frente a las obligaciones econdmicas
que les puedan corresponder por la formalizacién del contrato, mediante la aportacién de los

correspondientes certificados emitidos al efecto.

ible de un documento el

2.2 Financiacién de distinta procedencia

Cuando en la financiacién haya aportaciones de distinta procedencia se estara a lo dispuesto

en el articulo 116 LCSP. El crédito presupuestario de la CARM sera el ultimo en utilizarse,

salvo casos muy justificados.

; ’itEl MADRIGAL DE TORRES, PEDRO
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Si el contrato se financia con fondos europeos, debera someterse a las disposiciones del
Tratado de la Unién Europea y a los actos fijados en virtud del mismo y ser coherente con la
actividades, politicas y prioridades comunitarias en pro de un desarrollo sostenible y mejora
del medio ambiente, debiendo promover el crecimiento, la competitividad, el empleo y la
inclusion social, asi como la igualdad entre hombres y mujeres, de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento (CE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
diciembre, por el que se establecen disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de
Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion, al Fondo Europeo
Agricola de Desarrollo Rural y a Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca y por el que se
establecen disposiciones generales relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al
Fondo Social Europeo, al Fondo de Cohesion y al Fondo Europeo Maritimo y de la Pesca y
se deroga el Reglamento (CE) 1083/2006, del Consejo.

2.3 Gastos de tramitacion anticipada

En el supuesto de que se trate de un expediente de tramitacién anticipada, en el expediente
constara la existencia de crédito mediante la presencia en el mismo del certificado de la
Direccion General de Presupuestos, y emitido en cumplimiento de lo previsto en la regla 7 de
la Orden de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de 15 de diciembre de 1997,
por la que se aprueba la Instruccion de contabilidad de gastos de tramitacion anticipada, y la
Orden de la citada Consejeria de 26/06/2001 por la que se modifica la anterior y demas
normativa aplicable. Igualmente sera de aplicacion lo previsto al respecto en la Ley de

Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

El expediente podra ultimarse incluso con la adjudicacion y formalizacién del correspondiente
contrato, aun cuando su ejecucion, ya se realice en una o varias anualidades, deba iniciarse
en el gjercicio siguiente, quedando la adjudicacion de este contrato sometida a la condicion
suspensiva de existencia de crédito adecuado y suficiente para financiar las obligaciones
derivadas del mismo en el ejercicio correspondiente, de conformidad con el articulo 117 de la
LCSP.

Cuando se trate de este supuesto, en la partida presupuestaria consignada en el apartado D
del cuadro de caracteristicas del contrato figurara como primera o Unica anualidad la del

ejercicio siguiente al del inicio de expediente de contratacion.
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Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

2.4 Sistema de determinacion del precio
El sistema para la determinacién del precio del contrato sera el que se establezca en el
apartado C del Anexo I, siendo su importe maximo a efectos de licitacién, el que figura en

ese apartado.

2.5 Presupuesto base de licitacion
Es el indicado en el apartado C del Anexo I, y se corresponde con el limite maximo de gasto
que, en virtud del contrato, puede comprometer el 6rgano de contratacion, incluido el Impuesto
sobre el Valor Afadido, salvo disposicién en contrario y a todos los efectos, se entendera que
las ofertas presentadas por los licitadores comprenden los tributos que le sean de aplicacion

segun las disposiciones vigentes, a excepcion del IVA, que figurara en cuantia aparte.

Se desglosara indicando los costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados
para su determinacion. En los contratos en que el coste de los salarios de las personas
empleadas para su ejecuciéon formen parte del precio total del contrato, el presupuesto base
de licitacién indicara de forma desglosada y con desagregacion de género y categoria

profesional los costes salariales estimados a partir del convenio laboral de referencia.

2.6 Valor estimado del contrato

El valor estimado del contrato es el indicado en el apartado C del Anexo I.

2.7 Revision de precios
El precio del contrato podra ser objeto de revision, siempre y cuando se recoja esta posibilidad
y condiciones de la misma en el apartado E del Anexo I, de conformidad con lo regulado en
el articulo 103 LCSP.

3. EMPRESAS PROPONENTES, DOCUMENTACION Y OFERTAS

3.1 Empresas licitadoras
Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras
que tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econémica, financiera y técnica
o profesional, (requisito este uUltimo que sera sustituido por la correspondiente clasificacion en

el caso de que sea recogido en el apartado J del Anexo I.)
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A tenor de lo dispuesto en el articulo 66 de la LCSP, las personas juridicas sélo podran ser
adjudicatarias de contratos cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto

y ambito de actividad, que a tenor de sus estatutos o reglas fundacionales les sean propias.

No podran concurrir a la licitacion personas fisicas o juridicas incursas en alguna de las

circunstancias especificadas en el articulo 71 de la LCSP.

3.2 Integracion de la solvencia con medios externos

Para acreditar la solvencia necesaria para celebrar un contrato determinado, el empresario
podra basarse en la solvencia y medios de otra/s entidad/es, independientemente de la
naturaleza juridica de los vinculos que tenga con ellas, siempre que demuestre que, para la
ejecucion del contrato, dispone efectivamente de esos medios y que la entidad o entidades a
la/s que recurra no esté/n incursa/s en la prohibicién de contratar y se actuara en estos casos

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 75 LCSP.

Cuando una empresa recurra a las capacidades de otras entidades en lo que respecta a los
criterios relativos a la solvencia econdmica y financiera, se exigira formas de responsabilidad

conjunta de caracter solidario entre aquella entidad y las otras en la ejecucion del contrato.

3.3 Union temporal de empresas

Podran, asimismo, presentar proposiciones las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto de conformidad con el articulo 69 de la LCSP. Cada uno de los
empresarios que componen la agrupacion, debera acreditar su capacidad de obrar y la
solvencia economica, financiera y técnica o profesional, con la presentacion de la
documentacién a que hacen referencia las clausulas siguientes, debiendo indicar en
documento privado los nombres y circunstancias de los empresarios que la suscriban, la
participacién de cada uno de ellos y la persona o entidad que, durante la vigencia del contrato
ha de ostentar la plena representacién de todos ellos frente a la Administracion y que asumen
el compromiso de constituirse en Union Temporal de Empresas, segun dispone el articulo 69.3
de la LCSP. El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de

las empresas componentes de la Unién. (Anexo IV).

Se ha de tener en cuenta el articulo 24 del RGLCAP, que establece'. “1. En las uniones

temporales de empresarios cada uno de los que la componen debera acreditar su capacidad
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y solvencia conforme a los articulos 15 a 19 de la Ley y 9 a 16 de este Reglamento,
acumulandose a efectos de la determinacion de la solvencia de la unién temporal las
caracteristicas acreditadas para cada uno de los integrantes de la misma, sin perjuicio de lo
que para la clasificacion se establece en el articulo 52 de este Reglamento. 2. Para que en la
fase previa a la adjudicacion sea eficaz la union temporal frente a la Administracion sera
necesario que los empresarios que deseen concurrir integrados en ella indiquen los nombres
y circunstancias de los que la constituyan, la participacion de cada uno de ellos y que asumen
el compromiso de constituirse formalmente en union temporal, caso de resultar

adjudicatarios”.

La duracién de las Uniones Temporales de Empresarios debera ser coincidente con la del

contrato y hasta la extincion de éste como minimo.

3.4 Proposiciones de los interesados
La presentacion de proposiciones presume por parte del licitador la aceptacion incondicionada
del contenido de la totalidad de las clausulas de este Pliego, sin salvedad o reserva alguna,
asi como la autorizacion a la Mesa y al érgano de contratacién para consultar los datos
recogidos en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Sector Publico, o

en las listas oficiales de operadores econémicos de un Estado miembro de la Unién Europea.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-aee84f7a-5f94-766-7a54-0050569b34e7

Cada licitador no podra presentar mas que una sola proposicién. Tampoco podra suscribir

ninguna propuesta en agrupacién temporal con otras, si lo ha hecho individualmente, o figurar
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en mas de una unién temporal. La infraccion de estas normas dard lugar a la no admision de

todas las propuestas por él suscritas.

3.5 Informacion a los licitadores

Cuando sea preciso solicitar la informacién adicional o complementaria a que se refiere el
articulo 138 LCSP, la Administracion contratante debera facilitarla, al menos, cuatro (4) dias
antes de la fecha limite fijada para la recepcion de las ofertas, siempre que dicha peticion se

presente con una antelacion minima de doce (12 dias) antes del transcurso del plazo de

presentacion de las proposiciones. Dicha solicitud se efectuara al numero de fax o de la

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

direccién de correo electrénico previsto en el anuncio de licitacién.

En los casos en que lo solicitado sean aclaraciones a lo establecido en los pliegos o resto de

L ]
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documentacién, las respuestas tendran caracter vinculante y, en este caso, se haran publicas
en el perfil de contratante en términos que garanticen la igualdad y concurrencia en el

procedimiento de licitacion.

3.6 Documentacién a presentar
Los licitadores presentaran tres (3) sobres (como minimo DIN-A 4), cerrados a satisfaccion
del licitador y firmados por el mismo o persona que lo represente, en los que se indicaran
ademas de la razon social y denominacion de la Entidad concursante, el titulo u objeto de la
licitacion, numero de expediente, nombre y apellidos de quien firme la proposicion, CIF o NIF
de la empresa o persona fisica y el caracter con que lo hace, domicilio a efectos de
notificaciones, domicilio fiscal, teléfono, fax, nimero de teléfono movil y direccion de correo

electrénico a efectos de comunicaciones y notificaciones.

Cuando se trate de una proposicion presentada por empresarios que vayan a constituirse en
UTE, en el sobre deberan indicar el nombre y NIF del representante y la direccién de correo
electronico y numero de teléfono movil para efectuar las comunicaciones y el aviso de

notificaciones de dicha UTE durante la vigencia del contrato.

Sobre n° 1: Documentaciéon administrativa. Este sera el sobre abierto en primer lugar y
contendra la documentacion administrativa que acredite el cumplimiento de lo dispuesto en la
legislacion vigente asi como lo exigido en la documentacion del contrato.

En ningun caso se incluira en este sobre ningun aspecto ni técnico ni econdémico ni ninguna

otra informacion que permita estimar o inferir valoraciones tanto mediante férmulas como
mediante juicios de valor. En caso de que esto ocurriera, el licitador sera excluido de la

licitacion.

Sobre n° 2: Documentacién acreditativa de los criterios de adjudicacion susceptibles de
valoracion mediante un juicio de valor. Sera el sobre abierto en segundo lugar y contendra lo
necesario para que se pueda realizar la valoracién de aquellos criterios valorables mediante
juicios de valor. El contenido detallado de este sobre se expondra mas adelante en este mismo
apartado.

En ningun caso se incluira en este sobre ningun aspecto ni técnico ni econdémico ni ninguna

otra informacién que permita estimar o inferir las valoraciones mediante férmulas. En caso de

que esto ocurriera, el licitador sera excluido de la licitacion.
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Sobre n°® 3: Oferta econémica y, en su caso, demas documentacién relativa a otros criterios
de adjudicacion evaluables mediante férmulas. Sera el sobre abierto en tercer lugar y
contendra los aspectos econdmicos de la oferta de acuerdo al formato establecido y todo
aquello que sea necesario para que se pueda realizar la valoraciéon de aquellos criterios
valorables mediante férmulas matematicas. El contenido detallado de este sobre se expondra

mas adelante en este mismo apartado.

Toda la documentacion incluida en los sobres debera ser original.

La propuesta debera estar redactada en idioma castellano.

La documentacién correspondiente a los criterios evaluables mediante juicios de valor ira
contenida en el sobre n°® 2. La documentacion correspondiente los criterios evaluables

mediante formulas automaticas ira contenida en el sobre n° 3.

Se advierte a los licitadores que cualquier inclusién de documentacion relativa al sobre n® 3

en los sobres n° 1 o n° 2 supondra la exclusion del licitador.

Con caracter general, se entregara la documentacién en papel y en ficheros en formato PDF.
Los ficheros en soporte electronico deberan permitir busquedas, no siendo valido el
escaneado de la documentacién presentada en formato papel salvo aquella no generada por

el licitante o cuya proteccién de derechos de autor no lo permitan.

El licitador podra incluir o la Administracion solicitar la misma documentacién pero en formato
electrénico editable (DOCX, ODT, XLSX, ODS, etc.) salvo aquella cuya propiedad intelectual
no sea del licitador o de empresas de su grupo y que esté protegida por derechos de autor.
En cualquier caso, la Administracion garantiza a los licitadores la propiedad intelectual de sus
ofertas y se compromete a no hacer uso de éstas mas alla de lo necesario para el presente
procedimiento de contratacion, salvo autorizacién expresa por parte del licitador al que se le

realice la solicitud por parte de la Administracién para dedicarla a otros usos.

La Administracion se reserva el derecho a exigir a los licitadores la documentacion que
acredite la veracidad de la informacién presentada en la oferta o bien informacién adicional

sobre el contenido de la misma.
13



En caso de discrepancia prevalece el soporte papel al soporte electrénico.

Divisa e Impuestos: Todos los precios que aporten los licitadores deberan figurar en euros y
con un minimo de 6 cifras significativas entre las cuales debe haber un minimo de 2 cifras

decimales. Todo precio se debera indicar sin IVA, con IVAYy el tipo e importe del IVA aplicado.

3.6.1. Sobre n° 1 Documentacion administrativa:

El citado sobre contendra la siguiente documentacion:

a) Declaracion responsable segun modelo del Anexo Il (DEUC) firmada por el
representante legal de la empresa y, en caso de UTE por el de cada una de las empresas

que la compongan y relativa a los siguientes extremos:

l. Que la sociedad esta validamente constituida y que conforme a su objeto social puede presentarse

a la licitacion;

Il. Ostentar la representacion de la sociedad que presenta la oferta, salvo que el licitador sea una

persona fisica;

lll. Contar con la adecuada solvencia econdmica, financiera y técnica o, en su caso, la clasificacion

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-aee84f7a-5f94-766-7a54-0050569b34e7

correspondiente;
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IV. Contar con las autorizaciones necesarias para ejercer la actividad;

V. No estar incursa en prohibicién de contratar por alguna de las causas enumeradas en las letras
a) a e) del articulo 71.1 de la LCSP;

VL. Declaracion de que no forma parte de los 6érganos de gobierno o administracion de las mismas,
persona alguna a las que se hace referencia la Ley 5/1994, de 1 de agosto, del Estatuto Regional de
la Actividad Politica, modificado por la disposicién adicional segunda de la Ley 6/2004, el Estatuto

del Presidente y del Consejo de Gobierno de la Regién de Murcia, en la parte lll, apartado D del

DEUC, relativo a los motivos de exclusién puramente nacionales;

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

VII. No estar incursa en prohibicién de contratar por alguna de las causas enumeradas en las letras
f) a h) del articulo 71.1, y en las especificadas en el apartado 2 de ese mismo articulo de la LCSP,
14
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

en la parte lll, apartado D del DEUC, relativo a los motivos de exclusién puramente nacionales

VIII. Declaracion de que son validos y estan vigentes los datos que constan en el Registro Oficial de

Licitadores y Empresas Clasificadas, relativos a la empresa licitadora;

IX. Y se pronunciara sobre la existencia del compromiso a que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP,

relativo a la integracién de la solvencia con medios externos.

b) Declaracion responsable complementaria segun modelo del Anexo VII, que es
complementaria de la efectuada en el Anexo Il, firmada por el representante legal de la
empresay, en caso de UTE por el de cada una de las empresas que la compongan y relativa

a los siguientes extremos:

l. Manifestacion relativa a si autoriza, o no, a la Administracion a obtener, de forma electrénica o por
otros medios, los certificados de estar al corriente en sus obligaciones tributarias con la AEAT, con
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, con la Seguridad Social y de alta en el Impuesto de

Actividades Econdmicas;

Il. Declaracion relativa a las empresas que pertenecen al mismo grupo empresarial, entendiéndose
por tales las que se encuentren en alguno de los supuestos del art. 42.1 del Cédigo de Comercio,
sefialando en caso afirmativo las denominaciones sociales de las empresas de dicho grupo que
concurren a esta licitacién, siéndoles de aplicacién a dichas empresas lo establecido en el art. 86.1
y 86.2 RGLCAP;

lIl. Datos para que la Administracién pueda realizar las notificaciones mediante direccion electrénica

habilitada o mediante comparecencia electronica;

IV. Direccion de correo electronico donde el érgano de contratacion pueda efectuar comunicaciones

electronicas;

V. En el supuesto de que la empresa fuese extranjera, la declaraciéon responsable también incluira

el sometimiento al fuero espafiol;

VI. Dispone de pre-contrato con empresa para realizar la auditoria en materia de proteccion de datos
de caracter personal (Cumplimiento del reglamento de la UE N°2016/679, del Parlamento Europeo

y del Consejo de 27 de abril de 2016 “Reglamento General de Proteccién de Datos” asi como de la

15
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Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales).

VII. Dispone de pre-contrato con empresa acreditada por Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC)
para obtencion de la certificacion de nivel ALTO de que los servicios objeto del contrato se prestan
de conformidad con el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, sobre el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

¢) En su caso, compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato los medios especificados

en el apartado J.2 del Anexo |, segun modelo contenido en el anexo V del presente Pliego.

d) En el supuesto en que el apartado H del Anexo | se exija la constitucion de garantia
provisional, se aportara el documento acreditativo de haberla constituido, en el modo que
sefiala el articulo 106.3 de la LCSP.

e) En el supuesto de que la oferta fuese presentada por una unién temporal de empresarios,
debera acompanar a aquella el compromiso de constitucion de la unién segun Anexo IV,
compromiso que especificara los extremos enumerados en el articulo 69. 3 de la LCSP.
Igualmente, tanto el sobre de presentacion de la oferta, como el referido compromiso,

deberan estar firmados por el representante de cada una de ellas.

f) El contratista podra designar como confidenciales alguno o algunos de los documentos
aportados; circunstancia que debera reflejarse claramente, sobreimpresa al margen, o de
cualquier otra forma, en el documento sefalado como tal, adjuntando declaracion

responsable segun Anexo lIl.

El caracter confidencial afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los
aspectos confidenciales de las ofertas. Los documentos y datos presentados por las
empresas licitadoras pueden ser considerados de caracter confidencial cuando su difusion
a terceros pueda ser contraria a sus intereses comerciales legitimos, perjudicar la leal
competencia entre las empresas del sector o bien estén comprendidas en las prohibiciones
establecidas en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. De no aportarse esta declaracion se

considerara que ninguin documento o dato posee dicho caracter.
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Cuando el licitador sea empresario extranjero de Estado miembro de la Unién Europea o
signatario del Espacio Econémico Europeo la capacidad para contratar se determinara de
conformidad con el articulo 67 de la LCSP. Cuando el licitador sea empresa no comunitaria
de Estado no encuadrado en los dos grupos antes referidos debera justificar su capacidad

segun lo establecido en el articulo 68 de la LCSP.

De conformidad con el articulo 71.1 e) de la LCSP, podria ser causa de prohibicién para
contratar con el Sector Publico el haber incurrido en falsedad al efectuar la declaracion

responsable o al facilitar cualesquiera otros datos relativos a la capacidad o solvencia.

3.6.2. Sobre n° 2 Documentacién acreditativa de los criterios de adjudicacion

susceptibles de valoracién mediante un juicio de valor.

Contendra la documentacién correspondiente a los criterios que seran objeto de valoracién
mediante juicios de valor y con la ponderacion sefialada en el apartado K del Anexo I.

Para ello al menos debera contener:

1. Una descripcidn general de la solucion técnica con la que propone la prestacion de los servicios

que, como minimo, incluira:

a. Las caracteristicas de las infraestructuras que sirven de base a la solucién informéatica
(entre ellas las del CPD que aporta), incluyendo las referencias a los contratos de soporte
y mantenimiento, indicando fecha de inicio, tiempos de respuesta y horarios contratados
(evitando los importes econdmicos de los mismos o cualesquiera otra informacién no

relevante para el presente contrato.

b. Las caracteristicas técnicas completas de los equipos informaticos que aportara para la
prestacion de los servicios EVITANDO EN TODO MOMENTO DAR INFORMACION
CUANTITATIVA DE DICHOS ELEMENTOS YA QUE ESTO SERA MOTIVO DE
VALORACION EN EL SOBRE 3. Se deben evitar especialmente enumerar la

informacién del anexo VI ya que ésta se incluiréa en el sobre 3.

c. Las caracteristicas y capacidades de las interconexiones que se estableceran entre los

CPD’s y entre los equipos informaticos.
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d. Lasfuncionalidadesy licenciamiento de todos los productos software aportados indicando
si dichas licencias (y los contratos de soporte, si procede) estardn a nombre de la CARM

o del adjudicatario.

e. El esquema general de funcionamiento de los servicios en cuanto a la configuracion de
los dos CPD'’s se refiere: Si es activo-activo (con replicacion sincrona o asincrona) o

activo-pasivo; indicando las duplicidades desplegadas

f. Reconocimiento explicito de ausencia de equipos o software que suponga punto Unico de

fallo que provogque indisponibilidades aun teniendo dos CPD’s.

g. Reconocimiento explicito de que tanto en indisponibilidad de un CPD como tras la fase
de salida la Administracion podra seguir prestando todos los servicios con normalidad
(aunque con un maximo de un 25% menos de rendimiento) desde uno de los dos CPD’s

principales.

2. Una descripcién detallada de cada servicio objeto del contrato exponiendo el disefio asi como

sus caracteristicas y capacidades tales como:
a. Los mecanismos o elementos existentes para aumentar la fiabilidad de los componentes.

b. Ladisponibilidad esperada del servicio en base al disefio propuesto y a las caracteristicas

de los elementos utilizados para su prestacion.

c. Los mecanismos, elementos, disefios y operacion relativa a la seguridad. En especial
aqguellos que propone para evitar la pérdida de la informacién en los discos y la de sus

copias de seguridad.

d. Las capacidades de cada servicio y de los elementos que lo componen, EVITANDO EN
TODO MOMENTO DAR INFORMACION CUANTITATIVA DE DICHOS ELEMENTOS
YA QUE ESTO SERA MOTIVO DE VALORACION EN EL SOBRE 3. Se deben evitar
especialmente enumerar la informacion del anexo VI ya que ésta se incluira en el
sobre 3. Por ejemplo, no se debe incluir en este sobre cuantos servidores ni cuantos
discos, pero si la potencia de 1 servidor y del tipo de disco general o de caché que se va

a utilizar.

e. Paralos servicios que aplique (especialmente en los que tienen almacenamiento), indicar
y justificar el RPO previsible ante la indisponibilidad de uno de los CPD’s principales por

la ocurrencia de un incidente.
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3. Un plan detallado que describa el proceso de migracién propuesto durante la fase de transicién
para el traslado a su infraestructura de todos los sistemas actualmente operativos en el adjudicatario
anterior asi como una estimacion temporal para dicho proceso sin tener en cuenta (pero

identificando) duracién alguna para aquellas tareas que dependan de la Administracion.

También se puede indicar (y se valorara) los recursos de todo tipo (humanos, software, hardware)
que aportara temporalmente para el proceso de migracion (adicionales a los aportados para la

prestacion normal de los servicios) con el objetivo de reducir tiempos y riesgos en dicho proceso.

4. Una descripcidn de las capacidades, metodologias y recursos a utilizar en la operacién de los
servicios para, como minimo, garantizar el cumplimiento de los requerimientos exigidos. En

particular:

a. Metodologias de todo tipo normalizadas que va a seguir en la prestacion de los servicios
y si se compromete o0 no a certificarlas o si las tiene ya certificadas (y en vigor). De ser

asi, debera aportar la documentacion que lo acredite.

b. Recursos, mecanismos, protocolos y normativas en materia de seguridad que se

compromete a usar/cumplir (adicionales a las exigidas) en dicha operacion para

protegerse de errores de operacion o de ataques malintencionados internos o externos.

c. Recursos (humanos o de cualquier otro tipo) adicionales a los exigidos para mejorar los

tiempos de respuesta ante incidentes, peticiones, problemas, etc. en operacion.

d. Certificaciones de que dispone el licitador (o las empresas de la UTE licitadora) por parte

de los fabricantes de los equipos y programas que va a utilizar en su solucién técnica.

06/03/2020 11:24:21 [

e. Certificaciones personales del equipo de trabajo relacionado con el proyecto; en
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especial del director y del coordinador del proyecto, del personal del CPGS y, en menor
medida del resto del equipo de trabajo que va a estar relacionado con el proyecto.

f. Los niveles de soporte y mantenimiento de los equipos, del software y de las lineas de
comunicaciones indicando niveles de soporte y horarios de atenciéon contratados (no
incluir importes econémicos ni niveles de descuento de estos contratos ni cualquier otra

informacion no relevante para el presente contrato).

El contenido de cada apartado es libre y no se limita en extension, pero se debera tener en cuenta

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

que deberan contener la informacion necesaria para valorar los criterios enumerados como
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valorables mediante juicios de valor, ya que los licitadores no podran aportar con posterioridad

ninguna informacion una vez abiertos los sobres.

Los licitadores podran aportar informaciéon adicional a la aqui exigida como minima, pero, en
cualquier caso, se abstendran de incluir en este sobre cualquier informacién de la que puedan
deducirse datos suficientes para poder inferir puntuaciones a los criterios de adjudicacion valorables
mediante férmulas matematicas tales como importes econémicos. EN CASO DE QUE ESTO
OCURRIERA, EL LICITADOR SERA EXCLUIDO DE LA LICITACION.

3.6.3. Sobre n°3 Oferta econémica y, en su caso, demas documentacion relativa a otros

criterios de adjudicacion evaluables mediante férmulas.

La oferta correspondiente a los criterios evaluables mediante formulas que figuran en el apartado
K del Anexo I. La oferta econémica se ajustara al modelo establecido en el Anexo VI. Para ello al

menos debera contener:

1. El licitador debera rellenar por completo el Anexo VI donde se incluye (ademas del

acatamiento de las condiciones de contratacion):

a. El precio unitario por cada “U” ocupada durante 1 afio por equipos de la
administracion en los CPD’s del adjudicatario asi como el precio anual por la
prestacion de todo el resto de servicios que no se prestan por unidades. De este
precio y del anterior se deducira la oferta econémica total del licitador Anexo VI
apartado 1 (Oferta econ6mica).

b. Los precios de alta y las cuotas periddicas de cada nuevo recurso o de cada
ampliacién de recursos existentes que sea aplicaran para el caso de la causa
de modificacion del contrato descrita en el Anexo | apartado T 1 (“1.-
Modificacién por aumento de la capacidad de la solucién técnica”) y cuyo motivo
es la necesidad de ampliacion de la infraestructura ofertada por el adjudicatario
por necesidades de los organismos adheridos Anexo VI apartado 2 (Precios
de alta y cuotas para las ampliaciones de recursos existentes y para nuevos

recursos).

Estos precios unitarios deben guardar entre si proporciones econdémicas

similares a las de mercado; en ningln caso ningun precio unitario puede ser
20



superior al PVP de mercado. Ademas, si con estos precios de alta y con estas
cuotas (a 4 afos) se implementara una infraestructura similar a la ofertada por
el licitador, el precio total no debe ser superior al ofertado por el licitador para la
prestacion de los servicios del contrato. Es decir, estos precios y cuotas
unitarios deben ser similares a los de los elementos que conforman la oferta
técnica del licitador. En caso de que alguno de estos requisitos se

incumpliera, el licitador serd excluido de la licitaciéon.

c. Debera responder a las cuestiones en relacion al CPD que aporta como
principal Anexo VI apartado 5 (Caracteristicas del CPD valorables por

formulas).

d. La cantidad de recursos de cada tipo (servidores, discos, etc.) que incluye y
gue, en cualquier caso debe ser superior a los dimensionamientos minimos
exigidos. Anexo VI apartado 3 (Incremento de recursos sobre el minimo

exigido).

e. Las mejoras del perfil del coordinador sobre el minimo exigible Anexo VI

apartado 6 (Mejora de los perfiles profesionales (coordinador)). Los afios que
se indiquen deberan justificarse mediante la relacion de proyectos que también

debera rellenar en dicho formulario.

f. Para cada técnico del CPGS debera rellenar el Anexo VI apartado 7 (Mejoras

de los perfiles profesionales) indicando las mejoras del perfil de cada uno sobre

06/03/2020 11:24:21 [

el minimo exigible. Los afios que se indiquen deberan justificarse mediante la

relacién de proyectos que también debera rellenar en dicho formulario.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569b34e7

2. Para verificar el cumplimiento de los requisitos relacionados con el equipo técnico que
formara parte del CPGS, debera aportar un curriculum vitae ANONIMO del director del

proyecto, del coordinador y de cada técnico que vaya a formar parte del CGPS.

Al licitador propuesto como adjudicatario se le requerird para que proceda a la
identificacion nominal de cada curriculum presentado. En estos curriculums se debera

indicar, necesariamente, la titulacion universitaria de que dispone y si no es la

requerida, la relacion de proyectos o servicios y la duracion de los mismos que avalen

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

su experiencia minima requerida (segun se indica en el apartado J 2 del Anexo |
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En el supuesto de que la oferta fuese presentada por una unién temporal de empresarios,

la misma debera estar firmada por todos los componentes de la misma.

3.7.- Documentacion y datos declarados confidenciales por los licitadores

El érgano de contratacion y los servicios dependientes del mismo no podran divulgar la
informacion facilitada por los empresarios que éstos hayan designado como confidencial en

el momento de presentar la oferta.

El licitador debera tener en consideracion lo dispuesto en el articulo 133 LCSP cuando realice

una declaracion designando confidencial una determinada documentacion.

Sin embargo, el deber de confidencialidad no podra extenderse a todo el contenido de la oferta
del adjudicatario, y se estara en cuanto a la extension y limites del citado deber a lo dispuesto

en el articulo citado en el anterior parrafo.

3.8.- Empleo de medios electrénicos en notificaciones y comunicaciones derivadas del

procedimiento
Las notificaciones que deriven del presente procedimiento se realizaran mediante Direccion
Electronica Habilitada (https://notificaciones.060.es), de conformidad con lo establecido en la
disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, en relacién con la Orden 28 de octubre de
2016, de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica, por la que se disponen los
sistemas de notificacién electrénica de la administracion publica de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia. Los plazos a contar desde la notificacién se computaran desde la
fecha de envio de la misma, siempre que el acto objeto de notificacion se haya publicado el
mismo dia en el perfil del contratante del 6rgano de contratacién. En caso contrario, los plazos

se computaran desde la recepcioén de la notificacion por el interesado.

La comunicacion de actos no objeto de notificacion se realizara mediante medios electronicos,

utilizandose a tal efecto la direccion de correo electronico facilitada por el licitador

No obstante, podra utilizarse la comunicacion oral para comunicaciones distintas de las
relativas a los elementos esenciales de un procedimiento de contratacion, siempre que el

contenido de la comunicacion oral esté suficientemente documentado.
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4.- ANUNCIO DE LICITACION, PLAZO Y LUGAR DE PRESENTACION DE PROPOSICIONES

4.1.- Anuncio de licitacion
El anuncio de licitacion sera publicado en el perfil del contratante del 6rgano de contratacién

y en el Diario Oficial de la Union Europea.

4.2.- Plazo de presentacion de ofertas

a) Cuando se trate de contratos no sujetos a regulaciéon armonizada el anuncio de licitacion
se publicara en el perfil del contratante, debiendo contener tal anuncio la informacién recogida
en el anexo lll de la LCSP, y el plazo de presentacion ofertas no podra ser inferior a veintiséis
(26) dias.

b) Cuando se trate de contratos sujetos a regulacién armonizada, ademas del anuncio

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569b34e7

publicado en el perfil del contratante, la licitacion debera publicarse en el Diario Oficial de la

Union Europea, y el plazo de presentacion de ofertas no podra ser inferior a treinta y cinco
(35) dias, sin perjuicio de las reducciones contempladas en las letras a) y ¢) del articulo 156.3
de la LCSP para los supuestos de anuncios de informacion previa y presentacion de ofertas

por medios electrénicos, respectivamente.

c) Cuando se trate de contratos sujetos a regulacion armonizada cuya tramitacion se haya

utdnoma de Murcia, segdn arti

declarado de urgencia en los términos descritos en el articulo 119 de la LCSP, el plazo de
presentacion de ofertas no podra ser inferior a quince (15) dias a contar desde la fecha del

envio del anuncio de licitacion.

4.3.- Contrato de servicios sujeto a regulacién armonizada
De conformidad con el articulo 22 de la LCSP tienen la consideracion de contratos sujetos a
regulacién armonizada, y por lo tanto deberan ser sometidos al régimen de publicidad del

DOUE sus procedimientos de adjudicacion, los contratos de servicios cuya cuantia sea igual

ible de un documento el

0 exceda a la estipulada en el citado precepto, cuantia que ha sido fijada para el afio 2020 en
la cantidad de 214.000,00 euros (Orden HAC/1272/2019, de 16 de diciembre, por la que se

publican los limites de los distintos tipos de contratos a efectos de la contratacién del sector

publico a partir del 1 de enero de 2020).
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4.4.- Lugar y modo de presentacion

Las proposiciones se presentaran en el lugar sefalado en el anuncio de licitacion publicado
en el Diario Oficial de la Union Europea, en el caso de contratos sujetos a regulacion

armonizada y en el perfil de contratante.

Cuando las proposiciones se envien por correo deberan remitirse a la direccién indicada en
el anuncio de licitaciéon y cumpliran los requisitos sefialados en el articulo 80.4 del RGLCAP,
debiendo justificarse la fecha y hora de la imposicion del envio en la Oficina de Correos y
anunciar en el mismo dia al Organo de contratacién la remision de la oferta mediante télex,
fax o telegrama en el que se consigne el numero de expediente, titulo completo del contrato
y nombre del licitador. También podra anunciarse por correo electrénico, a la direccion de

correo contratacioncentralizada@listas.carm.es, si bien en este ultimo caso el envio sélo sera

valido si existe constancia de la transmisién y recepcion, de sus fechas y del contenido integro

de las comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicion si es recibida por
el Organo de contratacién con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo sefialado en
el anuncio de licitacidon. A efectos de justificar que el envio por correo se hace dentro de la
fecha y hora sefaladas para la admision de proposiciones, se admitira como medio de prueba,

que en el fax, telegrama o correo electrénico se haga referencia al numero del certificado del

envio hecho por correo.

06/03/2020 11:24:21 [

En el anuncio haciendo publica la licitacion, se indicara por cual de los medios que se

describen a continuacion, se deberan presentar las proposiciones para participar en la

presente contratacion:

Manual:
Las proposiciones se presentaran necesaria y unicamente en la Oficina de Asistencia en

materia de Registros Avda. Tte. Flomesta (OAMR) de esta Consejeria, sita en el lugar indicado

en la pagina de la Red de Oficinas de Asistencia en Materia de Registros de la Administracién

Regional indicado en la sede electronica de la CARM, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 159.4 c) LCSP.
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conformidad con el articulo 80.4 del RD 1098/2001. Cuando las solicitudes de participacion

se envien por correo certificado, el licitador debera justificar:

a) la fecha y hora del envio en la oficina de correos, debiéndose haber presentado en dicha
oficina dentro del plazo de presentacién de ofertas;

b) y anunciar al 6rgano de contratacion la remision de la solicitud mediante télex, fax, o
telegrama cursados en la misma fecha de presentacion;

c) también podra anunciarse el envio por correo electrénico. Este sélo sera valido si existe
constancia de la transmisién y recepcién, de sus fechas y del contenido integro de las

comunicaciones y se identifica fidedignamente al remitente y al destinatario.

Sin la concurrencia de estos requisitos no sera admitida la solicitud remitida por correo, si la
misma es recibida en el citado Registro con posterioridad a la fecha y hora determinados en
el anuncio de licitacion como de conclusién del plazo para la presentacion de las solicitudes
de participacién. Transcurridos, no obstante 10 dias naturales siguientes a la fecha de
finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes sin haberse recibido la proposicion, ésta

no sera admitida en ningun caso.

Electrénica:
La presentacion de ofertas y solicitudes de participacion se llevara a cabo utilizando medios
electrénicos, salvo en los supuestos a que se refieren los nimeros 3 y 4 de la disposicion

adicional decimoquinta de la LCSP.

Las notificaciones y comunicaciones entre el rgano de contratacidén y los interesados se
realizaran exclusivamente por medios electronicos a través de la Herramienta de la Plataforma
de Contratacion del Sector Publico (www.contrataciondelestado.es), lo que requerira estar

registrado en ella.

Para la presentacién de ofertas por medios electronicos los licitadores deberan registrarse en
la Plataforma de Contratacion del Sector Publico (www.contrataciondelestado.es). Deberan
seguir el siguiente procedimiento: Seleccionar la presente licitacion electrénica en “Mis
licitaciones”, siguiendo la Guia de ayuda descargable desde dicha Plataforma. Tras haber
seleccionado la licitacion se habra generado la herramienta asociada a la misma que debera
emplear, en la cual habra de cumplimentar todos los sobres que en ella aparezcan y en la

forma que se indique, y enviarlos a través de la misma herramienta antes de que finalice el
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plazo de presentacion de ofertas recogido en el anuncio de licitacion.

La direccion de soporte de la Plataforma de Contratacién del Sector Publico para resolucion
de cualquier incidencia técnica que pudieran experimentar durante la preparacion y envio de

sus proposiciones es la siguiente: licitacionE@minhafp.es

5.- RECURSO ESPECIAL EN MATERIA DE CONTRATACION

Seran susceptibles del recurso especial en materia de contratacion regulado en los articulos
44 a 60 de la LCSP los actos y decisiones relacionados en el apartado 2 del primero de los
articulos citados, que estén referidos a los contratos de servicios cuyo valor estimado sea

superior a 100.000 de euros. El régimen de recursos se establece en la clausula 19 de este

pliego.

6.- MESA DE CONTRATACION

La Mesa de Contratacion, como érgano de asistencia en materia de contratacion a que hace
referencia el articulo 326 de la LCSP y con las funciones sefialadas en el articulo 22 del Real
Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley de Contratos
del Sector Publico se constituira de acuerdo con lo previsto en el articulo 36 de la Ley 7/2004,
de 28 de diciembre, de Organizacién y Régimen Juridico de la Administracion Publica de la
Comunidad Autébnoma de la Region de Murcia. La misma estara integrada por los titulares de
los 6rganos administrativos que se indicara en la orden que se publicara en el BORM con la
designacion de la Mesa de Contratacion de la Consejeria de Presidencia y Hacienda y en
defecto de ésta por los titulares de los érganos administrativos designados para constituir una
Mesa de Contratacién especifica para este contrato y que se publicara en el perfil del

contratante.

El resultado de los actos de la Mesa de contratacion de calificacion, admision o exclusion de
las ofertas se publicara en el perfil de contratante. Se excluira aquella informacién que no sea
susceptible de publicacion de conformidad con la legislacion vigente. Todo ello, sin perjuicio
de la necesaria comunicacion o notificacién a través de la Direccidn Electrénica Habilitada,

segun proceda, a los licitadores afectados.

El acto de exclusion de un licitador podra ser notificado a éste en el mismo acto publico, si

fuera posible por encontrarse algun representante de la empresa presente en dicho acto o,
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en su defecto, con arreglo a la Disposicion adicional decimoquinta de la LCSP, mediante

direccion electronica habilitada.

7.- EXAMEN DE LAS PROPOSICIONES Y PROPUESTA DE ADJUDICACION

7.1.- Apertura del sobre n° 1 y calificacion de la documentacion administrativa

Concluido el plazo de presentacion de ofertas, se procedera a la apertura de la documentacion
administrativa presentada por los licitadores en tiempo y forma en el denominado Sobre n° 1

por la Mesa de contratacion, verificandose que constan los documentos requeridos.

Si la Mesa observare defectos subsanables documentacion presentada, dara un plazo de tres
(3) dias al empresario, a contar desde la puesta a disposicion del interesado de la
comunicacion en dicha direccion de correo, para que los corrija, sin perjuicio de que la

presencia de defectos o vicios insubsanables pueda determinar la exclusion de la oferta.

A los efectos establecidos en los articulos 65 a 76 de la LCSP, el érgano y la Mesa de
contratacion podran recabar del empresario aclaraciones sobre los certificados y documentos
presentados o requerirle para la presentacion de otros complementarios en los términos de
los articulos 95 de la LCSP y 22 RGLCAP, lo que debera cumplimentar en el plazo maximo
de cinco dias naturales, sin que puedan presentarse después de declaradas admitidas las

ofertas conforme a lo dispuesto en el art. 83.6 del RGLCAP.

Finalmente, la Mesa de contratacion procedera a determinar las empresas admitidas a la

licitacion, las rechazadas y las causas de su rechazo.

7.2.- Apertura y examen de los sobres n° DOS

De conformidad con el apartado 3 del articulo 157 de la LCSP se procedera, en un plazo no
superior a 20 dias a contar desde la finalizacion de presentacion de ofertas, a la apertura de
los sobres n° DOS, identificados como “CRITERIOS DE ADJUDICACION DEPENDIENTES
DE UN JUICIO DE VALOR”, al objeto de evaluar su contenido con arreglo a los criterios
expresados en el apartado K del Anexo I. La aplicacion de los criterios de adjudicacién se

efectuara por los siguientes 6rganos:

a) Cuando la ponderacién atribuida a los criterios dependientes de juicio de valor sea superior
a la correspondiente a los criterios evaluables de forma automatica, la valoracion la realizara
27



06/03/2020 11:24:21 [

0

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-aee84f7a-5f94-766-7a54-0050569b34e7

L ]

un comité de expertos con cualificacion apropiada, que cuente con un minimo de tres
miembros, que podran pertenecer a los servicios dependientes del 6rgano de contratacion,

pero en ningun caso adscritos al drgano proponente del contrato.

b) En los restantes casos la valoracion la realizara la Mesa de Contratacion, a cuyo efecto

podra solicitar los informe técnicos que considere precisos.

Se excluird del procedimiento de contratacion a aquellos licitadores que incorporen en el
Sobre n°® 2, documentacién que deba ser objeto de evaluacion posterior y que deba ser

incorporada en el Sobre n° 3.

La Mesa solicitara, antes de formular su propuesta, cuantos informes técnicos considere

precisos.

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejara constancia en las actas

correspondientes en las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus incidencias.

7.3.- Apertura y examen de los sobres n° TRES

La apertura publica de los Sobres n°® TRES se iniciara, con un pronunciamiento expreso
sobre la calificacion de las proposiciones efectuadas por la Mesa, identificando las admitidas

a licitacién, las rechazadas y, en este caso, las causas de su rechazo.

En el caso de que existan criterios dependientes de juicio de valor, que deben ser objeto de

evaluacioén previa, se dara a conocer en este acto el resultado de la misma.

Seguidamente, la Mesa de contratacidén procedera a la apertura de los sobres n° TRES,
denominados “PROPOSICION ECONOMICA Y CRITERIOS DE ADJUDICACION
EVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA” de los licitadores admitidos, dando lectura a las

ofertas econdmicas.

La documentacion contenida en estos sobres sera evaluada conforme a los criterios

expresados en el apartado K del Anexo I.

La OFERTA ECONOMICA sera formulada conforme al modelo que se adjunta como Anexo
VI de este pliego, formando parte inseparable del mismo. Las ofertas de los contratantes

deberan indicar, como partida independiente, el importe del Impuesto sobre el Valor Ahadido
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que deba ser repercutido. Todos los precios que aporten los licitadores deberan figurar en
euros y con un minimo de 6 cifras significativas entre las cuales debe haber un minimo de 2

cifras decimales.

En el supuesto de admision de variantes, la proposiciéon que presente cada licitador podra
comprender cuantas soluciones distintas considere oportuno ofrecer en relacién con el objeto
del contrato, con los requisitos, modalidades y caracteristicas técnicas fijadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, sintetizadas en el apartado A.3 del Anexo I. Las variantes se
presentaran en la forma establecida en este mismo Anexo y no podran superar el presupuesto

maximo del contrato.

La oferta debera estar redactada en idioma castellano.

De todo lo actuado conforme a los apartados anteriores, se dejara constancia en las actas

correspondientes en las que se reflejara el resultado del procedimiento y sus incidencias.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. Tampoco podra suscribir ninguna
proposicion en union temporal con otras empresas si lo ha hecho individualmente o figurar en
mas de una UTE. La contravencién de este principio dara lugar a la desestimacién de todas

las presentadas.

La proposicion econdmica se presentara en caracteres claros o escrita a maquina y no se
aceptaran aquéllas que tengan omisiones, errores o tachaduras que impidan conocer,

claramente, lo que la Administracion estime fundamental para considerar la oferta.

7.4.- Ofertas anormalmente bajas

Cuando la Mesa de Contratacién hubiese identificado una o varias empresas en presuncion
de anormalidad, debera requerir al licitador o licitadores que las hubieren presentado para
que justifiquen y desglosen razonada y detalladamente el bajo nivel de los precios, o de los
costes o cualquier otro parametro en base al cual se haya definido la anormalidad, y seguira

el procedimiento previsto en el articulo 149 de la LCSP.

Para la identificacion de las ofertas que se encuentran incursas en presuncion de anormalidad,
la Mesa de Contratacion aplicara los parametros objetivos establecidos en el apartado L del

cuadro de caracteristicas ANEXO |, que deberan estar referidos a la oferta considerada en
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su conjunto.

El plazo maximo para que el licitador justifique y desglose razonada y detalladamente el bajo
nivel de los precios, o de costes, o cualquier otro parametro en base al cual se haya definido
la anormalidad de la oferta, no podra superar los diez (10) dias habiles desde el envio de la

correspondiente comunicacion.

La Mesa de Contratacion evaluara toda la informacion y documentacién proporcionada por el
licitador en el plazo y elevara de forma motivada la correspondiente propuesta de aceptacion

o rechazo al 6rgano de contratacion.

Las propuestas que sean rechazadas por ser consideradas anormalmente bajas después de
realizados los tramites establecidos en el articulo 149, seran excluidas en la valoracion

realizada por la Mesa de Contratacion de los criterios evaluables de forma automatica.

7.5- Propuesta de adjudicacion
De conformidad con el articulo 150.1 de la LCSP la Mesa de Contratacion clasificara, por
orden decreciente, las proposiciones presentadas para posteriormente elevar la
correspondiente propuesta al 6érgano de contratacion. Tratandose de varios criterios de

adjudicacion, la clasificacion por orden decreciente sera la que resulte de la suma de las

puntuaciones obtenidas por los criterios evaluables mediante juicios de valor y las obtenidas

por los criterios evaluables de manera automatica por cada uno de los distintos licitadores.
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La Mesa de Contratacion de acuerdo con lo dispuesto en el art. 22 del RD 817/2009, de 8 de

mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de Contratos del Sector Publico,

elevara las proposiciones presentadas junto con el acta y valoracion al érgano de contratacion

y le formulara propuesta de adjudicacién a favor del licitador que haya realizado la mejor
oferta para la Administracion, pero de conformidad con el articulo 157.6 dicha propuesta no
crea derecho alguno a favor del licitador propuesto frente a la Administraciéon. No obstante,
cuando el 6rgano de contratacion no adjudique el contrato de acuerdo con la propuesta

formulada debera motivar su decision.
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7.6.- Documentacion a requerir al propuesto como adjudicatario

Al licitador propuesto por la Mesa de Contratacion se le requerira para que en el plazo de diez
(10) dias habiles, a contar desde el siguiente a aquel en que hubiere recibido el requerimiento,

presente la siguiente documentacion:

a) La documentacion justificativa de las circunstancias a las que se refieren las letras a) a ¢)
del apartado 1 del articulo 140 si no se hubiera aportado con anterioridad, tanto del licitador
como de aquellas otras empresas a cuyas capacidades se recurra, sin perjuicio de lo
establecido en el segundo parrafo del apartado 3 del citado articulo. Necesariamente, entre
la misma, debera constar la documentacion que acredite la personalidad de la empresa y el
ambito de su actividad; la que acredite, en su caso, la representacion, segun lo dispuesto en
el articulo 21 del RGLCAP; y la que acredite la solvencia econdmica y financiera, y técnica o

profesional, segun los medios de acreditacién especificados en el apartado J del Anexo I.

b) Resguardo acreditativo de la constitucion de la garantia definitiva que figura en el apartado
H del Anexo |, podra constituirse en cualquiera de las formas previstas en los articulos 108.1
LCSP, y 55 y siguientes del RGLCAP.

Si asi se prevé en el citado apartado H del Anexo I, podra constituirse mediante retencién en

el precio.

c) El compromiso al que se refiere el articulo 75.2 de la LCSP.

d) La documentacion justificativa de que dispone efectivamente de los medios que se hubiese
comprometido a dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato a los que se refiere el articulo
76.2 de la LCSP. (Apartado J del Anexo I).

Respecto del personal ofertado como prestacién adicional, valorada como criterio de

adjudicacion, en caso de establecerse, se hara entrega de igual documentacion.

e) Cumplimiento de normas de garantia de la calidad y de gestiéon medioambiental. Si asi
se prevé en el apartado J del Anexo |, se debera aportar los certificados alli indicados, que
operaran como criterio de solvencia a acreditar incluso cuando se aporte el certificado

acreditativo de la clasificacion.
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f) Habilitacién empresarial o profesional para la realizacién de la prestaciéon objeto de
contrato.

Si resulta legalmente exigible como condicion de aptitud para contratar, debera aportarse la
documentacién que acredite la correspondiente habilitacién empresarial o profesional para la
realizacion de la prestacion que constituya el objeto del presente contrato. (Apartado J del

Anexo l).

g) Alta en el Impuesto sobre Actividades Econdémicas, referida al ejercicio corriente o ultimo
recibo, complementado con una declaracién responsable de no haberse dado de baja en
dicho impuesto. Si la empresa no esta obligada, debera presentar el alta de declaracion
censal, segun modelo 036, regulado en la Orden EHA 1274/2007, de 26 de abril.

h) Certificacion positiva vigente de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarias con

el Estado.

i) Certificacién positiva vigente expedida por el érgano competente de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, acreditativa de encontrarse al corriente de sus obligaciones
tributarias, regulado en la Orden de 1 de abril de 2008, de la Consejeria de Hacienda y

Administracion Publica.

j) Certificacién positiva expedida por el 6rgano competente del Estado, de encontrarse al
corriente en sus obligaciones de Seguridad Social. Esta certificacion podra ser solicitada por

el Organo de contratacion, ademas, en cualquier momento de vigencia del contrato.

k) Cualquier otra documentacion que tenga que presentar el empresario y no esté inscrita en

el Registro de Licitadores.

I) Cuando el licitador sea empresario extranjero de Estado miembro de la Uniéon Europea o
signatario del Espacio Econémico Europeo la acreditacion de su capacidad, solvencia y
ausencia de prohibiciones se podra realizar bien mediante consulta en la correspondiente
lista oficial de operadores econémicos autorizados de un Estado miembro, bien mediante la

aportaciéon de la documentacion de la documentacién acreditativa de los citados extremos.

m) Pre-contrato con empresa para realizar la auditoria en materia de proteccién de datos de
caracter personal (Cumplimiento del reglamento de la UE N°2016/679, del Parlamento
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Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 “Reglamento General de Proteccién de Datos’
asi como de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales

y garantia de los derechos digitales).

n) Pre-contrato con empresa acreditada por Entidad Nacional de Acreditaciéon (ENAC) para
obtencion de la certificacion de nivel ALTO de que los servicios objeto del contrato se prestan
de conformidad con el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, sobre el Esquema Nacional
de Seguridad (ENS).

El licitador también podra autorizar al érgano de contratacion para que pueda obtener de
forma electrénica o por otros medios los certificados de estar al corriente en sus pagos con la
Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, con la Comunidad Auténoma de la Region de
Murcia, con la Seguridad Social y de alta en el IAE necesarios para la tramitacion de este

procedimiento. (Anexo VII).

En el supuesto de que en el plazo o plazos otorgados el candidato propuesto no aporte la
garantia definitiva o la documentacion requerida, se entendera que el licitador ha retirado su
oferta, procediéndose a exigirle el 3 % del presupuesto base de licitacion, IVA excluido, en
concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar sobre la garantia provisional, si
se hubiese exigido, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 71.2 a), procediéndose

seguidamente a formular propuesta de adjudicacién en favor del siguiente candidato.

La inscripcidn en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado
acreditara frente a todos los 6rganos de contratacion del sector publico, a tenor de lo en él
reflejado y salvo prueba en contrario, las condiciones de aptitud del empresario en cuanto a
su personalidad y capacidad de obrar, representacion, habilitacion profesional o empresarial,
solvencia econémica y financiera, y clasificacién, asi como la concurrencia o no concurrencia

de las prohibiciones de contratar que deban constar en el mismo.

La inscripcidn en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia acreditara idénticas circunstancias a efectos de la
contratacion con la misma, con las entidades locales incluidas en su ambito territorial, y con

los restantes entes, organismos o entidades del sector publico dependientes de una y otras.

La prueba del contenido de los Registros Oficiales de Licitadores y Empresas Clasificadas se
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efectuara mediante certificacion del 6rgano encargado del mismo, acompanada de una
declaracién responsable formulada por el licitador en la que se manifieste que las

circunstancias reflejadas en el certificado no han experimentado variacion.

7.7.- Garantia definitiva
La garantia podra constituirse en cualquiera de las formas establecidas en el art. 108.1 LCSP,
con los requisitos establecidos en el art. 55 y siguientes del RGLCAP. De no cumplir este
requisito por causas imputables al mismo, se entendera que el licitador ha retirado su oferta,
procediéndose a recabar del siguiente licitador con la mejor oferta citada en el apartado 6 de

esta clausula.

Habida cuenta que el articulo 69.1 LCSP no considera necesaria la constitucién de la UTE
hasta que se haya efectuado la adjudicacion del contrato a su favor, cuando la propuesta de
adjudicacion se realice a favor de una de ellas, en la constitucion por la misma de la garantia

se observaran las siguientes reglas:

a) cuando se formalice la constitucion de la UTE con anterioridad al dictado y notificacion de
la orden de adjudicacion del contrato a su favor, la garantia especificara que la entidad garante

avala o asegura a la UTE con expresion de su razon social completa y NIF;

b) cuando se formalice con posterioridad, la garantia especificara que la entidad garante avala

0 asegura a tantas empresas como forman la UTE, con expresion de la razén social y CIF de

cada una de ellas, e indicando que “conjunta y solidariamente en UTE.
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La garantia respondera de los conceptos mencionados en el art. 110 de la LCSP.

La devolucion y cancelacion de las garantias se efectuara de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 111 de la LCSP y 65.2 y 3 del RGLCAP.

7.8.- Calificacion de la documentacion

Aportada la documentacién por el licitador propuesto como adjudicatario la Mesa de

Contratacion procedera al examen y calificacion de la documentacién aportada.
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8.- ORDEN DE ADJUDICACION Y NOTIFICACION

8.1.- Adjudicacion
Presentada la documentacion por el propuesto como adjudicatario, la Administracion

dispondra de cinco (5) dias para efectuar la adjudicacion.

El plazo maximo para efectuar la adjudicacion es de dos (2) meses a contar desde el siguiente
al de apertura de las proposiciones, segun al articulo 158.2 de la LCSP, computandose el

anterior plazo desde la apertura del Sobre n°® 2.

De no dictarse la adjudicacion en dicho plazo el licitador tiene derecho a retirar su proposicion
de conformidad con el articulo 158.4 de la LCSP.

Cuando sea necesario seguir los tramites a que se refiere el apartado 4 del articulo 149 de la
LCSP, el plazo anteriormente indicado se ampliara en quince (15) dias habiles, de

conformidad con el apartado 3 del ya referido articulo 158.

La resolucion de adjudicacion debera ser motivada y debera contener la informacion
necesaria que permita a los interesados en el procedimiento de adjudicacion interponer
recurso suficientemente fundado contra la decisidon de adjudicacion, y entre la informacion que

debera contener figurara, al menos, la especificada en el articulo 151.2 de la LCSP.

Las proposiciones presentadas, tanto las declaradas admitidas como las rechazadas sin abrir

o las desestimadas una vez abiertas, seran archivadas en su expediente. Adjudicado el
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contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que se hayan

interpuesto, la documentacion que acompafa a las proposiciones quedara a disposicion de

los interesados.

8.2- Notificacion
La resolucion se notificara a los licitadores y debera ser publicada en el perfil del contratante
en el plazo de quince (15) dias. En la notificacion que se practique al adjudicatario se indicara

el plazo maximo en el que debe procederse a la formalizacién del contrato.
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decision de no adjudicar o celebrar el contrato y de desistir del procedimiento de adjudicacion.

La decision de no adjudicar o celebrar el contrato solo podra adoptarse por razones de interés
publico debidamente justificadas, y la decisién de desistir del procedimiento debera estar
fundada en una infraccidon no subsanable de las normas de preparacion del contrato o de las
reguladoras del procedimiento de adjudicacion. Los efectos derivados de una u otra seran

los establecidos en el articulo 152 de la LCSP.

9.- FORMALIZACION DEL CONTRATO

9.1.- Formalizacion

La formalizacion del contrato se realizara no mas tarde de los 15 dias habiles siguientes a
aquel en que se reciba la notificacion de la adjudicacién a los licitadores, segun lo dispuesto
en el articulo 153.3 de la LCSP.

Cuando se trate de un contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacion la
formalizacion no podra efectuarse antes de que transcurran quince (15) dias habiles desde
que se remita la notificacion de la adjudicacion a los licitadores y candidatos. Transcurrido el
plazo anteriormente indicado, los servicios correspondientes requeriran al adjudicatario para
que formalice el contrato en plazo no superior a cinco (5) dias a contar desde el siguiente a

aquel en el que hubiese recibido el requerimiento.

El contrato debera formalizarse en documento administrativo que se ajuste con exactitud a
las condiciones de la licitacion, constituyendo dicho documento titulo suficiente para acceder
a cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el contrato se eleve
a escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos. En ningun caso se
podran incluir en el documento en que se formalice el contrato clausulas que impliquen

alteracion de los términos de la adjudicacion.

Como requisito previo a la formalizacion del contrato, el adjudicatario debera entregar los
siguientes documentos:
-Cuando la adjudicacion recaiga en una UTE debera aportar la escritura de constitucién de la

misma, NIF y escritura de poder del representante de la UTE.
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9.2.- Supuesto de no formalizacién
Cuando el contrato no fuese formalizado dentro del plazo indicado por causas imputables al
adjudicatario se le exigira el importe del 3 por ciento del presupuesto base de licitacién, IVA
excluido, en concepto de penalidad, que se hara efectivo en primer lugar contra la garantia
definitiva, si se hubiese constituido, sin perjuicio de lo establecido en la letra b) del apartado
2 del articulo 71 de la LCSP.

En este caso, el contrato se adjudicara al siguiente licitador por el orden en que hubieran

quedado clasificadas las ofertas.

Cuando las causas de la no formalizacion fuesen imputables a la Administracion se

indemnizara al contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

9.3. Anuncio de formalizacién
La formalizacion del contrato, junto con el correspondiente contrato, sera publicada en el perfil
del contratante de este érgano de contratacion, en un plazo no superior a quince (15) dias

tras el perfeccionamiento del contrato.

10.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

10.1.- Obligaciones generales

a) El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia

fiscal, laboral, de Seguridad Social y de seguridad e higiene en el trabajo, de integracion social
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de personas con discapacidad, de prevencion de riesgos laborales y de proteccion del medio

ambiente asi como a cumplir las condiciones salariales de los trabajadores conforme al

Convenio Colectivo sectorial de aplicacion.

Cuando en ejecucioén del contrato, se dé la circunstancia de que en un mismo centro de trabajo
desarrollen su actividad personal de dos o mas empresas o administraciones publicas, éstas
deberan cooperar en la aplicacion de la normativa en materia de prevencién de riesgos

laborales.

b) El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del plazo de ejecucion del contrato y de
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¢) Son de cuenta del contratista los gastos e impuestos derivados de la formalizacion del

contrato, cuando éste se formalice en escritura publica.

d) Establecer y mantener a su costa, durante la ejecucion de los trabajos y hasta la finalizacion
del plazo de garantia, los medios materiales y el equipo profesional exigido en el presente
Pliego. Esta obligacion comporta la asuncién por el contratista de todas las obligaciones
sociales, laborales y econdmicas derivadas de los citados medios materiales y personales

precisos.

e) Indemnizar, a su costa, los dafios a terceros, a la Administracion contratante o al personal

de la misma que se originen como consecuencia de la ejecucién de los trabajos.

f) El adjudicatario esta obligado a suministrar al 6rgano de contratacién, previo requerimiento
y en el plazo de 15 dias, toda la informacién que ésta precise para el cumplimiento de sus
obligaciones de publicidad activa y acceso a la informacién publica, derivadas de los articulos
4 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno, y 7 de la Ley 12/2014, de 16 de diciembre, de Transparencia y Participacion
Ciudadana de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia. El 6rgano de contratacion
podra imponer multas en caso de incumplimiento de esta obligacién, de conformidad con lo

dispuesto en la citada normativa.

g) Cumplir lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) y a la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los

derechos digitales.

El contratista debera respetar el caracter confidencial de la informacién y guardar sigilo
respecto de los datos y antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados
con el objeto del contrato, de los que tenga conocimiento con ocasién del mismo. Cada
trabajador del adjudicatario que vaya a acceder mediante conexién segura a la red de la
Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia debera firmar un documento de compromiso
de confidencialidad y privacidad que le sera facilitado por el responsable del contrato. Es

condicion necesaria para autorizar el acceso la firma de dicho documento.
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h) El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente del contratista, el cual tendra

todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario respecto del mismo

i) Cuando la empresa adjudicataria quede obligada a subrogarse en los contratos de trabajo
del personal que presta servicios objeto de la contratacion, de conformidad con la normativa
vigente al respecto, se indicara en el apartado S del Anexo I. En este caso, figurard ademas
la relacion circunstanciada de personal que actualmente presta los referidos servicios y la
antiglledad de los mismos, a efectos de permitir la evaluacion de los costes laborales que
implicara la subrogacion en los correspondientes contratos de trabajo, todo ello de

conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la LCSP.

j) Reglas especiales respecto del personal laboral de la empresa contratista, de conformidad
con el Acuerdo de Consejo de Gobierno de fecha 5 de abril de 2013 por el que se aprueban
las instrucciones para la gestién de los contratos de servicios y encomiendas de gestion,

también especificadas en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

k) La CARM tendra la propiedad de toda la documentacion, programas informaticos u otros
elementos que se redacten o desarrollen al objeto exclusivo de este contrato y, por lo tanto,
estara autorizada a la reproduccion total o parcial, traduccion, adaptacion o cualquier otra
transformacion que pudiera requerir la utilizacion de estos elementos desarrollados o

modificados, asi como a la distribucién que juzgue conveniente.

Toda la documentacién especifica existente y generada asociada a los servicios adjudicados
sera de propiedad exclusiva de la CARM, sin que el adjudicatario pueda conservarla tras la
finalizacion del contrato, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa

autorizacién del responsable del contrato.

I) Todos los equipos informaticos que el adjudicatario utilizara para la prestacion de los

servicios se ubicaran dentro del territorio de la Unién Europea.

10.2.- Obligaciones especificas

Ademas de las obligaciones generales derivadas del régimen juridico del presente contrato,

existiran especificamente las siguientes obligaciones:

a) Son de cuenta del contratista los impuestos, derechos, tasas, compensaciones y demas
39



gravamenes o gastos que resulten de aplicacién segun las disposiciones vigentes, en la forma

y cuantia que éstas sefialen.

b) La obtencién de las autorizaciones y licencias, documentos o cualquier informacioén, tanto

oficiales como particulares, que se requieran para la realizacién del servicio contratado.

¢) Cuando concurran las circunstancias previstas en el articulo 217.2 de la LCSP, el contratista
estara obligado a remitir al rgano de contratacion, cuando éste se lo solicite, la informacion
relativa a subcontratistas y suministradores que participen en el contrato, las condiciones de
subcontratacién y suministro, asi como justificante de cumplimiento de los pagos a aquellos,

con el detalle especificado en el parrafo segundo del apartado 1 del mismo articulo.

d) El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de las normas en materia de proteccion de
datos como establece el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga

la Directiva 995/46/CE (Reglamento General de proteccion de datos) y la Ley Organica

3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de datos Personales y garantia de los derechos

digitales en esta materia.

11.- EJECUCION DE LOS TRABAJOS

11.1.- Responsable del contrato

El 6rgano de contratacién debera designar un Responsable del contrato al que correspondera
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supervisar su ejecucion y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569b34e7

fin de asegurar la correcta ejecucion de la prestacion pactada.

11.2.- Plazo y Lugar de ejecucién y Prorroga del contrato
El plazo general y lugar de ejecucién del servicio sera el que se fija en el apartado F), del

Anexo |. Los plazos parciales se determinaran en el Programa de Trabajo, en su caso.

El plazo de duracion del contrato y sus prorrogas se ajustara a lo establecido en el articulo 29

de la LCSP. En virtud del articulo 29 de la LCSP, cuando al vencimiento de un contrato no se

hubiera formalizado el nuevo contrato que garantice la continuidad de la prestacion a realizar
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por el contratista como consecuencia de incidencias resultantes de acontecimiento
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imprevisibles para el érgano de contratacion producidas en el procedimiento de adjudicacion
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y existan razones de interés publico para no interrumpir la prestacién, se podra prorrogar el
contrato originario hasta que comience la ejecucion del nuevo contrato y en todo caso por un
periodo de nueve meses, sin modificar las restantes condiciones del contrato, siempre que el
anuncio de licitacion del nuevo contrato se haya publicado con una antelacién minima de tres

meses respecto de la fecha de finalizacion del contrato originario.

En cuanto a la prorroga se ha de tener en cuenta que segun la LCSP, ésta se acordara por el
6rgano de contratacion y sera obligatoria para la persona contratista, siempre que su preaviso
se produzca al menos con dos meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracién del

contrato.

11.3.- Cumplimiento defectuoso, incumplimiento de las condiciones especiales de

ejecucion, incumplimiento de plazos y penalidades
a) El cumplimiento defectuoso de la prestacion o el incumplimiento de las condiciones
especiales de ejecucion del contrato conllevara la imposicidon de penalidades, si asi se
establece en el apartado O del Anexo I. Estas penalidades deberan ser proporcionales a la
gravedad del incumplimiento y las cuantias de cada una de ellas no podran ser superiores al
10 por ciento del precio del contrato, IVA excluido, ni el total de las mismas superar el 50 por

ciento del precio del contrato.

b) Ante el incumplimiento parcial de las prestaciones, por causas imputables al contratista, la
Administracién podra optar, atendiendo a las circunstancias del caso, por la resolucion del
contrato o por la imposicion de penalidades con las limitaciones establecidas en el anterior

parrafo.

c) El adjudicatario queda obligado al cumplimiento del contrato dentro del plazo total de
ejecucion del mismo y de los plazos parciales sefalados para su ejecucion sucesiva. En todo
caso, la constitucion en mora del contratista no requerira interpelacion o intimacién previa por
parte de la Administracion. En caso de incumplimiento del plazo total, por causas imputables
al contratista, la Administracion podra optar, atendiendo a las circunstancias del caso, por la
resolucion del contrato o por la imposicion de las penalidades diarias fijadas en el articulo
193.3 de la LCSP.

El importe de las penalidades por demora se deducira de las cantidades que, en concepto de
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pago total o parcial, deban abonarse al contratista o, en su caso, de la garantia de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 194 de la LCSPy 99 del RGLCAP.

d) Cuando los dafios causados a la Administracion por cumplimiento defectuoso,
incumplimiento parcial o demora fuesen superiores la penalidad impuesta, o ésta no estuviese

prevista, la Administracion exigira la indemnizacion por dafios y perjuicios.

11.4.- Condiciones especiales de caracter social, ético o medio ambiental

De conformidad con el articulo 202 LCSP, se establecen las condiciones especiales de
ejecucion del contrato que se enumeran en el apartado P, del Anexo I. Su incumplimiento
podra conllevar la imposicion de las penalidades o la tipificacién como infraccién grave a los
efectos establecidos en la letra ¢) del apartado 2 del articulo 71 de la LCSP, previstas en los

apartados O y P del Anexo I, respectivamente.

11.5.-Cesioén de datos
El adjudicatario desempefiara funciones de encargado del tratamiento para la prestacion del
servicio completo definido en el pliego de prescripciones técnicas y por lo tanto no existe
cesién de datos, dado que el objeto del tratamiento esta bien definido y forma parte de un
encargo de tratamiento regulado por la Orden de 28 de marzo de 2017 del Consejero de
Hacienda y Administracion Publica por la que se establece la politica de seguridad de la
informacién en la Administracion Regional. En el pliego de prescripciones técnicas se han
incluido las clausulas relativas a la privacidad, que el adjudicatario debe de cumplir como

encargado de tratamiento.

12.- ABONOS AL CONTRATISTA
12.1.-Pago del precio

El contratista tendra derecho al abono, con arreglo al precio convenido, de los trabajos que

realmente ejecute con sujecion al contrato otorgado y a sus modificaciones, si las hubiere.

El pago del precio se realizara, segun se indique en el apartado | del Anexo |, de una sola vez

a la finalizacion del trabajo o mediante pagos parciales, previa recepcién de conformidad.

El pago del precio se efectuara previa presentacion de factura, debiendo ser repercutido como

partida independiente el Impuesto sobre el Valor Ahadido en el documento que se presente
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para el cobro, sin que el importe global contratado experimente incremento alguno.

Asimismo, si se indica en el apartado | del Anexo |, en las facturas correspondientes se
practicara la liquidacion de la tasa del 3% por Direccion e Inspeccién de contratos de
asistencia técnica de la Tasa General por Prestacion de Servicios y Actividades Facultativas,
prevista en el articulo 4.4. (Grupo 0, T020, anexo Il) del Decreto Legislativo 1/2004, de 9 de
julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Tasas, Precios Publicos y

Contribuciones Especiales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

12.2.- Procedimiento para hacer efectivas las deudas de las AA PP

Transcurrido el plazo a que se refiere el articulo 198.4 LCSP, los contratistas podran reclamar
por escrito a la Administracién contratante el cumplimiento de la obligacion de pago y, en su
caso, de los intereses de demora. Si, transcurrido el plazo de un mes, la Administracién no
hubiera contestado, se entendera reconocido el vencimiento del plazo de pago y los
interesados podran formular recurso contencioso-administrativo contra la inactividad de la

Administracién, pudiendo solicitar como medida cautelar el pago inmediato de la deuda.

12.3.- Transmision de los derechos de cobro

Para que la cesion del derecho de cobro sea efectiva frente a la Administracion, sera requisito
imprescindible la notificacién fehaciente a la misma del acuerdo de cesién, segun dispone el
articulo 200 LCSP. Su tramitacion se realizara de conformidad con la orden de la Consejeria

de Economia y Hacienda de 12 de febrero de 1999.

13.- CESION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 214 de la LCSP, los derechos y obligaciones dimanantes del
contrato podran ser cedidos por el contratista a un tercero siempre que las cualidades técnicas
o personales del cedente no hayan sido razén determinante de la adjudicacion del contrato, y
de la cesién no resulte una restriccion efectiva de la competencia en el mercado. Sin perjuicio
de lo establecido en el apartado 2, letra b) del citado precepto, no podra autorizarse la cesion
a un tercero cuando esta suponga una alteracion sustancial de las caracteristicas del

contratista si estas constituyen un elemento esencial del contrato.

Para que los contratistas puedan ceder sus derechos y obligaciones a terceros tal opcion

debera estar contemplada en el apartado R del Anexo | y, ademas, deberan concurrir las
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condiciones impuestas por el articulo 214 de la LCSP.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y obligaciones que corresponderian

al cedente.

14.- SUBCONTRATACION

En caso de subcontratacion el futuro contratista debera respetar la normativa vigente en

Espafay en la Unién Europea en materia de proteccion de datos.

El contratista debera observar respecto a la prestacion parcial que pretenda subcontratar con

terceros las siguientes reglas:

Cuando asi esté previsto en el apartado R del Anexo I, los licitadores deberan indicar en la
oferta la parte del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe y el nombre

o perfil empresarial de los subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacién.

En todo caso, y segun lo dispuesto en el articulo 215. 2 b) de la LCSP, el contratista debera
comunicar por escrito, tras la adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la
ejecucion de éste, al 6rgano de contratacién la intencién de celebrar los subcontratos,
senalando la parte de la prestacion que se pretende subcontratar y la identidad, datos de
contacto y representante o representantes legales del subcontratista, y justificando
suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y
humanos de que dispone y a su experiencia, y acreditando que el mismo no se encuentra

incurso en prohibicion de contratar de acuerdo con el articulo 71.

Asi mismo, el contratista principal deberd observar en la subcontratacion el resto de
concionantes impuestas por el articulo 215, y en especial los recogidos en las letras d) y e)
del citado apartado 2, relativos a los contratos de caracter reservado o secreto y a las tareas
que son consideradas criticas en el pliego de clausulas y que no pueden ser objeto de

subcontratacién, que deberan ser especificadas en Anexo | en el ya citado apartado R.

Respecto a los pagos a subcontratistas y suministradores por parte del contratista principal
se estara a lo dispuesto en el articulo 216, respecto a la comprobacion que deba llevarse de
dichos pagos por la Administracién se estara a lo dispuesto en el articulo 217, preceptos

ambos de la LCSP. Este ultimo articulo dispone en su apartado 2, que son obligatorias para
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la Administracion Publica las actuaciones de comprobacién en aquellos contratos de servicios
cuyo valor estimado supere los 5 millones de euros y en los que el valor de la subcontratacién

sea igual o superior al 30 por ciento del precio del contrato.

Los subcontratistas no podran renunciar validamente, antes o después de su adquisicion, a
los derechos que tengan reconocidos por el articulo 216 de la LCSP, no siendo de aplicacién

a este respecto el articulo 1110 del Codigo Civil.

15.- MODIFICACION DEL CONTRATO

15.1.- Potestad de modificacion

Sin perijuicio de los supuestos previstos en esta Ley respecto a la sucesion en la persona del
contratista, cesién del contrato, revision de precios y ampliacion del plazo de ejecucion, los
contratos administrativos solo podran ser modificados por razones de interés publico en los
casos y en la forma previstos en los articulos 203 a 207 LCSP, y de acuerdo con el
procedimiento regulado en el articulo 191, con las particularidades previstas en el

anteriormente citado articulo 207.

15.2.- Modificaciones previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares

De conformidad con lo previsto en el articulo 204 LCSP, este contrato podra ser modificado
durante su vigencia cuando se hubiera advertido expresamente de esta posibilidad en el
apartado T del Anexo I. El alcance, limites y naturaleza de la modificacion; las condiciones
en que podra hacerse uso de la misma; y el procedimiento que haya de seguirse para realizar

la modificaciéon vendran establecidos en dicho apartado T.

15.3.- Modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares:

prestaciones adicionales, circunstancias imprevisibles y modificaciones no

sustanciales.

Las modificaciones no previstas en el pliego de clausulas administrativas particulares o que,
habiendo sido previstas, no se ajusten a lo establecido en el articulo 204, solo podran
realizarse cuando la modificacion en cuestion cumpla los requisitos establecidos por el articulo
205 de la citada LCSP.

Las modificaciones no previstas que sean acordadas por el érgano de contratacion seran
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obligatorias para el contratista cuando impliquen, aislada o conjuntamente, una alteracién en

su cuantia que no exceda del 20 por ciento del precio inicial del contrato, IVA excluido.

16.- SUSPENSION DE LOS TRABAJOS O DEL SERVICIO
El contrato podra suspenderse de acuerdo con lo previsto en el articulo 208 de la LCSP,
resultando también aplicable el articulo 103 RGLCAP.

17.- RECEPCION Y LIQUIDACION
17.1.- Recepcioén
El contratista debera entregar los trabajos realizados o prestar el servicio dentro del plazo
estipulado, efectuandose por el representante del Organo de contratacion, en su caso, un
examen de la documentacion presentada o de la prestacion realizada y si estimase cumplidas
las prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcion. En caso contrario se
estara a lo establecido en el articulo 203 RGLCAP.

Si los trabajos efectuados no se adecuan a la prestacion contratada como consecuencia de

vicios o defectos imputables al contratista, la Administracion podra rechazar la misma,

quedando exenta de la obligacion de pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién
del precio satisfecho (articulo 311 de la LCSP).

La recepcion y liquidacion del contrato, se regulara segun lo conforme a lo dispuesto en el

articulo 210 de la LCSP y en el articulo 204 RGLCAP. En todo caso, su constatacién exigira

06/03/2020 11:24:21 [

por parte de la Administracion un acto formal y positivo de recepcion o conformidad dentro del

mes siguiente a la realizacion del objeto del contrato o en el plazo que se establezca en el

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569b34e7

Pliego de Prescripciones Técnicas en funcion de las caracteristicas del contrato.

Asimismo, podran efectuarse recepciones parciales sobre aquellas partes del contrato

susceptibles de ser utilizadas de forma independiente.

En caso de contratos cuya ejecucion sea de tracto sucesivo, la recepcion se realizara a la

terminacion de la prestacion contratada o al término del plazo contractual.

17.2.- Plazo de garantia

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion:

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

El plazo de garantia sera el establecido en el apartado G del Anexo | 0, en su caso, el

i T o]

ofertado por el adjudicatario.

e
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Si durante dicho plazo se acreditase la existencia de vicios o defectos en los trabajos
efectuados, el Organo de contratacién tendra derecho a reclamar la subsanacién de los
mismos (articulo 311 de la LCSP).

18.- RESOLUCION DEL CONTRATO
Seran causa de resolucion del contrato, ademas de las establecidas en los articulos 211y 313

de la LCSP, las previstas en el apartado 0.2 del Anexo I.

La resolucién contractual se tramitara con arreglo al procedimiento detallado en el articulo 109
y siguientes del RGLCAP en el plazo de seis meses contados desde la fecha de incoacion del
procedimiento de resolucién y producira los efectos sefialados en los articulos 213 y 313 de
la LCSP. En los contratos que tengan por objeto la elaboracion de un proyecto de obras seran
también de aplicacion las causas de resolucion del articulo 314 de la LCSP con los efectos

previstos en el mismo articulo.

Ademas el contrato podra ser resuelto por el Organo de contratacién cuando se produzcan
incumplimiento del plazo total o de los plazos parciales fijados para la ejecucion del contrato
que haga presumiblemente razonable la imposibilidad de cumplir el plazo total, siempre que
el Organo de contratacién no opte por la imposicién de las penalidades sefialadas en el
articulo 193 de la LCSP.

Asimismo seran causas de resolucion del contrato al amparo del articulo 211 f) de la LCSP
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las establecidas como obligaciones esenciales por el Organo de contratacion.

En el supuesto de UTE, cuando alguna de las integrantes se encuentre comprendida en el

supuesto del articulo 211 a) y b) TRLCSP, la Administracién estara facultada para exigir el

cumplimiento de las obligaciones contractuales al resto de las empresas que constituyan la

unién temporal o acordar la resolucién del contrato.

No obstante, cuando las penalidades alcancen un multiplo del 5 por 100 del precio del

contrato, el Organo de contratacién estara facultado para proceder a la resolucién del mismo

0 a acordar la continuidad de su ejecucién con imposicion de nuevas penalidades.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-aee84f7a-5f94-766-7a54-0050569b34e7
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19.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION Y REGIMEN DE RECURSOS

19.1.- Prerrogativas de la Administracion

El 6rgano de contratacion ostenta la prerrogativa de interpretar los contratos administrativos
y resolver las dudas que ofrezca su cumplimiento. Igualmente, podra modificarlos por razones
de interés publico, declarar la responsabilidad imputable al contratista a raiz de la ejecucion
del contrato, suspender la ejecucion del mismo, acordar su resolucion y determinar los efectos
de ésta, dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en el articulo
190 de la LCSP y por el Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el

Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

Asimismo, el érgano de contratacién ostenta las facultades de inspeccion de las actividades
desarrolladas por los contratistas durante la ejecucion del contrato, en los términos y con los
limites establecidos en la LCSP para cada tipo de contrato, y en especial la limitacion

establecida por el segundo parrafo del referido articulo 190.

Los acuerdos que dicte el 6rgano de contratacion, previo informe del Servicio Juridico
respectivo, en el ejercicio de sus prerrogativas de interpretacion, modificacion y resolucion

seran inmediatamente ejecutivos.

19.2.- Régimen de recursos

En este contrato de Servicios, por ser su valor estimado superior a 100.000,00 euros, seran
susceptibles del recurso especial en materia de contratacion, los actos a que hace referencia
el art. 44 de la LCSP.

El procedimiento de recurso se iniciara mediante escrito que debera presentarse en el plazo
de quince dias habiles, computandose dicho plazo segun lo dispuesto en el apartado 1 del
articulo 50 de la LCSP.

El escrito de interposicién podra presentarse en los lugares establecidos en el articulo 16.4
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. Asimismo, podra presentarse en el registro del 6rgano de

contratacion o en el del érgano competente para la resolucion del recurso.

Los escritos presentados en registros distintos de los dos citados especificamente en el

parrafo anterior, deberan comunicarse al Tribunal de manera inmediata y de la forma mas
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rapida posible.

El érgano competente para la resolucién del recurso (Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales) hara publicas a través de su pagina web las direcciones de registro
en las que debe hacerse la presentacion de los escritos para entenderla efectuada ante el
propio Tribunal.

https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx

Sera competente para la tramitacion y resolucion de los recursos, solicitudes de adopcién de
medidas provisionales y cuestiones de nulidad de los actos del procedimiento de adjudicacion
de contratos a que se refieren los articulos 44.1, 49 y 39 de la LCSP, el Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales, en virtud de la Resolucion de 5 de noviembre de 2012,

de la Subsecretaria del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, por el que se

015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

(SV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569b34e7

publica el Convenio de Colaboracion de fecha 4 de octubre de 2012 con la Comunidad

Autonoma de la Region de Murcia, sobre atribucion de competencia de recursos
contractuales, actualmente prorrogado por Acuerdo hasta el 21 de noviembre de 2020, y
publicado en el BOE por Resolucion de 21 de noviembre de 2018 de la Subsecretaria de

Hacienda.

Contra la desestimacion del recurso especial en materia de contratacién solo cabra la

utdnoma de Murcia, segdn arti

interposicion del recurso contencioso administrativo, en los términos establecidos en la Ley
29/1998 de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa modificada
por la Ley 34/2010, de 5 de agosto de modificacion de las Leyes 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico, 31/2007, de 30 de octubre sobre procedimientos de
contratacion en los sectores del agua, la energia, los transportes y los servicios postales, y
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa para

adaptacion a la normativa comunitaria de las dos primeras.

19.3.- Jurisdiccion competente

ible de un documento el

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, modificacion, resolucién y efectos

de los contratos administrativos seran resueltas por el érgano de contratacion competente,

cuyos acuerdos pondran fin a la via administrativa y contra los mismos habra lugar a recurso

contencioso-administrativo, conforme al previsto por la Ley reguladora de dicha jurisdiccion,

sin perjuicio de que los interesados puedan interponer recurso potestativo de reposicion,

; ’*E MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

49


https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx

06/03/2020 11:24:21 [

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-aee84f7a-5f94-766-7a54-0050569b34e7

L ]

Region de Murcia

previsto en los arts. 112, 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre de Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

(Fechado y firmado electronicamente en el margen)
En Murcia,
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE PATRIMONIO
Fdo. Pedro Madrigal de Torres
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ANEXO | DEL PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES

CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

A.- DESIGNACION DEL CONTRATO Contratacion centralizada de Servicios de Infraestructura
Informatica de la CARM.

N° Expediente: 9943/2019

Codigo CPV: 72514300-4: “Servicios de gestion de instalaciones para el mantenimiento de
sistemas informdticos”

Codigo CPA: 62.03.12, “Servicios de gestion de los sistemas informdticos”

CONTRATO SERVICIOS POR PROCEDIMIENTO ABIERTO CON VARIOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION

Tramitacion: Urgente.
Procedimiento de adjudicacion: Abierto. Varios criterios.

Mesa Contratacion : Si
Comité de Expertos: No
Organismo Técnico: No

Admisibilidad de Variantes (Articulo 142 LCSP): No

B.- OBJETO Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO

1.-OBJETO:

El objeto del presente contrato es la prestacién centralizada de diversos servicios de infraestructura
informatica a las Consejerias y Organismos Autdénomos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia 'y
al resto de organismos publicos adheridos.

Todos ellos se prestaran por el adjudicatario de forma integral y sin mas aportacién de recursos por parte de
la Administracidon que los indicados explicitamente en la documentacion del presente contrato.

En el PPT se describen de forma detallada y se enumeran los requisitos de disefio, rendimiento, capacidad y
niveles de prestacion exigibles para cada uno de los servicios a prestar por el adjudicatario, y que a
continuacién se enumeran:

Servicios de infraestructura de CPD

1. Servicio de CPD.
51
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2. Servicio de interconexién entre CPD’s.
3. Servicio de alojamiento de equipos.
4. Servicio de comunicaciones perimetrales.
5. Servicio de conmutacion central.
Servicios de plataforma de virtualizacién distribuida
6. Servicio de virtualizacion de servidores y contenedores.
7. Servicio de discos.
8. Servicios de comunicaciones internas.
9. Servicio de almacenamiento de archivos.
Servicios de copias de seguridad y restauracion
10. Servicio de copia de seguridad y restauracion.
11. Servicio de archivado.
Servicios de gestidn y operacion
12. Servicio de monitorizacién y cuadro de mandos.

13. Centro personalizado de gestidn y supervision.

2.-JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD:

Las necesidades administrativas a satisfacer vienen plasmadas en el punto 1 de la memoria justificativa del
contrato, incorporada al expediente.

Actualmente ha finalizado el 30/11/2019 el contrato centralizado 8588/2012 “Contratacidn centralizada de
servicios de infraestructuras de sistemas informaticos de la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia”.
Los servicios incluidos en dicho contrato (centro de proceso de datos, servidores, discos, copias de seguridad,
etc.), junto con los incluidos en el contrato 9704/2017 “Contratacién centralizada de servicios de
comunicaciones y seguridad de la informacidn”, constituyen la base sobre la que se despliegan los sistemas
informdticos de los organismos incluidos en sendos contratos y que a su vez alojan las aplicaciones
informaticas con las cuales dichos organismos prestan sus servicios a la sociedad.

En estos momentos, ninguno de los organismos incluidos en la presente licitacidon dispone de los recursos
propios necesarios para prestar los estratégicos servicios actualmente incluidos en el referido contrato
8588/2012 por sus propios medios, por lo tanto, se propone el inicio de un nuevo expediente de contratacidn
mediante el cual se vuelva a sacar a concurso publico su prestacion.

3.-DIVISION EN LOTES:

La presente contratacién no se descompone en lotes debido a que, si se prestan los servicios objeto de
licitacion de forma conjunta, se generan importantes ahorros econdmicos tanto en software como en
hardware como en la operaciéon de todos ellos por parte del personal técnico altamente especializado que se
requiere para ello no solo por la economia de escala que puede existir al unificar los recursos necesarios sino
por la eliminacidn de duplicidades.
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Ademads de lo anterior, la prestacion conjunta de todos los servicios, permite a los licitadores entregar una
solucidn técnica integrada y coherente donde la responsabilidad plena de la prestacién es del adjudicatario,
Unico responsable en el caso de acontecer incidentes que, en estos entornos tecnoldgicos, puede resultar
complejo encontrar su causa raiz; de existir varios adjudicatarios esta resolucion seria todavia mas compleja.

Autor del Pliego de Prescripciones Técnicas
El Jefe de Servicio de Comunicaciones de la Direccion General de Informatica Corporativa e informado
favorablemente por la Comision Técnica de Coordinacién Informatica

C.- PRESUPUESTO

1.-El presupuesto maximo de licitacion del contrato por toda la duracién del mismo asciende a:

a)

b)

c)

La cantidad sin IVA de 11.617.856,04€ (once millones seiscientos diecisiete mil ochocientos
cincuenta y seis euros con cuatro céntimos);

El IVA asciende a 2.439.749,76€ (dos millones cuatrocientos treinta y nueve mil setecientos
cuarenta y nueve euros con setenta y seis céntimos);

Por tanto, el presupuesto maximo con IVA incluido asciende a 14.057.605,80€ (catorce millones
cincuenta y siete mil seiscientos cinco euros con ochenta céntimos)

Con el siguiente desglose del presupuesto base de licitacion por anualidades presupuestarias y
periodos de facturacién a los que corresponden (IVA incluido):

Anualidad | Duracion | Inicio facturacion | Fin facturacion | Importe sin IVA Importe IVA Importe con IVA
2020 8 01/04/2020 30/11/2020 1.936.309,35 € 406.624,96 € 2.342.934,31 €
2021 12 01/12/2020 30/11/2021 2.904.464,01 € 609.937,44 € 3.514.401,45 €
2022 12 01/12/2021 30/11/2022 2.904.464,01 € 609.937,44 € 3.514.401,45 €
2023 12 01/12/2022 30/11/2023 2.904.464,01 € 609.937,44 € 3.514.401,45 €
2024 4 01/12/2023 30/03/2024 968.154,66 € 203.312,48 € 1.171.467,14 €
Total 48 01/04/2020 30/03/2024 11.617.856,04 € 2.439.749,76 € | 14.057.605,80 €

2.-Desglose del presupuesto base de licitacion:

La siguiente tabla, recoge la informacién requerida en el articulo 100.2 de la LCSP.

Costes directos 8.418.736,26€

Costes indirectos (estimados en un 20% de los costes directos) 1.683.747,25€

Beneficio empresarial (Estimado en un 15% sobre la suma de costes directos e

1.515.372
indirectos) 515.372,53€

Presupuesto base licitacidon IVA excluido (La suma de costes directos, indirectos

y del beneficio empresarial) 11.617.856,04¢
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La siguiente tabla desglosa la estimacidn de costes directos:

Concepto A. Cantidad | B. €/afio C. Inversién D. Total*

180 Unidades de alojamiento del equipamiento del adjudicatario en su 180 595,04 € 428.428,80 €
CPD

20 Unidades de alojamiento del equipamiento de la administracién en 20 595,04 € 47.603,20 €
el CPD del adjudicatario

Doble interconexion entre dos CPD ubicados a 30 km 60 1.400,00 € 336.000,00 €
Equipos NGFW de seguridad perimetral, adquisicion incluido 2 200.000,00 € 400.000,00 €
mantenimiento de 5 afios

Equipos de IDS/IPS para seguridad perimetral. Incluido mantenimiento 2 50.000,00 € 100.000,00 €
5 afios

Conjunto de equipos de conmutacidn central (un conjunto para cada 2 200.000,00 € 400.000,00 €
CPD)

Plataforma de virtualizacion, 20 servidores por CPD con licencias de 3.100.000,00 € 3.100.000,00 €
hipervisor

Licencias de Microsoft y RedHat para servidores virtuales 483.600,26 € 483.600,26 €
Servicio de discos (duplicado en los 2 CPD’s) 900.000,00 € 900.000,00 €
Servicio de backup (duplicado en cada CPD o triplicado, segun distancia 1.100.000,00 € 1.100.000,00 €
entre CPD’s principales)

Servicio de archivado 290.000,00 € 290.000,00 €
Centro de Gestién Personalizado 4| 52.069,00 € 833.104,00 €

A. Total por los 48 meses

8.418.736,26 €

En cuanto a la valoracion de los recursos humanos dedicados al 100% al presente contrato estimados como
minimos para cumplir con el horario de atencidn y los niveles de servicio requeridos en esta licitacién, la
siguiente tabla recoge dichos costes con desagregacién de sexo y categoria profesional siguiendo el
convenio colectivo estatal de empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinion publica
publicado por resolucién de 22 de febrero de 2018, de la Direccidon General de Empleo (BOE de 6 de Marzo
de 2018). Todos los conceptos se refieren a la categoria profesional “Analista de sistemas (Grupo Il1)”

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Conceptos Hombres Mujeres
Salario base 21.969,50 € 21.969,50 €
Plus convenio 1.536,22 € 1.536,22 €
Guardias (1400 / afio, 11,17€/hora) 15.643,90 € 15.643,90 €
Salario total 39.149,62 € 39.149,62 €
Seguridad social (33%) 12.919,38 € 12.919,38 €
Coste salarial total 52.069,00 € 52.069,00 €

3.-Valor Estimado: 19.024.239,27 Euros, IVA excluido, segln el siguiente desglose:

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

El valor estimado del contrato se detalla en la siguiente tabla:

v 3L
o
. e |

L El total se obtiene de multiplicar por 4 afios el coste recurrente anual (B), sumar la inversion (C) y el resultado,
multiplicarlo por las unidades necesarias (A).
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

Concepto Total

A. Presupuesto maximo de licitacién del contrato sin IVA durante su duracion {48 11.617.856,04 €
meses)

B. Porcentaje maximo de modificacidn previsto 20%
C. Importe maximo sin IVA por modificaciones (sin incluir prérrogas). (A*B) 2.323.571,21 €
D. Importe maximo sin IVA por prérrogas (12 meses) 2.904.464,01 €

. , , , . 2.178.348,01 €
E. Posible prorroga contemplada en el articulo 29.4 de la LCSP (maximo 9 meses)

. . 19.024.239,27 €
Valor estimado del contrato sin IVA (A+C+D+E)

4.-.Sujeto a Regulacion Armonizada: Si

5. Determinacion del Precio:

La presente licitacidn consiste en la prestacion de una relacién de servicios. De todos ellos, solo el servicio de
alojamiento de equipos se presta por unidades que pueden oscilar entre cero y el maximo de unidades
estimadas para la elaboracidn del presupuesto inicial. Y esto es asi por la propia naturaleza del servicio donde,
si no hay unidades contratadas por alguno de los organismos adheridos, no hay coste para el adjudicatario vy,
por otro lado, sus costes son directamente proporcionales a las unidades contratadas una vez establecido el
precio unitario. El importe maximo presupuestado para este servicio es el 0,41% del presupuesto total.

Para prestar el resto de servicios que conforman el contrato, el adjudicatario debe hacer una (importante)
inversién inicial en equipamiento y en software cuya amortizacién imputara por completo al presente contrato
ya que éste exige que dichos recursos se dediquen integramente a la prestacion de los servicios. Ademas de
ésta inversion, el adjudicatario debe sufragar el mantenimiento y la operacidn de dichos elementos que, al
conformar todos ellos una infraestructura dedicada, tampoco puede repercutir en mas clientes que en los
organismos adheridos al contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior, la prestacion del resto de servicios se sufragard mediante un precio Unico
periddico calculado a tanto alzado que supone el 99,59% del presupuesto total. Este precio sera invariante
durante toda la duracidn del contrato salvo las modificaciones que proceda realizar y que se recogen en la
documentacioén del contrato.

Es decir, el presupuesto maximo de licitaciéon se descompone en dos:

1.-Por un lado el presupuesto méaximo de licitacion del servicio de alojamiento de equipos, que supone el
0,41% del presupuesto total y cuyo precio se determina por unidades.

2.-Y por otro lado, el presupuesto maximo de licitacidn para la prestacidn del resto de servicios objeto del
contrato, que supone el 99,59% del presupuesto total y cuyo precio se ha determinado a tan alzado.
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nidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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6. Variaciéon de precios en funcion de cumplimiento de plazos/rendimiento/penalizaciones:

NO

D.- CREDITO

Financiacion:

Por tratarse de un contrato centralizado, el gasto que supone, ha de ser soportado por la Administracidon
General y sus Organismos Auténomos y los distintos Organismos Publicos adheridos al mismo, segun el

siguiente detalle:

ADMINISTRACION GENERAL Y ORGANISMOS AUTONOMOS
DIRECCION GENERAL DE INFORMATICA CORPORATIVA

Partida: 11.08.00.126J.227.07 Proyecto: 42029

ST faci:irggién facttl:li-:cién Imp?\;f =i Lol Impc;;t: on
2020 8 01/04/2020 30/11/2020 1.774.665,36 € 372.679,73 €| 2.147.345,09 €
2021 12 01/12/2020 30/11/2021 2.661.998,05 € 559.019,59 €| 3.221.017,64 €
2022 12 01/12/2021 30/11/2022 2.661.998,05 € 559.019,59 €| 3.221.017,64 €
2023 12 01/12/2022 30/11/2023 2.661.998,05 € 559.019,59 €| 3.221.017,64 €
2024 4 01/12/2023 30/03/2024 887.332,69 € 186.339,86 €| 1.073.672,55 €
Total 48 01/04/2020 30/03/2024 10.647.992,20 | 2.236.078,36 €| 12.884.070,56
€ €
INSTITUTO DE FOMENTO DE LA REGION DE MURCIA
Niw || Rz faci:ir‘:gién facttll:ri':cién Imp?\?l:f =i Lol g Imp(l’;t: on
2020 8 01/04/2020 30/11/2020 30.968,24 € 6.503,33 € 37.471,57 €
2021 12 01/12/2020 30/11/2021 46.452,36 € 9.754,99 € 56.207,35 €
2022 12 01/12/2021 30/11/2022 46.452,36 € 9.754,99 € 56.207,35 €
2023 12 01/12/2022 30/11/2023 46.452,36 € 9.754,99 € 56.207,35 €
2024 4 01/12/2023 30/03/2024 15.484,12 € 3.251,66 € 18.735,78 €
Total 48 01/04/2020 30/03/2024 | 185.809,44 € 39.019,96 €| 224.829,40 €
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Reaiéan de Murcia
ReqgIion ge Miurca

INSTITUTO DE INDUSTRIAS CULTURALES Y DE LAS ARTES DE LA REGION DE MURCIA

SHoNE faci:ir‘:gién factll:li‘:cién Imp;)‘l;ze =i S Imp(;vAe on

2020 8 01/04/2020 30/11/2020 488,80 € 102,65 € 591,45 €
2021 12 01/12/2020 30/11/2021 733,20 € 153,97 € 887,17 €
2022 12 01/12/2021 30/11/2022 733,20 € 153,97 € 887,17 €
2023 12 01/12/2022 30/11/2023 733,20 € 153,97 € 887,17 €
2024 4 01/12/2023 30/03/2024 244,40 € 51,32 € 295,72 €
Total 48 01/04/2020 30/03/2024 2.932,80 € 615,88 € 3.548,68 €

INSTITUTO DE TURISMO DE LA REGION DE MURCIA

SR fac{::ir(;igién facttll:li':cién Imp;)\l;:\e s Ll L Impt;CtAe con

2020 8 01/04/2020 30/11/2020 11.151,04 € 2.341,72 € 13.492,76 €
2021 12 01/12/2020 30/11/2021 16.726,56 € 3.512,58 € 20.239,14 €
2022 12 01/12/2021 30/11/2022 16.726,56 € 3.512,58 € 20.239,14 €
2023 12 01/12/2022 30/11/2023 16.726,56 € 3.512,58 € 20.239,14 €
2024 4 01/12/2023 30/03/2024 5.575,52 € 1.170,86 € 6.746,38 €
Total 48 01/04/2020 30/03/2024 66.906,24 € 14.050,32 € 80.956,56 €

AYUNTAMIENTO DE CIEZA

Niw || Rz faci:ir‘:gién fact:li':cién Imp?\?l:f =i Lol g Imp¢I>‘r’tAe on

2020 8 01/04/2020 30/11/2020 55.099,31 € 11.570,85 € 66.670,16 €
2021 12 01/12/2020 30/11/2021 82.648,96 € 17.356,28 € 100.005,24 €
2022 12 01/12/2021 30/11/2022 82.648,96 € 17.356,28 € 100.005,24 €
2023 12 01/12/2022 30/11/2023 82.648,96 € 17.356,28 € 100.005,24 €
2024 4 01/12/2023 30/03/2024 27.549,65 € 5.785,43 € 33.335,08 €
Total 48 01/04/2020 30/03/2024 | 330.595,84 €| 69.425,12 €| 400.020,96 €




Reaiéan de Murcia
ReqgIion ge Miurca

AYUNTAMIENTO DE SAN PEDRO DEL PINATAR

Gastos de tramitacién anticipada: Si

[ E.-REVISION DE PRECIOS
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)

No procede

il | e fac{::i:;igién facttll:ri':cién Imp;)\?l:f =i S Impclb{lt: on
2020 8 01/04/2020 30/11/2020 16.021,36 € 3.364,49 € 19.385,85 €
,é 2021 12 01/12/2020 30/11/2021 24.032,04 € 5.046,73 € 29.078,77 €
g 2022 12 01/12/2021 30/11/2022 24.032,04 € 5.046,73 € 29.078,77 €
__é 2023 12 01/12/2022 30/11/2023 24.032,04 € 5.046,73 € 29.078,77 €
% % 2024 4 01/12/2023 30/03/2024 8.010,68 € 1.682,24 € 9.692,92 €
,é E Total 48 01/04/2020 30/03/2024 96.128,16 €| 20.186,92 €| 116.315,08 €
§ § AYUNTAMIENTO DE MOLINA DE SEGURA
§§ 2020 8 01/04/2020 30/11/2020 44.812,32 € 9.410,59 € 54.222,91 €
gg 2021 12 01/12/2020 30/11/2021 67.218,48 € 14.115,88 € 81.334,36 €
?é 2022 12 01/12/2021 30/11/2022 67.218,48 € 14.115,88 € 81.334,36 €
é g: 2023 12 01/12/2022 30/11/2023 67.218,48 € 14.115,88 € 81.334,36 €
éé 2024 4 01/12/2023 30/03/2024 22.406,16 € 4.705,29 € 27.111,45 €
'EE g Total 48 01/04/2020 30/03/2024 | 268.873,92 € 56.463,52 €| 325.337,44 €
E—j§ % AYUNTAMIENTO DE LA UNION
% é T faci:ir(;igién facttll:li':cién Imp;)\l;:\e s TS L Imp?:ltAe eon
)} é 2020 8 01/04/2020 30/11/2020 3.102,91 € 651,61 € 3.754,52 €
-E—‘ 2021 12 01/12/2020 30/11/2021 4.654,36 € 977,42 € 5.631,78 €
§ 2022 12 01/12/2021 30/11/2022 4.654,36 € 977,42 € 5.631,78 €
é 2023 12 01/12/2022 30/11/2023 4.654,36 € 977,42 € 5.631,78 €
g 2024 4 01/12/2023 30/03/2024 1.551,45 € 325,81 € 1.877,26 €
E Total 48 01/04/2020 30/03/2024 18.617,44 € 3.909,68 €| 22.527,12¢€
0]
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

o] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-aee84f7a-5f94-766-7a54-0050569b34e7

Racian da Miircia
g Region ge Murca

F.- PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION Y PRORROGA DEL CONTRATO

PRORROGA: S|

El presente contrato contempla la posibilidad de ser prorrogado en periodos de una duracién minima de 3
meses hasta un mdaximo total de 12 meses sumando todas las prorrogas.

PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO
48 meses (4 afios)-desde la fecha que se indique
en la formalizacién del mismo, que en ningln caso
sera anterior al 01/04/2020

LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO:

El previsto en la clausula 4.1.1 del PPT que rige en la

presente contratacién

PLAZOS PARCIALES

En la ejecucidn del contrato se han de observar los
siguientes plazos parciales:

Fase de entrada: 90 dias a contar desde el
comienzo de la ejecucién del contrato (cldusula
7.2/C142 del PPT).

Fase de transicion: 90 dias a contar desde la
finalizacion de la “fase de entrada” (clausula
7.3/C148 del PPT).

Fase de salida: Se debera realizar durante los 90
ultimos dias de vigencia del contrato (clausula
7.5/C176 del PPT).

PROGRAMA DE TRABAJO: NO

[ G.- PLAZO DE GARANTIA

Dada la naturaleza de la prestacion, no se establece plazo de garantia.

| H.- GARANTIAS

PROVISIONAL

\ DEFINITIVA

No se exige

5% del importe de adjudicacidn, excluido el IVA

l.- FORMA DE PAGO

1.- Tasas: NO.

2.- Formade pago:

2.1.- Planificaciéon temporal

La facturacion se realizard trimestralmente, segun la planificacién indicada en la siguiente tabla,
durante el siguiente mes al trimestre facturado dado que no es posible conocer las unidades de
prestacion de servicio que han estado realmente operativas durante dicho periodo antes de la

finalizacion del mismo.
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En este sentido, y teniendo en cuenta que la fecha prevista de inicio de contrato es 1 de abril de 2020,
se establece la siguiente planificacién de emisidn de facturas y los periodos incluidos en dichas facturas:

Fecha de entrega de Periodo incluido en la factura
factura
1-15 de Marzo Diciembre (afio anterior), Enero y Febrero
1-15 de Junio Marzo, Abril y Mayo
i 1-15 de Septiembre Junio, Julio y Agosto
1-5 Diciembre Septiembre, Octubre y Noviembre

No obstante a lo anterior, esta planificacion podra ser variada por decisién del responsable del contrato
aunque, dado que podria afectar a los ejercicios presupuestarios, el procedimiento de dicha variacion
serd mediante el oportuno proceso de reajuste de anualidades del contrato.

2.2.- Numero de facturas

Para cada periodo de facturacion el adjudicatario emitird una factura para cada organismo incluido en
el contrato. No obstante a lo anterior, el RC podra requerir al adjudicatario que los importes facturables
por servicios prestados sean repartidos en un numero de facturas diferente al propuesto inicialmente.

2.3.- Lugar de presentacion de facturas

Salvo que legalmente proceda lo contrario o salvo que algin organismo adherido solicite la factura
en papel, todas las facturas se registraran a través del sistema de facturacion electrénica nacional
(FACE). Al final de este Anexo se relacionan los cédigos DIR3 de dicho sistema para cada organismo
adherido al presente contrato.

ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

2.4.- Prorrateo y precisiéon

Para aquellos precios que en cualquier lugar del contrato se indiquen como anuales, trimestrales o
mensuales y que, por cualquier circunstancia, haya que considerarlos a efectos de su facturacién por
periodos que no coincidan con el periodo para el cual se definen se considerara:

06/03/2020 11:24:21 [

1.-Si el precio se define como anual, el precio diario se obtendra dividiéndolo entre 365.

2.-Si el precio se define como trimestral, el precio diario se obtendra multiplicado dicho
precio por 4 y dividiéndolo posteriormente entre 365.

3.-Si el precio se define como mensual, el precio diario se obtendrd multiplicando dicho
precio por 12 y dividiéndolo entre 365.

De forma contraria (extrapolacion), si el precio se define como diario:

4.-El precio mensual se obtendra de multiplicar el precio diario por 365 y dividirlo por 12

5.-El precio trimestral se obtendra de multiplicar el precio diario por 365 y dividirlo por 4

6.-El precio anual se obtendra de multiplicar el precio diario por 365

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini
] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569h34e7

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

En todos los casos, el precio final resultante se ajustara a un minimo de 6 cifras significativas con un
minimo de 2 decimales.
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J.- CRITERIOS DE SELECCION Y ADSCRIPCION DE MEDIOS

1.- Solvencia econémica y financiera y técnica o profesional

Salvo que el licitador haya obtenido la clasificacién correspondiente al grupo V, subgrupo 5, categoria 5,
habrd de acreditar su solvencia econdmica y financiera y técnica o profesional, por los siguientes medios:

1.1- Solvencia econémica y financiera

1.1.1.Volumen de facturacion:

Criterio: Facturacion total del mejor ejercicio contable del licitador de entre los 3 ultimos
cerrados en fecha anterior a la fecha de finalizacién del plazo de recepcién de ofertas.

Requisito minimo: Dicha facturacion debera ser de un importe no inferior a 1,5 veces el valor
anual medio del contrato.

Acreditacion: La acreditacion documental de esta solvencia se realizard por medio de las
declaraciones de IVA de dichos trimestres, mediante nota simple o informacién analoga
expedida por el registro mercantil siempre que esté vencido el plazo de presentacién y se
encuentren depositadas; si no lo estuvieran, deben presentarlas acompafiadas de la
certificacidon de su aprobacién por el érgano de Administracion competente para ello o
mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro Mercantil.

Alternativamente a lo anterior, los licitadores podrdn aportar en su oferta el DEUC
(documento europeo Unico de contratacidn) debidamente firmado a modo de declaracion
responsable previa. En este caso, Unicamente el licitador propuesto como adjudicatario
guedara obligado a la acreditacion de solvencia econdmica y financiera mediante alguno
de los dos métodos citados anteriormente.

En el caso de uniones temporales de empresas se podran sumar las magnitudes de las
empresas que las forman.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569h34e7

1.2.- Solvencia técnica o profesional
1.2.1. Plantilla

Criterio: Una relacion de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como mdaximo
los tres ultimos afios.

06/03/2020 11:24:21 [

Requisito minimo: La facturacidn media anual de dichos trabajos debera ser de un importe no
inferior a 1,5 veces el valor anual medio del contrato.

Acreditacidon: La acreditacion de lo anterior se realizarda mediante una declaracién
responsable del licitador indicando tal circunstancia pudiendo la Administracion exigir al
propuesto como adjudicatario que acredite documentalmente lo declarado mediante
certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el destinatario sea una
entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que acrediten la
realizacion de la prestacion; en su caso, estos certificados seran comunicados directamente al
drgano de contratacidn por la autoridad competente .

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO
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En el caso de uniones temporales de empresas se podrdn sumar las magnitudes de las
empresas que las forman.

2.- Compromiso de Adscripcion de medios personales o materiales suficientes para la
ejecucion (Art.76.2 LCSP): Si

Constituye obligacion esencial a efectos del art.211.f) LCSP: SI

Penalidades en caso de incumplimiento: Si
Se estima que, para la realizacion de los servicios objeto de este pliego, se requiere lo siguiente:

2.1.-Equipo de Trabajo

El adjudicatario debera conformar un centro personalizado de gestién y supervision (CPGS) con
personal en exclusiva para este contrato, sin menoscabo de la participacién del resto de personal
técnico del adjudicatario o de terceros con los que subcontrate para la prestacidn de los servicios.

Este CPGS se configura para realizar funciones de coordinacién entre los equipos técnicos de los
organismos incluidos en el contrato y los del adjudicatario en horario completo de 24 horas al dia como
se describird en el PPT asi como otras funciones de tramitacién de peticiones y de operacidon y
supervisién de los servicios objeto del contrato.

El dimensionamiento del CPGS y del resto del equipo sera el adecuado para cumplir con el horario
de atencidn y los niveles de respuesta establecidos para atender y resolver las peticiones, incidencias,
eventos, problemas y cambios, pero en cualquier caso, debera cumplir con los siguientes minimos:

Un director de proyecto con dedicacidn parcial estimada del 10% durante la operacién y del
80% durante las fases de entrada, transicion y salida.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Un coordinador técnico con dedicacidon completa o parcial al contrato pero, en este ultimo
caso, con atencion y respuesta inmediata y sin limite de tiempo al presente contrato
durante el horario laboral de los organismos incluidos en el contrato para cuando sea
requerido por el RC, por cualquier responsable técnico de los organismos incluidos, por su
propio equipo de trabajo o cuando sea preciso en relaciéon a incidentes, eventos,
problemas y cambios. Dedicacién completa durante las fases de entrada, transicién y
salida.

06/03/2020 11:24:21 [

Un minimo de 4 técnicos con dedicacidon completa y exclusiva al presente contrato para
cumplir con los requisitos de horario de atencién y tiempos de respuesta requeridos en el
PPT para el Servicio de Centro Personalizado de Gestidn y supervision.

Los técnicos adicionales, con dedicacidon completa o no, que sean precisos para la gestion y
operacion de los servicios objeto del contrato con los niveles de servicio y horarios
exigidos en el PPT.

Todos los miembros del equipo de trabajo, excepto el director de proyecto, deberan tener la
disponibilidad de participar en la gestiéon de incidentes, eventos y cambios planificados en horario
completo cuando asi sea requerido por parte del RC.
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g

El director del proyecto, el coordinador y todos los miembros del Centro Personalizado de Gestidn
y Supervision, debera estar en posesion de una titulacion universitaria de ingeniero superior, graduado,
ingeniero técnico o diplomado en informatica. En caso de no poseer éstas, también sera valida la
posesion de cualquier titulacion universitaria de otras ingenierias combinada con 5 afios de experiencia
laboral en el entorno tecnoldgico que el licitador presenta para el servicio de plataforma de
virtualizacién de servidores y contenedores.

El director de proyecto y el coordinador técnico deberan tener una experiencia no menor de 4
anos en la implantacién y prestacién de servicios como los que son objeto del presente contrato en
grandes empresas o administracion publica de un tamafio no menor a la mitad de la CARM (medidas
por su presupuesto anual) o en CPD’s con mas de 1000 servidores que atienda a mas de 10 clientes.
Para el caso de los técnicos con dedicacion completa (los del CPGS), esta experiencia minima se limita
a 2 afos.

Todos los miembros del equipo de trabajo del adjudicatario que presten los servicios objeto de
este contrato deberan disponer como minimo de la certificacidon en gestion de servicios informaticos
“ITIL v3 Foundations”.

K.- CRITERIOS DE ADJUDICACION: VARIOS CRITERIOS

La valoracién de las ofertas de los licitadores se realiza tanto con criterios valorables mediante
computo de formulas como mediante criterios valorados mediante juicios de valor que se resumen
en la siguiente tabla:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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1.- Criterios de adjudicacion valorados mediante aplicacion de formulas

1.1.- Proposiciéon econémica
Se establecerdn dos tramos de puntuacion:

1. El primero de ellos asignara el 80% de la puntuacidn total del presente criterio. En este tramo,
se asignara el 80% de la puntuacion de este criterio a aquellas ofertas con un descuento igual
o superior a la media de los descuentos de las ofertas presentadas; las ofertas con descuentos
inferiores al descuento medio se valoraran linealmente asignando 0 puntos a aquella cuyo
descuento sobre licitacidn sea cero.

El segundo de ellos asignara el 20% de la puntuacion total del presente criterio. En este tramo,
solo se asignardn puntos a aquellas ofertas cuyo descuento sea superior al descuento medio. Se asignara
el 20% de la puntuacidn de este criterio (la totalidad del presente tramo) a la proposicién econdmica
con mayor descuento siempre y cuando este sea mayor del 15%, en caso contrario la mayor puntuacion
se asignara al 15% de descuento; cero puntos (en este tramo) a aquellas cuyo descuento sea igual a la
media y el resto de forma lineal.

Para mayor precision se expondra el procedimiento de valoracién de forma matematica:

min(Dto;, Dtoyeq) Dto; — Dtoyeq
i oo (P ) o )
Omed Dtopax — Dtomeq
Dénde:
P = Puntuacion establecida (sobre 100) para la proposicién econdmica

P, =20% de la puntuacion establecida para la proposicién econémica

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Pgo = 80% de la puntuacion establecida para la proposicién econémica

“wn
|

Dto; = Descuento porcentual sobre licitacion la oferta del licitador
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Dtoy,.q = Descuento medio de todas las ofertas presentadas

Dtoy,q, = Descuento de la oferta mas econdmica siempre y cuando este descuento sea mayor
del 15%. En caso contrario Dto,, 4, = 15%

o“:n
[

P; = Puntuacién obtenida por la oferta del licitador

ou:n
|

min(Dto;, Dtoy,q) = Minimo entre descuento de la oferta “i” y el descuento medio.

1.2.- Incremento de Recursos

En este apartado, se valoraran que los licitadores aporten mas recursos que los exigidos como
minimos. Para ello, los licitadores deberan rellenar las tablas del apartado 3 del anexo VI (Incremento
de Recursos sobre el minimo exigido) de este documento.
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Para cada tipo de recurso se asignara el maximo de puntos asignables por dicho recurso a la oferta
gue mas incremente el citado recurso y cero a la que no mejore nada (aporte los recursos minimos). El
resto de ofertas se valoraran linealmente entre 0 y la puntuacion maxima.
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=

Por ejemplo, se exigen 650 Terabytes del recurso “Terabytes totales del Servicio de discos en el CPD
del adjudicatario” y la ampliacidn de este recurso tiene una puntuacion maxima de 0,75 puntos. Pues se
asignaran 0,75 puntos a la oferta que mas amplie esta cantidad, cero puntos a quien no la mejore en
nada y el resto de ofertas se puntuara linealmente entre ambas.

1.3.- Mejora de los perfiles profesionales

En este apartado se valorard la mejora sobre la experiencia minima requerida y detallada en el apartado
J.2.1 (Equipo de trabajo) de este documento de los perfiles profesionales del coordinador del proyecto
y de los miembros del CPGS ya que serd un equipo estable y, en el caso del CPGS, completamente
dedicado al presente contrato.

Este criterio se incluye en la valoracidn dado que la experiencia del personal que el adjudicatario
adscriba al contrato con dedicacién plena al mismo afecta de manera significativa a su mejor ejecucion.
No se valoran experiencias iguales o inferiores a 4 ainos en el coordinador ni iguales o inferiores a los 2
anos en los técnicos puesto que esa experiencia se exige como plus de solvencia técnica tal y como se
indica en el apartado del compromiso de adscripcién de medios.

De los 5 puntos de este apartado se asignard 1 punto a la mejora del perfil del coordinador del proyecto
y 4 puntos a la mejora de perfiles de los técnicos del CPGS. Tanto el coordinador como cada técnico del
CPGS serdn puntuados entre 0 y 100 segun las siguientes tablas:

Anos

Puntuaciones para el coordinador. Puntuacién maxima: 100 puntos
4 5 6 | 7 | =8

Implantacion y operacion en CPD’s corporativos multicliente de plataformas
informaticas de virtualizacién con iguales productos de software de virtualizacion 0 10 | 20 | 30 | 40
empresarial que los ofertados en su oferta técnica

Implantacion y operacion en CPD’s corporativos multicliente de arquitecturas de
comunicaciones y seguridad similares a los objeto de este contrato

Implantacion y operacion en CPD’s corporativos multicliente de servicios de
almacenamiento y backup similares a los objeto de este contrato

Maxima 100
Puntuaciones para cada técnico del CPGS segun los afios de experiencia Aios
en el area de conocimiento indicada. Puntuacién maxima por persona:
100 puntos 2 3 4 5 | =6

Implantacion y operacion en CPD’s corporativos multicliente de plataformas
informaticas de virtualizacién con iguales productos de software de virtualizacion 0 10 | 20 | 30 | 40
empresarial que los ofertados en su oferta técnica

Implantacion y operacion en CPD’s corporativos multicliente de arquitecturas de

comunicaciones y seguridad similares a los objeto de este contrato 0 8 16 | 241 30

Implantacion y operacion en CPD’s corporativos multicliente de servicios

almacenamiento y backup similares a los objeto de este contrato 0 8 16 | 241 30

Maxima 100
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Notas:

1. La utilizacion del término “corporativo” estd referido a datacenters con mas de 1000
servidores virtuales.

2. Para el caso de experiencias inferior al afio, 1 mes se considera 1/12 de afio y 1 dia 1/365 de
afio). Es decir, para una experiencia de 4 afios y 3 meses, la duracién sera 4,25 afios.

Una vez obtenida la puntuacion entre 0y 100 para cada técnico del CPGSy para el coordinador,
la puntuacién final del presente criterio para cada oferta se obtendra de la siguiente forma:

n _pT:
V,=Pg- <<4-%+ Pc>/500>

wsn
|

Donde:

V; = Puntuacién o valoracidn otorgada a cada oferta
Pg = Puntuacién maxima de este criterio

PC =Puntuacion del coordinador (entre 0y 100)
PT; = Puntuacion del i-ésimo técnico del CPGS (entre 0 y 100)
n = NUmero de técnicos del CPGS

Es decir, calcular la media aritmética de las puntuaciones de los técnicos del CPGS (da un
numero entre 0 y 100), multiplicar dicha nota media por 4 (da un ndmero entre 0 y 400), sumar a
dicho producto la nota del coordinador (da un nimero entre 0 y 500) y dividir dicha suma por 500
(da un nimero entre 0y 1). El resultado se multiplica por la ponderacidn de este criterio (5 puntos)
dando como resultado un valor entre 0 y 5.

1.4.- Caracteristicas del CPD del licitador valorables por féormulas

En este apartado se valoraran determinadas caracteristicas relacionadas con la fiabilidad del CPD
wm

aportado por cada licitador. Los licitadores deberdn responder Unicamente con un “si” o con un
“no” a cada una de las siguientes preguntas:

Caracteristica Puntos
¢EI CPD dispone de un grupo electrdgeno mas de los necesarios para poder funcionar a 1
plena carga en caso de falta de suministro eléctrico exterior?
¢Todos los armarios del CPD podrian mantener constante su temperatura normal de 1
operacion si fallara 1 de las climatizadoras que los enfrian durante 1 dia?
¢Es posible entregar dos circuitos eléctricos totalmente independientes hasta el exterior 1
del centro de transformacion a todos equipos informaticos alojados en el CPD?
¢Todos los armarios del CPD podrian disponer de corriente eléctrica si falla 1 de los
equipos de alimentacidn y estabilizacion eléctrica sin interrupcion (SAl) que les prestan 1
servicios?
¢Todos los armarios del CPD podrian disponer de corriente eléctrica si falla 1 centro de 1
transformacion?
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La tenencia de dicha caracteristica otorga la puntuacién indicada.

2.- Criterios de adjudicacion valorados mediante juicios de valor

Se valorard la solucién ofertada por el licitador segun distintos criterios. Cada uno de ellos se
valorard siguiendo la siguiente tabla:

Valoracion Puntuacion

il Basico 0% de la puntuacién maxima del criterio
Moderado 30% de la puntuacién maxima del criterio
Notable 60% de la puntuacién maxima del criterio
Sobresaliente 100% de la puntuacion maxima del criterio

El detalle de qué aspectos de la solucién ofertada se tendran en cuenta para la valoracién se
detallara mas adelante para cada uno de los criterios.

Tras asignar esta valoracidon a cada criterio, se multiplicara el porcentaje obtenido en dicho criterio
por el peso que dicho criterio tiene en la tabla de valoracién global y que se muestra al inicio de
este apartado.

La valoracidon de los criterios se realizard de forma comparada teniendo en cuenta todas las
ofertas presentadas. Esto quiere decir que si, por ejemplo, en determinado criterio una oferta
presentara una excepcional diferencia con las demas, ésta serd valorada como “sobresaliente”,
qguedando el resto de ofertas con valoraciones de “basica”, “moderada” o “notable”. De no haber
existido esta oferta “sobresaliente”, el resto de ofertas podrian haber obtenido una valoracién mas

elevada.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Se entendera por fiabilidad aquellos aspectos que permitan evitar la ocurrencia de incidentes de
cualquier tipo. Por disponibilidad se entendera aquellos aspectos que permitan que, en caso de
ocurrencia de incidentes, éstos no conlleven pérdidas de servicio.

06/03/2020 11:24:21 [

2.1.- Diseio de la solucion IAAS

Los siguientes criterios se valoraran relacionados con la prestacion de todos los servicios EXCEPTO
para prestar el servicio de CPD y el servicio de interconexidn entre dichos CPD’s, que seran objeto
de valoracién en el siguiente apartado: Solucidon de CPD e interconexién entre CPD’s.

2.1.1.-Fiabilidad y disponibilidad

En este apartado, se valorard las cuestiones relacionadas con la fiabilidad y la disponibilidad de la
solucidn técnica de todos los servicios (excepto el servicio de CPD y de interconexion) tales como:

e El mayor o menor RPO previsto ante la indisponibilidad por incidente de uno de los dos
CPD’s principales o de cualquier otro elemento.

e las caracteristicas del hardware y del software aportado por el licitador a su solucion
técnica de IAAS que bien trabajando de forma individual o bien trabajando de forma
conjunta con otros elementos aumenten la fiabilidad y/o la disponibilidad.

e Los disefios de interconexién entre los elementos fisicos y légicos dentro de los CPD’s
principales y del CPD auxiliar.
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e También se valoraran aquellas propuestas de metodologias de trabajo propuestas cuyo
objetivo sea aumentar la fiabilidad y/o la disponibilidad.

2.1.2.- Rendimiento

En este apartado, se valorara el rendimiento de los principales elementos de la solucién técnica de IAAS
aprovechable por los sistemas informaticos de la Administracién en modo de operacién normal tales
como:

e la potencia de cémputo de los servidores fisicos ofertados. Esta potencia se valorar3,
esencialmente como la cantidad total de Mhz usable de cada servidor fisico, pero no
Unicamente ya que también se tendran en cuenta aquellas tecnologias (como las
cachés de los procesadores) que mejoran el rendimiento a igualdad de Mhz por core.
También se podran utilizar estudios de rendimiento comparado como los indicadores
de “spec.org” u otros similares.

e Elrendimiento de la memoria de los servidores fisicos de la plataforma de virtualizacién
medida, esencialmente en su tecnologia (DDR-4, DDR-5) y en su velocidad de trabajo.

e El rendimiento de los discos SSD del servicio de discos medido esencialmente por la
cantidad de IOPS que pueden procesar asi como por la latencia de cada IO en el peor
de los casos (escritura aleatoria).

e Las tecnologias, equipos o software destinado a la aceleracién de las lecturas o de las
escrituras en el servicio de disco tales como cachés o almacenamiento multinivel
basado en disco de especial velocidad.

e La velocidad del sistema de copias de seguridad medido por varios elementos tales
como la cantidad de servidores destinados a realizar las copias asi como aquellas
configuraciones o funcionalidades software que permiten una mayor velocidad de
copia o recuperacion o que permitan realizar copias mas frecuentes.

e El rendimiento de los equipos de proteccion (NGFW, IDS/IPS) tanto del servicio de
comunicaciones internas como del servicio de comunicaciones perimetrales teniendo
activadas el mayor conjunto de capacidades comunes a todas las soluciones técnicas
ofertadas por los licitadores con el fin de realizar una comparacion lo mas objetiva
posible.

e El rendimiento en el procesamiento de paquetes (paquetes por segundo) de los
equipos de comunicaciones sin llegar al descarte de paquetes.

e La menor latencia en el procesamiento de paquetes de los equipos de comunicaciones
en general. Tanto de los equipos del servicio de comunicaciones internas, externas vy,
especialmente del servicio de conmutacidon central y del servicio de interconexion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Se recuerda nuevamente que en el sobre2 no se debe de incluir informacién cuantitativa alguna sobre la cantidad de
servidores y de disco ofertada ya que esta informacion se debera incluir en el sobre 3.

2.1.3.- Seguridad

En este apartado se valoraran aquellos aspectos relacionados con la seguridad de los equipos, del
software asi como en la metodologia de operacidn de la soluciéon técnica de los servicios de IAAS y en
general de todos los aspectos relacionados con la seguridad tales como:
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e Las funcionalidades de la soluciéon de NGFW y de IDS/IPS del servicio de comunicaciones
perimetral.
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e las funcionalidades de FW (hasta capa 4), NGFW (hasta capa 7, incluyendo funcionalidades
IDS/IPS) de la solucidn técnica del servicio de comunicaciones interiores.

2.1.4.- RPO igual a cero ante incidente en uno de los CPD’s principales

Se asignara la totalidad de los puntos del presente criterio a aquellos licitadores cuya soluciéon
técnica permita a la administracion disponer de un RPO igual a cero (no hay pérdida de datos) ante
cualquier incidente que ocurra en uno de los CPD’s principales y que afecte a la disponibilidad de los
servicios. Es condicidén necesaria para lograr este objetivo que la replicacién del servicio de
almacenamiento entre los dos CPD’s sea sincrona.

2.1.5.- Mejoras funcionales

En este apartado, se valorardn de forma comparada aquellas funcionalidades adicionales a las
exigidas como minimas de los elementos hardware y software que conforman las soluciones técnicas de
los licitadores y que supongan una mejora para la prestacion de los servicios tales como:

e laposibilidad de poder presentar discos virtuales a mds de un servidor virtual en modo
lectura y escritura.

e la posibilidad de poder definir varios sistemas virtuales en el NGFW del servicio de
comunicaciones internas.

e laposibilidad de poder operar el servicio de comunicaciones perimetrales (o, al menos,
los equipos de NGFW de este servicio) en configuracidn activo-activo ya que permite
una conmutacion sin corte de conexiones TCP ante el fallo en algin componente del
servicio.

e la posibilidad de realizar copias de seguridad “inteligentes”, entendiendo por tal aquel
sistema mediante el cual se hace copia de un servidor virtual desde el sistema de copias
de seguridad del CPD en el cual se encuentra en un momento determinado.

e la posibilidad de poder hacer filtrado de URL y por aplicacidn de nivel 7 en el servicio
de comunicaciones internas sin llegar a tener que recurrir al sistema de NGFW que
también se debe aportar (aunque limitado) en este servicio.

e la posibilidad de que los servidores y contenedores virtuales se muevan, en una
configuracion activo-activo de los dos CPD’s principales, entre ambos CPD’s de forma
automatica para mantener la carga balanceada.

e laposibilidad de que, ante la indisponibilidad de la plataforma en uno de los dos CPD’s
principales, todos los servidores y contenedores virtuales que estuvieran en el CPD no
disponible, arranquen automaticamente en el CPD que permanece disponible.

e El mayor soporte por parte del software de virtualizacion de las versiones de sistemas
operativos instalados en los servidores virtuales de la Administracion.

e la posibilidad de poder hacer copias de seguridad basadas en snapshots coherentes
(de todos los discos de un servidor virtual a la vez y avisando al sistema operativo
virtual) con el servicio de discos adicionalmente a poder hacerlo con el servicio de
copias de seguridad con el fin de poder disponer de un segundo sistema de copias muy
rapido para que el RPO de determinados servidores virtuales muy importantes sea
extremadamente bajo.

e la posibilidad de poder encriptar servidores virtuales.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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2.2.- Solucion de CPD e interconexion entre CPD’s

Al igual que en el caso de los criterios que sirven para puntuar el disefio de solucién de los
servicios de IAAS, los siguientes criterios también se valoraran de forma comparada entre las
soluciones técnicas presentadas por los licitadores para prestar el servicio de CPD vy el servicio de
interconexion entre dichos CPD’s.

2.2.1.- Seguridad

En este apartado se valoraran aquellos elementos hardware, software, recursos humanos,
procedimientos de trabajo y certificaciones en vigor bien sean privadas o publicas (pero reconocidas
internacionalmente) y que de forma individual o conjunta doten al CPD principal del adjudicatario de
una mayor seguridad tanto fisica como ldgica tales como:

e (Cantidad, nivel (por ejemplo el nivel de “vigilante armado”) y horario presencial de
personal de vigilancia fisica.

e Procedimientos operativos de trabajo en materia de seguridad fisica en especial en lo
referente a la manipulacion de equipos por parte de personal externo al CPD.

e Infraestructura de seguridad de los CPD’s tales como cdmaras, alarmas, muros,
esclusas, sistemas de autenticacién y procedimientos para apertura de puertas y para
el proceso de autorizacién previa.

e Sistemas de proteccién asi como sistemas de alerta temprana y de actuacién rapida y
no dafina ante incidentes fisicos tales como incendios, inundaciones, intentos de asalto
por la fuerza, fugas u otros problemas por manipulacidn o almacenaje de combustibles,
etc.

e Certificaciones en vigor sobre seguridad fisica y l6gica de CPD’s definidas y acreditadas
por entidades privadas o publicas pero de reconocido prestigio internacional y
ampliamente difundidas en materia de seguridad de centros de datos.

e Proteccion fisica de arquetas y canalizaciones en la interconexion entre el CPD vy los
circuitos de operador.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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2.2.2.- Fiabilidad y disponibilidad

En este apartado se valoraran aquellos elementos de todo tipo asi como de procedimientos de
trabajo, certificaciones en vigor e incluso aspectos contractuales con los operadores con que doten tanto
alos CPD’s del licitador como a la interconexién propuesta de un alto nivel de fiabilidad y, en su conjunto,
de una elevada disponibilidad a los servicios de CPD y de interconexién. Mds concretamente se valoraran
cuestiones tales como:

06/03/2020 11:24:21 [

e Certificaciones de fiabilidad en vigor del CPD aportado que sean definidas y acreditadas
por entidades privadas o publicas pero de reconocido prestigio internacional y
ampliamente difundidas en el drea de centro de datos.

e Aspectos de los contratos con el o los operadores de los circuitos de interconexidn que
exijan niveles elevados de fiabilidad o de disponibilidad asi como si dicha Interconexion
de CPD’s principales se realiza mediante operadores diferentes.

e la existencia de mas de 2 circuitos de interconexién que aporte mas disponibilidad al
servicio. En este sentido, dos circuitos por la misma ruta, mismas arquetas y mismos
equipos no se consideran que aporten mas disponibilidad ya que es lo minimo exigible.

e (Cantidad de elementos fisicos o légicos redundantes o complementarios entre si en
todos los elementos del CPD: SAl’s, climas, grupos, salas, conductos de cableado,
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Configuracion de los elementos fisicos o logicos vitales para el CPD y para las
interconexiones: Caminos, configuraciones de barrado comun, ausencia de elementos
Unicos de fallo.

La posibilidad de realizar los necesarios y/o exigibles mantenimientos de todos los
elementos del CPD principal sin necesidad de corte en el suministro eléctrico.

La capacidad de soportar al menos 1 fallo en la linea de suministro eléctrico activa
estando la segunda linea (si existe) en mantenimiento.

2.3.- Plan de migracion y operacion de los servicios

2.3.1.- Plan de migracién

Se valorara el exigible plan de migracion de los servidores virtuales, la configuracion de seguridad,
las redes, la migracidn o no de las copias de seguridad y del resto de sistemas y configuraciones desde
su actual ubicacién en la infraestructura del adjudicatario anterior a la solucién propuesta por el
licitador. Mds concretamente, se valoraran aspectos tales como:

La existencia o no de suspensiones de servicio con motivo de parada de servidores
virtuales o de cualquier otro elemento asi como la duracién de las mismas (en caso de
existir).

Los mecanismos de migraciéon de las copias de seguridad desde el adjudicatario
anterior.

La cualificacién y cantidad de los técnicos que realizaran dicha migracién. Si se aporta
relacién nominal en el plan de migracion y se valora, posteriormente se considerara
como un incumplimiento muy grave que no sean los técnicos nominados los que
finalmente realicen la migracién. Faltas muy graves puede acarrear la rescision del
contrato.

La aportacion de software o hardware que tenga como objetivo reducir o eliminar la
realizacion manual de tareas de migracion mas propensas a la generacion de
incidencias que las automaticas.

Los contratos de soporte asi como su nivel con los que cuente el licitador con los
fabricantes de software y hardware de los productos de su solucién técnica en la
medida que éstos incluyan asistencia y/o celeridad en la resolucién de cuantos
problemas puedan surgir durante la migracién.

Y, en resumen, todos aquellos aspectos del plan de migracidon que, junto la solucién técnica
propuesta, favorezcan una migracion lo mds rapida, confiable y completa y con las menores pérdidas de
servicio que sean posible.

2.3.2.- Operacion de los servicios

En este apartado se valorard la propuesta de operacién de los servicios objeto del contrato por
parte de los licitadores. Mas concretamente, se valoraran aspectos tales como:

El seguimiento de metodologias de operacion de servicios adicionales a las exigibles y
si el adjudicatario esta certificado en alguna de ellas.

Los aspectos de dicha operacion que redunden en la proteccién de los datos frente a
errores o actuaciones malintencionadas por parte del personal del adjudicatario o de
otro personal externo.
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e Los recursos destinados a cubrir el horario completo y la forma de provisidon de dichos
recursos (presencial, de guardia) y en qué medida ayudan a una mas rapida respuesta
ante incidentes.

e C(Certificaciones de que dispone el licitador como empresa por parte de los fabricantes
de los productos hardware y software que va a utilizar en su solucién técnica.

e Cantidad y nivel de certificaciones personales de los trabajadores de su equipo de
trabajo relacionado con el proyecto; en especial del director del proyecto, del
coordinador del proyecto y del personal del CPGS.

L.-CRITERIOS PARA LA DETERMINACION DE LAS OFERTAS ANORMALMENTE BAJAS

Se considerara anormalmente baja aquella oferta cuya propuesta econdmica sea inferior en mas de un
20% respecto de la media de aquellas ofertas que hayan obtenido en el criterio “Incremento de recursos”
una puntuacion que no difiera en mas de 1 punto.

firma se muestran en los recuadros.

-7a54-0050569b34e7

| M.-DECLARACION RESPONSABLE (ARTICULO 140 DE LA LEY 9/2017)

Obligatoria: DEUC

| N.- OBLIGACIONES Y DERECHOS ESPECIFICOS DEL CONTRATO

Las previstas en la cldusula 102 de este documento.

| 0.- PENALIDADES ESPECIFICAS / RESOLUCION

utdnoma de

E
E
>
g

1.-Penalidades

1.1. Niveles de incumplimiento: Leve, grave y muy grave

Salvo que se indique lo contrario de forma mas especifica en este apartado, cuando se haga referencia
a incumplimientos leves, graves o muy graves, las penalizaciones a aplicar seran las siguientes:

06/03/2020 11:24:21

Los incumplimientos leves se penalizaran con hasta el 1% de la facturacion.
Los graves con hasta el 5% de la facturacion.
Los muy graves con hasta el 10% de la facturacion.

Todos los porcentajes de facturacion se refieren sobre la facturacion mensual salvo para los
incumplimientos en indicadores medidos trimestralmente; en estos casos, el porcentaje sera sobre la
facturacién trimestral. Queda a criterio del RC graduar la propuesta de aplicacion de penalizaciones por
los incumplimientos sin superar el maximo indicado anteriormente en funcién de magnitudes objetivas
como los servicios o elementos afectados o el impacto que el incumplimiento ha producido.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

1.2. Acumulacién de incumplimientos

Ademas de lo anterior, la acumulacidon de incumplimientos leves y graves tendra la consideracién de
nuevos incumplimientos graves y muy graves respectivamente. En la siguiente tabla se resumen los tipos
de incumplimientos y graduacién de los mismos:
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Incumplimiento Grave Muy grave

Acumulacién de 3 o mas Acumulacién de 3 o mas
Acumulacion de incumplimientos | incumplimientos leves en incumplimientos graves en 30
30 dias dias.

La acumulacién de 3 o mas incumplimientos muy graves en 30 dias faculta al RC a proponer la rescisiéon
del contrato.

La acumulacién de incumplimientos conllevara también la acumulacién en el calculo de la penalizacidén
propuesta y cuando en 12 meses seguidos la suma de penalizaciones supere el 10% de la facturacion de
dicho periodo, el RC podra proponer la resolucién del contrato.

Acumulacion de incidencias

La no disponibilidad de los servicios contratados esta fijada mediante acuerdos de nivel de servicio (ANS)
en el PPT y producir3, si procede una penalizacion puntual que se detallara en este mismo apartado. No
obstante a esto, se considera una negligente prestacién del objeto del contrato y podra conllevar el
inicio de un expediente de penalizaciones por parte del RC la acumulacién repetitiva de multiples
incidencias sobre un mismo elemento, sistema o servicio. Los incumplimientos repetitivos se graduardn
en incumplimientos leves, graves o muy graves en funcién del nimero de veces que se repita la
incidencia durante el periodo de los ultimos 30 dias sobre el Gltimo acontecido

Incumplimiento Leve Grave Muy grave
Acumulacién de incidentes | Hasta 3 incidencias del | De 4 a 9 incidencias | 10 o mas incidencias
del mismo tipo en un | mismo tipo en los del mismo tipo en del mismo tipo en los
mismo elemento, sistema o | ultimos 30 dias los ultimos 30 dias | ultimos 30 dias
servicio

No resolucion de problemas

Adicionalmente a la penalizacién por reiteracién de incidencias, la no resolucién de problemas
conocidos que ocasionen la repeticion de incidencias similares podra conllevar el inicio de un expediente
de imposicion de penalizaciones por negligencia en su resolucién que se graduaran en funcién del
tiempo hasta la resoluciéon completa del problema o hasta la implementacion de una solucidon
provisional (“workaround”) que evite la nueva aparicién de esas incidencias.

Incumplimiento Leve Grave Muy grave
Repeticién de incidencias | Problema sin Problema sin Problema sin
del mismo tipo por no | resolucion durante resolucion durante | resolucién durante
resolucion de problema | mas de 1 mes mas de 3 meses mas de 6 meses
conocido
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1.5. Incumplimientos de los requisitos de la contratacién

Aunque, obviamente, la oferta técnica y econdmica del adjudicatario debe cumplir con todas las
condiciones establecidas para la documentacion del contrato, durante la ejecucién del mismo se podrian
producir incumplimientos puntuales de alguna cldusula que el adjudicatario debe resolver a la mayor
brevedad de tiempo; estos incumplimientos se categorizardn en leves, graves o muy graves segun la

siguiente tabla:

Incumplimiento

Leve

Grave

Muy grave

Incumplimiento de
las condiciones de
prestacion de
servicios
establecidas en la
documentacion del
contrato

Incumplimiento de
un requisito

Durante menos
de 1 semana

Durante mas de
1 semana vy
menos de 1 mes

Mas de 1 mes

Incumplimiento de
un grupo
considerable de
requisitos

Durante menos
de 3 dias

Durante mas de
3 dias y menos
de 2 semanas

Durante mas de
2 semanas

Incumplimiento de
un gran grupo de

requisitos (por
ejemplo todos los de
un servicio)

Durante menos
de 1dia

Durante mas de
1 dia y menos
de 1 semana

Durante mas de
1 semana

A estos efectos,

puntual de las clausulas del PCAP o del PPT

la oferta del adjudicatario, incluyendo los perfiles profesionales del director,
coordinador y equipo de trabajo del CPGS se considerardn como partes del contrato y su
incumplimiento sera penalizado conforme a este apartado de igual forma que el incumplimiento

1.6. Indisponibilidad de servicios publicos

También podran motivar penalizaciones la existencia de incidencias o de cualquier otro evento
imputable al adjudicatario que ocasionen que un determinado organismo de la Administracidn deje
de prestar su servicio publico a los ciudadanos. El incumplimiento se graduard en funcién del
impacto social y de la duracidn de la indisponibilidad del servicio publico.

Incumplimiento

Leve

Grave

Muy grave

Indisponibilidad que
conlleve la no
prestacion de
servicios publicos

un grupo reducido
de ciudadanos®

En horario
laboral durante
menos de 2
horas

Durante mas de
2 horas y menos
de 24 horas

Caida de mas de
24 horas

3 Se refiere a un conjunto reducido de ciudadanos tales como un colectivo profesional, una o pocos empresas,
asociaciones, afectados por un expediente o situaciones similares.
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usados por parte
de .2

un sector destacado
de poblacién*

En horario
laboral durante
menos de 1
hora

Durante mas de
1 horas y menos
de 12 horas

Caida de mas de
12 horas

toda la poblacién

En horario
laboral durante
menos de 15
minutos

Durante mas de
15 minutos vy
menos de 4
horas

Caida de mas de
4 horas

1.7. Plazos del proyecto

El incumplimiento de los plazos de resolucién de las tareas asociadas a las fases de entrada,

transicion, operaciéon y salida del contrato, también podrdan motivar la

imposicién de

penalizaciones, por incumplimientos que se clasificardn como leves, graves o muy graves en funcién
de la desviacion temporal sobre los plazos fijados.

Incumplimiento

Leve

Grave

Muy grave

Retrasos en la ejecucion de

tareas o fases indicados

Hasta 1 mes

De 1 a 3 meses

Mas de 3 meses

1.8. Certificacion en ENS

Tal y como se indica en el apartado de “cumplimiento normativo” del PPT, el adjudicatario debe
obtener la certificacién de conformidad con el ENS de categoria ALTA en el plazo de 3 meses a partir
de la finalizacién de la fase de entrada y renovarla periddicamente segun marque la norma a lo
largo de la duracién del contrato en las condiciones establecidas en dicho apartado. Trascurrido el
plazo para subsanaciones indicado en el PPT se aplicara la siguiente tabla:

Incumplimiento

Leve

Grave

Muy grave

Retraso en la obtencién o

renovacion de
certificacion en ENS

Hasta 2 mes
la

De 2 a 6 meses

Mas de 6 meses

1.9. Auditoria RGPD y ley 3/2018

Tal y como se indica en el apartado de “cumplimiento normativo” del PPT, el adjudicatario debe
pasar con resultado favorable en el plazo de 3 meses tras la finalizacidn de la fase de entrada, una
auditoria en materia de RGPD y de Ley 3/2018 en las condiciones establecidas en dicho apartado y

2 La determinacién de cada uno de estos 3 casos correspondera al RC.
4 Se refiere a un gran colectivos de ciudadanos tales como tutores de alumnos, todos los habitantes de un gran nucleo
de poblacién o fallos en servicios importantes de la administracion
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pasarla de forma favorable de forma periddica segin las condiciones establecidas en dicho

apartado. Trascurrido el plazo para subsanaciones indicado en el PPT, se aplicara

a siguiente tabla

Incumplimiento

Leve

Grave

Muy grave

Retraso en la
renovacion

obtencion o
de la

Hasta 1 mes

De 1 a 3 meses

Mas de 3 meses

conformidad con RGPD vy
ley 3/2018

1.10. Facturacion

El retraso en la presentacién de la facturacidn correcta a juicio del RC de cada periodo facturable
podra motivar la imposiciéon de penalizaciones, por incumplimientos que se graduaran en funcién
del retraso producido a la tramitaciéon de la facturacién, siendo muy grave si el retraso se alarga al
siguiente ejercicio presupuestario respecto al que se han contabilizado los servicios facturados por
la especial relevancia y perjuicio que esta circunstancia supone al presupuesto anual de la
Administracion.

Incumplimiento Leve Grave Muy grave
Retraso en la presentacion correcta | Menor Mayor de 1 mes | Retraso mayor a 3 meses o que
de la facturacién respecto a la de1l y menor de 3 conlleve el inicio de la
fecha fijada para la presentacion mes meses pero tramitacién administrativa de la
telematica de la factura dentro del factura en el siguiente ejercicio

mismo ejercicio
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presupuestario al que
correspondiera a la facturacion
retrasada.
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1.11. Disponibilidad

A continuacién se describen los niveles de desviacién de los indicadores establecidos en el PPT
para disponibilidad que se consideraran como incumplimientos leves, graves o muy graves

Indicador | Descripcion Periodicidad Horario Valo.r
requerido
N Disponibilidad de los Trimestral Completo > 99,98%
% DISP.01 servicios y elementos Leve Grave Muy grave
s del adjudicatario >99,95% y <99,98% | 299,86%y <99,95% |  <99,86%
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Indicador | Descripcidn Periodicidad Horario Valo.r
requerido
Disponibilidad de Trimestral Completo >99,98%
DIsp.oy | Elementos de  la Leve Grave Muy grave
Administracion de
entornos de produccio’n >99,95% Yy <99,98% | >99,86% Yy <99,95% <99,86%
. . L, . . Valor
Indicador | Descripcidn Periodicidad Horario .
requerido
Disponibilidad de los Trimestral Mafana y tarde 2 99,95%
elementos  de la Leve Grave Muy grave
DISP.03 Administracion de
entornos  distintos al | »99 869y <99,95% | 299 %y <99,86% <99%
entorno de produccidn.
1.12. Cambios

A continuacidn se describen los niveles de desviacién de los indicadores establecidos en el PPT para
cambios que se consideraran como incumplimientos leves, graves o muy graves:

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569b34e7

Indicador Descripcion Periodicidad Horario Valor requerido
Trimestral n/a >90%
CAMB.01 Cambios re§ueltos en la Leve Grave Muy grave
ventana prevista
>85%y < 90% >80%y < 85% < 80%
Indicador Descripcion Periodicidad Horario Valor requerido
Trimestral n/a <5%
CAMB.02 Cambios c§ncglado§ (por Leve Grave Muy grave
causa del adjudicatario)
>5%y<10% >10%y < 20% >20%

1.13. Peticiones regladas

A continuacién se describen los niveles de desviacidén de los indicadores establecidos en el PPT para
peticiones regladas que se consideraran como incumplimientos leves, graves o muy graves:
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Indicador | Descripcion Periodicidad Horario Valor requerido
Porcentaje de peticiones Mensual Mafiana y tarde > 90%
pEREO] | 2tendidas porel Leve Grave Muy grave
adjudicatario en menos de
30 minutos >85% y < 90% > 80% y < 85% < 80%
Indicador | Descripcidn Periodicidad Horario Valor requerido
Porcentaje de peticiones Mensual Mafiana y tarde > 90%
PERE.O2 resueltas en los plazos Leve Grave Muy grave
establecidos en el catdlogo > 85% y < 90% > 80% y < 85% < 80%
Indicador | Descripcién Periodicidad Horario Valor requerido
Porcentaje de peticiones Mensual Completo > 90%
urgentes o muy urgentes Leve Grave Muy grave
PERE.O3 atendidas por el
adjuc?icatario en menos de > 85% y < 90% > 80% y < 85% < 80%
30 minutos
Indicador | Descripcion Periodicidad Horario Valor requerido
Porcentaje de peticiones Mensual Completo 290%
PERE.04 urgentes o muy urgentes Leve Grave Muy grave
resueltas en los plazos
establecidos en el catdlogo | 285%Y <90% 2 80% Yy < 85% <80%

1.14. Incidentes, problemas y peticiones no regladas

A continuacién se describen los niveles de desviacion de los indicadores establecidos en el PPT para
peticiones no regladas, incidentes y problemas que se consideraran como incumplimientos leves,
graves o muy graves:

mafiana y tarde

Indicador | Descripcion Periodicidad Horario Valor requerido
Porcentaje de incidencias Mensual Mafana y tarde > 95%

INCI.O1 ::j?lr}jiig:tsario enp:enos dE:eI Leve Grave Muy grave
30 minutos en horario de | 90% y < 95% > 85% y < 90% < 85%
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Reaian de Murcs
g Region ce Mu

Indicador | Descripcidn Periodicidad Horario Valor requerido
Porcentaje de incidencias Fuera del horario
atendidas por el Mensual de mafanay > 90%
INCIL.02 adjudicatario en menos de tarde
30 minutos fuera del Leve Grave Muy grave
horario de mafanay tarde > 85% y < 90% > 80% y < 85% < 80%
Indicador | Descripcion Periodicidad Horario Valor requerido
Porcentaje de peticiones no Mensual Mafiana y tarde > 90%
regladas atendidas por el Leve Grave Muy grave
PENR.O1 adjudicatario en menos de
30 ~minutos en horario de > 85% y < 90% > 80% y < 85% < 80%
mafiana y tarde
Indicador | Descripcidn Periodicidad Horario Valor requerido
Porcentaje de peticiones no Fuera del horario
regladas de  prioridad Mensual de mafanay > 90%
urgente o muy urgente tarde
PENR.02 atendidas por el Leve Grave Muy grave
adjudicatario en menos de
30 minutos en horario > 85% y < 90% >80% y < 85% <80%
completo
Indicador | Descripcion Periodicidad Horario Valor requerido
Incidentes, peticiones no Mensual n/a <1%
NODI.O1 reglédas ° problen?as Leve Grave Muy grave
gestionados sin la debida
diligencia 21%y<5% 25%y<10% >10%

1.15.- Otras penalizaciones

Los dafios fisicos o ldgicos que a la Administracidn le provoque el incumplimiento de las medidas de
instalacidn, operacién y, en especial, las de seguridad establecidas para los equipos y el personal del
adjudicatario ubicados en dependencias de la Administracidn, podran tener una penalizacién de hasta el 10%
del importe total del contrato. El célculo del importe de la penalizacién se realizard mediante el oportuno
informe de valoracidn de dafios emitido por el RC o por perito autorizado.

2- Resoluciéon

Ademas de las causas de resolucion previstas con caracter general en la LCSP, lo seran también aquellos
incumplimientos que tengan la consideracidon de muy graves, al ser graduados con arreglo a los criterios mas
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arriba relacionados.

P- CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 202 de la Ley de Contratos del Sector Publico, se establecen las siguientes
condiciones especiales en relacion con la ejecucidn del contrato:

El adjudicatario se compromete a realizar al inicio del contrato y a repetir anualmente una auditoria
energética al CPD aportado por la Administracidn en la que figuren las medidas necesarias para mejorar su
eficiencia energética y a colaborar en la implantacién de dichas medidas con, al menos, 20.000€ cada 12
meses de contrato durante la duracién del mismo y todo ello con el objetivo de reducir su consumo
energético y de esta forma reducir su impacto medioambiental.

El incumplimiento de esta condicidn especial de ejecucién tendra la consideracion de infraccidn grave y sera
causa de resolucién del contrato.

R.- SUBCONTRATACION / CESION

1.- Subcontratacion.

=

! El adjudicatario podra subcontratar con terceros la realizacidn parcial de la prestacién, de acuerdo con
£ las condiciones y requisitos establecidos en la legislacion vigente, entre las que se encuentra la
= obligacion de comunicar anticipadamente y por escrito a la Administracion la intencion de celebrar los
E subcontratos, con indicacion de la parte de la prestacién que se pretende subcontratar y la identidad
g del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud de éste para ejecutarla por referencia a los
z elementos técnicos y humanos de los que dispone asi como su experiencia, si bien en el caso de que el
£ subcontratista tuviese la clasificacion adecuada para realizar la parte del contrato objeto de la
g

[=

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

subcontratacion, la comunicacién de esta circunstancia eximira al adjudicatario de la necesidad de
justificar la aptitud de aquel.

06/03/2020 11:24:21 [

Los licitadores deberan presentar junto con su oferta un documento en el que expresard la parte
del contrato que tengan previsto subcontratar, sefialando su importe e identificando a los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacion.

En todo caso, para llevar a cabo la subcontratacidn de la ejecucion parcial de prestaciones objeto
del contrato principal, el contratista adjudicatario debera comunicarlo por escrito al érgano de
contratacidn con una antelacién minima de 5 dias habiles a la fecha en que haya de iniciarse la ejecucién
del subcontrato, aportando, al mismo tiempo, la siguiente documentacién:

1. Comunicacion del subcontrato a celebrar, suscrita por el adjudicatario y el
subcontratista, con indicacién de las prestaciones o partes del contrato a subcontratar y
su importe.

2. Declaracion responsable del subcontratista formulada ante autoridad administrativa,
notario publico u organismo profesional cualificado, de no encontrarse inhabilitado para
contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico vigente.

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO
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ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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3. Declaracion del adjudicatario de que las prestaciones a subcontratar, conjuntamente
con otros subcontratos precedentes, si los hubiere, no exceden del porcentaje
autorizado del importe de adjudicacién del contrato principal, con indicacién expresa de
los importes de cada uno de los subcontratos realizados y del porcentaje que su importe
actual acumulado, incluido el que es objeto de comunicacidn, representa sobre el
presupuesto de adjudicacion del contrato principal.

Los subcontratistas quedardn obligados sélo ante el adjudicatario, quien asumird la total
responsabilidad en la ejecucidon del contrato frente a la Administracidon con sujecién estricta a las
cldusulas de los pliegos, a los términos del contrato y a las condiciones establecidas en su oferta; incluido
el cumplimiento de las obligaciones en materia medioambiental, social o laboral a que se refiere el
articulo 201 de la LCSP, asi como de la obligacidn a que hace referencia el Gltimo parrafo del apartado 1
del articulo 202 referida al sometimiento a la normativa nacional y de la Unién Europea en materia de
proteccidn de datos. (RD14/19).

Se establece expresamente la prohibicién de volver a subcontratar lo previamente ya subcontratado.

2.- Cesion del contrato.

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato NO podrdn ser cedidos a un tercero, salvo que medie
autorizacion expresa del érgano de contratacion y se cumplan los requisitos contenidos en la legislacion
vigente en materia de contratacidn publica.

| S.- SUBROGACION

No estd prevista para esta contratacién.

| T.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO

Se prevén las siguientes causas de modificacion del contrato:

Reduccion del volumen de las obligaciones.

De acuerdo con el articulo 204 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, se advierte expresamente que el contrato podra ser objeto de modificacién durante su
vigencia, con los siguientes requisitos:

Modificacién a la Baja:

De conformidad con el apartado quinto de la Disposicion Adicional Vigésimo primera de la Ley
14/2018, de 26 diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de la Regién de
Murcia para el ejercicio 2019, se podra hacer uso de esta clausula de modificacidn para posibilitar
el objetivo de estabilidad presupuestaria. De acuerdo con la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, se entendera por estabilidad presupuestaria
la situacidn de equilibrio o superavit estructural. Se entendera que se alcanza esta situacidon cuando
la Administracidn Publica de la Comunidad Autédnoma de la Regién de Murcia no incurra en déficit
estructural. En todo caso, se podra hacer uso de esta cldusula cuando el Gobierno de la nacién haya
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formulado a esta Administracién autondmica la advertencia de riesgo de incumplimiento a que se
refiere el articulo 19 de la citada ley orgdnica.

El porcentaje maximo de minoracion sera del 20% del precio inicial del contrato.

Procedimiento a seguir: deberd darse audiencia al contratista. El acuerdo de modificacién deberd ser
adoptado previo Informe del Servicio Juridico.

Ademas se prevén las siguientes causas de modificacidon del contrato:

Porcentaje maximo

El porcentaje maximo de modificacidon del contrato se fija en el 20%. Es decir, si por alguna de las
causas se modifica el contrato en un 15%, por cualquier otra solo se podria volver a modificar por
un 5% aunque dicha cldusula contemple la posibilidad de una modificacién porcentual mayor.

1.-Modificaciéon por aumento de la capacidad de la solucion técnica

1.1. Alcance

En este contrato, el adjudicatario aportard en exclusiva una relacién de equipos y de software
(ademas de la dedicacion de su personal técnico y el resto de recursos necesarios) que deberan ser
suficientes para la prestaciéon de los servicios con el dimensionamiento exigido en la presente
documentacion. No obstante, dada la continua evolucion de las necesidades informaticas de los
organismos incluidos en el presente contrato podria ser necesario el aumento del nimero de algunos
de estos recursos fisicos (equipos) o logicos (software) o la ampliacién de capacidades de recursos
existentes.

Debido a que cada licitador presentard ofertas técnicas diferentes con elementos software y
hardware diferentes para la prestacidon de los servicios, no resulta posible establecer a priori en esta
documentacién un catdlogo exacto de ampliaciones o de nuevos recursos a los cuales los licitadores
debieran aportar precios para, con estos precios unitarios, proceder a la ampliacién necesaria mediante
la modificacién del contrato. Por tanto, serd cada licitador quien en su oferta econémica (sobre 3),
incluird un catalogo de precios de ampliaciones del nimero de recursos y de ampliacidn de capacidades
de sus recursos inicialmente aportados con el fin de que la administracién pueda, mediante el oportuno
modificado, ampliar las capacidades o el dimensionamiento de los servicios partiendo de las
capacidades y dimensionamientos inicialmente ofertados por el adjudicatario para la prestacidn de cada
servicio con el fin de adaptarla a las nuevas necesidades que pudieran surgir durante la vigencia del
contrato a los organismos adheridos.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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Por tanto, ademas de un precio fijo por la prestacion de todos los servicios (excepto el servicio de
alojamiento de equipos que se paga por unidades) y tal y como se indica en el apartado de “Contenido
de las ofertas” los licitadores deberdan incluir en el sobre 3 de sus ofertas un catadlogo de ampliaciones
propio y adaptado a su oferta técnica para ampliar las capacidades de recursos existentes en su oferta
técnica inicial susceptibles de ser ampliados y que también incluya una relacién de recursos adicionales
e idénticos a los incluidos en su oferta técnica para la prestacién de cada servicio de este tipo y que
incluird, necesariamente:

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO
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Todos los modelos de equipos fisicos utilizados asi como sus posibles ampliaciones
(especialmente la memoria).

Para aquellos servicios que incluyan discos: Todos los modelos de disco fisico utilizado en sus
distintas capacidades, tecnologias y rendimientos. Los precios unitarios (alta y/o cuotas)
incluirdn todo lo necesario para su entrada en servicio.

Todas las licencias software utilizadas (especialmente las de Windows Server Datacenter y las
del cortafuegos virtual de nivel 7 del servicio de comunicaciones interno (el que gestiona el
trafico este-oeste).

Para cada ampliacidn de un recurso o para cada nuevo recurso enumerado en el catdlogo de
ampliaciones de cada licitador, debera indicarse:

e Siprocede, un precio de alta cuyo fin sea sufragar los costes de adquisicién, instalacién,
configuracion y pruebas que la ampliacion o el nuevo recurso supondra para el
adjudicatario.

e Siprocede, una cuota periddica (diaria) recurrente cuyo fin es sufragar aquellos costes
de operacién, mantenimiento y soporte del nuevo recurso o de la ampliacidn.

e Siprocede, una cantidad minima de unidades para realizar dicha ampliacién. De existir
esta cantidad, esta deberd tener una justificacion técnica, nunca econdémica u
operativa. Por ejemplo, en muchos sistemas de memoria no es posible
tecnolégicamente ampliar un Unico médulo de memoria sino que esta ampliacion debe
hacerse por pares; o en sistemas de almacenamiento donde existe una cantidad
minima de discos a afiadir (y configurar) de forma conjunta, etc.

Todos los precios unitarios que cada licitador aporte deben guardaran entre si proporciones
econdmicas similares a las de mercado y, en ningun caso, ningun precio unitario puede ser superior al
PVP de mercado. Ademds, si usando los precios de alta y con las cuotas (a 4 afios) detalladas en dicho
catdlogo de ampliaciones se implementara una infraestructura similar a la ofertada por el licitador, el
precio total no debe ser superior al ofertado por el licitador para la prestacién de los servicios del
contrato. Es decir, estos precios y cuotas unitarios deben ser similares a los usados por el licitador para
la elaboracién de su oferta técnica. En caso de que algunos de estos requisitos se incumplieran, el
licitador sera excluido de la licitacién.

Una vez modificado al alza el contrato usando las ampliaciones y/o los nuevos recursos incluidos
catdlogo de ampliaciones del adjudicatario, éste tendra derecho a percibir por una vez el importe
correspondiente a las altas de los nuevos elementos y, de forma recurrente, hasta fin de contrato la
suma de los importes diarios que dichos nuevos recursos supongan.

En caso de que el RC comunique la no necesidad de una ampliacién o nuevo recurso ya incorporado
a la infraestructura del adjudicatario, éste dejara de estar disponible para la prestacién del servicio en
el que estuviera incluido y se suspendera en la facturacion su importe recurrente que volvera a
sufragarse en el caso de volver a poner dichos recursos operativos sin que, en ninguin caso, el
adjudicatario tenga derecho a recibir por segunda vez el importe por el alta.

Las ampliaciones o los nuevos recursos adicionados tras una modificacidn del contrato quedaran a
disposicion del presente contrato sin que el adjudicatario pueda hacer uso de los mismos para otro fin
aunque dejen temporalmente de estar operativos. Las clausulas aplicables a estos nuevos elementos o
a las ampliaciones seran las mismas que a los elementos que formaban parte de la oferta inicial del
adjudicatario.
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En ningln caso esta modificacién se podra aplicar para ampliar, reducir o variar el objeto del
contrato por adicidn, baja o modificacién de los servicios.

1.2.-Limite

El porcentaje maximo de modificacion al alza del contrato por este motivo sera del 20% del precio
inicial del contrato.

=Y
ad

Condiciones en que podra hacerse uso de la clausula de modificacién

Para prestar los servicios objeto del presente contrato el adjudicatario deberd aportar equipos
informaticos y software en cantidad y capacidad igual o superior a la minima exigida en Ia
documentacion del contrato. Estas cantidades y capacidades minimas exigidas se han obtenido en base
a una previsidon de necesidades realizada por la Administraciéon. No obstante, dada la larga duracién del
contrato asi como la constante y dificilmente previsible evolucidn, casi siempre al alza, de las
necesidades informaticas de los organismos incluidos en el contrato, es posible que esta estimacion de
capacidades y cantidades de recursos pudiera ser insuficiente para la prestacidn de los servicios.

En prevision de que esto llegara a ocurrir (y tal como se ha expuesto en la documentacion del
contrato) cada licitador debe presentar en su oferta una tabla de precios de todas las posibles
ampliaciones de capacidad y de niumero para todos los tipos de recursos existentes (tanto hardware
como software).

Por consiguiente, si el RC detectara durante la vigencia del contrato que, aun habiendo cumplido el
adjudicatario con las minimas capacidades y cantidades de recursos hardware y software exigidos en la
documentacién del contrato como minimos a aportar, éstas no fueran suficientes para la prestacién de
los servicios, podra iniciar la modificacién del contrato por ésta causa.

El importe de la modificacién se obtendra de multiplicar cada ampliacién o cada nuevo recurso por
la cuota de alta ofertada para dicha ampliacidn o recurso (si existiera) mas la cuota periddica de cada
ampliacién o de cada nuevo recurso por el periodo de tiempo desde la fecha de entrada en vigor del
modificado hasta fin de contrato; todo ello anualizado en los ejercicios presupuestarios que proceda.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569h34e7

En el informe-propuesta de modificacién del contrato, el RC realizara un reparto del coste de dicha
modificacion con el mismo procedimiento que se siguié para repartir el precio de licitacién entre
aquellos organismos adheridos al contrato.

06/03/2020 11:24:21 [

2.-Modificacion por adhesiones de nuevos organismos publicos

2.1.-Alcance

La modificacidon por adhesiones de nuevos organismos podra consistir bien en una redistribucion
del reparto de costes entre los organismos ya adheridos y el que manifiesta su intencion de adherirse a
la contratacion o bien en aumentar la capacidad de la solucidon técnica, bien ampliando las capacidades
de recursos ya existentes o bien aumentando la cantidad de recursos de un determinado tipo con el
mismo procedimiento que se ha establecido para la modificacidon por aumento de la capacidad de la
solucién técnica.

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

El primero de los casos ocurrird cuando la capacidad de solucién técnica sea capaz de asumir, sin
ampliaciones las necesidades del nuevo organismo adherido. En este caso, el importe del contrato no
variard, pero si lo hara el reparto de dicho importe entre los organismos. En segundo de los casos, la

84



solucién técnica no es capaz de asumir al nuevo organismo y por tanto es preciso hacer un aumento de
su capacidad siguiendo el procedimiento de la modificacién por aumento de la capacidad de la solucidn
técnica, con el consiguiente aumento del importe del contrato.

Es posible que se produzca una combinacion de ambas opciones; es decir, que haga falta realizar la
ampliacidn pero no por la totalidad de las necesidades del nuevo organismo, en este caso, se producira
tanto un reajuste de costes entre los organismos adheridos como un incremento en el importe del
contrato (que sera menor que las necesidades del nuevo organismo).

2.2. Limite

El porcentaje maximo de modificacion al alza del contrato por este motivo sera del 20% del precio
inicial del contrato

2.3.-Condiciones

Tras aprobarse la adhesion de un nuevo organismo publico al presente contrato centralizado, éste
detallara sus necesidades de recursos; el RC determinara si éstas son asumibles con la capacidad actual
y, de ser asi, procedera a realizar un nuevo reparto de costes donde algunos (o todos) los organismos
bajaran sus magnitudes asignadas (y en consecuencia el importe con el que participan en el contrato);
estas magnitudes serdn asignadas al organismo recién adherido asumiendo el importe. En este caso no
habrd modificacion del importe total del contrato.

En caso de que las necesidades del nuevo organismo no sea posible satisfacerlas con la capacidad actual
de la solucidén técnica, sera necesario realizar una ampliacidn de dichas capacidades siguiendo el mismo
procedimiento que para las modificaciones por aumento de capacidad.

Como se ha mencionado anteriormente, es posible que concurran a la vez ambas situaciones; en ese
caso, se procederd tanto a un reajuste de importes entre organismos como a una ampliacién de
capacidades.

| U.- ORGANO ADMINISTRATIVO CON COMPETENCIA EN CONTABILIDAD PUBLICA

Intervencién General de la Consejeria de Presidencia y Hacienda.

06/03/2020 11:24:21 [

6n: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569h34e7

[ V.- ORGANO DE CONTRATACION

El Decreto 82/2001, de 16 de noviembre, regula la contratacidn centralizada de bienes, servicios y
suministros en el dmbito de la Administracion Publica de la Regidn de Murcia y establece en su articulo
2.1.c) que corresponde a la Consejeria de Presidencia y Hacienda la contratacidn de los servicios y
suministros comunes a las distintas Consejerias, Organismos Autdnomos o Entes de naturaleza juridico
publica adheridos, incluyéndose, como uno de éstos en el Anexo | del citado Decreto, la contratacidn
centralizada de los servicios de infraestructuras de sistemas informaticos que requiere la
Administracion Publica Regional de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia, por Acuerdo de
Consejo de Gobierno de fecha 30 de noviembre de 2012.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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El 6rgano de contratacién de la presente contratacidén, que actia en nombre de la Comunidad
Auténoma de la Region de Murcia, es el titular de la Consejeria de Presidencia y Hacienda y por
delegacién suya la Directora General de Patrimonio, en virtud de la Orden de 18/09/2019 (BORM 218,

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direcc
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ivo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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de 20/09/2019) de delegacidén de competencias del titular del Departamento en los titulares de los
Organos Directivos de la Consejeria.

| X.- UNIDAD ENCARGADA DEL SEGUIMIENTO

1.-Direccion del contrato

El presente contrato centralizado serd dirigido por la Direccién General de Informatica
Corporativa (DGIC). Esta direccion incluye el seguimiento de los aspectos contractuales
generales.

2.-Equipo de gobernanza por parte de la Administracién

La direccidn, gestion y coordinacion técnica de los servicios contratados sera realizada por
personal funcionario de la DGIC.

A estos efectos, se nombrara por parte de la DGIC un responsable del contrato (en adelante
RC) que ejercera las funciones indicadas en el articulo 62 de la LCSP: Aseguramiento de la
correcta ejecucidn del contrato, la propuesta de aplicacion de penalizaciones, la
conformacion de las facturas asi como cualesquiera otras que se le atribuyan en la
documentacién técnica y administrativa del contrato y la legislacién vigente.

3.-Equipo de gobernanza del adjudicatario
El adjudicatario deberd nombrar al inicio del contrato:

= Undirector de proyecto que sera la persona representante del adjudicatario
a efectos administrativos y a efectos de cumplimiento de la prestacidon de los
servicios.

= Un coordinador técnico a tiempo completo o parcial pero a plena disposicion
del presente contrato cuando sea necesario o se le requiera por parte del RC.
Sus funciones serdn las de coordinar la ejecucién de las tareas a realizar por
el equipo técnico del adjudicatario durante todas las fases de la prestacion de
los servicios incluidos en el contrato.

=  En cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos
el adjudicatario debera comunicar los datos de su delegado de proteccion de
datos a los efectos de los servicios a prestar en este contrato.

4.-Comisién técnica de seguimiento

Sin menoscabo de las competencias que la legislacidn vigente en materia de contratacion y
la documentacion de este contrato le atribuyen al RCy a los efectos de seguimiento y control del
proyecto se constituira una comision técnica de seguimiento que serd formada por RC y por un
miembro de cada organismo publico incluido en el contrato. Por parte de la empresa
adjudicataria estard presente el director del proyecto asi como el coordinador técnico del mismo.
También podrdn asistir a las reuniones de forma ocasional cualquier persona que los miembros
habituales convoquen.
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Esta comisién de seguimiento se convocara a peticién tanto del RC como de la empresa
adjudicataria y, en cualquier caso, se celebrardn en sedes de la Administracién determinadas por
el RC que, en cualquier caso seran en la ciudad de Murcia. Cualquiera de las partes podra solicitar
que entre cada dos reuniones transcurra, como minimo, 1 mes.

Las funciones de esta comisién seran la coordinacién y planificacién de proyectos y cambios,
la coordinacién en la resolucidon de problemas o incidentes graves o de cualesquiera otras
cuestiones operativas que afecten al contrato.

En ningln caso esta comisidon asumird la toma de decisiones que correspondan legalmente al
RC, al adjudicatario o al érgano de contratacidn; por tanto no procede la existencia de votaciones
o decisiones vinculantes.

firma se muestran en los recuadros.
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5.-Propiedad Intelectual

La CARM tendra la propiedad de toda la documentacién, programas informaticos u otros elementos que se
redacten o desarrollen al objeto exclusivo de este contratoy, por lo tanto, estard autorizada a la reproduccion
total o parcial, traduccidn, adaptaciéon o cualquier otra transformacién que pudiera requerir la utilizacion de
estos elementos desarrollados o modificados, asi como a la distribucidén que juzgue conveniente.

Toda la documentacidon especifica existente y generada asociada a los servicios adjudicados sera de
propiedad exclusiva de la CARM, sin que el adjudicatario pueda conservarla tras la finalizacién del contrato,
ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa autorizacién del responsable del contrato.

| Y.- PERFIL DEL CONTRATANTE

El acceso al mismo se efectuard a través de la siguiente pagina web:
https://www.carm.es/contratacionpublica

Z.- CODIGO DIR3 QUE DEBE FIGURAR EN LOS CAMPOS OBLIGATORIOS DE LAS
FACTURAS ELECTRONICAS

En la siguiente tabla se aportan los cddigos necesarios para la facturacién de los servicios.

06/03/2020 11:24:21

Unidad

. . < . < . Oficina
Organismos CIF Direccion Organo gestor | tramitador
contable
a
Direccion Av. Infante Juan
General de

S$30110011 Manuel, 14 A14028281 A14028316 A14028303
30011 Murcia

Informatica
Corporativa

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

% Instituto de las

g Industrias Avda. 12 Mayo, s/n.

2 |53 Culturalesy las Edificio Auditorio

%% g Artes de |a Q3000764E Victor Villegas. 30006 A14028772 A14028772 A14028772
i Regién de Murcia

bif Murcia
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0

Instituto de

Fomento de la Av. de la Fama, 3.

Regién de Q8050004D 30003 Murcia A14005437 A14005437 A14005437

Murcia

;_nus:il:rl:‘tg::b Avda. Juana Jugan, n2

Regién de Q3000763G | 2, edificio CCT. 30006 A14029657 A14029657 A14029657
g ) Murcia

Murcia

Ayuntamiento Plaza Luis Molina, 1.

de San Pedro P3003600H | 30740 San Pedro del L01300367 L01300367 L01300367

del Pinatar Pinatar. Murcia

Ayuntamiento | o011 00y | &/ Mayor, 55. 30360 101300413 | 101300413 | 101300413

de La Unidn La Unién, Murcia

Ayuntamiento | 2061500 | P122aMayor, 1.30530 | 1306196 | 101300196 | 101300196

de Cieza Cieza. Murcia

Ayuntamiento Plaza de Espafia S/N.

de Molina de P3002700G | 30500 Molina de L01300275 L01300275 L01300275

Segura Segura. Murcia

Se podra consultar el listado actualizado de los Cédigos DIR en la direccion:

http://administracionelectronica.gob.es/ctt/dir3

LUGAR DE PRESENTACION DE LAS FACTURAS:
Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,
en el enlace siguiente http://www.facturae.gob.es.

En Murcia, (fechado y firmado electrénicamente al margen)

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE PATRIMONIO

Pedro Madrigal de Torres
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL LICITADOR SOBRE CUMPLIMIENTO DE
CONDICIONES ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR CON LA
ADMINISTRACION EXIGIDOS POR EL ARTICULO 140 DE LA LCSP Y OTROS REQUISITOS.

ANEXO Il.A DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE CONTRATACION

INSTRUCCIONES PARA LA CUMPLIMENTACION DEL DEUC:

Las empresas que opten por la presentacion del DOCUMENTO UNICO EUROPEO DE CONTRATACION (DEUC),
deberan cumplimentar el formulario que a tal fin estard a su disposicién en el Perfil de contratante, o bien en
formato electrénico en la siguiente direccion de internet: https://ec.europa.eu/growth/tools-
databases/espd/filter?lang=es

En caso de formular la declaracién del DEUC mediante el servicio en linea de la Comision Europea, deberan
entrar como Operador econdmico, en “Examinar” cargaran el archivo XML que se adjunta a este Pliego,
publicado en el Perfil de contratante y procederan a completar los datos que se les requieren, imprimir, firmar
e incorporar el documento al sobre A.

Ademas de las orientaciones que se facilitan en la cldusula 8.2.1 de este Pliego, los licitadores que prevean
la utilizacién del DEUC podran consultar los siguientes documentos en los que se facilita informacion
adicional:

-Reglamento (UE) n2 2016/7, que estda disponible en la siguiente direccion de internet:
https://www.boe.es/doue/2016/003/L00016-00034.pdf

-Recomendacidn de la Junta Consultiva de Contratacién Administrativa del Estado relativa a la utilizacion del
Documento Europeo Unico de Contratacidn y que consta publicada en el BOE de fecha 8/4/2016, disponible
en la siguiente direccidn de internet:
http://www.minhap.gob.es/Documentacion/Publico/D.G.%20PATRIMONIO/Junta%20Consultiva/informes/I

nformes%202016/Recomendacion%20de%201a%20JCCA%20sobre%20el%20DEUC%20aprobada%20el%206
%20abril%20de%202016%20_3_.pdf
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El DEUC contiene las siguientes partes y secciones:

Parte |

Parte ll

Parte lll

Parte IV

Parte V

Parte VI

Informacidn sobre el procedimiento de contratacidn y el poder adjudicador o la entidad adjudicadora. Esta
informacion se obtendrd automdticamente, siempre que se utilice el servicio DEUC electrdénico para generar
y cumplimentar dicho documento disponible en internet. De no ser asi, la informacion deberd ser
cumplimentada por las empresas.

Informacidn sobre el operador econdmico. Se exime a las personas licitadoras de presentar aquellos datos
que figuren en el Registro de Licitadores estatal o autonémico, o en el ROLECE y registros equivalentes
autondmicos, respecto de aquellos datos que tengan inscritos y actualizados. Tratdndose de empresas no
nacionales de Estados Miembros de la UE habrd que consultar el depdsito de certificados en linea e-Certis.

Criterios de exclusidn: Las empresas deberdn responder a todas las preguntas.

Seccién A Motivos referidos a condenas penales. Su aplicacion es obligatoria en virtud del articulo 57,
apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE. Su aplicacién es también obligatoria para los
poderes adjudicadores en virtud del articulo 80, apartado 1, pdrrafo segundo, de la
Directiva 2014/25/UE, en tanto que las entidades adjudicadoras distintas de los poderes
adjudicadores pueden optar por aplicar estos criterios de exclusion.

Seccién B Motivos referidos al pago de impuestos o de cotizaciones a la seguridad social. Su
aplicacion es obligatoria en virtud del articulo 57, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE
en caso de resolucion firme y vinculante. En las mismas condiciones, su aplicacion es
también obligatoria para los poderes adjudicadores en virtud del articulo 80, apartado 1,
pdrrafo seqgundo, de la Directiva 2014/25/UE, en tanto que las entidades adjudicadoras
distintas de los poderes adjudicadores pueden optar por aplicar estos criterios de exclusion.
Conviene tener en cuenta que la legislacion nacional de algunos Estados miembros puede
hacer que la exclusion sea obligatoria incluso en el caso de que la resolucion no sea firme y
vinculante.

Seccion C Motivos referidos a la insolvencia, los conflictos de intereses o la falta profesional (Véase el
articulo 57, apartado 4, de la Directiva 2014/24/UE). En estos supuestos los operadores
econdémicos pueden ser excluidos; los Estados miembros pueden obligar a los poderes
adjudicadores a aplicar estos motivos de exclusion. De conformidad con el articulo 80,
apartado 1, de la Directiva 2014/25/UE, todas las entidades adjudicadoras, sean o no
poderes adjudicadores, pueden optar por aplicar estos motivos de exclusion o estard
obligadas a hacerlo por imposicion de su Estado miembro.

Secciéon D Otros motivos de exclusidn que pueden estar previstos en la legislacién nacional del Estado
miembro del poder adjudicador o de la entidad adjudicadora.

Criterios de seleccion: Las empresas inscritas en un Registro de Licitadores solo facilitaran aquella
informacion que no figure inscrita o no se encuentre actualizada.

Seccién a Indicacidn global relativa a todos los criterios de seleccion.

Seccién A Idoneidad.

Seccién B Solvencia econdmica y financiera

Seccién C Capacidad técnica y profesional.

Seccion D Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de gestion medioambiental

Reduccién del nimero de candidatos cualificados. Se cumplimentard unicamente en los procedimientos
restringidos, negociados con publicidad y de didlogo competitivo.

Declaraciones finales. Se cumplimentara en todo caso.
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FORMULARIO NORMALIZADO DEL DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE CONTRATACION
(DEUC)

Parte I: Informacién sobre el procedimiento de contratacién y el poder adjudicador o la

entidad adjudicadora

En el caso de los procedimientos de contratacidn en los que se haya publicado una convocatoria de licitacién en el

Diario Oficial de la Unidn Europea, |la informacion exigida en la parte | se obtendra automaticamente, siempre que se

utilice el servicio DEUC electrénico(l) para generar y cumplimentar el DEUC. Referencia del anuncio pertinente(z)

publicado en el Diario Oficial de la Union Europea:

DOUE S numero [ ], fecha [ ], pagina [ ].

Numero del anuncio en el DO S: [J[1[J[I/STTLICI-0I0TLI0TLI0TL]

Si no se publica una convocatoria de licitacion en el DOUE, el poder adjudicador o la entidad adjudicadora deberan

consignar la informacidn que permita identificar de forma inequivoca el procedimiento de contratacion.

Si la publicacion de un anuncio en el Diario Oficial de la Unién Europea no es obligatoria, sirvase facilitar otros datos
que permitan identificar inequivocamente el procedimiento de contratacidn (por ejemplo, referencia de la publicacion

a nivel nacional): [......]
INFORMACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

La informacion exigida en la parte | se obtendra automaticamente, siempre que se utilice el servicio DEUC
electrdnico antes citado para generar y cumplimentar el DEUC. De no ser asi, dicha informacion debera ser

consignada por el operador econémico.
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Identidad del contratante(3) Respuesta

Nombre []
éDe qué contratacion se trata? Respuesta
Titulo o breve descripcién de la contratacion(4) []

Numero de referencia del expediente asignado por el

poder adjudicador o la entidad adjudicadora (en su [

caso)(5)

La restante informacion en todas las demas secciones del DEUC habra de ser consignada por el operador econémico.

(1) Los servicios de la Comision pondran gratuitamente el servicio DEUC electrénico a disposicién de los poderes
adjudicadores, las entidades adjudicatarias, los operadores econdmicos, los proveedores de servicios electronicos y

otras partes interesadas.

(2) En el caso de los poderes adjudicadores: bien un anuncio de informacion previa utilizado como medio de

convocatoria de licitacion, bien un anuncio de contrato.

En caso de las entidades adjudicadoras: un anuncio periddico indicativo que se utilice como medio de convocatoria

de licitacién, un anuncio de contrato o un anuncio sobre la existencia de un sistema de clasificacion.

(3) peberd reproducirse la informacion que figure en la seccion 1, punto 1.1, del anuncio pertinente. En caso de

contratacion conjunta, sirvase indicar los nombres de todos los contratantes.
(4) véanse los puntos I1.1.1 y 11 1.3 del anuncio pertinente.

(5) véase los puntos I.1.1 del anuncio pertinente.
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Parte II: Informacidn sobre el operador econémico

A: INFORMACION SOBRE EL OPERADOR ECONOMICO

Identificacion Respuesta
Nombre: []
Numero de IVA, en su caso: []
Si no se dispone de nimero de IVA, indiquese, en su caso, []

cuando se exija, otro numero de identificacién nacional.

Direccion postal: | I ]

Persona o personas de contacto(6):
Teléfono:
Correo electronico:

Direccion internet (direccion de la pagina web), (en su caso):

Informacion general Respuesta

¢Es el operador econdmico una microempresa, una pequefia NO

0 una mediana empresa (7)?

Unicamente en caso de contratacion reservada(s): el ! NO

operador econémico ¢es un taller protegido o una empresa

social(9) o prevé que el contrato se ejecute en el marco de

programas de empleo protegido?

Si la respuesta es afirmativa,
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5

g

¢Cudl es el correspondiente porcentaje de trabajadores

discapacitados o desfavorecidos?

En caso necesario, especifiquese a que categoria o categorias
pertenecen los trabajadores discapacitados o desfavorecidos

de que se trate.

En su caso, éfigura el operador econdmico inscrito en una
lista oficial de operadores econdmicos autorizados o tiene un
certificado equivalente (por ejemplo, en el marco de un

sistema nacional de (pre)clasificacién?

S|

NO No procede

En caso afirmativo:

Sirvase responder a las restantes preguntas de esta seccion,
a la seccién B y, cuando proceda, a la seccion C de la
presente parte, cumplimente, cuando proceda, la parte V, y,

en cualquier caso, cumplimente y firme la parte VI.

a) Indiquense el nombre de la lista o certificado y el nimero
de inscripcion o certificacion pertinente:

b) Si el certificado de inscripcidn o la certificacion estan
disponibles en formato electrénico, sirvase indicar:

b) (direccion de la pagina web, autoridad u organismo
expedidor, referencia exacta de la documentacion)
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(6) Repitase la informacion relativa a las personas de contacto tantas veces como sea necesario.

(7) véase la Recomendacién de la Comision de 6 de mayo de 2003, sobre la definicion de microempresa, pequefias y

medianas empresas (DO L 124 de 20.5.2003, p. 36). Este dato se solicita exclusivamente con fines estadisticos.

Microempresa: empresa que cuente con menos de 10 empleados y cuyo volumen de negocios anual o balance total

anual no excede de 2 millones EUR.

Pequeiia empresa: empresa que cuente con menos de 50 empleados y cuyo volumen de negocios anula o balance

total anual no excede de 10 millones EUR.

Mediana empresa: empresa que no es ni una microempresa ni una pequefia empresa, que cuenta con menos de
250 empleados y cuyo volumen de negocios anual no excede de 50 millones EUR o cuyo balance total anual no

excede de 43 millones EUR.
(8) véase el anuncio de contrato, punto 111.1.5.

(9) s decir, cuyo objetivo principal sea la integracidn social y profesional de personas discapacitadas o desfavorecidas.
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c) Indiquese las referencias en las que se basa la
inscripcidn o certificacidn y, en su caso, la clasificacion

obtenida en la lista oficial(lo):

d) éAbarca la inscripcion o certificacion todos los criterios
de seleccion exigida?

En caso negativo:

Sirvase consignar, ademas, la informacion que falte en la

parte IV, secciones A, B, C o D, segtin proceda.

UNICAMENTE, cuando asi lo exijan el anuncio pertinente o

los pliegos de contratacion:

e) Podré el operador econdmico presentar un
certificado con respecto al pago de las cotizaciones a la
seguridad social y los impuestos o facilitar informacion
qgue permita al poder adjudicador o a la entidad
adjudicadora obtenerlo directamente a través de una
base de datos nacional de cualquier Estado miembro
gue pueda consultarse gratuitamente?.

Si la documentacion pertinente esta disponible en formato

electrdnico, sirvase indicar:

d) sl NO

NO

(direccidn de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacion)

Forma de participacion

Respuesta

¢Esta participando el operador econémico en el

procedimiento de contratacion junto con otros(11)?

S| NO

En caso afirmativo, aseglrese de que los demas interesados presentan un formulario DEUC separado.

En caso afirmativo:
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a) Indiquese la funcion del operador econdmico dentro f) [............]
del grupo (responsable principal, responsable de
cometidos especificos, etc.):

b) Indiquese a los demas operadores econdmicos que
participan en el procedimiento de contratacion
conjuntamente:

¢) Ensucaso, nombre del grupo participante:

) o]

Lotes Respuesta

En su caso, indicacién del lote o lotes respecto de los cuales

el operador econdmico desee presentar una oferta:

06/03/2020 11:24:21 [

(10) | a5 referencias y la clasificacidn, en su caso, figuran en la certificacion.

(11) En particular, en el seno de un grupo, consorcio, empresa en participacion o similares.
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B: INFORMACION SOBRE LOS REPRESENTANTES DEL OPERADOR ECONOMICO

En su caso, indiquense el nombre y la direccion de la persona o personas habilitadas para representar al operador

econémico a efectos del presente procedimiento de contratacion.

Representacién, en su caso

Respuesta

Nombre y apellidos;

junto con la fecha y lugar de nacimiento, si procede:

Cargo/Capacidad en la que actua:

Direccion postal:

Teléfono:

Correo electrénico:

En caso necesario, facilitese informacion detallada sobre la

representacion (sus formas, alcance, finalidad,...)

C: INFORMACION SOBRE EL RECURSO A LA CAPACIDAD DE OTRAS ENTIDADES

Recurso

Respuesta

éSe basa el operador econdmico en la capacidad de otras
entidades para satisfacer los criterios de seleccion
contemplados en la parte IV y los criterios y normas (en su

caso) contemplados en la parte V, mds abajo?

S| NO
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En caso afirmativo, facilitese un formulario DEUC separado por cada una de las entidades consideradas que recoja la
informacidn exigida en las secciones A y B de esta parte y en la parte lll, debidamente cumplimentado y firmado por

dichas entidades.

Se incluira también aqui el personal técnico o los organismos técnicos que no estén integrados directamente en la
empresa del operador econdmico, especialmente los responsables del control de la calidad y, cuando se trata de
contratos de obras, el personal técnico o los organismos técnicos de los que disponga el operador econémico para la

ejecucion de la obra.

Siempre que resulte pertinente en lo que respecta a la capacidad o capacidades especificas en que se base el

operador econdmico, se consignara la informacidn exigida en las partes IV y V por cada una de las entidades de que se

trate(12),
D: INFORMACION RELATIVA A LOS SUBCONTRATISTAS EN CUYA CAPACIDAD NO SE BASA EL OPERADOR ECONOMICO

(Esta seccion se cumplimentara Unicamente si el poder adjudicador o la entidad adjudicataria exigen expresamente tal

informacion.)

Subcontratacion Respuesta

¢éTiene el operador econdmico la intencion de subcontratar S| NO

alguna parte del contrato a terceros?

En caso afirmativo y en la medida que se conozca

leste dato, enumérense los subcontratistas previstos:

[...]

Si el poder adjudicador o la entidad adjudicadora solicitan expresamente tal informacién, ademas de la
contemplada en la presente seccion, facilitese la informacion requerida en las secciones A y B de esta partey en la

parte lll por cada uno de los subcontratistas, o cada una de las categorias de subcontratistas en cuestion.

(12) por ejemplo, cuando se trate de organismos técnicos encargados del control de la calidad: parte IV, secciéon C,

punto 3.
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Parte lll: Motivos de exclusion

A: MOTIVOS REFERIDOS A CONDENAS PENALES

El articulo 57, apartado 1, de la Directiva 2014/24/UE establece los siguientes motivos de exclusién:

1. Participacion en una organizacion delictiva(B).

2. Corrugcic’)n(14).

3. Fraude(15).

4. Delitos de terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas(lg).

5. Blangueo de capitales o financiacion del terrorismo(17).

6. Trabajo infantil y otras formas de trata de seres humanos(18).

Motivos referidos a condenas penales con arreglo a las Respuesta
disposiciones nacionales7 de aplicacion de los motivos
enunciados en el articulo 57, apartado 1. de la Directiva

2014/24/UE

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

¢Ha sido el propio operador econémico, o cualquier persona

que sea miembro de su 6rgano de administracion, de

06/03/2020 11:24:21 [

direccidén o de supervisién o que tenga poderes de

representacion, decisién o control en él, objeto, por alguno de |.. L, . - .
P ! » ODJ€To, P & Si la documentacion pertinente esta disponible en

los motivos enumerados mas arriba, de una condena en . , . . .
formato electrénico, sirvase indicar: (direccién de la

sentencia firme que se haya dictado, como maximo, en los - . . .
pagina web, autoridad u organismo expedidor,

cinco afios anteriores o en la que se haya establecido . .,
referencia exacta de la documentacion):

directamente un periodo de exclusidn que siga siendo

aplicable? T T [ 1(19)

En caso afirmativo, indiquese(zo):

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO
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a) Fecha:[ ], punto(s): [], razén o razones: [ ]

a) Fecha de la condena, especificando de cual de los puntos 1
a 6 se trata y las razones de la misma:

medidas para demostrar su credibilidad pese a la existencia de

06/03/2020 11:24:21 [

un motivo pertinente de exclusién (autocorreccién)?(zz)

) b) [ ]
E b) Identificacion de la persona condenada [ ]:

H c) Duracion del periodo de exclusidn [........... ly

£ c) Enla medida en que se establezca directamente en la puntos de que se trate [ ];

M condena:

H

S Si la documentacion pertinente esta disponible en
= formato electrdnico, sirvase indicar: (direccion de la
< pagina web, autoridad u organismo expedidor,

3 referencia exacta de la documentacion):

§ T A T (21)

2

£

£ En caso de condena, iha adoptado el operador econémico J NO

En caso afirmativo, describanse las medidas adoptadas(23): T ]

(13) Tal y como se define en el articulo 2 de la Decisién marco 2008/841/JAl del Consejo, de 24 de octubre de 2008,

relativa a la lucha contra la delincuencia organizada (DO L 300 de 11.11.2008, p. 42).

(14) 15 y como se define en el articulo 3 del Convenio relativo a la lucha contra los actos de corrupcion en los que

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico admini

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

estén implicados funcionarios de las Comunidades Europeas o de los Estados miembros de la Unién Europea (DO C

195 de 25.6.1997, p. 1) y en el articulo 2, apartado 1, de la Decision marco 2003/568/JAl del Consejo, de 22 de julio
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de 2003, relativa a la lucha contra la corrupcion en el sector privado (DO L 192 de 31.7.2003, p. 54). Este motivo de
exclusién abarca también la corrupcion tal como se defina en la legislacion nacional del poder adjudicador (entidad

adjudicadora) o del operador econémico.

(15) En el sentido del articulo 1 del Convenio relativo a la proteccidn de los intereses financieros de las Comunidades

Europeas (DO C316 de 27.11.1995, p. 48).

(16) Tal como se definen en la Decisién marco del Consejo, de 13 de junio de 2002, sobre la lucha contra el terrorismo
(DO L 164 de 22.6.2002, p. 3). Este motivo de exclusion engloba también la induccién o complicidad para cometer un

delito o la tentativa de cometerlo, tal como se contempla en el articulo 4 de la citada Decisién marco.

(17) Tal como se definen en el articulo 1 de la Directiva 2005/60/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de
octubre de 2005, relativa a la prevencion de la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para

la financiacion del terrorismo (DO L 309 de 25.11.2005, p. 15).

(18) Tal como se definen en el articulo 2 de la Directiva 2011/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de
abril de 2011, relativa a la prevencidn y lucha contra la trata de seres humanos y a la proteccion de las victimas y por

la que se sustituye la Decisién marco 2002/629/JAl del Consejo (DO L 101 de 15.4.2011, p. 1).
(19) Repitase tantas veces como sea necesario.

(20) Repitase tantas veces como sea necesario.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) CARM-aee84f7a-5f94-766-7a54-0050569b34e7

(21) Repitase tantas veces como sea necesario.

(22) pe conformidad con las disposiciones nacionales de aplicacion del articulo 57, apartado 6, de la Directiva

2014/24/UE.

06/03/2020 11:24:21 [

(23) La explicacion debera demostrar la idoneidad de las medidas adoptadas teniendo en cuenta el caracter de los

delitos cometidos (puntual, reiterado, sistematico, etc,..)
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B: MOTIVOS REFERIDOS AL PAGO DE IMPUESTOS O DE COTIZACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL

Pag

o de impuestos o de cotizaciones a la seguridad social

Respuesta

éHa cumplido el operador econédmico todas sus obligaciones

relativas al pago de impuestos o de cotizaciones a la seguridad

social, tanto en el pais en el que esta establecido como en el

Estado miembro del poder adjudicador o la entidad

adjudicadora, si no coincide con su pais de establecimiento?

S| NO

En caso negativo, indiquese:

a)

b)

Pais o miembro de que se trate.

¢A cudnto asciende el importe en cuestién?

c) éDe qué manera ha quedado establecido ese

1)

incumplimiento?

A través de una resolucion administrativa o judicial:

- ¢Esesta resolucion firme y vinculante?

- Indiquese la fecha de la condena o resolucion.

Impuestos

Cotizaciones Sociales

c1) s NO

- SI NO

c1) SINO

- SI NO
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- Encaso de condena, y siempre que se establezca
directamente en ella, duracién del periodo de exclusion.

2) Por otros medios. Especifiquese.

d) ¢Ha cumplido el operador econdémico sus obligaciones
mediante pago o acuerdo vinculante con vistas al pago de los
impuestos o de las cotizaciones a la seguridad social que
adeude, incluidos, en su caso, los intereses devengados o las
multas impuestas?

NO

En caso afirmativo,

especifiquese:

d) SINO

En caso afirmativo,

especifiquese:

[...]

Si la documentacion pertinente relativa al pago de impuestos o
de cotizaciones sociales estda disponible en formato electrénico,

sirvase indicar:

documentacion

.10 T[]0

direccién de la pagina web, autoridad u organismo
expedidor, referencia exacta de la

(24)

C: MOTIVOS REFERIDOS A LA INSOLVENCIA, LOS CONFLICTOS DE INTERESES O LA FALTA PROFESIONAL(25)

Conviene tener en cuenta que, a los efectos de la presente contratacion, algunos de los siguientes motivos de

exclusion pueden haberse definido con mayor precision en la legislacion nacional, en el anuncio pertinente o en los

pliegos de la contratacion. Asi, la legislacion nacional puede, por ejemplo, establecer que el concepto de “falta

profesional grave” abarca varias formas diferentes de conducta.

Informacion relativa a toda posible insolvencia, conflicto

de intereses o falta profesional

Respuesta

Segun su leal saber y entender, ¢ha incumplido el J

operador econémico sus obligaciones en los ambitos de

NO
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la legislacion laboral, social y medioambiental(zs)?

En caso afirmativo, ¢ha adoptado el operador econémico
medidas para demostrar su credibilidad pese a la

existencia de ese motivo de exclusidn (autocorreccién)?

S| NO

Si lo ha hecho, describanse las medidas adoptadas:

(24) Repitase tantas veces como sea necesario.
(25) Véase el articulo 57, apartado 4, de la Directiva 2014/24/UE.

(26) Tal y como se contemplan a efectos de la presente contratacion en la legislacion nacional, en el anuncio

pertinente o los pliegos de la contratacion o en el articulo 18, apartado 2, de la Directiva 2014/24/UE.

06/03/2020 11:24:21 [
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éSe encuentra el operador econémico en alguna de las [l NO
siguientes situaciones(27)?;
g a) En quiebra.
£3 . - . .
23 b) Sometido a un procedimiento de insolvencia o
E2 liquidacién.
T = c) Ha celebrado un convenio con sus acreedores.
S g d) En cualquier situacion analoga resultante de un
e procedimiento de la misma naturaleza vigente en las
5 disposiciones legales y reglamentarias nacionales.
E=
== £ e) Sus activos estan siendo administrados por un
3|23 liguidador o por un tribunal.
§ 5 g
g = f) Sus actividades empresariales han sido suspendidas.
ES
ER- En caso afirmativo:
g |33 .
e I R - Especifiquese:
[=
- Indiquense los motivos por los cuales el operador
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es, no obstante, capaz de ejecutar el contrato,
teniendo en cuenta las disposiciones y medidas
nacionales aplicables en lo referente a la
continuacion de la actividad en tales

circunstancias(zs)?

Si la documentacion pertinente esta disponible en

formato electrdnico, sirvase indicar:

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacion

éSe ha declarado al operador econédmico culpable de

una falta profesional grave(zg)?

En caso afirmativo, especifiquese:

En caso afirmativo, ¢ ha adoptado el operador

lecondmico medidas autocorrectoras?

S| NO
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Si lo ha hecho, describanse las medidas adoptadas:

¢Ha celebrado el operador econémico acuerdos con S| NO

otros operadores econémicos destinados a falsear la

competencia(30)?

En caso afirmativo, especifiquense:

En caso afirmativo, ¢ha adoptado el operador

lecondmico medidas autocorrectoras?

S| NO

Si lo ha hecho, describanse las medidas adoptadas:

(27) Véase la legislacion nacional, el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacion.

(28) No sera necesario facilitar esta informacion si la exclusion de los operadores econdmicos en uno de los supuestos
contemplados en las letras a) a f) tiene caracter obligatorio en virtud de la legislacidon nacional aplicable, sin ninguna

excepcion posible aun en el caso de que el operador econdmico esté en condiciones de ejecutar el contrato.

(29) En su caso, véanse las definiciones en la legislacion nacional, el anuncio pertinente o los pliegos de la

contratacion.

(30) Segun lo sefialado en la legislacidn nacional, el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacidn.
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g

¢Tiene el operador econdmico conocimiento de algun conflicto de
intereses debido a su participacion en el procedimiento de

contratacion?

En caso afirmativo, especifiquense:

S| NO

éHa asesorado el operador econdmico o alguna empresa relacionada
con el al poder adjudicador o la entidad adjudicadora o ha intervenido

de otra manera en la preparacion del procedimiento de contratacidn?

En caso afirmativo, especifiquense:

S| NO

¢Ha experimentado el operador econdmico la rescision anticipada de
un contrato publico anterior, un contrato anterior con una entidad
adjudicadora o un contrato de concesion anterior o la imposicion de
dafios y perjuicios u otras sanciones comparables en relacién con ese

contrato anterior?

En caso afirmativo, especifiquese:

En caso afirmativo, ¢ha adoptado el
operador econdmico medidas

Qutocorrectoras?

S| NO

Si lo ha hecho, describanse las medidas

bdoptadas:
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¢Puede el operador econédmico confirmar que: S| NO

a) no hasido declarado culpable de falsedad grave al proporcionar la
informacién exigida para verificar la inexistencia de motivos de
exclusion o el cumplimiento de los criterios de seleccion,

b) no ha ocultado tal informacidn,

c) ha podido presentar sin demora los documentos justificativos
exigidos por el poder adjudicador o la entidad adjudicadora, y

d) no haintentado influir indebidamente en el proceso de toma de
decisiones del poder adjudicador o la entidad adjudicadora, obtener
informacién confidencial que pueda conferirle ventajas indebidas en
el procedimiento de contratacidn, o proporcionar por negligencia
informacién engafiosa que pueda tener una influencia importante en
las decisiones relativas a la exclusion, seleccion o adjudicacién?

06/03/2020 11:24:21 [
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D: OTROS MOTIVOS DE EXCLUSION QUE PUEDEN ESTAR PREVISTOS EN LA LEGISLACION NACIONAL DEL ESTADO
MIEMBRO DEL PODER ADJUDICADOR O DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Motivos de exclusién puramente nacionales

Respuesta

éSon aplicables los motivos de exclusion puramente
nacionales que se especifican en el anuncio pertinente o

los pliegos de contratacién?

Si la documentacion exigida en el anuncio pertinente o los
pliegos de la contratacidn estd disponible en formato

electronico, sirvase indicar:

S| NO

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacion

En el caso de que sea aplicable cualquiera de los motivos
de exclusidon puramente nacionales, ¢ ha adoptado el

operador econémico medidas autocorrectoras?

Si lo ha hecho, describanse las medidas adoptadas:

NO

Parte IV: Criterios de seleccion

En relaciéon con los criterios de seleccion (seccién a o secciones A a D de la presente parte), el operador

econdémico declara que:

A: INDICACION GLOBAL RELATIVA A TODOS LOS CRITERIOS DE SELECCION
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El operador econémico solo debe cumplimentar esta casilla si el poder adjudicador o la entidad adjudicataria han
indicado en el anuncio pertinente o en los pliegos de la contratacidn a que se refiera el anuncio que el operador
econdmico puede limitarse a cumplimentar la seccion a de la parte IV omitiendo cualquier otra seccién de la parte

V.

Cumplimiento de todos los criterios de seleccion Respuesta

Cumple los criterios de seleccidn requeridos: S| NO

(31) Repitase tantas veces como sea necesario.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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A: IDONEIDAD

El operador econdmico solo debe facilitar informacidn cuando el poder adjudicador o la entidad adjudicataria exijan

el cumplimiento de los criterios de seleccion en el anuncio pertinente o en los pliegos de la contratacion a que se

refiera el anuncio.

Idoneidad

Respuesta

1) Figura inscrito en un registro profesional o
mercantil en su Estado miembro de

establecimiento(32):

Si la documentacion pertinente estd disponible en

formato electronico, sirvase indicar:

direccidén de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacion(24)

2) Cuando se trate de contrato de servicios:

¢Es preciso disponer de una autorizacion especifica o
estar afiliado a una determinada organizacién para poder
prestar el servicio de que se trate en el pais de

establecimiento del operador econémico?

Si la documentacidn pertinente esta disponible en

formato electrdnico, sirvase indicar:

NO

En caso afirmativo, especifiquese qué autorizacion o
afiliacion e indiquese si el operador econdmico cumple

este requisito:

[...]SI  NO

direccidén de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacién®
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B: SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA

El operador econdmico solo debe facilitar informacién cuando el poder adjudicador o la entidad adjudicadora exijan

el cumplimiento de los criterios de seleccion en cuestion en el anuncio pertinente o en los pliegos de la contratacion

a que se refiera el anuncio.

Solvencia econdmica y financiera

Respuesta

1a) Su volumen de negocios anual (“general”) durante el
numero de ejercicios exigido en el anuncio pertinente o los

pliegos de la contratacion es el siguiente:

Y/o

1b) Su volumen de negocios anual medio durante el nimero de

ejercicios exigido en el anuncio pertinente o los pliegos de

contratacion es el siguiente(33):

Si la documentacion pertinente esta disponible en formato

electrdnico, sirvase indicar:

ejercicio: [...] volumen de negocios: [...][...]moneda

ejercicio: [...] volumen de negocios: [...][...]moneda

ejercicio: [...] volumen de negocios: [...][...]moneda

numero de ejercicios, volumen de negocios

medio):

|- | ] [...]moneda

direccidn de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacion:

(32) Tal como se contempla en el anexo XI de la Directiva 2014/24/UE; los operadores econémicos de determinados

Estados miembros pueden tener que cumplir otros requisitos establecidos en dicho anexo.

(33) solo si el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacion lo permiten.
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2a) Su volumen de negocios anual (“especifico”) durante
el numero de ejercicios exigido en el ambito de actividad
cubierto por el contrato y que se especifica en el anuncio

pertinente o los pliegos de la contratacion es el siguiente:

Y/o

2b) Su volumen de negocios anual medio en el ambito y
durante el numero de ejercicios exigidos en el anuncio

pertinente o los pliegos de la contratacion es el

siguiente(34):

Si la documentacion pertinente esta disponible en formato

electrdnico, sirvase indicar:

ejercicio: [...] volumen de negocios: [...][...]moneda

ejercicio: [...] volumen de negocios: [...][...]moneda

ejercicio: [...] volumen de negocios: [...][...]moneda

(nimero de ejercicios, volumen de negocios medio):

[......], [.......] [...]moneda

(direccidn de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacion):

3) Sino se dispone de la informacién sobre el volumen de
negocios (general o especifico) en relacion con todo el
periodo considerado, indiquese la fecha de creacion de la
empresa o de inicio de las actividades del operador
econdémico:

4) Enrelacidn con las ratios financieras(3°) que se
especifican en el anuncio pertinente o los pliegos de la
contratacion, el operador econémico declara que el valor
real de la(s) ratio(s) requerida(s) es el siguiente:

(indicacion de la ratio requerida —ratio entre x e y(36)- Y

del valor:

(.1, .37
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Si esta informacion esta disponible en formato electrdnico,

sirvase indicar:

(direccién de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacion):

5) Elimporte asegurado en el seguro de indemnizacion
por riesgos profesionales del operador econémico es el
siguiente:

Si esta informacion esta disponible en formato electrdnico,

sirvase indicar

[......] [...]moneda

(direccidn de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacion):

6) En relacion con los demas requisitos econémicos o
financieros que, en su caso, se especifiquen en el anuncio
pertinente o los pliegos de la contratacidn, el operador
econdémico declara que:

Si la correspondiente documentacion que, en su caso, se
especifique en el anuncio pertinente o los pliegos de la
contratacion esta disponible en formato electrénico, sirvase

indicar:

(direccidn de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacion):

(34) Solo si el anuncio pertinente o los pliegos de la contratacion lo permiten.

(35) por ejemplo, la ratio entre el activo y el pasivo.
(36) por ejemplo, la ratio entre el activo y el pasivo.

(37) Repitase tantas veces como sea necesario.
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C: CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

El operador econdmico solo debe facilitar informacién cuando el poder adjudicador o la entidad adjudicadora exijan
el cumplimiento de los criterios de seleccidn en cuestidn en el anuncio pertinente o en los pliegos de la contratacién

a que se refiera el anuncio.

Capacidad Técnica y profesional Respuesta

1a) Unicamente cuando se trate de contratos publicos de [Nimero de afios (este periodo se especifica en el

obras: Anuncio pertinente o los pliegos de la contratacion):

Durante el periodo de referencia(38), el operador [ ]
econdmico ha ejecutado las siguientes obras del tipo

especificado:

Si la documentacidn pertinente relativa a la ejecucién y

conclusidn satisfactorias de las obras mas importantes . ., . . .
(direccién de la pagina web, autoridad u organismo

esta disponible en formato electrdnico, sirvase indicar:

vo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aee84f7a-594-76f6-7a54-0050569h34e7

expedidor, referencia exacta de la documentacion):

06/03/2020 11:24:21 [

1b) Unicamente cuando se trate de contratos publicos [Nimero de afios (este periodo se especifica en el

de suministros o contratos publicos de servicios: anuncio pertinente o los pliegos de contratacién):

Durante el periodo de referencia(39), el operador — ]
econdémico ha realizado las siguientes principales

entregas del tipo especificado o prestado los siguientes

principales servicios del tipo especificado: Al elaborar la
Descripcién  [Importes Fechas [Destinatarios

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico admin

lista, indiquense los importes, las fechas y los

(40)

destinatarios publicos o privados
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2) Puede recurrir al personal técnico o los organismos

técnicos(41) siguientes, especialmente los responsables
del control de la calidad:

En el caso de los contratos publicos de obras, el operador
econdémico podra recurrir al personal técnico o los

organismos técnicos siguientes para ejecutar la obra:

3)

Emplea las siguientes instalaciones técnicas y medidas
para garantizar la calidad y dispone de los siguientes
medios de estudio e investigacion:

4)

Podra aplicar los siguientes sistemas de gestion de la
cadena de suministro y seguimiento durante la ejecucion
del contrato:

5) Cuando los productos o servicios que se vayan a
suministrar sean complejos o, excepcionalmente, en el
caso de productos o servicios que sean necesarios para
un fin particular:

¢Autorizara el operador econdmico que se verifiquen(42)

su capacidad de produccion o su capacidad técnica y, en
su caso, los medios de estudio e investigacién de que
dispone, asi como las medidas de control de la calidad

que aplicara?

S|

NO
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(38) Los poderes adjudicadores podran exigir hasta cinco afios y admitir experiencia que date de mas de cinco afos.
(39) Los poderes adjudicadores podran exigir hasta tres afios y admitir experiencia que date de mas de tres afios.

(40) g otras palabras, deben enumerarse todos los destinatarios y la lista debe incluir los clientes tanto publicos como

privados de los suministros o los servicios de que se trate.

(41) cuando se trate de personal técnico u organismos técnicos que no estén integrados directamente en la empresa
del operador econémico pero en cuya capacidad se base este, tal como se indica en la parte I, seccidn C, deberan

cumplimentarse formularios DEUC separados.

(42) | 3 verificacion sera efectuada por el poder adjudicador o, en su nombre, cuando este asi lo autorice, por un

organismo oficial competente del pais en el que esté establecido el proveedor de suministros o de servicios.

06/03/2020 11:24:21 [
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6) Quienes a continuacién se indican poseen los
siguientes titulos de estudios y profesionales:

a) El propio proveedor de servicios o contratista y/o
(dependiendo de los requisitos fijados en el
anuncio pertinente o los pliegos de la
contratacion)

b) Su personal directivo:

7) El operador econémico podra aplicar las siguientes
medidas de gestion medioambiental al ejecutar el
contrato:

8) La plantilla media anual del operador
econdmico y el nimero de directivos durante los
tres ultimos afios fueron los siguientes:

ANo, plantilla media anual:

9) El operador econédmico dispondra de la maquinaria,
material y el equipo técnico siguientes para ejecutar
el contrato:
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10) El operador econémico tiene eventualmente el | IS |

propdsito de subcontratar(43) |3 siguiente parte (es
decir, porcentaje) del contrato:

11) Cuando se trate de contratos publicos de
suministros:

A . S| NO
El operador econdmico facilitara las muestras,

descripciones o fotografias requeridas de los
productos que se deban suministrar, sin necesidad

de adjuntar certificados de autenticidad.

Cuando proceda, el operador econdmico declara
asimismo que facilitara los certificados de

autenticidad requeridos. J NO

Si la documentacion pertinente esta disponible en

06/03/2020 11:24:21 [

formato electrdnico, sirvase indicar:

(direccidn de la pagina web, autoridad u organismo

lexpedidor, referencia exacta de la documentacion):

12) Cuando se trate de contratos publicos de
suministros:

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

. - S NO
¢Puede el operador econdmico presentar los
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oportunos certificados expedidos por institutos o
servicios oficiales encargados del control de
calidad, de competencia reconocida, que acrediten
la conformidad de los productos perfectamente
detallada mediante referencias a las
especificaciones o normas técnicas, conforme a lo
previsto en el anuncio pertinente o los pliegos de la

contrataciéon?

Si la respuesta es negativa, sirvase explicar por qué
e indicar que otros medios de prueba pueden

aportarse.

Si la documentacidn pertinente esta disponible en

formato electrdnico, sirvase indicar:

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacion):

(43) Téngase en cuenta que, si el operador econdmico ha decidido subcontratar una parte del contrato y cuenta con la

capacidad del subcontratista para llevar a cabo esa parte, debera cumplimentar un DEUC separado en relacidn con

dicho subcontratista (véase la parte Il, seccion C, mas arriba).
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D: SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y NORMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

El operador econdmico solo debe facilitar informacién cuando el poder adjudicador o la entidad adjudicadora exijan

la aplicacion de sistemas de aseguramiento de la calidad o normas de gestion medioambiental en el anuncio

pertinente o en los pliegos de la contratacion a que se refiera el anuncio.

Sistemas de aseguramiento de la calidad y normas de Respuesta
gestion medioambiental
éPodra el operador econdmico presentar certificados J NO

expedidos por organismos independientes que acrediten
que cumple las normas de aseguramiento de la calidad
requeridas, en particular en materia de accesibilidad para

personas con discapacidad?

Si la respuesta es negativa, sirvase explicar por quéy
especificar de qué otros medios de prueba sobre el sistema

de aseguramiento de la calidad dispone.

Si la documentacion pertinente esta disponible en formato

electrdnico, sirvase indicar:

(direccidn de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacion):

¢Podra el operador econédmico presentar certificados
expedidos por organismos independientes que acrediten

que aplica los sistemas o normas de gestion

S| NO
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medioambiental requeridos?

Si la respuesta es negativa, sirvase explicar por qué y

especificar de qué otros medios de prueba sobre los

Si la documentacion pertinente esta disponible en formato

electronicol, sirvase indicar:

sistemas o normas de gestion medioambiental se dispone:

(direccion de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacion):

Parte V: Reduccion del numero de candidatos cualificados

El operador econdmico solo debe facilitar informacién cuando el poder adjudicador o la entidad adjudicadora hayan

especificado los criterios o normas objetivos y no discriminatorios que se aplicaran para limitar el nimero de

candidatos que seran invitados a participar en la licitacion o en un didlogo. Esta informacion, que podra ir

acompaiiada de requisitos en relacidn con los (tipos de) certificados o tipos de pruebas documentales que, en su

caso, deban presentarse, se establece en el anuncio pertinente o en los pliegos de la contratacion a que se refiera el

anuncio.

Solo en el caso de los procedimientos restringidos, los procedimientos de licitacion con negociacion, los

procedimientos de didlogo competitivo y las asociaciones para la innovacién:

El operador econémico declara que:
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Reduccion de nimero Respuesta

Cumple los criterios o normas objetivos y no [...]
discriminatorios que se aplicaran para limitar el nimero

de candidatos de la siguiente manera:

En el supuesto de que se requieran ciertos certificados u
otros tipos de pruebas documentales, indiquese en

g . . NO (45)
relacién con cada uno de ellos si el operador econémico

dispone de los documentos necesarios.

Si alguno de estos certificados u otro tipo de pruebas

documentales estan disponibles en formato

electrénico(44), sirvase indicar respecto de cada uno de

ellos:

direccidn de la pagina web, autoridad u organismo

expedidor, referencia exacta de la documentacién):

06/03/2020 11:24:21 [

Parte VI: Declaraciones finales

El/los abajo firmante(s) declara(n) formalmente que la informacion comunicada en las partes I1-V es exacta y veraz y ha

sido facilitada con pleno conocimiento de las consecuencias de una falsa declaracion de cardcter grave.

El/los abajo firmante(s) declara(n) formalmente que podrd(n) aportar los certificados y otros tipos de pruebas

documentales contemplados sin tardanza, cuando se le(s) soliciten, salvo en caso de que:

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

a) Elpoder adjudicador o la entidad adjudicadora tengan la posibilidad de obtener los documentos justificativos de
que se trate directamente, accediendo a una base de datos nacional de cualquier Estado miembro que pueda
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consultarse de forma gratuita(47 ), o

b) A partir del 18 de octubre de 2018 a mds tardar(48) el poder adjudicador o la entidad adjudicadora ya posean los
documentos en cuestion.

El/los abajo firmante(s) formalmente consiente(n) en que [indiquese el poder adjudicador o la entidad adjudicadora
segun figure en la parte |, seccion A] tenga acceso a los documentos justificativos de la informacidon que se ha facilitado
en [indique(n)se la parte /seccion/punto(s) pertinente(s) del presente Documento Europeo Unico de Contratacicn, a
efectos de [indiquese el procedimiento de contratacion: (descripcion breve, referencia de publicacion en el Diario Oficial

de la Unién Europea, nimero de referencia)].

Fecha, lugar y, cuando se exija(n) o sea(n) necesaria(s), firma(s): [....ccccceerrrrererevernnnn |

(44) Indigquese claramente a qué elemento se refiere la respuesta.
(45) Repitase tantas veces como sea necesario.
(46) Repitase tantas veces como sea necesario.

(47) Siempre y cuando el operador econémico haya facilitado la informacion necesaria (direccion de la pdgina web,
autoridad u organismo expedidor, referencia exacta de la documentacién) que permita al poder adjudicador o la
entidad adjudicadora hacerlo. Si fuera preciso, deberd otorgarse el oportuno consentimiento para acceder a dicha

base de datos.

(48) Dependiendo de la aplicacidn a nivel nacional del articulo 59, apartado 5, parrafo segundo, de la Directiva

2014/24/UE.
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ANEXO Il

DECLARACION RELATIVA A DATOS CONFIDENCIALES

D 2 , con
N R , en nombre y representacion de la
(Y] oL =LY TR , entidad con domicilio social
1] o PO , (o= | =TT , ne........ ,

DECLARA:

Que los documentos de la oferta presentada al procedimiento de licitacién n2 (/) que se relacionan
a continuacion se designan como confidenciales:

- Pagina/s , del documento titulado ()

El caracter confidencial afecta, en particular, a los secretos técnicos o comerciales y a los aspectos
confidenciales de las ofertas.

Firmado:

NOTA: indiquese la representacion que ostenta el declarante en la empresa

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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ANEXO IV

COMPROMISO DE FORMALIZACION DE UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

DA LT , vecino de ......eeeennnnnen. , provincia
de Y N.LF.. N2 e , en representacion de la
1 0] o] (=TT PR , con domicilio en...iiiieiienennnnn. y
ClFeeee

B 40 LSRR ,  vecino  de..eeieiiinnnn, ,
provincia de.....cccccceriieennnnns , ¥ NLE n2 e, , en representacion de la
1 0] oY =Y SRR , con domicilio en .....cccocciiiiiiiiieeee, y
CLF e,

DECLARAN

12.- Que se comprometen en nombre de 1as EMPresas......cccccciivieiiiiiiiieeeeesiineeneenn
Y ettt e e e e e e e e e e e e e e —re e e e e e naaaraaaaaeans , conjunta y solidariamente, a ejecutar (las obras,
trabajos, etc.) denominados ettt e e e s e e e e e e e ar e e e e e e arraaaeas ¢
expediente........ccceeueueee

2.-Que asimismo se comprometen, caso de resultar adjudicatarios, a constituirse en Unién
Temporal de Empresas.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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2.- Que la participacion de cada una de la Empresas es la siguiente:
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TSP P PP PPPRTOPPPPRN %

o e e e e e e e e e ssraaaeeeees aa %

Q.- Que deSiZNAN @ D. .eeeieeeieiiee e e para que, durante la
vigencia del contrato, ostente la plena representacidon de la U.T.E., y el domicilio de la misma, a
efectos de notificacion, serd: .....cooeeevvvvievieiiieiiiiieeeeeeeeae,

2.- Que al objeto de que el érgano de contratacion efectle las comunicaciones electrénicas
relacionadas con este procedimiento de contratacién, DECLARO que los datos de las personas
autorizadas (mdaximo 2) son los siguientes:

Nombre y Apellidos NIF Correo electronico donde recibir
comunicaciones telematicas

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO
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62.- Que al objeto de que el érgano de contratacidn efectue notificaciones mediante la Direccién
Electrénica Habilitada (DEH) a los OBLIGADOS a relacionarse electrénicamente con la
Administracién, en los casos comprendidos en el articulo 14.2 y 14.3 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, deben aportar
los siguientes datos:

Nombre y Apellidos del representante de la UTE:

NIF del representante de la UTE:

Teléfono movil:

Correo Electrénico:

*DEH: https://notificaciones.060.es
*Punto de Acceso General Electronico de la Administracion:
https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/HomeSede.html
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ANEXO V

COMPROMISO DE ADSCRIPCION DE MEDIOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

EI/Ia qQUE SUSCHIDE.....ciciieiieecieeceeceeeee et , con N.LF.iiiennen. y
(6 [0 1 01 ol 1 T TSR ,

en su propio nombre, o en representacion
(o L= PSPPI ,con ClLF. i, y domicilio
SOCIAl BN e e , teléfono....cceccis y fax
N2 , segln Poder debidamente bastanteado, al objeto de concurrir a la licitacion del
contrato relativo a (objeto del
(o011 4 =1 o) ISR , declara:

Que se compromete a adscribir a la ejecucién del referido contrato los medios especificados en el
apartado J.2.1 del Cuadro de caracteristicas del contrato, en caso de resultar adjudicatario del
mismo, y cuyo detalle concreto es el siguiente:

Fdo.:
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ANEXO VI

OFERTA ECONOMICA Y OTROS CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

EIfla QUE  SUSCIIDE...ccciii ettt et e , con NLFiiiina, y
(6 1o 2 0 1To] 1 1o TR , en su propio nombre, o en
QT 0T =tY=T ] - (ol (o] o N o TP , con ClLF.iieeinnen, y
(o To] a1 Tol1 [To JRRYo Y1 =Y HN=] o NP , teléfono.....ieeeeeceene, y fax
N2 , segun Poder debidamente bastanteado, se compromete a ejecutar la Contratacién

centralizada de diversos servicios de infraestructura informatica de la CARM, en el precio neto de:

(=TT ] A ) RS SRURSRPS euros,
(N NUMErO)..ccccveeeieeeiee e, euros;

mas el importe correspondiente al IVA legalmente vigente de:
(BN 1ELIA) ittt et et r e ettt naas euros,
(€N NUMETO)..uuivceeeeeceee ettt euros;

1.- Oferta econémica

Rellenar las celdas en blanco. Los precios con IVA no pueden ser, en ningln caso, superiores a los indicados
en la columna “licitacidn”. Con estos datos se obtendra la oferta econémica del adjudicatario

Oferta del licitador Licitacion
Concepto Sin IVA IVA Con Con IVA
IVA
Euros/afio por cada U utilizada en CPD’s del adjudicatario 720,00€
Euros/afio por la prestacion del resto de servicios 3.500.001,45 €

2.-Precios de alta y cuotas para las ampliaciones de recursos existentes y para nuevos
recursos[1]

Rellenar los precios para cada ampliacion de un recurso existente en la oferta técnica inicial susceptible de
ser ampliado o para cada nuevo recurso idéntico a los aportados. Si por razones técnicas la cantidad minima
de dicha ampliacién fuera mayor que 1, indicarlo en la columna “cantidad minima”. Se pueden afiadir a la
tabla cuantas filas sean necesarias:
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L L . Precio Alta Cuota anual
Descripcién de la ampliacion o nuevo Cantidad

recurso minima

Sin IVA con IVA Sin IVA con IVA

3.- Incrementos de recursos sobre el minimo exigido

Debe incluir una relacién cuantificada de los recursos que va a aportar al contrato con el fin de valorar el
criterio de “Incremento de recursos” (excluyendo la plataforma para licenciamiento “hard-partitioning” de
productos Oracle).

En estos datos no se debe incluir la memoria destinada al software de virtualizacidon y a cualquier otro
software a instalar en los servidores fisicos destinados a dicho servicio asi como tampoco el espacio de disco
destinado a software o servidores virtuales del licitador. Deben de tratarse, por tanto, de recursos
directamente dedicables a su uso por parte de los servidores virtuales de la administracion.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Segun la configuracidn, cada licitador rellenara o bien el apartado “activo-activo” o bien el apartado “activo-
pasivo”, pero NO AMBOS. También completara los datos “en cualquier configuracién”.

06/03/2020 11:24:21 [

Computo (1 punto)
Los licitadores solo deben completar una de las dos siguientes tablas:

Para configuracion activo-activo

CPD Magnitud Cantidad Cantidad Maximos
minima ofertada puntos

Mhz para el servicio de virtualizacion 1.684.800 0,32

Adjudicatario | Cores para el servicio de virtualizacion 702 0,00

% Memoria RAM del servicio de virtualizacion 11.981 0,18
% Mhz para el servicio de virtualizacion 1.684.800 0,32
; Administracion | Cores para el servicio de virtualizacion 702 0,00
% Memoria RAM del servicio de virtualizacion 11.981 0,18
= Total puntuacién maxima 1,00
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Para configuracion activo-pasivo

CPD Magnitud Cantidad Cantidad
minima ofertada
Mhz para el servicio de virtualizacion 2.246.400 0,32
Adjudicatario | Cores para el servicio de virtualizacion 936 0,00
Memoria RAM del servicio de virtualizacion 15.974 0,18
] Mhz para el servicio de virtualizacion 2.246.400 0,32
Administracion | Cores para el servicio de virtualizacion 936 0,00
Memoria RAM del servicio de virtualizacion 15.974 0,18
Total puntuacién maxima 1,00

Almacenamiento (4 puntos)

CPD Magnitud Cantidad Cantidad | Puntuacion
minima ofertada maxima
Terabytes totales del Servicio de discos 650 0,75
Terabytes totales del Servicio de Backup 400 0,45
Adjudicatario
Terabytes SSD del Servicio de Backup 40 0,35
Terabytes totales del Servicio de archivado 150 0,20
Terabytes totales del Servicio de discos 650 0,75
Terabytes totales del Servicio de Backup 400 0,45
Administracion
Terabytes SSD del Servicio de Backup 40 0,35
g Terabytes totales del Servicio de archivado 150 0,20
é Terabytes totales del Servicio de Backup 900 0,30
g Auxiliar Terabytes totales del Servicio de Backup en 400 0,20
almacenamiento on-line (disco)
Total puntuacién maxima 4,00

Las cantidades son en terabytes.

4.-Caracteristicas del CPD valorables por férmulas

El licitador debe responder “Si” o “No” a cada una de las siguientes preguntas:

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569h34e7
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Caracteristica Indicar Si o No

¢EI CPD dispone de un grupo electrogeno mas de los necesarios para poder funcionar
a plena carga en caso de falta de suministro eléctrico exterior?

¢Todos los armarios del CPD podrian mantener constante su temperatura normal de
operacion si fallara 1 de las climatizadoras que los enfrian durante 1 dia?

¢Es posible entregar dos circuitos eléctricos totalmente independientes hasta el
exterior del centro de transformacién a todos equipos informaticos alojados en el
CPD?

¢Todos los armarios del CPD podrian disponer de corriente eléctrica si falla 1 de los
equipos de alimentacion y estabilizacidn eléctrica sin interrupcion (SAl) que les prestan
servicios?

¢Todos los armarios del CPD podrian disponer de corriente eléctrica si falla 1 centro de
transformacién?

5.- Mejora de los perfiles profesionales (coordinador)

En caso de que el coordinador disponga de mas afios de experiencia sobre el minimo de 4 aios requerido,
indicar en la siguiente tabla el nimero de afios

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569h34e7

Tipo de proyecto o servicio en el cual participé el coordinador AiRos

Implantacién y operacion en CPD’s corporativos multicliente[2] de plataformas informaticas
1 e virtualizacién con iguales productos de software de virtualizacion empresarial que los
ofertados en su oferta técnica

06/03/2020 11:24:21 [

Implantacién y operacidn en CPD’s corporativos multicliente de arquitecturas de
comunicaciones y seguridad similares a los objeto de este contrato

Implantacién y operacién en CPD’s corporativos multicliente de servicios similares a los
objeto de este contrato

Para justificar esta experiencia, se deberan indicar la relacion de proyecto y/o servicios en los cuales el
coordinador haya participado y cuantos afios (Se pueden indicar decimales. 1 mes se considera 1/12 de afio

MADRIGAL DE TORRES, PEDRO

y 1 dia 1/365 de afio). Afadir cuantas filas sean precisas
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Afos de experiencia
el W Proyecto/Servicio Cliente - - P -
inicio de Fin Tipo1l | Tipo2 | Tipo3

6.-Mejora de los perfiles profesionales (Repetir este apartado por cada técnico del CGP)

En caso de que el técnico disponga de mas afios de experiencia sobre el minimo de 2 afios requerido, indicar
en la siguiente tabla el nimero de afios

Tipo de proyecto o servicio en el cual participé el coordinador Aios

Implantacién y operacién en CPD’s corporativos multicliente de plataformas informaticas de
1 |virtualizacién con iguales productos de software de virtualizacion empresarial que los
ofertados en su oferta técnica

Implantacién y operacién en CPD’s corporativos multicliente de arquitecturas de
comunicaciones y seguridad similares a los objeto de este contrato

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569h34e7
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Implantacién y operacién en CPD’s corporativos multicliente de servicios similares a los objeto
de este contrato

Para justificar esta experiencia, se deberan indicar la relacidén de proyecto y/o servicios en los cuales el
coordinador haya participado y cuantos afios (Se pueden indicar decimales. 1 mes se considera 1/12 de afio
y 1 dia 1/365 de afio). Afiadir cuantas filas sean precisas
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> En caso de tratarse de un proyecto confidencial debera indicarse “confidencial”
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o
. e |

Racsian de Miireia
neqion ¢ce viurcia

Ao de
Proyecto/Servicio Cliente[6]

Aios de experiencia

inicio[5]

Tipol |[Tipo2

Tipo3

de acuerdo con los Pliegos de Prescripciones Técnicas y de Cldusulas Administrativas Particulares por los que

se rige el contrato, cuyos contenidos declara conocer y aceptar.

[1] ARadir cuantas filas sea necesarias

[2] CPD Corporativo Multicliente & CPD con mas de 1000 servidores que atienda a mas de 10 clientes
[4] En caso de tratarse de un proyecto confidencial deberd indicarse “confidencial”

[5] Ao de inicio del proyecto o servicio en cuestion

I"

[6] En caso de tratarse de un proyecto confidencial debera indicarse “confidencia
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ANEXO VII

DECLARACION COMPLEMENTARIAA LA DECLARACION RESPONSABLE DEL
ARTICULO 140 DE LALCSP

El/la que VKT g1 o 1T , con
N.LFiee y
(o FoT 3/ ol | T NS UUPPP , en su propio
nombre, o en representacion
o 1 ,con CLF e, y
domicilio social 1] 1 ,
teléfono......ccoccveeevneeeeenee. y fax N9 , segun Poder debidamente
bastanteado, a los efectos de participar en el procedimiento de licitacién del
(o071} -1 o TSRS y conociendo los pliegos de cldusulas

administrativas particulares y técnicas obrantes en el expediente de contratacién,
DECLARA BAJO SU RESPONSABILIDAD:

2.- Que en relacion con lo dispuesto en el articulo 13. 2 del Reglamento General de la
Ley de Contratos de las Administraciones Publicas, relativo a la necesidad de
AUTORIZACION de forma expresa a la Administracién para consulta u obtencién de
datos, manifiesto expresamente que (marcar con una X):

e

S
NO

Autorizo al Organo de Contratacion a obtener (1*), de forma electrénica o por otros
medios, los Certificados de estar al corriente en sus obligaciones con la Agencia Estatal
de la Administracién Tributaria, con la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia,
con la Seguridad Social y de estar dado de alta en el Impuesto de Actividades
Econdmicas, necesarios para la tramitacién de este procedimiento.

22.- Elegir una de las dos opciones siguientes (Marcar con una X la elegida):

Que la empresa a la que represento NO pertenece a ningun grupo de acuerdo con los
requisitos establecidos en el articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, a efectos de lo
previsto en el articulo 86 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se
aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.
Que la empresa a la que represento Si pertenece a un grupo empresarial en los términos

sefialados en el parrafo anterior, segln se indica a continuacién:
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u Empresas del grupo que concurren a la presente

32.- De conformidad con lo dispuesto en la disposicidén adicional decimoquinta de la LCSP
y en la Orden de 28 de octubre de 2016, de la Consejeria de Hacienda y Administracion,
las notificaciones derivadas de este procedimiento se practicaran mediante Direccién
Electrénica Habilitada (DEH), para lo que deberdn aportar al érgano de contratacion los
siguientes datos:

Nombre y Apellidos/razén social del licitador:

NIF/CIF de licitador:

Teléfono movil:

Correo Electrénico:

*DEH: https://notificaciones.060.es

*Punto de Acceso General Electréonico de la Administracion:
https://sede.administracion.gob.es/PAG Sede/HomeSede.html

42.- Que al objeto de que el érgano de contratacidon efectie las comunicaciones
electrdnicas relacionadas con este procedimiento de contratacién, DECLARO que los
datos de las personas autorizadas (mdximo 2) son los siguientes:

Nombre y Apellidos NIF Correo  electronico  donde  recibir
comunicaciones telematicas

2.- Que se somete expresamente a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales espafioles
en cualquier orden, para todas las incidencias que de modo directo o indirecto pudieran
surgir del contrato, con renuncia, en su caso, al fuero jurisdiccional extranjero que
pudiera corresponder al licitante (para el supuesto de ser empresa extranjera)

2.- Que dispone de pre-contrato con empresa para realizar la auditoria en materia de
proteccién de datos de caracter personal (Cumplimiento del reglamento de la UE
N22016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 “Reglamento
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General de Proteccidn de Datos” asi como de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales).

2.- Que dispone de pre-contrato con empresa acreditada por Entidad Nacional de
Acreditacion (ENAC) para obtencidn de la certificacion de nivel ALTO de que los servicios
objeto del contrato se prestan de conformidad con el Real Decreto 951/2015, de 23 de
octubre, sobre el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

Y para que conste, a los efectos oportunos, firmo la presente en.................. - T
de.iieeiiiineen, de......
Notas

(1*) La autorizacion concedida por el firmante puede ser revocada en cualquier
momento mediante escrito dirigido al érgano de contratacion.
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ANEXO VIl GLOSARIO DE ACRONIMOS DEL DOCUMENTO

RC. Responsable del contrato.

CARM. Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia entendiéndola como formada
por Consejerias y Organismos Autonomos.

SMS. Servicio Murciano de Salud.

INFO. Instituto de Fomento de la Regidn de Murcia.

ITRM/ITREM. Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

ICA. Instituto de las Industrias Culturales y las Artes de la Regién de Murcia.

DGIC. Direccién General de Informatica Corporativa de la Consejeria de Presidencia
y Hacienda.

Administracién/Organismos incluidos en el contrato. Se refiere tanto a la CARM
como al resto organismos, entes o sociedades publicas que se encuentra
incluidos en el presente contrato.

DP. Director del proyecto por parte de la empresa adjudicataria.
CT. Coordinador técnico de la empresa adjudicataria.

CPGS: Centro personalizado de Gestidn y supervision que el adjudicatario aporta al
contrato.

RTO. El “tiempo objetivo de recuperacidn” es el tiempo definido dentro del nivel de
servicio en el que un proceso de negocio debe ser recuperado después de un
desastre o pérdida para asi evitar consecuencias debido a la ruptura de
continuidad de servicio.

RPO. El punto objetivo de recuperacién (o RPO del inglés “Recovery Point Objective”)
es una medida que indica el maximo periodo de tiempo de pérdida de datos.

ITIL. Siglas en inglés de “Information Technology Infrastructure Library”. Es un
conjunto de conceptos y buenas practicas usadas para la gestidn de servicios de
tecnologias de la informacion.

CPD. Centro de proceso de datos.

IAAS. Acrénimo en inglés de “Infraestructuras como servicio”.
PPT. Pliego de prescripciones técnicas.

PCAP. Pliego de condiciones administrativas particulares.

LCSP. Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento
Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

CSIRT. Un “Equipo de Respuesta ante Emergencias Informaticas” o CSIRT
(“Computer Security Incident Response Team”) es un centro de respuesta a
incidentes de seguridad en tecnologias de la informacidn.
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ICT. Es el conjunto de infraestructuras fisicas y técnicas que dotan a un domicilio de
servicios de comunicaciones (radio, television, internet, etc.). A los efectos de
este pliego, se entendera como la arqueta que se ubica a la entrada de cada
sede y las canalizaciones correspondientes que hacen posible la entrada de
cableado desde la red del operador que circula por el dominio publico hacia el
interior de la sede.

ETC. Equipo Terminal de Cliente. Es aquel equipo electrénico de comunicaciones
que, por un lado, recibe el circuito de la red del operador y por otro presenta
uno o mas interfaces (conexiones) al equipamiento de conmutacion de las redes
locales a las que sirve.

RID. Red de Interconexion de Datacenters. Hace referencia a la Red de datos de alta
velocidad y baja latencia que interconecta los principales CPD’s de la
Administracion Regional.

RCM. Red Corporativa Multiservicio. Hace referencia a la red de datos que
interconecta todos los centros de la Administracion Regional.

Unidad rack (o simplemente U). Una unidad rack o simplemente U es una unidad
de medida usada para describir la altura del equipamiento preparado para ser
montado en un rack de 19 pulgadas de ancho (48,26 cm) y que equivale a 1,75
pulgadas (4,445 cm) de alto.

CAS. Acréonimo del inglés “Content-addressable storage” o “Almacenamiento
direccionable por contenido”. Se trata de un servicio de almacenamiento de
bajo coste por unidad almacenada y orientado al almacenamiento de grandes
cantidades de objetos por largo plazo.

RGPD. Reglamento de la UE N22016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo de
27 de abril de 2016 “Reglamento General de Proteccidn de Datos”.

LOPD. Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales.

DPD. Delegado de proteccion de datos.

06/03/2020 11:24:21 [

RT. Responsable del tratamiento de datos personales. El articulo 12 de la Orden de
28 de marzo de 2017, del Consejero de Hacienda y Administracién Publica por
la que se establece la politica de seguridad de la informacién en la
Administracion Regional establece para el Responsable del tratamiento, lo
siguiente: “El Responsable del tratamiento serd, para cada sistema de
informacion, el titular del érgano administrativo con competencia suficiente
para decidir sobre la finalidad, contenido, uso y tratamiento de la informacion
contenida en aquél”; es decir, con caracter general, los responsables de los
tratamientos en las Consejerias y Organismos Auténomos seran los directores
generales con las competencias sobre las materias a que afecta al tratamiento.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo seguro de verificacion (CSV) CARM-aee84f7a-5f94-76f6-7a54-0050569b34e7

ET. Encargado del tratamiento. Es la persona fisica o juridica, autoridad publica,
servicio u otro organismo que presta un servicio al responsable que conlleva el
tratamiento de datos personales por cuenta de éste. En el Articulo 14 de la
Orden de 28 de marzo de 2017, del Consejero de Hacienda y Administracién
Publica por la que se establece la politica de seguridad de la informacién en la

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.
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TRRi A (NS-FGmA

Administracion Regional establece: “La Direccion General competente en
materia informdtica ejercerd, para los sistemas de informacion de Consejerias y
Organismos Autdnomos, las funciones de Encargado del tratamiento recogidas
en la normativa en vigor sobre proteccion de datos de cardcter personal”.
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