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INFORME TECNICO

En las dependencias de la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades,
sitas en Avda. La Fama, n° 3, 22 planta de Murcia, siendo las 14:10 horas del dia veinte
de abril de dos mil dieciocho, se emite Informe Técnico, por D. Enrique Lopez Matrtin,
Jefe de Seccién de Medidas de Internamiento del Servicio de Medidas Judiciales de
Menores de la Direccidon General de Familia y Politicas Sociales, para valoracién de los
criterios subjetivos de la oferta presentada para la adjudicacibn mediante el
procedimiento abierto y forma concurso, del contrato: SERVICIO DE 12 PLAZAS EN
CENTRO EDUCATIVO PARA MENORES CON MEDIDAS JUDICIALES DE
CONVIVENCIA EN GRUPO EDUCATIVO.

Convocada la Mesa de Contratacion el pasado 12 de abril de 2018, a las 10:30
en el Salén de Actos de la Consejeria, para la celebraciéon del acto publico del sobre
namero 2 (criterios evaluables mediante juicios de valor), solo existe una Unica oferta,
la presentada por la Fundacion Diagrama.

Segun el apartado G, pagina 26, criterios de adjudicacion evaluables mediante
juicios de valor, del cuadro resumen del Pliego de Clausulas Administrativas, los
criterios de adjudicacion seran los siguientes:

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR (Has ta 45
puntos) .

A. Proyecto Educativo de Centro hasta 15 puntos.
B. Reglamento de Régimen Interior hasta 15 puntos.
C. Programas de actuaciones con menores infractores con necesidades

crimindgenas especiales, hasta de 10 puntos.

D. Sistema de evaluacion y de calidad del modelo de intervencion hasta 5
puntos
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A) Proyecto Educativo de Centro , en él se englobaran, los principios, &reas de intervencion, objetivos, metodologia, instrumentos de
evaluacioén y el marco general de actuacion que se pretende llevar a cabo para la ejecucién educativa efectiva de las medidas judiciales
impuestas por los Juzgados de Menores. Hasta un maximo de 15 puntos , se tendra en consideracion a efectos de puntuacién los
siguientes aspectos

CRITERIO FUNDACION DIAGRAMA PONDERACION
a) Principios de | Recoge toda la legislacion y normativa referente a la justicia juvenil, tanto a nivel
intervencion de | nacional como de organismos internacionales como la ONU o el Consejo de Europa,
acuerdo al marco |y extrae los principios inspiradores de la intervencion educativa, como son:
normativo y juridico a) Principio de individualizacion
referidos a la justicia b) Principio de Resocializaciéon 5
juvenil (hasta 2 puntos ) c) Principio de Autonomia

d) Principio de Creatividad
e) Principio de Actividad
f) Principio de Normalizacion

b) Modelo educativo | Realiza una exhaustiva y didactica revision de las distintas teorias de la delincuencia juvenil,
basado en los | haciendo especial mencioén a las Ultimas investigaciones de la criminologia del desarrollo; de
principios de la | estas teorias extrapola aquellos aspectos e ingredientes generando las bases de su propio
evidencia  empirica | modelo educativo. Hubiese sido de agradecer un diagrama visual que sintetizase la aportacion
de la efectividad de | de cada uno de las teorias al modelo educativo. Por otra parte, puesto que en el propio

los programas con | proyecto se hace especificacién de los menores que cometen el delito de violencia filio-parental 15
delincuentes haber desarrollado con mayor precision la etimologia de esta conducta violenta dentro del

juveniles. (hasta 2 | marco de la revision criminologica general realizada.

puntos )
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c) Metodologiay

contenidos
educativos previstos
en las areas de
intervencion que se
estimen plenamente
adecuados a las
necesidades
educativas y
criminégenas de los
menores infractores.
(hasta 3 puntos )

Estructura la intervencién socioeducativa desde el ingreso del menor hasta la salida del centro,
distinguiendo las siguientes etapas:

a) Etapa de acogida

b) Etapa de desarrollo

c)

Etapa de desinstitucionalizacion

Se hace especial incidencia en los programas especificos como son: programa de tutoria y el
programa motivacional, este Ultimo basado en la obtencién de créditos, que en la actualidad
cuenta con un mayor apoyo de evidencia empirica en la efectividad de los tratamientos de
delincuentes juveniles. Haciendo especial referencia al programa de mediacion familiar,
programa “SENDA” de participacion y refuerzo en el entorno familiar especialmente indicado
para los menores.

d)

Definicion y
delimitacion de los
protocolos de
actuacion ante
eventualidades y
situaciones de crisis
gue presenten los
menores durante el
internamiento o sus
caracteristicas

especiales. (hasta 3
puntos )

Incluye los suficientes y necesarios protocolos para la intervencion en un contexto de
internamiento de menores privados de libertad, en ellos se especifican los objetivos que
persiguen y el proceso y/o pautas concretas a seguir en cada uno, estos son:

a)
b)
c)

Protocolo de administracion y seguimiento de medicamentos

Protocolo de enfermedades infecto-contagiosas

Protocolo de actuacion ante el ingreso de una persona menor con graves sintomas de
intoxicacion

Protocolo de Prevencion de Suicidios

Protocolo de Ingreso de Menores Embarazadas

Protocolo de ingreso de madres con hijos/as menores

Protocolo de actuacion ante el ingreso de varios menores de una misma unidad familiar
Protocolo de Actuacion ante la Comunicacion el fallecimiento de un familiar a una
persona menor

Protocolo de Actuacién ante un altercado grave en el desarrollo de una visita familiar
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0)
p)
a)

Protocolo de intervencion y proteccion de menores que hayan cometido un delito que
genere grave alarma social

Protocolo de denuncias y actuaciones en situaciones de fuga y no retorno

Protocolo de Actuacion del Equipo de seguridad en situaciones de incidentes desde el
exterior del centro

Protocolo de cumplimiento de Sanciones de separacion de grupo

Protocolo de actuacién ante una emergencia o accidente durante una salida al exterior
del centro

Protocolo de actuacion en el proceso de Ramadan

Protocolo de atencion religiosa

Protocolo de actuacion ante la deteccion del posible maltrato familiar hacia la persona
menor en las salidas y permisos.
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agentes sociales,
durante la
intervencion,
especialmente
dirigido a la insercion
social del menor en
la sociedad y su
entorno natural, y
con la Entidad
Publica en la efectiva
coordinacion con el
medio abierto y la
ejecucion de las
medidas de post-
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a)
b)
c)

e) Coordinacion con la | Establecen y describen la coordinacion con cada uno de los agentes sociales y la
Entidad Publica y los | coordinacidén con ellos para la insercion social del menor, coordinacion con:

Servicio de Ejecuciéon de Medidas Judiciales
Servicio de Proteccién de Menores
El Ministerio Fiscal y el Juzgado de Menores

d) Con los recursos comunitarios para la insercion social
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internamiento. (hasta 3
puntos )
fy Estrategias de Se establecen programas y estrategias con todos los agentes:
implicacion de la 1. Con la Comunidad: con los programas de participacion de personas voluntarias y con
comunidad el colaboracion con entidades externas
(sociedad), de la 2. Con la Familia, a través de los programas de atencién a las familias, programa para
familiay la fomentar la implicacion de las familias en el centro, programa de refuerzo en el entorno
participacién del familiar: SENDA, programa de mediacion familiar, programa de intervencién para
propio menor menores que ejercen la violencia filioparental 18
infractor en su 3. Implicacién con el menor: participacion del menor a través de la asamblea, comisiéon '
proceso de educativa y tiene comunicacion directa con la direccion del centro o el equipo técnico.
reeducativo (hasta 2 Aunque en este aspecto se hace referencia a distintas normas, hubieses sido de
puntos) destacar, cOmo se operativiza la participacion del menor en su proceso socioeducativo,
por ejemplo dando constancia que conoce su PIEM, los informes generados, etc.
4. Implicacion del menor en la comunidad a través de la participacion ciudadana y
distintos proyectos de cooperacion con el entorno
14,3

B) Reglamento de Régimen Interior , en él se expondran las normas de convivencia que recogeran todos los derechos y deberes de
la comunidad del centro, asi como, el tipo y grado de sanciones y medidas de seguridad. (Hasta un maximo de 15 puntos ). Se tendra

en consideracion a efectos de puntuacion los siguientes aspectos:

CRITERIO FUNDACION DIAGRAMA PONDERACION
a) Sistema de Recoge adecuadamente el sistema de derechos y deberes expresado en la Ley Organica 3
derechos y deberes de | 5/2000 y el Reglamento de la misma, desarrollado en el Real Decreto 1774/2004, de 30 de
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acuerdo al marco legal | julio, ademas recoge los principios rectores de la actividad socioeducativa del centro que estan
y socioeducativo de la | ajustados a los pardmetros establecidos en los textos legales.

efectividad de los
programas. (hasta 3

zE‘ puntos)

H b) Grado de Se recoge con claridad:

‘E§ regulacion de v" Los instrumentos operativos para la gestion documental que garanticen bajo el principio

= sanciones y de contradiccion la gestion de los expedientes disciplinarios.

§ operativizacion de los v' La regulacién de las faltas y las sanciones estan ajustadas a la LORPM y a su
__é expedientes Reglamento. 3
; § disciplinarios (hasta 3 v' Operatividad del expediente sancionador., distinguiendo dos procedimientos el
g B puntos ) ordinario y el abreviado, con las distintas fases (inicio, instruccién y resolucion)

£ c)Claridad y Plantea la plantilla necesaria para gestionar un centro de estas caracteristicas, expresando con

£ operatividad en la suficiente claridad las funciones de cada uno de ellos, y por tanto facilitando la coordinacion

2 organizacion del entre cada uno de ellos. Asi mismo re coge la organizacion del trabajo, con los respectivos

centro, turnos y turnos y dedicacion laboral de cada uno de ellos. 3

funciones del personal
(hasta 3 puntos )

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electréni

g d) Establecimiento | Estable distintas reuniones como mecanismos de coordinacién interna: reuniones con la
§ de un modelo de direccion de centros, con el director de centro, reunién con el equipo de coordinacion, reunién
3 supervision, con el equipo técnico, con el equipo educativo, con los auxiliares de control educativo (ACE),
E mecanismos de reunion con el personal de servicios, y se plantea también reuniones inter-equipos, de forma

coordinacién internay | habitual y fura de calendario, al objeto de trabajar la cohesion de equipo interna, en donde
suponga siempre una mejora y un crecimiento profesional, y que asi revierta en la labor
educativa con los menores. 3
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regulacion (hasta 3
puntos )

Ademas de las respectivas reuniones de equipos, se estable comisiones como son:
v' Comisién Socioeducativa inicial (Estudio de caso) y elaboracion del PIEM /Ml
v' Comisién socioeducativa de seguimiento. De acuerdo al PIEM /MIl, se realiza
seguimiento oportuno para valorar su evolucion en los objetivos marcados
v/ Comision de valoracion de salidas y permisos
v' Comisién mixta Educativa (valorar la marcha de los curso escolares dentro del ambito
formativo.

e) Regulacion de
las medidas de
contencién educativa,
de seguridad y otras
derivadas de las
caracteristicas
especiales de los
menores infractores.
(hasta 3 puntos )

Recoge los principios que debe guiar todas las medidas de seguridad que se adopten (principio
de respeto a la dignidad personal, de proporcionalidad, de intervencion minima y de
temporalidad). Se especifica también donde se realizaran los controles oportunos para
garantizar la seguridad, como es en el acceso al centro, los registros que se puedan llevar
dentro de las dependencias, la inspeccién de paquetes e instalaciones, asi como los registros
de las personas y sus enseres personales.
Se recogen las medidas de contencién educativa:
v Contencion verbal
v' Contencién mediante el empleo de medios fisicos y/o materiales, en donde se
especifica los profesionales que intervienen y los medios: contencion personal, uso de
defensas de goma, etc.)
v' Contencién en situaciones excepcionales contra la seguridad (desordenes colectivos,
secuestro o toma de rehenes

15

C) Programas de actuaciones con menores infractores con necesidades crimindgenas especiales . Algunos de los menores

ingresados en los centros marcan una diferencia con la media comun de los menores infractores y requieres de actuaciones

especificas. (Hasta un maximo de 10 puntos ). Se tendra en consideracion a efectos de puntuacion los siguientes aspectos:

CRITERIO

FUNDACION DIAGRAMA

PONDERACION
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a) Contemplar

cbémo se configuran
las distintas carreras
delictivas de los
jévenes y vincular los
principios de las

Se utiliza instrumentos de valoracién del riesgo para la evaluacién de las necesidades
criminégenas, como son: IGI-J, SAFROF: YV, ERASOR y FRIDA, la evaluacién de riesgo
realizada se quedara reflejada en el PIEM sefialando el nivel especifico. A partir d esta
valoracién se disefiaran los objetivos de la intervencion y las actuaciones concretas o para
superar los distintos factores de riesgo. Se utilizan los instrumentos de determinacion mas

2,5

necesidades con los adecuadas que existen en la actualidad, y ademas se acoplan adecuadamente a los niveles

niveles de de intervencién que se requiere.
intervencion. (hasta 3 Se podria haber establecido, cuadros orientativos en los que se contemplase con los niveles
puntos ) de riesgo-necesidades y los niveles de intervencion articulando de esta manera las

posibilidades educativas de LORPM.

b) Propuesta de
evaluacion del riesgo,
especificas para
menores con
caracteristicas
especiales. (hasta 3

Los instrumentos de evaluacion del riesgo son especificos a las caracteristicas que se pueden
presentar dentro del centro:
a) IGI-J: Nivel de reincidencia para menores infractores
b) SAPROF:YV : Valoracion de factores de proteccion dinamicos
¢) ERASOR: riesgo de reincidencia de un delito sexual 3
d) FRIDA: Valoracion del riesgo de consumo de drogas

puntos )
e) NUumero de Recogen un gran abanico de programas especificos a colectivos, como:
propuestas de a) Programa de intervencion para menores que ejercen violencia filioparental y
programas especificos sus familias.
dirigido a colectivos b) Programas de intervencion para menores que han cometido delitos contra la
especiales. (hasta 4 libertad sexual. 4
puntos ) c) Programa de intervencion para menores que han cometido un delito de

violencia de género.
d) Programa de intervencion para menores que han cometido delito de odio.
e) Programa para menores pertenecientes a grupos juveniles violento.
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f) Programa de abordaje de medidas de larga duracion.
g) Programas para menores con medidas de Proteccion.
h) Programa de Tratamiento Terapéutico.

i) Programa de maternidad-paternidad responsable

j) Programa para madres con hijas/os a su cargo.

9,5

D) Sistema Evaluacion y de calidad del modelo de in  tervencion (Hasta 5 puntos ).

CRITERIO

FUNDACION DIAGRAMA

PONDERACION

a) Establecimiento
de indicadores de la
calidad educativa de la

Se establece una estructura organizada y operativizada en objetivos, en lo que se especifica
los instrumentos de verificacion, el indicador, el criterio junto con los resultados.

intervencion (hasta 3 3
puntos )
b) Expresar con Propuesta muy clara y operatividaza con programas de intervencion de acuerdo a las
claridad y operatividad | necesidades de los menores.
toda la propuesta 2
(hasta 2 punto )
5
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VALORCION FINAL

A la vista de lo expuesto y de la documentacion técnica estudiada y valorada,
en lo referente a los criterios subjetivos de adjudicacion del Pliego de Condiciones
Administrativas, el resumen de las puntuaciones obtenidas por la entidad licitadora es

el siguiente:

A) Proyec to Educativo de Centro Hasta un maximo de 15 puntos, se tendra en
consideracion a efectos de puntuacion los siguientes aspectos

FUNDACION
CRITERIO DIAGRAMA
a) Principios de intervencion de acuerdo al marco normativo y juridico
referidos a la justicia juvenil (hasta 2 puntos ) 2
b) Modelo educativo basado en los principios de la evidencia empirica de
la efectividad de los programas con delincuentes juveniles. (hasta 2) 1,5

c) Metodologia y contenidos educativos previstos en las areas de
intervencion que se estimen plenamente adecuados a las necesidades 3
educativas y crimindgenas de los menores infractores. (hasta 3 puntos )

d) Definicion y delimitacion de los protocolos de actuacion ante
eventualidades y situaciones de crisis que presenten los menores durante el 3
internamiento o sus caracteristicas especiales. (hasta 3 puntos )

e) Coordinacién con la Entidad Publica y los agentes sociales, durante la
intervencion, especialmente dirigido a la insercion social del menor en la
sociedad y su entorno natural, y con la Entidad Publica en la efectiva 3
coordinacién con el medio abierto y la ejecucion de las medidas de post-
internamiento. (hasta 3 puntos )

f) Estrategias de implicacion de la comunidad (sociedad), de la familia y la
participacion del propio menor infractor en su proceso de reeducativo (hasta 18
2 puntos)

TOTAL 143

B) Reglamento de Régimen Interior , en él se expondran las normas de convivencia que
recogeran todos los derechos y deberes de la comunidad del centro, asi como, el tipo y grado
de sanciones y medidas de seguridad. (Hasta un maximo de 15 puntos). Se tendra en

consideracion a efectos de puntuacion los siguientes aspectos:
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Regiéon de Murcia
Consejeria de Familia
e lgualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

CRITERIO FUNDACION
DIAGRAMA
a) Sistema de derechos y deberes de acuerdo al marco legal y
socioeducativo de la efectividad de los programas. (hasta 3 puntos) 3
b) Grado de regulacién de sanciones y operativizacion de los
expedientes disciplinarios (hasta 3 puntos ) 3
¢) Claridad y operatividad en la organizacién del centro, turnos y
funciones del personal (hasta 3 puntos ) 3
d) Establecimiento de un modelo de supervision, mecanismos de
coordinacion interna y regulacién (hasta 3 puntos ) 3
e) Regulacion de las medidas de contencion educativa, de seguridad y
otras derivadas de las caracteristicas especiales de los menores
infractores. (hasta 3 puntos) 3
TOTAL 15

C) Programas de actuaciones con menores infractores con necesidades criminégenas

especiales . Algunos de los menores ingresados en los centros marcan una diferencia con la
media comun de los menores infractores y requieres de actuaciones especificas). (Hasta un
méximo de 10 puntos ). Se tendrd en consideracion a efectos de puntuacion los siguientes

aspectos:
FUNDACION
CRITERIO DIAGRAMA
a) Contemplar como se configuran las distintas carreras delictivas de los
jovenes y vincular los principios de las necesidades con los niveles de 28
intervencion. (hasta 3 puntos )
b) Propuesta de evaluacion del riesgo, especificas para menores con
caracteristicas especiales. (hasta 3 puntos ) 3
c) Numero de propuestas de programas especificos dirigido a colectivos
especiales. (hasta 4 puntos ) 4
TOTAL 95

D) Sistema Evaluacion y de calidad del modelo de inter  vencién (Hasta 5 puntos ).
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Regiéon de Murcia
Consejeria de Familia
e Igualdad de Oportunidades

Direccion General de Familia
y Politicas Sociales

CRITERIO FUNDACION
DIAGRAMA
a) Establecimiento de indicadores de la calidad educativa de la intervencion
(Hasta 3) 3
b) Expresar con claridad y operatividad toda la propuesta (hasta 2) 2
TOTAL 5
VALORACION GLOBAL DE LOS CRITERIOS SUBJETIVOS 43,8

(SV) e2fa6da9-aa03-bef6-129075259722

EL JEFE DE LA SECCION DE
MEDIDAS DE INTERNAMIENTO

(Firmado electrénicamente al margen)

Enrique Lépez Martin
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