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El Decreto n.° 169/2019, de 6 de septiembre, por el que se establecen los Organos
Directivos de la Consejeria de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social, dispone
en su articulo 6 que la Direccion General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer
Sector ejercerd, entre otras, las siguientes competencias: “...impulso, promociéon y
coordinacién de la atencion primaria de servicios sociales; la direccion en la elaboracion
de planes, programas y proyectos generales en materia de servicios sociales; y la
coordinacién con otros sistemas de proteccion social para la atenciéon de colectivos en
situacion de vulnerabilidad social, sin perjuicio de las competencias que correspondan a
otros departamentos. Asimismo, le corresponden el desarrollo de politicas de promocién
e integracion de las personas inmigrantes, incluida la elaboracién, seguimiento y
evaluacion de Planes y Programas relacionados con Inmigracion, asi como competencias
en materia de voluntariado.”

Visto el informe de la Jefa de Servicio de Voluntariado Social, Emigracion y Retorno,
de 8 de mayo de 2020, segun el cual “esta competencia obliga a la citada Direccién
General a dar cumplimiento a la legislacién adoptada en materia de lucha contra el COVID-
19.

La pandemia generada por el coronavirus COVID 19 est4 teniendo un importante
impacto en la Regién de Murcia, al igual que en el resto de paises y del mundo. Con la
publicacion del Real Decreto 463 / 2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado
de alarma para la gestion de la situacién de crisis sanitaria ocasionada por el COVID -19,
se limita la libertad de circulacién de las personas. Esta limitacién afecta también a las
personas sin hogar, con el agravante de que éstas no disponen de un recurso habitacional
en el que mantener el confinamiento obligatorio para toda la poblacién.

Ante esta situacioén, surgid, en la Comunidad Autbnoma de la Regién de Murcia, la
necesidad de disponer de mas recursos, de los disponibles hasta ese momento, para
garantizar el confinamiento de las personas sin hogar, siendo esta necesidad mas intensa
en aquellos territorios con un mayor nimero de habitantes. Este aumento de necesidades
viene motivado por:

- La necesidad de garantizar el confinamiento de las personas las 24 horas del dia,
aspecto para el que no estaban preparados la mayoria de los recursos de
alojamiento destinados a personas sin hogar, que han tenido que reorganizarse.

- El aumento del nimero de personas sin hogar, que vivian en la calle con un
seguimiento de la red de servicios sociales de atencién primaria y que rechazaban
ingresar en algun recurso residencial, y que tras la declaracion del estado de alarma,
han demandado el ingreso en un recurso de alojamiento.

- Laidentificacion de nuevas personas sin hogar, en situacion de calle, que no estaban
siendo atendidas, ni habian sido identificadas previamente por los servicios sociales
y que han acudido a pedir ayuda a éstos tras la declaracion del estado de alarma.
Ante esta situacion de emergencia social, el 6rgano de contratacion de la Consejeria

de Mujer, Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social dieron la orden verbal a la entidad
Céritas Diocesana de Cartagena, para que pusiese en funcionamiento tres recursos de
alojamiento para personas sin hogar, de manera que se posibilitase a estas personas
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mantener el confinamiento derivado de la activacion del estado de alarma, al tiempo que se
atienden sus necesidades.

Asi, se pusieron en funcionamiento tres nuevos recursos:

1. “El Penasco” Ubicado en Paseo Alcalde Mariano Yufera Guirao, 30868 en el Puerto

de Mazarrén. Este recurso se puso en funcionamiento el dia 20 de abril de 2020 y

cuenta con 96 plazas.

2. “El Coto”: Ubicado en calle Coto Dorda n° 15, Subida a Los Pinos, 30205 Cartagena.

Se puso en funcionamiento el dia 20 de abril de 2020 y cuenta con 39 plazas.

3. “El Valle”: Ubicado en calle Sequen s/n 30150 en La Alberca. Murcia. Se puso en
funcionamiento el dia 21 de abril de 2020 y cuenta con 46 plazas.

La entidad Caritas Diocesana de Cartagena es la encargada de prestar los servicios
necesarios para atender las necesidades de las personas sin hogar en los tres recursos,
para un total de 181 plazas, (a excepcién de los servicios de limpieza de “El Pefiasco”y “El
Valle” que realiza otra empresa desde la apertura de esos centros hasta el 30 de abril)).

En tres centros se prestan los siguientes servicios:

- Servicios de alojamiento y manutencion (desayuno, comida, merienda y cena), que
permiten el confinamiento de las personas usuarias en el recurso.

- Servicio de atencion psicosocial, educativa y de ocio.

- Servicio de Vigilancia y Seguridad. Incluye la presencia de dos vigilantes de
seguridad durante las 24 horas del dia en los tres centros.

- Servicios de lavanderia y limpieza, teniendo en cuenta las recomendaciones de las
autoridades sanitarias para la prevencion de contagios del coronavirus COVID-19.
(Como se indica mas arriba los servicios de limpieza de los centros “El Pefiasco” y
“El Valle” son prestados por otra empresa desde la apertura de los centros hasta el
30 de abiril)

- Servicios de atencién preventiva frente el coronavirus COVID 19. Incluye control
diario de temperatura y la implantacién de pautas para prevenir contagios.

Para prestar estos servicios Céritas Didcesis de Cartagena cuenta con un equipo de
recursos humanos en cada uno de los centros, cuyo perfil se adecuUa a las caracteristicas y
necesidades del colectivo que atiende:
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Ne PUESTO Y JORNADA TITULACION FUNCIONES
Responsab(e de Area Licenciado en Relacion Externas, coordinacion,
1 Personas sin Hogar. . , .y . .
Psicologia supervision y direccion del centro.

10 horas/semana

L Coordinacion y supervision en el propio
Coordinacion de ysub prop

Centro Grado Educacion centro, horarios, funciones distribucion de
= Social espacios, contacto con responsable de
E Jornada completa .
o drea.
< . Logistica, compras, transporte,
2 Personal Auxiliar ) . g , COMPpras, porte,
= 2 Estudios primarios | mantenimiento, y otros servicios a las
g 10 horas/semana

personas.
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Ne PUESTO Y JORNADA TITULACION FUNCIONES
4 G. Trabajo Social
4 G. Educacion
Social
1 G. Psicologia
1 G. Pedagogia
2 G. Educacion Informacion y Orientacion,
Técnicos de Accion Fisica Asesoramiento, Evaluacion, Apoyo en la
18 | Social. 1 Grado Educacion | Cobertura de necesidades de la vida
Jornada completa Primaria diaria, basicas e instrumentales,
1 Grado Educacion | psicoeducacion, ocio y tiempo libre.
Infantil
1 Bachiller
1 G Teologia
FP Delineacion
Personal enfermeria Atencidn de las necesidades de
5 Jornada completa Grado en enfermeria de los residentes y
(a partir del 20-04- enfermeria coordinacion con los profesionales del
2020) Servicio Murciano de Salud
En El Coto:
Ne PUESTO Y JORNADA TITULACION FUNCIONES
Responsab{e de Area Licenciado en Relacion Externas, coordinacion,
I Personas sin Hogar. Psicologia supervision y direccion del centro
10 horas/semana ’
Coordinacion de 5 Coordinacio’n.y superv.isién e/? el.pro.plio
1 Centro Grado Educacion centro, horarios, funciones distribucion de
Social espacios, contacto con responsable de
Jornada completa .
drea.
Personal Auxiliar . L (Log/’stic-a, ‘comp ras, transp ortfe,
2 Estudios primarios mantenimiento, y otros servicios a las
10 horas/semana
personas)
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Jornada completa

1 Grado Educacion
Primaria
1 Lic. Pedagogia

N2 PUESTO Y JORNADA TITULACION FUNCIONES
4 G. Trabajo Social
4 G. Educacion
ial
Socia . , Informacion y Orientacion,
_ . 1 G. Psicologia . s
Técnicos de Accion 1 Grado Educacion Asesoramiento, Evaluacion, Apoyo en la
12 | Social. . . Cobertura de necesidades de la vida
Primaria . , . .
Jornada completa , diaria, bdsicas e instrumentales,
1 Grado Economia sicoeducacion, ocio y tiempo libre
1 FP-Il Integracion p ’ y p
Social
Personal enfermeria Atencidn de las necesidades de
1 Jornada completa Grado en enfermeria de los residentes y
(a partir del 07-05- enfermeria coordinacion con los profesionales del
2020) Servicio Murciano de Salud
e FEnel Valle:
Ne PUESTO Y JORNADA TITULACION FUNCIONES
R ble de A . . L L
esponsa .e €Area 1 | icenciado en Relacion Externas, coordinacion,
1 Personas sin Hogar. Psicologia supervision y direccion del centro
10 horas/semana g P y ’
Coordinacion de 5 Coord/naaon.y superv./smn e/? e/.pro.pllo
1 Centro Grado Educacion centro, horarios, funciones distribucion de
Social espacios, contacto con responsable de
Jornada completa .
drea.
Personal Auxiliar ) L (Log/'sticla, compras, transpo.rt.e,
2 Estudios primarios | mantenimiento, y otros servicios a las
10 horas/semana
personas)
4 G. Trabajo Social
2 G. Educacion . . L
. Informacion y Orientacion,
.. .. Social ] .
Técnicos de Accidn 4G. Psicoloaia Asesoramiento, Evaluacion, Apoyo en la
12 | Social. ) g Cobertura de necesidades de la vida

diaria, bdsicas e instrumentales,
psicoeducacion, ocio y tiempo libre...
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Como es obvio estos recursos se mantendrdn en funcionamiento mientras dure el estado
de alarma y en tanto se encuentra una alternativa distinta para las personas alli atendidas.
Para calcular el coste de la prestacion del servicio se ha tenido en cuenta la suma de los
distintos conceptos de gasto por mes y centro. Asi en las siguientes tablas se ha calculado el coste
de cada uno de los recursos para los meses de marzo, abril y mayo.
é e Centro “El Pefiasco”:
HEE MARZO
: z CONCEPTOS (del 20 al 30) ABRIL MAYO
%é Persor?al (el 20-04-2020 incorporan al equipo de 26.524,23€| 73.49151€| 77.278,98€
EE trabajo 2 enfermeros/as)
% % Suministros 221,83 € 605,00 € 605,00 €
é% Alimentacion 14.300,00 €| 39.000,00 €| 39.000,00 €
:ég Gastos participantes: apoyo cobertura necesidades
s ! instrumentales vida diaria, ropa y calzado, higiene 9.716,67 €| 26.500,00 €| 26.500,00 €
s y farmacia, tabaco...
53 Transporte 825,00€| 2.250,00€| 2.250,00€
% j% Servicios Vigilancia y Seguridad: dos vigilantes de
£ sequridad 24h/dia, desde el 20-03-2020 hasta el
ElE g 22-04-2020. A partir de esta dltima fecha 3 11.352,00¢€| 32.964,00€) 45.018,00¢€
g E {-; vigilantes de seguridad.
% :§ é Servicios de limpieza 0€ 0€| 16.933,95¢€
é E. Otros gastos: servicio de lavanderia, material
£% diddctico, prevencion de riesgos laborales y| 4,00 33| 171 15000€| 11.150,00¢€
g5 material de proteccion (guantes, mascarillas, gel
] hidroalcohdlico...)
e Mantenimiento del Centro: Control Sanitario de
£ +§ Plagas, .Leg/onela...; Insp.ecaon instalacion de G.als; 1.815,00 €
3 s mantenimiento extintores...; adecuacion
E:E prevencion riesgos laborales; Plan de Emergencia...
g : _= IMPORTE TOTAL MENSUAL 67.028,06 € | 185.960,51 € | 220.550,93 €
o ]
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Centro “El Coto”:

MARZO
CONCEPTOS (del 20 al 30) ABRIL MAYO
Persor.m/ (el 07-05-2020 incorpora al equipo de 14.29352€| 3898232€| 41.45241€
trabajo 1 enfermero/a)
Suministros 1.389,67 € 3.790,00 € 3.790,00 €
Alimentacion 6.006,00 €| 16.380,00€| 16.380,00¢€
Gastos participantes: apoyo cobertura necesidades
instrumentales vida diaria, ropa y calzado, higiene 4.081,00€| 11.130,00€| 11.130,00€
y farmacia, tabaco...
Transporte 476,67 € 1.300,00 € 1.300,00 €
Servicios Vigilancia: 2 vigilantes de seguridad 24
horas/dia a partir del 24-03-2020 hasta el 24-04-
.483,2 20.7 15.
2020, a partir de esa fecha 1 vigilante de 8.483,26 € 0.736,00 € >.006,00 €
seqguridad
Servicios de limpieza 1.914,55 € 5.221,51€| 13.919,60€
Otros gastos: servicio de lavanderia, material
dIdGCt{CO, prevenc:c?fw de riesgos Iabqrales y 3.978,33€| 10.850,00€| 10.850,00€
material de proteccion (guantes, mascarillas, gel
hidroalcohdlico...)
IMPORTE TOTAL MENSUAL 40.623,00 € | 108.389,83 €| 113.828,01 €
Centro “El Valle”:
MARZO
CONCEPTOS (del 21 al 30) ABRIL MAYO
Personal 14.071,96 €| 38.378,07 €| 38.378,07 €
Suministros 221,83 € 1.280,80 € 1.280,80 €
Alimentacion 7.150,00 €| 19.500,00€| 19.500,00¢€
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MARZO

CONCEPTOS (del 21 al 30) ABRIL MAYO
Gastos participantes: apoyo cobertura necesidades
instrumentales vida diaria, ropa y calzado, higiene 4.858,33 €| 13.250,00€| 13.250,00€
y farmacia, tabaco...
Transporte 605,00 € 1.650,00 € 1.650,00 €
Servicios Vigilancia y Seguridad: 2 vigilantes de
sequridad 24 horas/dia, desde el 21-03-2020 >.412,00€|  15.006,00€| 15.006,00€
Servicios de limpieza 13.919,60 €
Otros gastos: servicio de lavanderia, material
d/dact{co, prevencpt;: de riesgos /abqrales y 3.97833€| 10.850,00€| 10.850,00€
material de proteccion (guantes, mascarillas, gel
hidroalcohdlico...)
Mantenimiento del Centro: (Control Sanitario de
Plagas, Legionela...; Inspeccion instalacion de Gas;
mantenimiento extintores...; adecuacion 756,25 € 1.936,00 €
prevencion  riesgos  laborales;  Plan  de
Emergencia...)
IMPORTE TOTAL MENSUAL 36.297,46 €| 100.671,12 €| 115.770,47 €

El coste total de la prestacion del servicio para personas sin hogar en los tres recursos se

estima, hasta 31 de mayo, en un total de 989.119,39 € (IVA excluido), atendiendo al siguiente
desglose de mensualidades por centro:

IMPORTE POR CENTRO
CENTRO MARZO ABRIL MAYO (EXCENTO IVA)
(hasta 31 de mayo)

EL PENASCO 67.028,06 €| 185.960,51 €| 220.550,93 € 473.539,50 €
(desde 20 de marzo)

EL coro 40.623,00€| 108.389,83 €| 113.828,01€ 262.840,84 €
(desde 20 de marzo)

ELVALLE 36.297,46 €| 100.671,12 €| 115.770,47 € 252.739,05 €
(desde 21 de marzo)

* Caritas Diocesana de Cartagena es una entidad sin dnimo de lucro exenta de IVA en virtud
del articulo 20 de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

Se ha estimado el precio desde el inicio de la prestacion de los servicios hasta el 31 de mayo,

no obstante de persistir la situacion de emergencia, y siempre que se sigan requiriendo los servicios
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de la entidad adjudicataria, se seguirdn prestando los mismos. El coste se facturard mensualmente
y por los dias de servicio efectivamente realizados.

Ante la situacion expuesta, este Servicio considera que, al objeto de garantizar la prestacion
de los servicios de atencion a personas sin hogar, descritos anteriormente, durante el periodo de
tiempo necesario y ante la situacion de emergencia social generada por el coronavirus COVID-19,
se hace necesaria la tramitacion de emergencia del citado contrato a favor de la entidad Cdritas
Diocesana de Cartagena, al cumplirse con todos los requisitos previstos en el articulo 120 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos de Sector Publico que dispone que “cuando la
Administracion tenga que actuar de manera inmediata a causa de acontecimientos catastrdficos,
de situaciones que supongan grave peligro o de necesidades que afecten a la defensa nacional {...).
El 6rgano de contratacion, sin obligacion de tramitar expediente de contratacion, podrd ordenar la
ejecucion de lo necesario para remediar el acontecimiento producido o satisfacer la necesidad
sobrevenida, o contratar libremente su objeto, en todo o en parte, sin sujetarse a los requisitos
formales establecidos en la presente Ley, incluso el de la existencia de crédito suficiente. En caso de
que no exista crédito adecuado y suficiente, una vez adoptado el acuerdo, se procederd a su
dotacion de conformidad con lo establecido en la Ley General Presupuestaria”. Y en cumplimiento
de lo dispuesto por el articulo 16.1 del Real Decreto-ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se
adoptan medidas urgentes para responder al impacto econémico del COVID-19, en redaccion dada
por la disposicion final 62 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19.

Los responsables de esta contratacion en la Consejeria de Muijer, Igualdad, LGTBI,
Familias y Politica Social seran la Jefa de Servicio de Voluntariado Social, Emigracion y
Retorno y el Director General de Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector,
guienes responderan de que dicha contratacion se ajuste a lo referido en el Acuerdo de
Consejo de Gobierno por el que se aprueban las instrucciones para la gestion de los
contratos de servicios y encomiendas de gestion.”

Vista la propuesta del Director General de Servicios Sociales y Relaciones con el
Tercer Sector, de 8 de mayo de 2020, por la que se solicita la tramitacién de emergencia en
relacion con las necesidades expuestas, asi como la designacion del responsable del
seguimiento del contrato por el mismo.

A la vista de lo expuesto y, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 120 de la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos de Sector Publico, asi como en el articulo 16.1 del
Real Decreto Ley 7/2020, de 12 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes para
responder al impacto econémico del COVID-19, en redaccién dada por la disposicion final
sexta del Real Decreto Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias
para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19, se adopta el siguiente

ACUERDO:

PRIMERO.- Que acuerde la prestacion del servicio de atencidon a personas sin
hogar en el centro “El Pefasco” del Puerto de Mazarrén, con efectos desde el dia 20 de
marzo de 2020, en el centro “El Coto”, en Cartagena, desde el 20 de marzo de 2020y en
el centro “El Valle”, en Murcia, con efectos desde el 21 de marzo de 2020; a realizar por la



entidad Céritas Diocesana de Cartagena con CIF: R3000032G y domicilio social en C/
Deportista Jesus Hernandez Tito, n° 3, C.P.:30100, Espinardo, Murcia.

SEGUNDO.- Que se lleven a cabo las actuaciones pertinentes en orden a disponer
el crédito necesario, cuyo importe total estimado, hasta 31 de mayo de 2020, asciende a
989.119,39 € (IVA excluido), segun el siguiente desglose mensual por centro:

IMPORTE POR
CENTRO
CENTRO MARZO ABRIL MAYO ST
L1 (hasta 31 de mayo)
EL PENASCO 67.028,06 €| 185.960,51 € | 220.550,93 € 473.539,50 €
(desde 20 de marzo)
EL COTO 40.623,00 €| 108.389,83 €[ 113.828,01 € 262.840,84 €
(desde 20 de marzo)
EL VALLE 36.297,46 €| 100.671,12 € | 115.770,47 € 252.739,05 €

(desde 21 de marzo)

El importe se imputard a la partida presupuestaria 18.04.00.313J.260.03, proyecto
40906 “Gastos extraordinarios de atencién a personas sin hogar COVID-19”. Los pagos
se realizaran mediante liquidaciones mensuales por cada uno de los centros. Una vez
ejecutadas las citadas actuaciones que son objeto de este régimen excepcional, se
proceda a cumplimentar los tramites necesarios para la fiscalizacion y aprobacién del
gasto.
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TERCERO.- Designar como persona responsable del seguimiento del contrato a la
Jefa de Servicio de Voluntariado Social, Emigracion y Retorno de la Direccion General de
Servicios Sociales y Relaciones con el Tercer Sector.
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Isabel Franco Sanchez
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