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Region de Murcia IM a S instituto murciano

Consejeria de Familia e de accién social

lgualdad de Oportunidades Direccion General de Personas
con Discapacidad

C/ Alonso Espejo, 7 - 30007 Murcia
Telf: 968 36 80 14 - Fax: 968 36 57 24

PLIEGO de PRESCRIPCIONES TECNICAS
refd expett:
(que se cumplimentara tras aprobacion Pliego)

que se elabora por el Servicio de Atencién a Discapacidad, Inmigrantes y Otros Colectivos de
la Direccion General de Personas con Discapacidad -de conformidad con los requisitos que
establece la Ley de Contratos del Sector Publico,- sobre las ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARTICULARES bajo las que debera regirse, en el caso posible de que llegue a adjudicarse y
formalizar, la EJECUCION del CONTRATO DE GESTION DE SERVICIOS que aqui se
propone, referido a la contratacion de 18 plazas en el Municipio de OJOS requeridas para
satisfacer las necesidades de atencion de personas con trastorno mental grave u o tro
trastorno mental en CENTRO DE DIA.

1.) OBJETO DEL CONTRATO

1.1) OBJETO BASICO.

La contratacion esta dirigida a la reserva y ocupacion de plazas de CENTRO de DIA en el
Municipio de OJOS, con el objeto de satisfacer las necesidades de atencion por el Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Dependencia (SAAD) de las personas con trastorno mental grave u
otro trastorno mental con reconocimiento de su situacién de dependencia.

La atencion se prestara en un Centro de Dia ubicado en dicho Municipio, el cual en modo
alguno sera aportado por la Administracién contratante debiendo el contratista tener disposicion
sobre él por cualquier titulo juridico valido. El Centro deberéa estar debidamente acreditado para la
prestacion del servicio de acuerdo con las siguientes especificaciones técnicas:

- El centro dispondra de las condiciones que requiere la atencién de las personas
atendidas en los ambitos fisico, psiquico, social, formativo, prelaboral, ludico y participativo,
establecidas en el presente Pliego y su Anexo, y a las Recomendaciones, Acuerdos o
Resoluciones que determine el Consejo de Participacion Territorial del Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia (SAAD), dado que los beneficiarios del contrato son personas en
situacion de dependencia.

- El centro en que se oferten las plazas deberd contar con las autorizaciones e
inscripciones administrativas correspondientes, establecidas en el Decreto 54/2001 de 15 de
junio, de Autorizaciones, Organizacion y Funcionamiento del Registro de Entidades, Centros y
Servicios Sociales de la Region de Murcia y de la Inspeccién, y la contratacion de las plazas no
podré exceder de la capacidad total autorizada.
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1.2.) DESTINATARIOS.

* Que el diagnéstico principal sea de trastorno mental grave u otro trastorno mental.

» Tener reconocido grado de dependencia conforme a la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las Personas en Situacion de
Dependencia, asi como, tener reconocido el derecho al Servicio de Centro de Dia
mediante Resolucion de Reconocimiento de derecho a las prestaciones del Sistema
Murciano de Atencién a la Dependencia conforme a lo establecido en el Programa
Individualizado de Atencion (P.1.A.) del usuario.

» Seran también destinatarios del Servicio objeto del presente pliego aquellas personas
con trastorno mental grave u otro trastorno mental que, con independencia de su
condicibn de dependiente o no, sean remitidos al Centro mediante resolucion de la
Direccibn General de Personas con Discapacidad de conformidad con la demés
normativa vigente en materia de servicios sociales especializados.

» No padecer enfermedad que requiera atencién continuada en centro hospitalario.

» No presentar consumo activo de drogas y/o alcohol.

» Ser mayor de 16 aflos y menor de 65 afios. Excepcionalmente, podran permanecer en el
centro usuarios con edad superior a 65 afios y menores de 16 afios, en circunstancias
especiales, siempre que su tratamiento terapéutico asi lo aconseje y con autorizacion
expresa del IMAS.

1.3. DESCRIPCION PORMENORIZADA: TIPOLOGIA DE LAS PLAZAS.

En virtud del presente contrato, el IMAS dispondra de 18 plazas en dicho Centro para la
atencion de las personas descritas en el objeto del contrato, en servicio de CENTRO DE DIA, las
cuales solo podran ser ocupadas por los beneficiarios sefialados en el punto 1.2. destinatarios
del contrato.

Una vez reconocido por el Organo competente el derecho a la prestacion del Servicio del
Centro de Dia, los usuarios seran derivados por el IMAS a la Entidad adjudicataria del contrato,
previa comunicacion a los técnicos de la Entidad de la incorporacién progresiva a dicho servicio.

El adjudicatario se compromete a aceptar los usuarios respecto a los cuales se haya
autorizado su ingreso por el IMAS en los términos y plazos establecidos por este Organismo,
siempre y cuando se ajusten a la tipologia del Centro.

La ocupacion de las plazas, asi como la pérdida de la condicién de usuario de las mismas,
solo podréa ser efectuada previa autorizacion del IMAS.

Una vez incorporado el usuario al Centro, se contard con un periodo maximo de
adaptacion de 6 meses. En este periodo, el equipo técnico del centro disefiard los programas
necesarios que faciliten la incorporacion de los usuarios. Los técnicos del centro emitirdn informes
motivados sobre dicha adaptacion, siendo competente el IMAS para resolver al respecto.

A estos efectos, se distinguen tres situaciones posibles:

0 Plaza ocupada: Se considerard como “plaza ocupada” la asignada a un usuario
expresamente mediante Resolucion de reconocimiento del derecho a la prestacion de
Centro de Dia del Servicio Murciano de Atencién a la Dependencia asi como autorizacion
de ingreso en Centro de Dia por parte del IMAS, desde el dia en que se produce su
ingreso en el Centro hasta el dia de su baja en el mismo, con independencia de las
ausencias del usuario. El usuario podra combinar su asistencia al centro de dia con un
contrato laboral o actividad formativa a tiempo parcial. En este Ultimo caso, el maximo de
horas que cada usuario podr4d acumular semanalmente entre su jornada laboral o
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formativa y la asistencia al Centro de Dia no podra superar las 37 horas. En supuesto de
que se rebasen entre ambas jornadas las 37 horas semanales se habra de reducir las
horas de asistencia al centro hasta alcanzar el limite maximo de horas semanales de
asistencia.

Cuando el numero de ausencias del usuario alcancen los 60 dias en computo anual se
habrd de estudiar conjuntamente por el equipo técnico del centro y por los técnicos
encargados del seguimiento del contrato las propuestas necesarias para garantizar una
adecuada atencion a dicho titular. La entidad adjudicataria se encargara de comunicar por
escrito al usuario y/o su representante legal el nimero de dias de ausencia computados
cuando éstos superen los 60 en computo anual. A efectos de un adecuado seguimiento
técnico el centro habra de clasificar las ausencias conforme a los tipos de ausencias que
hayan sido tipificados por la Direccion General de Personas con Discapacidad.

0 Plaza libre: Se considerara como “plaza libre” aquella que, una vez producida la primera
incorporacién, no se encuentre ocupada debido a la baja definitiva del usuario en el
Centro.

0 Plaza reservada: se considera plaza reservada aquella plaza que se encuentra reservada
a un usuario cuyo derecho ha sido suspendido por el 6rgano competente manteniéndosele
la reserva de plaza, todo ello de acuerdo con el articulo 19.2 del Decreto 74/2011, de 20
de mayo.

En caso de modificarse la situacion del usuario que determiné el acceso al Servicio de Centro
de Dia, se procedera por parte del Centro a notificar esta circunstancia al IMAS, asi como a
informar a los Servicios Sociales del municipio de residencia del usuario, para que proponga la
revision del Plan Individualizado de Atencion (P.I.A.) de éste, sin perjuicio de que se pueda
actuar a instancia de la persona interesada.

2.) HORARIO Y CALENDARIO.

El Centro permanecerd abierto 222 dias al afio. Su horario serd preferentemente en
jornada de mafana y tarde, de lunes a viernes, con un minimo de 37 horas semanales. Cuando
la distribucion las horas semanales de apertura haga necesario que el centro permanezca abierto
determinados sabados, el tope maximo de apertura de 222 dias al afio se incrementara en el
mismo numero de sdbados en los que se produzca la efectiva apertura del centro, percibiendo la
entidad contratista la misma cuantia por la prestacion realizada que si hubiese prestado el servicio
de lunes a viernes.

Se permitira la reduccion de las horas semanales de prestacion del servicio durante los
periodos vacacionales a fin de adecuarse a las condiciones de confort necesarias para los
usuarios. Sin embargo, las horas no prestadas en dicho periodo se habran de recuperar durante
el resto del afio, bien incrementando el horario habitual diario, bien con la apertura del Centro en
sdbados adicionales compensatorios, que no tendran coste adicional para el IMAS. ElI cémputo
total anual de horas no podra ser inferior a 1643 horas de prestacion del servicio.

A los efectos de lo establecido en este apartado, se remitira por el contratista, dentro de
los diez dias siguientes a la firma del contrato, asi como, dentro de los diez primeros dias de cada
afio de vigencia del mismo, calendario en el que se sefialen los dias y horario en que
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permanecerd abierto el Centro. Dicho calendario habra de ser autorizado por la Direccién General
de Personas con Discapacidad.

3.) SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

3.1.) CONTROL E INSPECCION.

Los Servicios de la Consejeria competente en materia de Servicios Sociales de podran,
en uso de su facultad inspectora, de oficio o a instancia de parte, comprobar el
cumplimiento de la normativa que le es de aplicacion y la veracidad de los datos
alegados por la entidad contratista.

3.2.) SEGUIMIENTO DEL IMAS.

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organos de la Comunidad
Auténoma de la Regidon de Murcia, el Director Técnico del contrato de la Direccién
General de Personas con Discapacidad (0 persona autorizada por el mismo),
dependiente del IMAS, podra visitar el Centro en cualquier momento para comprobar el
cumplimiento de cada uno de los aspectos recogidos en este Pliego.

La entidad contratista debera colaborar en el conjunto de actuaciones a las que se refiere
el parrafo anterior, facilitando a las personas autorizadas por el IMAS la realizacion de las
mismas.

Asimismo el IMAS, a través del Director Técnico del contrato, podra proponer las
variaciones en el funcionamiento de los servicios que contribuyan a mejorar la atencién
de los usuarios.

28/04/2017 10:40:19 |

£ El IMAS realizara una evaluacion permanente de los servicios prestados, que se
3 concretara en al menos una evaluacion anual en la que constara el grado de
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E adaptacion de residentes de nuevo ingreso y otros a fin de comprobar el nivel de calidad
é material y de funcionamiento, y de atencidn a los usuarios a través de los programas
g desarrollados.
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3.3.) MEMORIA TECNICA Y DECLARACION RESPONSABLE.

Para el seguimiento del contrato, ademas de cuantas actuaciones considere necesario
realizar con tal fin, la entidad concesionaria debera remitir anualmente, y dentro de los
dos primeros meses de cada ejercicio en que el contrato esté en vigor, una Memoria
Técnica del desarrollo del servicio durante el ejercicio precedente segin modelo
normalizado que se facilitara al contratante por la Direccion General de Personas con
Discapacidad.
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Asimismo el IMAS podra completar esta evaluacion mediante los sistemas periédicos o
continuados de comprobacién que puedan establecerse por el Director Técnico del
contrato designado por el propio IMAS.

La entidad contratista debera presentar declaracion responsable mediante la que
acredita que el personal que desarrolla la actividad objeto del contrato cumple el
requisito previsto en el articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996. Asimismo, debera
disponer de la documentacién que acredite el cumplimiento del mencionado requisito,
debiendo comprobar su cumplimiento durante el periodo de tiempo en el que dicho
personal mantenga relacion con la entidad. La declaracion responsable debera ser
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actualizada o completada con los cambios de personal que se produzcan durante la
vigencia del contrato. La entidad contratista procedera a la inmediata sustitucion del
personal afectado de manera sobrevenida por el incumplimiento de esta obligacion.

4) CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION.

Teniendo en cuenta el objetivo de estabilidad en el empleo, asi como, los principios de
integracion y normalizacion que han de inspirar la actuacion de la Administracion
Regional, se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion de obligado
cumplimiento para el contratista durante la ejecucién del contrato, considerandose todas
ellas como obligaciones contractuales esenciales a los efectos de lo dispuesto por el
articulo 223.f) del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre:

a) Emplear en la ejecucién del contrato un porcentaje de trabajadores fijos igual o
superior al 20%, una vez superado el primer afio de ejecucién del contrato.

b) Que en la ejecucion del contrato, una vez superado el primer afio de ejecucion de
éste, un 2 % de los puestos de trabajo adscritos a la ejecucion del contrato sean
ocupados por personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial o con trastorno
mental grave que tengan posibilidad de insercién en el mundo laboral. Estas personas
habran de ser empleadas como trabajadores fijos.

c) Los medios de comunicacion, el disefio de los elementos instrumentales y la
implantacién de los tramites procedimentales utilizados en la ejecucion del contrato
deben realizarse teniendo en cuenta criterios de accesibilidad universal y de disefio para
todos, tal y como definen estos términos en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusién social.
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ANEXO

SERVICIOS QUE COMPRENDE LA ATENCION INTEGRAL EN CEN TRO DE DIA A PERSONAS
EN SITUACION DE DEPENDENCIA CON TRASTORNO MENTAL GR AVE U OTRO
TRASTORNO MENTAL

1.) ATENCION DIRECTA AL USUARIO

SERVICIOS Y PROGRAMAS

Segun el articulo 24 de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia
Personal, y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, el servicio de Centro de Dia
ofrece una atencion integral durante el periodo diurno a las personas en situacién de
dependencia, con el objetivo de mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomia personal
y apoyar a las familias o cuidadores. En iguales términos queda recogido en el articulo 15.1 del
Decreto 306/2010, de 3 de diciembre, por el que se establecen la intensidad de proteccion de los
servicios, la cuantia de las prestaciones econdmicas, las condiciones de acceso y régimen de
compatibilidad de las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en
la Comunidad Aut6bnoma de la Region de Murcia. En particular, cubre, desde un enfoque
biopsicosocial, las necesidades de asesoramiento, prevencion, rehabilitacién, orientacién para la
promocién de la autonomia, habilitacion o atencion asistencial y personal.

El servicio de centro de dia debe ser un dispositivo disefiado y organizado para ofrecer
programas de rehabilitacion y promocion de la autonomia personal, asi como atencién
psicosocial, terapéutica e insercién laboral.

Constituye un recurso que permite al dependiente mantenerse en su domicilio, y por ende,
en su entorno familiar y social habitual.

Los objetivos que han de marcarse los centros de dia, deben ir orientados a:

e Ofrecer atencion mediante apoyos orientados a mantener y desarrollar las
facultades para todas las areas de habilidades adaptativas y de desarrollo
personal.

« Desarrollar la autoestima y favorecer un estado psicoafectivo adecuado.

* Recuperar y/o mantener el mayor grado de autonomia posible.

* Promover la utilizacion de los recursos de la comunidad.

« Mejorar la calidad de vida de las personas que participan de este recurso.

El Centro de Dia proporcionara las prestaciones que seguidamente se relacionan distinguiéndose,
a los solos efectos de lo dispuesto por los articulos 223.f) y 289 del Real Decreto Legislativo
3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, entre prestaciones basicas y accesorias, siendo todas ellas de obligatorio
cumplimiento por parte de la entidad contratista:
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A Region de Murcia IM a S instituto murciano
Consejeria de Familia e de accién social

A) SERVICIOS Y PRESTACIONES PARA PERSONAS CON GRADO I, Il Y Illl DEL
SAAD:

+ SERVICIOS BASICOS: de manutencién y asistencia en las actividades basicas de
la vida diaria (ABVD).

+ SERVICIOS TERAPEUTICOS:

- De atencioén social.

- De atencién psicoldgica.

Terapia ocupacional.

Cuidados de la salud.

» PRESTACIONES ACCESORIAS:

- Transporte accesible, no excluyendo la posibilidad de elaborar un plan
personalizado para la utilizacién de medios de transporte publicos.

- Atencién sanitaria.

n (CSV) b3b81516-0a04-8edc-114934295439

- Manutencién que incluird al menos comida y almuerzo o merienda.

- Seguridad y vigilancia del centro.

- Mantenimiento y limpieza del centro.

urcia, segdn a

B) PROGRAMAS PARA PERSONAS CON GRADO I:

PROGRAMAS DE INTERVENCION TERAPEUTICA:

idad Autonoma
ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de
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- Terapias cognitivas: desarrollo y mantenimiento de habilidades manipulativas y
cognitivas.

- Terapias psicoafectivas: apoyo psicosocial, psicoeducacion

ivo archivado por la

- Terapias socializadoras: habilidades sociales, comunicacion, utilizacion de la
comunidad, ocio y tiempo libre (TL).

- Formacion prelaboral.
- Abordaje de conductas disruptivas y desafiantes.

« PROGRAMAS SANITARIOS:

- Alimentacioén, nutricion.

- Autocuidado y mejora de la higiene y el aspecto personal.

- Habitos de salud y suefio.
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Prevenciéon de enfermedades infecto-contagiosas.
Salud y deporte.

Prevencioén de recaidas.

+ PROGRAMAS DE INTERVENCION CON FAMILIAS:

Informacién
Asesoramiento.
Formacion.
Autoayuda

Terapia familiar.

PROGRAMAS PARA PERSONAS CON GRADO Il Y I II:
+ PROGRAMAS DE INTERVENCION TERAPEUTICA:

Terapias funcionales: de comunicacién, estimulacion multisensorial,
rehabilitacion funcional.

Terapias cognitivas: restauracion y mantenimiento de las funciones cognitivas.

Terapias psicoafectivas: prevencion de conductas disruptivas, abordaje
terapéutico, ocio y tiempo libre (TL).

Terapias socializadoras.
Formacion ocupacional, prelaboral.

Abordaje de conductas disruptivas y desafiantes.

« PROGRAMAS SANITARIOS:

Alimentacion y nutricion.

Aseo, higiene y control de esfinteres. Los Utiles de aseo de uso personal seran
a cargo del usuario, al igual que el material de incontinencia.

Autocuidado.
Prevencioén de recaidas.

De prevencion de caidas e higiene postural.

+ PROGRAMAS DE INTERVENCION CON FAMILIAS:

Informacion

Asesoramiento.
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- Formacion.
- Autoayuda

- Terapia familiar.

La intensidad de estos servicios y programas de intervencion se ajustara a las necesidades de
cada usuario atendido en el Centro de Dia, de acuerdo con su Programa de Atencion
Personalizada (P.A.P). Este P.A.P. debera ser elaborado por el equipo técnico para cada usuario
en el plazo maximo de tres meses desde la incorporacion de éste a la plaza publica.

Para todos los tipos de usuarios, ademas, correra a cargo del Centro:

* La elaboracién, desarrollo, gestion, planificacién, y ejecucion de un Programa de
Atencion Personalizada (P.A.P.) que garantice la atencion y los apoyos apropiados a
las necesidades de cada una de las personas atendidas, en cada una de las &areas de
funcionamiento de la vida diaria: Comunicacion, Autocuidado, Vida en el Hogar,
Habilidades sociales, Utilizacion de la Comunidad, Autodireccion, Salud, Seguridad,
Habilidades Académicas Funcionales, Ocio y Trabajo.

» Seguimiento y evaluacién del Programa de Atencion Personalizada (P.A.P.).

Para los usuarios que desarrollen una actividad laboral o formativa simultaneamente con la
asistencia al Centro, este Programa de Atencidn Personalizada (P.A.P.) deber& ser remitido a la
Direccion General de Personas con Discapacidad en el plazo maximo de un mes desde la
incorporacién del usuario a la plaza publica o desde el inicio de la actividad laboral o formativa. En
€l se hara constar el numero de horas y horario de asistencia al Centro, asi como los objetivos,
actividades y tareas a realizar.

2.) MINIMOS DEL ADJUDICATARIO

Para garantizar las prestaciones de los servicios, el adjudicatario deber& de satisfacer las
siguientes condiciones:

1. CONDICIONES MATERIALES:

El Centro dispondré de la infraestructura y equipamiento necesarios para la prestacion de
los servicios, adecuandose a las caracteristicas de sus usuarios.

Especificamente dispondra de una consigna vigilada o de taquillas individuales cerradas
para el depdsito por los usuarios de sus efectos personales. La custodia de la llave (en el caso de
taquillas individuales) correspondera al propio usuario o, en caso de incapacidad de éste, a un
profesional expresamente designado a tal fin. La responsabilidad del Centro sobre los objetos
depositados en la consigna o la taquilla sélo alcanzara a aquellos objetos cuya existencia previa
se pueda constatar de forma fehaciente. El Centro no se hara responsable de aquellos bienes
que el usuario no haya depositado en la consigna o la taquilla.

Asimismo, serdn de obligado cumplimiento las disposiciones estatales, autondmicas y
locales que le sean de aplicacion, especialmente en lo referido a accesibilidad en espacios
publicos y edificacion, supresion de barreras en el transporte y la comunicacion; sanidad, salud
publica y reglamentacién de comedores colectivos; instalaciones eléctricas, térmicas y de gases
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combustibles; eliminacion de residuos; proteccion contra incendios, evacuacion de edificios y
prevencion de riesgos laborales, sin perjuicio del cumplimiento del resto de legislacion aplicable.

En la sefalizacion exterior del Centro figurara el Simbolo de la Red Publica de Servicios
Sociales, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 58/1990, de 26 de julio, (BORM 8 de agosto
1990) y demas normativa de desarrollo aplicable a la misma, ajustada a las prescripciones del
Manual de identidad visual del Simbolo. Esta sefializacion se colocara, a costa del propio
Centro, en el plazo de un mes desde la firma del contrato.

2. FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO.

El Centro de Dia para personas con trastorno mental grave u otro trastorno mental
garantizara las condiciones que favorezcan la atencion integral del usuario y un clima de
convivencia y respeto a sus derechos constitucionales; asimismo debera garantizar:

e« Las adecuadas condiciones de higiene y limpieza del centro y sus diversas
instalaciones.

« ElI mantenimiento y conservacion de las instalaciones en condiciones de
funcionamiento 6ptimo, asi como del mobiliario y los enseres del mismo.

e La utilizacion de los servicios comunes, en las condiciones que se establezcan en
las normas de funcionamiento interno de cada uno de los centros, de acuerdo con
las caracteristicas de los mismos.

e Los cauces necesarios para que los usuarios participen en las actividades de los
centros y colaboren en el desarrollo de las mismas.

e La posibilidad de elevar por escrito a los 6rganos de participacion del
establecimiento o a la direccion del mismo, propuestas relativas a la mejora de los
servicios.

e La participacion en el centro se producira a través de los procedimientos que se
establezcan de participacion democréatica de los usuarios 0 sus representantes
legales.

e Se establecera la supervision y el establecimiento de las medidas necesarias por
parte del personal del centro para proteger la integridad fisica de cada uno de los
usuarios.

e La ausencia de signos o sintomas de limitacién de libertad (salvo en casos de
prescripcion facultativa) o de desconsideracion en el trato hacia los usuarios.

e El respeto de las convicciones politicas, morales y religiosas de los usuarios, asi
como el respeto a su intimidad y vida privada, incluyendo la confidencialidad en las
comunicaciones postales, electrénicas y telefénicas.

« Los horarios de trabajo que se ajustaran a las necesidades de los usuarios.

La atencion a los usuarios del Centro de Dia se realizara con criterios de respeto a su
dignidad personal y a su libertad. Excepcionalmente la libertad podra ser condicionada sélo por
razones juridicas o, justificadas, de salud, higiene, seguridad y adecuado funcionamiento de los
servicios.
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En ningln caso podra existir discriminacion alguna entre los usuarios acogidos en virtud
de este contrato y el resto de los usuarios del Centro.

Para el adecuado desarrollo de su actividad, el Centro contard con los siguientes
instrumentos, prestaciones y servicios:
2.1 EXPEDIENTE INDIVIDUAL.

El Centro dispondra de un expediente individual de cada usuario en el que se exprese,
como minimo, la siguiente informacion actualizada:

Datos personales y sociales.

Datos sanitarios.

Prescripcion medico-farmacéutica.

Datos psicopedagdgicos.

Evaluacion de autonomia.

Familiar de contacto o persona responsable del usuario.

Registro individualizado de incidencias ocurridas durante la prestacién del servicio.
Copia del contrato de convivencia firmado por el usuario o su representante legal y por
el Centro.

Copia del Plan de Atencién Personalizada (P.A.P.) del usuario.

o Copia de las liguidaciones individuales mensuales del copago, cuyo original firmado
por el usuario o por su representante legal figurara en el departamento de
administracion del Centro, asi como en su caso del resto de gastos.

O O0OO0OO0OO0OO0OO0O0o

(@]

2.2 FICHERO SOCIO — SANITARIO INDIVIDUALIZADO.

Con independencia del libro de registro de usuarios recogido mas adelante, se debera
disponer de un fichero socio-sanitario individualizado, en la que debera constar, de forma
actualizada, como minimo:

» Historia sanitaria: historia clinica, diagndsticos, tratamientos, analiticas, escalas de
valoracioén, pruebas diagndsticas y evolucion clinica.

e Historia __ psicopedagdgica: historia  escolar, informes psicopedagdgicos,
diagnosticos, pruebas utilizadas, inventario de habilidades basicas de la vida diaria,
escalas de valoracion, programas de intervencion terapéutica.

» Historia social: informes sociales, informacion socio-familiar y del entorno, situacion
economica personal, redes de apoyo (familiar, vecinal, profesionales publicos,
instituciones), programas de intervencién social.

2.3PROTOCOLOS Y REGISTROS.

El Centro dispondra al menos de los siguientes protocolos de atencion:
« Protocolo de acogida y adaptacion.
* Protocolos sanitarios:

- De caidas (indicando circunstancias, motivo, lugar, fecha y hora).

- De crisis epilépticas (indicando fecha, hora, duracion, caida al suelo, pérdida
de conocimiento, cambio de color de piel, ...)

- De contencion mecanica (indicando tipo de medida, alcance, duracion, pauta
de movilizacion, facultativo que lo prescribe)

- De incontinencia (indicando tipo, medida o dispositivo adoptado).

11
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- De lesiones por presion (con indicacion de causa originaria, tratamiento, fecha
de aparicion y fecha de curacion).

- De administracion de medicacion.

- De enfermedad infecto-contagiosa (indicando medidas adoptadas).

- De enfermedades de declaracién obligatoria.

- De intoxicaciones.

- De alimentacion.

- De diabetes.

- De cambios posturales y movilizaciones.

- De constantes vitales.

- De higiene personal.

- De hidroterapia (si el centro la prestase).

- De fisioterapia.

- Otros.

« Protocolos psico-educativos:

- De valoracion funcional: inventario de habilidades.

- De intervencion en crisis.

- ldentificacidn situacion de maltrato intrafamiliar y social.
- Elaboracioén del duelo.

- De sexualidad.

- Otros.

« Protocolo de transporte.

« Protocolo de fugas.

* De fallecimientos.

« Protocolo de quejas y reclamaciones del dependiente y/o familiares.

e Cualquier otro que por las caracteristicas del dependiente, sea necesario.

Se dispondra de un libro paginado, organizado segun la estructura y funcionamiento del centro,
donde se registren las incidencias y acontecimientos diarios que sean de especial relevancia
tanto en las areas sanitaria, psicoeducativa y social, donde conste la fecha, hora, personal
presente y descripcién del hecho.

2.4 REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR.

A la firma del contrato, o en todo caso en un periodo no superior a 6 meses, el contratista debera
realizar las modificaciones necesarias para la adaptacion del Reglamento de Régimen Interior del
Centro de Dia a las exigencias del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia
(SAAD), asi como a lo exigido en el texto del contrato. Estas modificaciones deberan ser remitidas
al IMAS para su estudio y autorizacién, previo a la aprobacion del mismo por el contratista.

Las normas de régimen interior del Centro serdn conocidas por los usuarios y/o representantes
para lo cual se exhibirh el RRI en lugar adecuado que garantice su publicidad. Ademas, en el
momento del alta en el Centro, se entregard al usuario 0 su representante legal una copia de
dichas normas de régimen interior, que deberan ser aceptadas expresamente.
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El Instituto Murciano de Accion Social dispondra de un ejemplar, asi como de cualquier
modificacion que se produzca en el mismo. Dichas modificaciones habran de ser autorizadas por
el IMAS.

2.5 HOJAS DE RECLAMACIONES.

Sin perjuicio de lo establecido en el Titulo Il del Decreto 236/2010, de 3 de septiembre, de
Atencién al Ciudadano en la Administracién Publica de la Regidon de Murcia, existirAn Hojas de
Reclamaciones en modelo normalizado, asi como Buzon de Quejas y Sugerencias a disposicion
de los usuarios y/o representantes, de las que se enviard copia al Servicio de Acreditacion e
Inspeccion de la Consejeria responsable en materia de Servicios Sociales, de acuerdo con lo
recogido en la Disposicion Adicional 22 del Decreto 54/2001, de 15 de junio, de Autorizaciones,
Organizacion y Funcionamiento del Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la
Region de Murcia y de la Inspeccién. Se enviara otra copia a la Direccion General de Personas
con Discapacidad del IMAS.

2.6 LIBRO DE REGISTRO.

Existird asimismo un Libro-Registro de usuarios en el que deberd constar de forma
ineludible, la informacion establecida en el apartado 2.2.5 del Anexo | del Decreto 69/2005 de 3
de junio, por el que se establecen las condiciones minimas que han de reunir los centros
residenciales para personas mayores de titularidad publica o privada. Este Libro-Registro podra
tener formato informatico, siempre que se respeten las disposiciones sobre proteccion de datos
de caracter personal establecidas en la legislacion vigente.

La apertura de tal Libro-Registro serd competencia exclusiva del Director del Centro, al
igual que su custodia.

2.7. ORGANOS DE PARTICIPACION.

Se garantizara la participacion de los usuarios y/o sus familiares en la elaboraciéon de su plan
de cuidados, asi como en la organizacién y funcionamiento de los servicios, mediante los érganos
gque se determinen en las normas de régimen interior del Centro.

2.8. PROGRAMACION DEL CENTRO.

El centro implantard una programacion dinamica e integradora en la que se conciba el
mismo como espacio abierto, donde se realizan actividades adaptadas a las necesidades de los
usuarios.

El centro tendrd que establecer un programa anual de actividades tanto culturales como
formativas, rehabilitadoras y recreativas, en las areas funcional, cognitiva, motora, emocional y de
participacibn comunitaria, con indicacion de los objetivos, calendarios, métodos, personal
necesario, técnicas de ejecucién y sistemas de evaluacion, que garantice la participacion de todos
los usuarios. Todo ello se podra llevar a cabo por medios propios o concertados.

El equipo multidisciplinar del centro, integrado por su personal técnico y su personal de
atencion directa, velara para que el contenido del Plan de Atencion Personalizado (P.A.P) de cada
uno de los usuarios se lleve a cabo técnicamente en forma adecuada.

13



A Region de Murcia IM a S instituto murciano
Consejeria de Familia e de accién social
lgualdad de Oportunidades Direccion General de Personas

con Discapacidad

C/ Alonso Espejo, 7 - 30007 Murcia
Telf: 968 36 80 14 - Fax: 968 36 57 24

2.9. CONTRATO DE CONVIVENCIA.

El contenido de las obligaciones en lo referente a las relaciones con los usuarios debera
estar regulado documentalmente mediante los oportunos contratos de convivencia, que se
firmaran al ingreso del usuario en el Centro, y que contendran, como minimo, los siguientes
datos:

» Identificacion de las partes contratantes.

» Servicio al que se accede y fecha de alta efectiva en el Centro.

* Que el centro se obliga a prestar al usuario los servicios contenidos en este
contrato y a respetar los derechos de los usuarios. Adicionalmente se podran incluir
otros servicios complementarios previo acuerdo de las partes y con cargo al
usuario. El coste de estos servicios debera estar tarifado y expuesto en el tablén de
anuncios.

» Compromiso del usuario y/o su representante legal de aportar los materiales de
aseo, higiene personal, ropa y medicacion necesarios para su atencion. En el caso
de medicacion, habrd de aportar informe médico que acredite su necesidad asi
como la forma y periodicidad de administracion.

* Que el usuario o su representante legal tiene conocimiento y acepta el contenido
del Reglamento de Régimen Interior del centro.

e Compromiso del usuario de abonar el copago que le corresponda segun la
legislacion vigente.

e Autorizacion del usuario o de su representante legal para que la Administracion
regional ceda al Centro los datos contenidos en los informes sociales y médicos y
demas datos de caracter personal recabados para la determinacion del grado y
prestacion de dependencia. Esta autorizacion se concedera exclusivamente para el
cumplimiento de fines directamente relacionados con las competencias del IMAS
en materia de gestion de residencias y/o centros de personas con discapacidad.

» Autorizacion del usuario o su representante legal para que el Centro ceda a la
Administracién regional los datos obtenidos con motivo de la prestacion del
servicio. Esta autorizacion se concedera exclusivamente para el cumplimiento de
fines directamente relacionados con las competencias del IMAS en materia de
gestion de Centros de Personas con Discapacidad.

» Firma del representante del Centro y del usuario 0 sus representantes legales
debidamente acreditados.
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La entidad contratista habra de mantener cubiertos los costes de reposicion en caso de
siniestro total o parcial de la infraestructura del centro, los riesgos por responsabilidad, lesiones o
siniestro en la praxis profesional o negligencia del personal o del titular del centro, ademas de la
cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros, mediante la suscripcion de los oportunos
contratos con entidades aseguradoras.

El adjudicatario estara obligado a liquidar puntualmente las correspondientes primas
durante la vigencia del presente contrato.

2.11. TABLON DE ANUNCIOS.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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El Centro debera disponer de un tablon de anuncios, en un espacio de especial
concurrencia de usuarios, familiares o tutores, en el que deberdn quedar expuestos, como
minimo:
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» Copia de la inscripcion del establecimiento en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios de Servicios Sociales de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia.

» Organizacion horaria de los servicios generales que se prestan.

» Relacion actualizada de servicios basicos acogidos al presente contrato, asi como tarifa
de aquellos servicios complementarios periddicos o puntuales que la entidad preste,
cuyos precios deberan reflejarse en esta relacion y ser dados a conocer a los usuarios y
al IMAS.

» Organigrama del Centro y nombre de los responsables de los diferentes
Departamentos.

» Aviso de la disponibilidad de Hojas de Reclamaciones y sobre el derecho de reclamar
directamente ante el responsable directo de cualquier Departamento.

» Calendario de actividades y su concrecion diaria, semanal, mensual o anual.

» Horario de atencion a familiares por parte de la Direccion del Centro, personal sanitario,
trabajador social, etc.

» Instrucciones para casos de emergencia con especificaciones para el personal del
Centro y usuarios.

» Programacién dietética del Centro y concrecidbn semanal, quincenal o mensual de
menus, firmada y sellada por el profesional competente.
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2.12 TRANSPORTE.

El Adjudicatario prestard un servicio de transporte a los usuarios. El transporte incluira la ayuda y
el apoyo especial y de control a los usuarios que sean necesarios para su adecuada atencién y
seguridad durante la prestacion del servicio.

transporte:

e Aportara los vehiculos necesarios para la prestacion del servicio, que deberan estar
convenientemente adaptados para su utilizaciébn por personas que precisen la utilizacion
de silla de ruedas u otros dispositivos (disponer de plataforma elevadora de acceso y
sistema de anclaje), contar con todos los requisitos exigidos por la legislacidn vigente para
la circulacion de vehiculos a motor y el transporte de personas, haber superado las
inspecciones técnicas pertinentes, contar con los seguros reglamentarios y ademas
contratar una podliza de seguro de ocupantes para tantas plazas como usuarios a
transportar asi como a los auxiliares - acompafantes.

trativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢) de la Ley 39/2015.
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e Los vehiculos destinados a la prestacion de este servicio, deberdn estar dotados de
calefaccion y aire acondicionado en perfecto estado de funcionamiento.

El Adjudicatario, como minimo, dispondra dentro de los medios personales para la prestacién del
servicio de transporte, ademas del conductor, de un cuidador - acompafante para cada vehiculo
el cual debera realizar las siguientes funciones:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrd
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£ El adjudicatario dispondra de los siguientes medios materiales para la prestacion del servicio de
g
=
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e Ayudar a los usuarios, en el caso de que lo necesiten, en la subida y bajada del vehiculo,
asi como, en su ubicacion en los asientos.

e Prestar a los usuarios la ayuda que precisen para el traslado desde el vehiculo al centro y
desde éste a aquel.

e Control y apoyo personal a los usuarios para su adecuada atencion y seguridad durante el
trayecto.

e Cumplimentar la hoja de ruta diaria con las incidencias habidas, las personas
transportadas y las observaciones que se estimen oportunas en relacion con el servicio
prestado.

El servicio de transporte se prestara con arreglo a las siguientes condiciones:

e Debera prestarse durante todo el afio, de conformidad con el calendario establecido en el
punto segundo del Pliego al que pertenece el presente Anexo.

e Las rutas que se establezcan para la prestacion del servicio de transporte, no podran
exceder de una hora de trayecto, de manera que permita a los usuarios su presencia en el
centro al inicio de su actividad diaria y hasta su finalizacion, salvo que concurran
circunstancias excepcionales notificadas al IMAS.

e Los puntos de recogida de los usuarios se situaran en las proximidades de los domicilios
de éstos. Se ajustaran a las paradas establecidas para vehiculos de transporte publico por
cada entidad local, aunque en casos excepcionales y contando con la autorizacion de la
policia local de tréafico, se podra establecer la parada en otra ubicacion mas adecuada a
las necesidades del usuario.
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§ e El Adjudicatario que suscribe el presente contrato debera adoptar las medidas necesarias
Té para mantener los vehiculos en perfectas condiciones técnicas y de limpieza e higiene.
s Asimismo, tendra en el propio vehiculo en el que se realiza el transporte de los usuarios,
£ hojas de reclamaciones a disposicion de los mismos o de sus familiares, debiendo dar
E cuenta al IMAS, dentro de las 24 horas siguientes, de cada reclamacion que se efectue.
£

=

« En el supuesto de que el Adjudicatario no pudiera prestar el servicio con normalidad por
circunstancias no imputables al mismo, éste debera poner los medios necesarios para que
el servicio se efectle con la minima pérdida de tiempo o, si esto no fuera posible, correr
con los gastos de transporte alternativo.
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« El tiempo empleado por el personal de apoyo necesario para la prestacién de este servicio
no podra ser computado para cumplir con los requerimientos de personal y jornada
establecidos en este contrato.

El Adjudicatario podra prestar el servicio de transporte directamente, o a través de la
contratacion del mismo con empresa dedicada al transporte de viajeros.

En caso de prestacién directa del servicio, la Entidad suscribirhd péliza de seguro de
ocupantes para tantas plazas como usuarios de servicio de transporte existan ademas de para los
auxiliares - acompafiantes.

En el caso de subcontratacion del servicio con una empresa, debera presentar al IMAS el
contrato suscrito en el plazo de 15 dias desde su firma. Ilgualmente, debera presentar en el mismo
plazo cualquier modificacion del contrato que se produzca
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Como forma de favorecer la autonomia personal de los usuarios (bien porque hayan
realizado el programa de autonomia urbana — dentro de los programas de atencién directa del
Centro de Dia — o0 porgque sus caracteristicas psicofisicas lo permitan) y teniendo la aprobacion de
las familias y los técnicos del Adjudicatario, los usuarios podran realizar el transporte a través de
un servicio publico (sin personal de apoyo) optando al uso de este medio como alternativa al
desplazamiento en transporte ofrecido por el Adjudicatario dentro del Servicio de Centro de Dia.
En estos casos el Adjudicatario correrd con los gastos que este desplazamiento conlleve. La
relaciébn de usuarios autorizados para la utilizacién de este tipo de transporte alternativo sera
comunicada al IMAS.

Se contempla de la misma manera y como continuidad del desarrollo de la autonomia
personal y social de los usuarios, que el transporte con vehiculos de 9 plazas, o numero inferior,
pueda realizarse sin personal de apoyo, siempre y cuando se autorice por parte de los tutores o
representantes legales y se garantice por el equipo técnico del centro, asi como de los facultativos
encargados de su tratamiento que su desplazamiento sin vigilancia no entrafia peligro alguno ni
para si mismo ni para los otros usuarios. La relacién de usuarios autorizados para la utilizacion de
este tipo de transporte sera comunicada al IMAS.

2.13. MANUTENCION.

La Entidad prestara servicio de manutencién a los usuarios durante su horario de estancia en el
Centro (al menos dos comidas), adecuando los horarios y tipos de alimentos a las necesidades
individuales de cada usuario.

La manutencién incluird la ayuda y el apoyo especial y de control a los usuarios que sean
necesarios para su adecuada atencion y seguridad durante la prestacion del servicio. Se aplicara
el Protocolo de alimentacion cuando la situacién o circunstancias del usuario asi lo requieran,
teniendo en cuenta ademas la posibilidad de alimentacion por PEG o sonda nasogastrica.

El servicio de manutencién se prestard con arreglo a las siguientes condiciones:

» El servicio de cocina podré ser propio o contratado, debiéndose cumplir en cualquiera de
los dos supuestos los requisitos exigidos en la legislacién vigente, y en especial, la
reglamentacién técnica sanitaria sobre comedores colectivos.

» En caso de prestacion del servicio por parte del propio Centro, existirdn &reas
diferenciadas para almacén de viveres, manipulacion y tratamiento, lavado, menaje y
utensilios.

» Se suministrardn menus y platos variados acordes con las necesidades de los usuarios.
Los menus seran programados y supervisados por personal sanitario cualificado para ello,
debiendo garantizar el aporte calorico y dietético adecuado. Se atenderd a que los menus
sean variados cuidando su presentacion para que sean atractivos. Junto con el menu
ordinario deberan prepararse otros especificos para los usuarios que los precisen. Se
elaboraran los menus después de escuchar a los usuarios 0 sus representantes. Del
contenido de los mismos se dara conocimiento semanal, quincenal o mensual, anticipado
en los tablones de anuncios del centro.

» Las comidas y platos cocinados, ya sean con servicio propio o concertado, llegaran a
temperatura adecuada a sus destinatarios. Asimismo, debera existir una cadena de frio
para conservar y guardar los alimentos.

» EIl personal que realice labores de preparacion culinaria, produccién o distribucion de
alimentos, dispondra del correspondiente documento que acredite que ha recibido la
formacion adecuada en materia de higiene alimentaria, segun Reglamento (CE) n°
852/2004 del Parlamento Europeo y Consejo de 29 de abril de 2004, relativo a higiene de
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productos alimenticios y R.D. 109/2010, de 5 de febrero, por el que se modifican diversos
R.D. en materia sanitaria.

e En el caso de subcontratacion del servicio con una empresa, debera presentar al IMAS el
contrato suscrito en el plazo de 15 dias desde su firma. Igualmente, debera presentar en el
mismo plazo cualquier modificacién del contrato que se produzca.

2.14. OTROS SERVICIOS.

En caso de emergencia sanitaria, los adjudicatarios utilizaran para efectuar el traslado y
acompafamiento, los medios y recursos del sistema de Salud que corresponda. En el supuesto
de no poder ser localizado el representante o persona responsable, el Centro procedera al
traslado del usuario al Centro Médico mas préximo de la red sanitaria que le corresponda y a su
acompafamiento por personal del Centro sin coste alguno para el usuario hasta la llegada de un
familiar o hasta la finalizacion del horario habitual de atencién en el Centro; a partir de ese
momento debera hacerse cargo el representante legal o persona de referencia designada a tal fin
0 se hara cargo del pago de los gastos ocasionados por motivo del acompafiamiento.

El Centro podra prestar al usuario otros servicios complementarios, cuyo coste correra
por cuenta del usuario. No se podra cobrar cantidad alguna por servicios que no hayan sido
material y efectivamente prestados al usuario. Estos servicios complementarios sélo podran ser
prestados fuera del horario de atencidn en el Centro correspondiente al contrato de reserva de
plazas publicas. Si por sus caracteristicas, la actividad complementaria a desarrollar convergiera
con el horario del Centro, sélo se podra cobrar al usuario los gastos adicionales efectivamente
realizados cuyo coste se comunicara previamente a la realizacion de la actividad.

2.15. INCIDENCIAS.

El Centro notificard al IMAS las incidencias que surjan en la asistencia al Centro de los
usuarios utilizando el modelo de “Certificado de Ausencias” que obra en la aplicacion informéatica
de gestion de los contratos.

La entidad adjudicataria comunicard al IMAS en el plazo de tres dias naturales desde su
produccién aquellas incidencias que considere de especial relevancia en la atencién a los
usuarios de su Centro, especificando en observaciones los hechos ocurridos asi como las
intervenciones realizadas al respecto por el centro. Especialmente comunicard las incidencias
respecto al abono del copago por parte de los usuarios, de forma que conste al IMAS de forma
fehaciente la falta del copago establecido.

2.16. REGIMEN ECONOMICO.

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional al copago establecido
por la prestacion de los servicios que se deriven del contrato.

Debera facturar con cargo a los usuarios todos aquellos otros servicios y conceptos que
en el presente contrato no se contemplan explicitamente, asi como aquellos otros no
contemplados que puedan surgir en el plazo de ejecucion del contrato, previa conformidad del
usuario o su representante legal recogida en el contrato de convivencia. Los conceptos deberan
estar recogidos en el Régimen de Precios de servicios basicos y complementarios.

La Entidad se compromete a entregar mensualmente a cada usuario la liquidacion

individual del copago, en la que constara el nUmero de dias reales de asistencia, archivando una
copia firmada por ambas partes en el expediente individual al menos durante cuatro afios.
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3.) PERSONAL

De acuerdo con el principio de profesionalizacion, todo el personal del Centro debera tener
la debida titulacion académica oficial, y en los casos en que ésta no sea obligatoria, debera
acreditar suficientemente su cualificacion profesional, debiéndose dar la idoneidad y adecuacion
de los perfiles profesionales del personal a las necesidades de los usuarios. Asimismo, el Centro
garantizara la formacién continuada del personal.

El Centro contara con el personal suficiente para dar la cobertura adecuada a las areas de
Gerencia, Direccién Técnica, Administracion y Servicios (incluyéndose en esta Ultima area el
personal que realice funciones de transporte, limpieza, cocinas y comedores, mantenimiento y
vigilancia). Para prestar la atencién que requiere el tipo de usuarios atendidos en el Centro de
Dia, el Centro dispondra tanto de personal de atencidon directa como de personal técnico
cualificado para el desarrollo de los Programas de Atencién Personalizada (P.A.P.) y del
programa anual de actividades, asi como de cualquier otro que sea necesario para el buen
funcionamiento del mismo. En todo caso, deberd estar adecuadamente cubierta la atencion
directa diaria de los usuarios durante su permanencia en el Centro.

Estos profesionales, prestardn a los usuarios del Centro los servicios propios de su
categoria profesional, bajo la direccién del técnico responsable del Equipo Técnico y del Director
del Centro, en cualquier caso.

Asimismo, las vacaciones, incapacidades laborales y ausencias del personal de la entidad
adjudicataria, cualesquiera que sean las causas de éstas, serdn debidamente suplidas por la
misma, con personal de idéntica cualificacion y aptitud, de manera que el servicio no sufra
interrupcion alguna durante la vigencia del contrato. Deberd ser notificado al IMAS todas las
incidencias que estas sustituciones generen.

Por tanto, los centros contaran con tres tipos de personal: El Personal del Equipo Técnico
(PET), el Personal de Atencién Directa (PAD) y el Personal de Administracion y Servicios (PAS).

El personal del centro habra de acreditar ante éste el cumplimiento de lo dispuesto por el
articulo 13.5 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccién juridica del menor, de
modificacion del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, a cuyo efecto aportara al centro
una certificacién negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, o del Registro Central
de Penados mientras aquél no entre en funcionamiento, relativa a los antecedentes penales por a
haber sido condenado mediante sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad
sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion
sexual, prostitucidon y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres
humanos. Si los trabajadores fueran de origen extranjero o tuvieran otra nacionalidad, ademas
deberan aportar un certificado negativo de antecedentes penales de su pais de origen o de donde
es nacional, traducido y legalizado de acuerdo con los Convenios internacionales existentes,
respecto de los delitos a los que se refiere el articulo 13.5 de la Ley Orgéanica 1/1996.

Personal del Equipo Técnico (PET):

Los Directores de los Centros deberan contar con una de las siguientes titulaciones
universitarias: Licenciado en Psicologia, Pedagogia, Psicopedagogia o Medicina; Diplomado en
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Trabajo Social, Terapia Ocupacional, Maestro de Educacién Especial, Educacion Social o
Enfermeria (0 sus equivalentes segun la nueva normativa reguladora de las titulaciones
universitarias).

Todos los directores contratados con posterioridad a la entrada en vigor del presente
contrato tendran que estar en posesion de una de las citadas titulaciones. Para el profesional que
venga desempefiando sus servicios profesionales como Director del Centro en la entidad
adjudicataria a la entrada en vigor de este contrato sin estar en posesion de la titulacién
requerida, ésta sera sustituida por una relacion de los trabajos realizados en el sector de la
dependencia o discapacidad que incluya fechas y el destinatario, publico o privado, de los
mismos, siendo necesario acreditar una experiencia minima de OCHO afios. Los servicios o
trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano
competente cuando el empleador haya sido una entidad del sector publico. Cuando el empleador
haya sido un sujeto privado, mediante una declaracién del empresario. En cualquier caso, debera
también acreditar haber realizado al menos 150 horas de formacién complementaria en
discapacidad o dependencia.

El Director del centro podra ser uno de los miembros del equipo técnico, sin que pueda
haber solapamiento entre el tiempo dedicado a sus funciones como Director y el tiempo dedicado
a las funciones de miembro del equipo técnico.

El Centro contara con un profesional encargado de la coordinacién del Equipo Profesional,
el cual podra ser cualquiera de los miembros del mismo excepto el Director del Centro. En casos
excepcionales, previa solicitud, se podra autorizar por la Direccion General de Personas con
Discapacidad que un mismo profesional ejerza ambas funciones (Director y Técnico
Responsable) siempre que el mismo no ejerza, ademas, otra funcién en el equipo técnico. No
podr& haber solapamiento entre el tiempo dedicado a sus funciones como técnico responsable y
el tiempo dedicado a las funciones como miembro del equipo profesional o director.

El Director del Centro y el Técnico Responsable organizaran sus horarios de trabajo de
manera que siempre esté presente al menos uno de los dos en el Centro, en el ejercicio de estas
funciones, durante todo el horario de asistencia de los usuarios.

En cuanto al Equipo Profesional, sin perjuicio de que el contratista haya de contar
con el personal suficiente para dar adecuada cobertura al servicio, deberd estar compuesto por
los siguientes profesionales, determinandose el nimero de estos asi como las horas de atencién
de cada uno de ellos conforme a las ratios establecidas en el punto siguiente de estos Pliegos:

v 1. Psicélogo .

v 1. Diplomado Universitario.
v 1.Trabajador Social.

v’ 1. ATS/DUE.

Personal de Atencién Directa (PAD):

Teniendo en cuenta las Directrices del Consejo de Politica Territorial del SAAD, las
titulaciones que se consideran idoneas para el desempefio de las funciones de atencién directa
son las siguientes:
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= Para los monitores los titulos de Formacién Profesional de Técnico Superior, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, la
Ley Orgéanica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién
Profesional y en el Real Decreto 1128/ 2003, de 5 de septiembre, por el que se regula
el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, modificado por el Real Decreto
1416/2005, de 25 de noviembre, adaptandose la especialidad de dichos titulos a los
programas que fuera a realizar el licitador si se le adjudicase el contrato.
Excepcionalmente el IMAS podra autorizar otros perfiles profesionales de la rama
socioeducativa, siempre que su perfil se adecue a las funciones propias del puesto de
trabajo a desempefiar. Estos profesionales no podran realizar funciones
correspondientes a los auxiliares o categorias profesionales similares, ni suponer un
menoscabo de la necesaria atencién a prestar a los usuarios por los auxiliares o
categorias profesionales similares o del nimero necesario de estos profesionales para
ello.

= Para los auxiliares o categorias profesionales similares, se exigira la cualificacion
profesional de Atencién Socio sanitaria a Personas Dependientes en Instituciones
Sociales, creada por el Real Decreto 1368/2007, de 19 de octubre (BOE de 25 de
octubre). A tales efectos, se admitira para acreditar dicha cualificacidbn copia de
cualquiera de los siguientes titulos o certificados: Técnico en Cuidados Auxiliares de
Enfermeria establecido por Real Decreto 546/1995, de 7 de abril (BOE de 5 de junio);
Técnico de Atencidon Socio sanitaria, establecido por el Real Decreto 496/2003, de 2 de
mayo (BOE de 24 de mayo); Técnico en Atencion a Personas en Situacion de
Dependencia, establecido por el Real Decreto 1593/2011, de 4 de noviembre (BOE de
15 de diciembre de 2011); o el Certificado de Profesionalidad de Atencién Socio
sanitaria a Personas Dependientes en Instituciones Sociales, regulado por el Real
Decreto 1379/2008, de 1 de agosto (BOE de 9 de septiembre).

El personal de atencion directa que a la entrada en vigor de este contrato venga
desempefiando sus servicios profesionales en la entidad adjudicataria sin estar en posesion de la
titulacion requerida, ésta serd sustituida por la presentacion de un certificado de vida laboral que
acredite una experiencia minima de OCHO afios en la categoria correspondiente. Este personal
debera concurrir a los procedimientos de cualificacion profesional que se convoquen al efecto en
un plazo méximo de DOS afios a contar desde la firma del contrato.

El personal de atencién directa de nuevo ingreso debera estar en posesion de las
titulaciones arriba relacionadas.

En cuanto al Personal de Atencion Directa, sin perjuicio de que el contratista haya de
contar con el personal suficiente para dar una adecuada cobertura del servicio, debera estar
compuesto por el nUmero de monitores/auxiliares o categorias profesionales similares que se
deriven de la aplicacion de las ratios recogidas en el punto siguiente de estos Pliegos. La
aplicacion de dichas ratios también determinara el nimero de horas de atencidon semanal que
corresponde a cada monitor/fauxiliar o categoria profesional similar. No obstante, con
independencia de la aplicacién de las ratios, se garantizard siempre la presencia efectiva de al
menos un profesional de atencién directa durante la jornada diaria del centro.

La eleccion de la contratacion de monitores o auxiliares dependera de las caracteristicas y
necesidades de los usuarios del centro. En los supuestos de que, conforme a las caracteristicas y
necesidades de los usuarios, se considere necesaria la contratacion de ambos tipos de
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profesionales a la vez, se deberan distribuir las horas semanales de atencion entre los distintos
profesionales.

Todos los trabajadores que tengan relacién directa con los usuarios y vayan a prestar
servicio con motivo de este contrato, si no poseen titulacion especializada en salud mental a su
inicio, deberan realizar al menos 100 horas de formacién complementaria en esa area, en los tres
afios siguientes al inicio del mismo.

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

El Centro de Dia contara con el personal de administracion y servicios suficiente para dar
cobertura al adecuado funcionamiento del Centro y sus servicios, incluyendo cocina, limpieza,
mantenimiento, etc.

Este personal no computara para el célculo de las ratios de atencidn al usuario.

4.) RATIOS DE ATENCION

Las ratios establecidas derivan del estudio realizado por parte de los técnicos de la
Direccion General de Personas con Discapacidad, y son las minimas que garantizan la atencién
adecuada para los usuarios destinatarios de los servicios objeto de este contrato.

Dicho estudio se ha basado en las indicaciones contempladas en el “Acuerdo sobre
criterios comunes para garantizar la calidad de los centros y servicios del sistema para la
autonomia y atencion a la dependencia (SAAD)” de fecha 2 de diciembre de 2008, y, en las ratios
medias adoptadas por el resto de Comunidades Auténomas que tienen regulacién en esta
materia.

Si el nimero de usuarios o su grado de dependencia variara respecto a lo previsto en el
inicio del contrato, se tendrian en cuenta las ratios establecidas en el presente pliego para
calcular el numero de profesionales y el nimero de horas de atencién semanal de cada uno de
ellos.

Se podra suscribir contrato con empresa y/o autdnomos, para prestar la atencion sanitaria
de los usuarios, mediante la presencia de ambos profesionales en el centro con el fin de
garantizar una adecuada atencion de los mismos.

4.1.- RATIO EQUIPO PROFESIONAL:
4.1.1 - RATIO EQUIPO PROFESIONAL PARA GRADO lll y II:

La ratio del equipo profesional se establece en un profesional a jornada completa por cada
30 usuarios para las categorias de Psicélogo y Trabajador Social; un profesional a jornada
completa por cada 35 usuarios para la de Diplomado/Licenciado Universitario y un profesional por
cada 150 usuarios en la categoria de ATS/DUE. Se calculara el nimero concreto de cada tipo de
profesional y el nimero de horas de atencién semanal de cada uno de ellos de forma proporcional
al numero de usuarios.
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4.1.2.- RATIO EQUIPO PROFESIONAL PARA GRADO I:

La ratio del equipo profesional se establece en un profesional de cada tipo a jornada
completa por cada 48 usuarios en las categorias de Psicélogo y Trabajador Social, un profesional
por cada 64 usuarios en la categoria de Diplomado/Licenciado Universitario y en la categoria de
ATS/DUE que se establece en un profesional a jornada completa por cada 240 usuarios. Se
calculara el numero concreto de cada tipo de profesional y el nimero de horas de atencién
semanal de cada uno de ellos de forma proporcional al nUmero de usuarios.

No obstante lo establecido en los dos puntos anteriores, excepcionalmente y previa
autorizacion del responsable del contrato, el centro podra, cuando las necesidades de los
usuarios del servicio asi lo exijan, distribuir las horas de atencién que con arreglo a las anteriores
ratios correspondan a un tipo de profesional entre las demas clases de profesionales integrantes
del equipo técnico y viceversa. Asimismo, y si las necesidades de los usuarios asi lo demandan,
esta redistribucion podra suponer que se prescinda de algun tipo de profesional, distribuyéndose
el numero de horas correspondientes a éste entre el resto de los miembros del equipo técnico.
Esta redistribucion de horas no podra suponer, en ningun caso, una disminucion del nimero de
horas totales de prestacion que le correspondan al equipo técnico en su conjunto con arreglo a
las ratios establecidas en este apartado.

4.2.- RATIO PERSONAL DE ATENCION DIRECTA:
4.3 RATIO PERSONAL DE ATENCION DIRECTA GRADOS Il Y II:

En cuanto al Personal de Atencién Directa al usuario, la ratio especifica para la categoria
de Centro de Dia de Personas con Trastorno mental grave u otro trastorno mental, para usuarios
con Grado de Dependencia lll o Il, es de 1 monitor/ auxiliar o categorias profesionales similares
por cada 6,5 usuarios. Se calculara el nimero concreto de cada tipo de profesional y el nimero
de horas de atencién semanal de cada uno de ellos de forma proporcional al nUmero de usuarios.

4.4.- RATIO PERSONAL DE ATENCION DIRECTA GRADO I:

En cuanto al Personal de Atencién Directa al usuario, la ratio especifica para la categoria
de Centro de Dia de Personas con Trastorno mental grave u otro trastorno mental, para usuarios
con Grado de Dependencia I, es de 1 monitor/ auxiliar o categorias profesionales similares por
cada 10,5 usuarios. Se calculara el nimero concreto de cada tipo de profesional y el niumero de
horas de atencion semanal de cada uno de ellos de forma proporcional al nimero de usuarios.

En el computo de la ratio de atencién directa esté incluido el personal que forma parte del
Equipo Profesional.

5.) RESPONSABILIDAD.

Con independencia de la subcontratacion o no de la gestion de determinados servicios del Centro
de Dia, corresponderd a la entidad contratista la responsabilidad derivada de las acciones u
omisiones con resultado dafioso en las que intervenga culpa o negligencia, realizadas por los
trabajadores o wusuarios del servicio de Centro de Dia. También le corresponderda la
responsabilidad relativa a la seguridad de las instalaciones, plan de emergencia, evacuacion, etc.
Asimismo correspondera a la entidad contratista la responsabilidad por los hechos derivados de la
indebida practica profesional o de acciones u omisiones negligentes de los trabajadores a cargo
de esta Entidad, asi como las responsabilidades de caracter sanitario, fiscal, laboral, de
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Seguridad Social, y las demas que le sean de obligado cumplimiento segun las disposiciones
establecidas por la legislacion vigente.

6.) COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

El director del Centro, coordinard y supervisara la prestacion del servicio de conformidad
con lo establecido en los Pliegos que rigen el contrato de reserva de plazas. Recibird y ejecutara
las indicaciones que reciba del IMAS en relacidon con la prestacion y debera tener atribuciones
suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar el
buen funcionamiento del mismo. Dicho Director se coordinard con el Técnico designado por el
IMAS para la tramitacion y seguimiento técnico del contrato.

El adjudicatario viene obligado a informar al IMAS sobre cualquier incidencia o
modificacion significativa que se produzca en el desarrollo y la prestacion del servicio y a facilitar
puntualmente cuanta informacion le sea requerida relativa a la prestaciéon de los servicios,
personal o cualquier otro aspecto relacionado con la ejecucion del contrato. Ser& el responsable
de la presentacion en los dos primeros meses de cada ejercicio, de una memoria anual sobre la
prestacion del mismo en el ejercicio inmediato anterior, asi como, de las acreditaciones de las
titulaciones de la formacion del personal en materia de la que es objeto este Pliego, mediante el
correspondiente titulo oficial.

El IMAS proporcionara al adjudicatario una aplicacion informética para la gestion del
contrato, que sera de uso obligatorio por la entidad.

Las actuaciones de supervision y control tendran por objeto comprobar y evaluar las
instalaciones del centro; la adecuacién de los servicios prestados al contenido de este pliego y
especialmente la contratacion de los profesionales exigidos; el ajuste de su funcionamiento y
actividad al marco normativo aplicable y al proyecto técnico, asi como a la calidad de la atencion
prestada a cada usuario atendido y el respeto a sus derechos. Con este fin se establecera un
calendario de visitas de seguimiento técnico de las condiciones establecidas en el contrato.

7) NO VINCULACION DE PERSONAL.

De conformidad con lo establecido por la Disposicion Adicional Decimotercera, apartado
4°, de Ley 1/2017, de 9 de enero, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de la
Regién de Murcia para el ejercicio 2017, y el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 5 de abril de
2013, por el que se aprueban las instrucciones para la gestion de los contratos de servicios y
encomiendas de gestidn, el personal que lleve a cabo las prestaciones objeto del contrato regido
por estos pliegos de prescripciones técnicas:

- No formar& parte del circulo rector y organizativo de la Administracién, sin que pueda
depender de ninguna unidad administrativa, debiendo organizar, dirigir y controlar por si mismo su
trabajo.

- No le sera de aplicacion el régimen juridico de los empleados publicos, en especial los
aspectos relativos al cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y otros
de andloga naturaleza.

- No formaréan parte de los Organigramas y Directorios de la Administracion, sin que
puedan disponer de claves de acceso a la red interna de la Administracion Regional, no
asignandoles nombre de usuario ni contrasefia.
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- Solamente realizaran trabajos especificos objeto del contrato, con autonomia y
sustantividad propia.
- Las funciones del Director del Centro, en su calidad de coordinador, seran las siguientes:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la "entidad contratante”,
canalizando la comunicacion entre la empresa contratista y el personal adscrito al contrato, de un
lado, y la "entidad contratante", de otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la
ejecucion del contrato.

b) Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e impartir a
dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la
presentacion del servicio contratado.

c)Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

d) Organizar el régimen de vacaciones de su personal sin alterar el buen funcionamiento
del servicio.

e) Informar al IMAS acerca de las variaciones en la composicion del equipo.
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