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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
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OPCION A COMPRA DE MAQUINAS FOTOCOPIADORAS PARA LOS CENTROS
DE SALUD Y CONSULTORIOS DEPENDIENTES DEL AREA DE SALUD |
(MURCIA-OESTE) DE MURCIA
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1.- OBJETO DEL SERVICIO A CONTRATAR.

El presente pliego tiene por objeto definir las caracteristicas técnicas que deben regir
la contratacion del suministro en régimen de arrendamiento sin opcidbn a compra, de
maquinas fotocopiadoras a una empresa especializada, para que preste, en los Centros de
Salud y Consultorios dependientes del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca,

el servicio de fotocopias y reprografia de forma ininterrumpida.

Se trata de un servicio de fotocopias (mediante su arrendamiento sin opcién de
compra), con la aportacion de las maquinas fotocopiadoras necesarias y adecuadas al
volumen de copias y tipo de trabajo que se desarrolle en cada uno de los servicios

destinatarios de los mismos y que se detallan a continuacién, asi como el mantenimiento

(SV) CARM-0139haf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

preventivo, predictivo, correctivo y mejorativo de las maquinas aportadas por la empresa

que resulte adjudicataria. Este servicio se prestara en los diferentes centros que se
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especifican.

Las empresas que se presenten al Concurso deberan acreditar su cualificacion en el
sector, cumpliendo a éste respecto con toda la normativa técnica, directivas comunitarias y
legislacion nacional en el proceso de suministro, instalacion, puesta a punto y

mantenimiento de las maquinas fotocopiadoras objeto de éste expediente.
Todos los equipos cuya instalacion venga expresamente exigida por el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas seran equipos nuevos y a estrenar exclusivamente para

la prestacién del servicio objeto de contratacion.

En el proceso de valoracion se contemplara, como aspecto positivo o ventajoso,

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

aquellas ofertas técnicas que mejoren los requisitos minimos que en este sentido establece

el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.
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2.- EQUIPOS PARA EL SERVICIO DE FOTOCOPIADORAS

Las empresas oferentes deberan incorporar, en la memoria u oferta técnica a
presentar, una descripciéon detallada de este servicio debiendo tener en cuenta las
consideraciones que a continuacion se detallan en cuanto a caracteristicas y prestaciones

de los equipos a instalar.

Se trata de llevar a cabo el suministro en régimen de arrendamiento, instalacion,
puesta a punto y mantenimiento preventivo, correctivo, predictivo y mejorativo en las
Centros que a continuacion se describen y en los lugares que de forma precisa cada
responsable de unidad asi determine, de maquinas fotocopiadoras con los requisitos y
caracteristicas que igualmente se determinan a continuacion y que en ningun caso pueden

ser considerados excluyentes.
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Los equipos que se aporten deben ser con tecnologia digital, que permita conectarlos a la
red informatica del Servicio Murciano de Salud (SMS), con garantia de funcionamiento sin
colapsarla y con funcion de impresion, fotocopiado, fax y escaner en los servicios en los
que por sus peculiaridades y volumen de trabajo sea necesario, con software de impresion

que permita de forma automatica conseguir la mejor calidad de copia.

Los equipos ofertados deberan admitir material de distinto gramaje y textura, asi

como papel reciclado y demas materiales habituales.

2.1.- CARACTERISTICAS BASICAS DE LOS EQUIPOS A INSTALAR.

A efectos de presentacidon de las ofertas técnicas y de establecer las condiciones

técnicas basicas para el suministro y mantenimiento de los equipos, se expone a

continuacion las caracteristicas basicas de los mismos y las funciones o necesidades de

uso a las cuales deben responder los equipos que se indican en el Anexo | del presente

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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Se trata de equipos de uso departamental a ubicar los diversos centros
dependientes del Area |, en general, se caracterizan por tener una demanda alta en cuanto
a numero de copias a realizar, asi como en cuanto a la velocidad o capacidad de impresion
y otras prestaciones a considerar. La produccién anual estimada y orientativa para el

conjunto de equipos incluidos es de 475.000 copias / afio.

Seran, en todo caso, equipos multifuncién, blanco y negro, con impresion y
fotocopiado en formato A3 y A4, con sistema de copiado digital. Deberan presentar una
capacidad minima de trabajo de 45 ppm, con alimentador automatico de documentos a

doble cara.

Presentara dispositivo de escaneado de documentos con capacidad minima de

trabajo de 30 ipm, tanto a una como a dos caras.

Igualmente deberan presentar conexion y funcion fax y conexion a la red
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informatica.

OTRAS CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS:

Las caracteristicas técnicas recogidas en los puntos anteriores tienen caracter de
requisitos minimos, si bien, en el proceso de valoracion subjetiva se consideraran
positivamente aquellas ofertas que mejoren las caracteristicas y requisitos definidos en los

puntos anteriores.

En todo caso, las ofertas técnicas incluirdn informacién clara sobre la tipologia
(modelo, marca y fabricante) de los equipos con los cuales se dara respuesta a los
requisitos definidos anteriormente. Ademas, se debera incluir, al mayor detalle posible, las

caracteristicas técnicas de dichos equipos, debiéndose justificar adecuadamente el grado

de adecuacion a los requisitos basicos definidos anteriormente. Las ofertas técnicas

deberan, cuando proceda, informar y argumentar las ventajas adicionales que, respecto de

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

dichos requisitos basicos, aportan los equipos propuestos.
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Para la conexion a la red informatica del SMS, sera la empresa adjudicataria la que
realice las tareas preparatorias y de conexion necesarias, asi como el suministro y posterior
mantenimiento del servidor dedicado en su caso. La interfaz de red permitira la
configuracion mediante DHCP. Estas operaciones deberan, en todo caso, ejecutarse previo
aporte de la informacién correspondiente y conformidad de las mismas por parte del
Servicio de Informatica del Area |. La adjudicataria vendra obligada, en todo momento, a
aportar la informacion y permitir y facilitar el acceso al servidor y resto de hardware y
software instalado al personal del Servicio de Informatica que a tal efecto designe la

Direccién del Centro.

El adjudicatario suministrara los componentes hardware y software necesarios para
el funcionamiento del sistema, asi como las correspondientes licencias de software
necesarias para el correcto funcionamiento de las tareas objeto de este PPT. Durante el
periodo de arrendamiento, el adjudicatario sera el responsable del manteniendo hardware y

software de su plataforma.

Debe incorporar un sistema de gestion centralizada que permita integracion de los
puestos clientes sin la instalacion de software adicional o mediante la distribucion
automatizada del paquete de software a instalar. Se considerara preferentemente que la
herramienta integre los puestos via web. El sistema informatico debe permitir la integracion
con Active Directory para la gestion de los usuarios del sistema, tanto si se envia un trabajo
a través de la cola de impresion, como desde la consola de la impresora. El servidor de
impresion registrara los trabajos con el usuario que los ha enviado. Las ofertas deberan
justificar y aportar informacién que permita evaluar el grado de adecuacién a estos

requisitos del sistema de gestion.

Para todos los equipos a instalar, el sistema debe permitir gestionar los trabajos de
digitalizacién (escaneados), de tal modo que permita al usuario: archivar (copiar o mover el
fichero de trabajo generado por el sistema a una ubicacién de la red o a un gestor
documental) o borrar (desechar el fichero de trabajo generado por el sistema). El sistema
generara archivos de digitalizacion en los formatos mas comunes, como son: PNG, JPEG,

PDF y TIFF. Ademas, las versiones de dichos formatos deben estar actualizadas a las
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ultimas versiones. Se considerara ventajoso, a efectos de valoracién, que el sistema
genere archivos de digitalizacidon que permita el archivado de documentos electronicos “a
largo plazo”, como PDF/A. Igualmente se considerara ventajoso que el sistema incorpore
funcionalidades de “reconocimiento 6ptico de caracteres” (OCR), asi como la capacidad de

generar archivos firmados digitalmente.

La Direccién de la Gerencia de Area de Salud | - Murcia-Oeste, podra realizar una
distribucion de las maquinas distinta a la sefalada en el presente Pliego, sin que ello

represente una modificacion del mismo.

Las prestaciones de cada modelo se adecuaran a las producciones y caracteristicas

indicadas, pudiéndose estudiar otras propuestas tendentes a mejorar el servicio.

3.- CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE DE GESTION
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La empresa adjudicataria proporcionara una solucidn software centralizada e
integrada de administracién, monitorizacion, control y “accounting” cuyas caracteristicas
minimas seran las siguientes:

Accounting: Automatizacion de la lectura de contadores de los equipos.

Gestion e integracion de los usuarios y grupos del Directorio Activo del SMS.

Posibilidad de asignar y gestionar el crédito disponible por persona o grupo.

Posibilidad de restriccion de la impresion por diversos criterios: tamano de archivo,

numero de paginas, tipo de archivo, etc.

Generacion de informes por periodos de acuerdo a diferentes criterios y niveles de

detalle. A modo de ejemplo se deben considerar: impresiones por usuario, grupo, origen

(manual / ordenador), tamano, fecha, cara simple o doble, coste de impresion, etc. con

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

posibilidad de suministrar graficos de evolucion en el tiempo.
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Seguridad: El control de accesos al sistema serd compatible con la gestién de

usuarios del SMS basada en Directorio Activo.

Administracion de consumibles: Se automatizara el control por red de los niveles de
consumibles y otros elementos fungibles, y podra crear automaticamente alertas y pedidos

a partir de los umbrales que se definan.

Monitorizaciéon: Mediante acceso URL se permitira la administracion preventiva
contra fallos a través de alarmas generadas por los propios dispositivos o por los usuarios

con permisos adecuados.

Licenciamiento: El adjudicatario proporcionara todas las licencias necesarias para
cubrir la totalidad del parque de equipos objeto del contrato y a todos los usuarios, asi
como las necesarias para la instalacion del software en servidores virtuales en caso

necesario.
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Instalacién: La instalacion, configuracion y puesta en marcha de este software de
gestion sera responsabilidad de la empresa adjudicataria, siguiendo las directrices del

Servicio de Informatica del Area |, que proporcionara los servidores virtuales en su caso.

Mantenimiento: El adjudicatario sera responsable de asegurar el correcto
funcionamiento y disponibilidad de la aplicacién y del software necesario instalado en los
servidores, asi como de mantener actualizados los diferentes componentes.

Principales caracteristicas funcionales:

e Capacidad de operar independientemente de la marca de los dispositivos.

e Interfaz de usuario via web.

e Informacion actualizada de niveles de toner, contadores y estado de los dispositivos.

e Generacidon automatica de informes de forma sencilla con el fin de realizar un control

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

interno de costes.

e Automatizacion de peticion de consumibles.
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e Alertas sobre consumos, pudiendo variar el umbral a criterio de los responsables del
Area |.
e Control de averias, con fecha y hora de apertura y cierre.

e Posibilidad de visualizar un registro detallado de trabajos y accesos.

4.- DESARROLLO DEL CONTRATO Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
ADJUDICATARIA:

La empresa adjudicataria se compromete a instalar y mantener los equipos de

fotocopiadoras, en los términos y condiciones que a continuacién se exponen:

4.1.- PUESTA EN MARCHA.

El adjudicatario se compromete a instalar las maquinas y equipos ofertados en las

dependencias de los diferentes Centros, siendo a cargo de dicha empresa el transporte,
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montaje, instalacion, cableado y conexidén a la red informatica, asi como la formacién y

explicacion del manejo por parte del personal técnico del adjudicatario.

Las ofertas técnicas deberan incluir un programa y plan de instalacién que incluira, al

menos;

- Descripcion de las fases de instalacion de los equipos.

- Comprobaciones previas a la puesta en marcha.

- Cronograma de trabajo.

- Medios materiales y medios humanos, incluyendo la organizacién vy

responsabilidades asignadas a los mismos para esta fase de instalacion.

Se deberan describir igualmente las medidas o procedimientos que se pondrian en

practica para garantizar que el proceso de puesta en marcha no perturba o interrumpe

significativamente la disponibilidad del servicio.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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4.2.- MANTENIMIENTO Y GARANTIA DE BUEN FUNCIONAMIENTO:

El mantenimiento preventivo, predictivo, correctivo y mejorativo de los equipos lo

efectuara la empresa adjudicataria, y comprendera las siguientes actividades:

e Mantenimiento preventivo de los equipos.

La oferta técnica incorporara una descripcion de las operaciones de mantenimiento
preventivo, asi como el programa y frecuencia con la cual se aplicara cada una de dichas
operaciones o revisiones. Se especificaran los medios técnicos, humanos y materiales que
se pondran a disposicion del centro para el cumplimiento del programa de mantenimiento
preventivo. Se debera justificar adecuadamente la adecuacion de las operaciones incluidas
en el programa de mantenimiento preventivo a las necesidades del servicio y de los propios
equipos; recomendaciones o indicaciones del fabricante, normas de referencia, normas o

criterios definidos por iniciativa del licitador u otros.
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Se deberan especificar los sistemas o medios que se prevén disponer para
garantizar un seguimiento y correcta aplicacién del programa de mantenimiento preventivo,
asi como los medios que se dispondran para el aporte de informacion periddica al Servicio
de Servicios Generales en lo que respecta al cumplimiento de las actuaciones previstas en

el programa de mantenimiento preventivo.

e Reparacion de las averias que generen las maquinas en su punto de instalacion.

La oferta técnica incluira una descripcion o relacion de las averias mas habituales o
representativas y de las operaciones especificas que se realizaran por parte del
adjudicatario para a la subsanacion de las mismas siempre en cumplimiento de los tiempos

de respuesta que se establecen a tal efecto en el presente PPT.

Se especificaran los medios técnicos, materiales y humanos que se pondran a

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

disposicion del servicio para la reparacion de averias, justificando adecuadamente que

dichos medios garantizaran los tiempos de respuesta y en todo caso el mayor periodo de
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disponibilidad posible. El correctivo incluira la sustitucién de todas las piezas necesarias
para un o6ptimo funcionamiento de los equipos que correra por cuenta del adjudicatario,
debiendo incluir en las ofertas técnicas las medidas y recursos que se pondran a
disposicion del centro para garantizar que la sustitucién de piezas (tiempos de suministro,

stockage, etc) garantizan el cumplimiento de los tiempos de respuesta.

En cualquier caso, el adjudicatario se compromete a la sustitucion del equipo que,
manifiestamente y de modo repetitivo, no ofrezca la calidad de trabajo requerida, por otro

de similares caracteristicas.
Las ofertas técnicas deberan definir igualmente los medios de comunicaciéon o
coordinacion que se pondran a disposicion del centro para la prestacién del servicio y

correcto seguimiento y verificacion del cumplimiento de los tiempos de respuesta.

Seran por cuenta del adjudicatario la preparacion de los equipos para los posibles
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desplazamientos dentro de los Centros, asi como los gastos que generasen estos

desplazamientos.

El tiempo de respuesta a posibles averias sera de un maximo de 2 horas. Los
tiempos de resolucion se entenderan, a efectos del cumplimiento del presente PPT, como
el tiempo maximo transcurrido desde que se detecta o comunica la averia hasta que se
recobra el funcionamiento del equipo, computando en este tiempo el transcurrido fuera de

la jornada laboral.

El tiempo maximo de respuesta ante una incidencia sera de un maximo de 2 horas,
dentro del horario principal del servicio, a contar a partir de la comunicacion de la incidencia

por parte del Centro afectado o del sistema corporativo de registro de incidencias.

El tiempo maximo de reparacion efectiva del equipo y su puesta en funcionamiento

nuevamente, no podra exceder de 24 horas a contar a partir desde la comunicacién de la

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

incidencia por cualquiera de las vias que proponga la Direccién del Area de Salud. En el

supuesto de que este tiempo se sobrepase, y las caracteristicas y naturaleza del servicio
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destinatario asi lo demande, la empresa debera sustituir provisionalmente el equipo
averiado por otro de similares caracteristicas hasta tanto se lleve a cabo la efectiva
reparacion y puesta en marcha del equipo averiado. Las ofertas técnicas deberan indicar si
asumen estos tiempos de respuesta y condiciones minimas para la reparacion de averias o
si establecen mejoras técnicas al respecto comprometiéndose a reducir estos tiempos
maximos.

Se valorara que la empresa disponga de sistemas de monitorizacién de deteccién de
averias o malfuncionamiento, que permitan actuar proactivamente para la correccién de las

mismas.
e Suministro de Consumibles.
La adjudicataria sera responsable del suministro y reposicion de todos los

consumibles necesarios para el funcionamiento de los equipos a excepcion de grapas y

papel que correran por cuenta del centro sanitario.

14/03/2019 12:26:03

Las ofertas técnicas incluirdn una descripcién de los medios que se pondran a
disposicion del servicio en cuanto a reposicion de consumibles, en especial describiran los
sistemas con los cuales se detectaran las necesidades de reposicién de consumibles en los
equipos, asi como los medios o0 vias para realizar avisos 0 comunicaciones por parte del

personal del centro.

e Mantenimiento del servicio en caso de cancelacion del contrato.

En caso de cancelacién del contrato por cualquier causa, el adjudicatario debera

seguir prestando el servicio hasta que el Hospital disponga de una nueva adjudicacion.

4.3.- COORDINACION CON EL CENTRO Y ASESORAMIENTO TECNICO POR
PARTE DEL ADJUDICATARIO.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7
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Para garantizar el buen funcionamiento del servicio, la empresa adjudicataria

adoptara las medidas necesarias para realizar las siguientes funciones:
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e Asesoramiento y formacién a los usuarios de las maquinas y/o equipos de
maquinas fotocopiadoras.

e Establecimiento de contacto con los técnicos de la empresa adjudicataria con el fin
de agilizar las reparaciones.

¢ Disponibilidad de consumibles y repuestos de uso frecuente.

¢ Organizacion y registro de las visitas de los técnicos.

¢ Organizacion del uso de las maquinas de reserva cuando el tiempo de reparacion
supere las 24 horas.

e _ectura de contadores, que debera ser mensual.

¢ Organizacion y supervision del traslado de los equipos.

La empresa adjudicataria realizara estas funciones ateniéndose en todo momento a

(SV) CARM-0139haf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

las normas establecidas por el Hospital, y siguiendo las instrucciones de la Unidad de

Servicios Generales.

14/03/2019 12:26:03

La empresa adjudicataria incluira en su oferta, como recurso adicional para el control
y coordinacién del servicio, la implantacion de un sistema informatizado, mediante el cual el
personal que autorice la Direccion del Area de Salud | — Murcia Oeste, disponga de un
medio para la monitorizacion de los equipos (estado, averias, consumibles, lecturas de
contadores, etc), asi como la realizacion de avisos o solicitudes de actuaciones correctivas
o de reposicion de consumibles, etc., o bien para realizar consultas y recibir informacion

sobre el uso y manejo del equipo.

Se consideraran ventajosas aquellas ofertas que contemplen la implantacion de
sistemas basados en indicadores de la calidad del servicio que faciliten el control del mismo

asi como el seguimiento del grado de satisfaccion y percepcion del servicio por parte de

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

los usuarios de los equipos, con emision periddica de informes de seguimiento de dichos

indicadores, resultados de encuestas de satisfaccion, informes y planes de accion para la

mejora de los indicadores de resultado, etc.

4~ | Firmante: TOMAS BORJA, ANTONIO
L[]
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5. MEDIOS HUMANOS Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La oferta técnica debe incorporar una descripcion detallada de los recursos humanos
que destinara a la prestacion del servicio, especificando, en todo caso; los puestos o
cargos que ocupan, la jerarquia y estructura en la toma de decisiones, las
responsabilidades y funciones que asume cada trabajador la cualificacion y experiencia de
cada uno de los mismos, y cuanta informacion se considere oportuna para valorar el grado
de adecuacion de la dotacidn de recursos humanos a las necesidades del servicio a

contratar.

Con caracter de minimo, se debera aportar un operador con dedicacion exclusiva al

servicio. Debera acreditarse el perfil técnico del operador cuyas funciones seran:

- Mantenimiento preventivo y correctivo de primer nivel de los equipos instalados, lo

14/03/2019 12:26:03

que incluye el desarrollo de las actuaciones de mantenimiento preventivo que le
correspondan y la atencion y subsanacion de averias cuando sean detectadas por el

sistema de control o por los usuarios de los equipos.

- Reposicién de los consumibles en los equipos instalados.

- Realizacion de tareas de apoyo, asesoramiento y formacion puntual a los usuarios

de los centros.

El contratista se obliga a la sustitucion inmediata de las bajas por enfermedad y
vacaciones del personal adscrito, asi como la sustituciéon del mismo atendiendo a causas
debidamente certificadas por el interlocutor del centro. La empresa adjudicataria debe

garantizar la formacion profesional necesaria del operador, para llevar a buen término las

actividades descritas del servicio con absoluta normalidad, siendo responsabilidad de la

empresa adjudicataria su reciclaje y adaptacion a las nuevas tecnologias y servicios. En

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

este sentido, la empresa adjudicataria presentara al interlocutor del centro un curriculum del
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personal que adscribe el servicio, con el fin de valorar especificamente esta adaptacion y

formacioén.

El adjudicatario debera asegurar en todo caso la correcta formacion de los
trabajadores implicados en la prestacion del servicio, debiendo incluir en la oferta técnica la
informacion correspondiente al Plan de Formacion que pondra a disposicion de los

trabajadores del servicio.

El adjudicatario debera contar con un Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos
Laborales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos
Laborales y el R.D. 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de
Prevencion, y con toda la normativa vigente relativa a esta materia, de manera que se
garantice la seguridad y salud de los trabajadores. Vendra igualmente obligado a presentar
copia del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, ademas todos los productos quimicos

suministrados para la realizacion de las tareas propias de la actividad han de cumplir

14/03/2019 12:26:03

obligatoriamente toda la legislacion vigente en materia medioambiental, incluyendo todo lo

relacionado con la eliminacién del mismo.

Debera elaborar y conservar la documentacion relativa a sus obligaciones, de
acuerdo con lo previsto en la Ley de de Prevencion de RRLL y mantenerla a disposicion de
la Direccion del Hospital, de la Autoridad Laboral y de la Autoridad Sanitaria, en su caso,

llevando a cabo las notificaciones necesarias.

El adjudicatario cumplira las normas de seguridad y de régimen interior establecidas
en el Area | que le sean de aplicacién, en orden a prestar la mejor calidad en la atencion al
usuario y a alcanzar el mejor nivel de seguridad de los ocupantes de los centros, tanto

usuarios como trabajadores, visitas, etc.

La empresa adjudicataria, con caracter previo al inicio del contrato, acreditara por

escrito el cumplimiento de la normativa en materia de prevencion de riesgos laborales,

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

utilizando a tal efecto el modelo de Declaracion Responsable que figura en el Anexo Il del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

14
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imprimible de un documen:

(SV) CARM-0139haf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

rastada accediendo a la
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Ademas de dicho modelo, efectuada la contratacidén, la empresa adjudicataria

debera acreditar el cumplimiento de la normativa mediante la aportacién de la siguiente

docum

entacion en formato electrénico:

La evaluacion de riesgos y planificacion de la actividad preventiva para los servicios
contratados.

Informacidn sobre los riesgos especificos y las medidas preventivas de las
actividades que la empresa desarrolle en el centro de trabajo del SMS que puedan
afectar a los trabajadores del SMS o de otras empresas concurrentes en el centro,
en particular sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados por
circunstancias derivadas de la concurrencia de actividades.

Relacion nominal permanentemente actualizada de los trabajadores que vayan a
realizar las tareas previstas en el presente PPT, asi como las garantias de formacion
y cualificacion acorde con las tareas a desarrollar.

Garantias de conformidad de los equipos de trabajo y productos quimicos a la
normativa aplicable asi como la relacion nominal de equipos de proteccién individual
entregados si procede.

Acreditacién de la formacion e informacion de los trabajadores en materia de
Prevencion de Riesgos Laborales.

Acreditacion del cumplimiento de la obligacién en cuanto a vigilancia de la salud de
los trabajadores que vayan a prestar sus servicios en el centro de trabajo. Se debera
incluir igualmente una relacion de los trabajadores especialmente sensibles
presentes en dicho centro de trabajo, indicando en caso necesario las medidas de
proteccion o prevenciéon a adoptar.

En el caso de subcontratar con otras empresas parte de los servicios, se incluira
declaracion responsable por parte de la misma sobre el establecimiento de los
medios de coordinacion oportunos con las empresas subcontratadas. Cada empresa
contratista hara extensiva la observancia de las obligaciones, a las posibles
subcontratas vinculadas con ella, siendo responsables de informarles de su

contenido y exigir su cumplimiento.

15
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Una vez iniciada la prestacién del servicio y durante la ejecucion del mismo, la

empresa contratista tendra las siguientes obligaciones:

Cumplir con las instrucciones dadas por el SMS en materia de prevencion.

Trasladar la informacion e instrucciones recibidas del SMS a sus trabajadores.
Cooperar con el personal del centro en las tareas preventivas y, en particular, en
caso de emergencia.

Comunicar cualquier cambio o modificacidn que se produzca durante el desarrollo
de la actividad que sea relevante en materia preventiva.

Comunicar al SMS todos los accidentes que se produzcan entre sus trabajadores
durante la adjudicacion del servicio contratado, ocasionados como consecuencia de
los riesgos derivados de las actividades concurrentes, asi como los dafos
ocasionados a la propiedad.

Comunicar de inmediato toda la situacion de emergencia que se produzca y que sea
susceptible de afectar a la seguridad y salud del personal presente en el centro de
trabajo.

Comunicar las normas de seguridad e instrucciones de trabajo en caso de
actividades consideradas legalmente como peligrosas.

Cualquier otra actividad conducente a velar por el cumplimiento de la normativa en
PRRLL.

6.- REQUISITOS EN MATERIA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL

MEDIOAMBIENTE:

6.1.- CONTROL DE CALIDAD.

Los licitadores deberan indicar en las ofertas técnicas los medios, sistemas y

recursos que se pondran a disposicidén del centro para controlar y asegurar la calidad de los

trabajos y actuaciones incluidas en el presente PPT. Se presentara, a modo de Plan de

Contro

| de Calidad del Servicio (PAC), una propuesta de planificacién para el control de las

condiciones de funcionamiento del servicio objeto de contratacién, que debera integrar

medidas o procesos de control que permitan asegurar el cumplimiento de los requisitos
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minimos definidos en el expediente, asi como, en su caso, las condiciones de
funcionamiento que no viniendo expresamente recogidas en el PPT se establezcan a

propuesta de la empresa conforme a su oferta técnica y el correspondiente plan de trabajo.

El Plan de control de calidad definira, entre otros aspectos:

- - Parametros objeto de seguimiento y monitorizacion.
- - Criterios de seguimiento y control (valores de aceptacion o rechazo del control).
- - Mecanismos, herramientas y recursos (incluyendo recursos humanos) que se

pondran a disposicion del contrato para el desarrollo y aplicacion del PAC.

6.2.- GESTION MEDIOAMBIENTAL.

El Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca tiene implantado un Sistema de

Gestion Ambiental segun requisitos de la norma UNE EN ISO 14001. Atendiendo al

14/03/2019 12:26:03

contexto o ambito del servicio a contratar, a continuacion se definen determinados aspectos
o criterios que, en materia medioambiental y atendiendo al concepto de “ciclo de vida”, en
el ambito de la contratacién publica ambientalmente responsable”, deben ser tenidos en
consideracion. Se presentan a continuaciéon dichos aspectos indicandose aquellos que
seran de obligado cumplimiento y/o aquellos que, en su caso, seran tenidos en cuenta

como aspectos ventajosos a efectos de valoracion de las ofertas.

Seran aplicables y se tendran en cuenta a la hora de evaluar las ofertas los siguientes

requisitos o criterios en materia de gestion ambiental.

a) Sera requisito obligatorio de la prestacidn del Servicio la recogida de los residuos de
cartuchos de toner por parte del operario de la empresa que realice los trabajos de

reposicidon en los equipos. Los cartuchos retirados y agotados se trasladaran por el operario

a la zona de almacenamiento centralizado existente en la unidad de reprografia,

procediéndose al depdsito de los mismos en adecuadas condiciones de segregacion, orden

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

y limpieza. Sera obligacion del técnico depositar el cartucho desprovisto de embalaje (el
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embalaje de plastico y/o de cartdn se depositara previamente en los contenedores

especificos disponibles.

La gestion de los residuos de toéner generados a consecuencia de la prestacion del Servicio
seran gestionados a través de los medios actualmente disponibles en el centro para tal fin,
salvo que se establezca el compromiso definido en la letra c), de tal manera que los
cartuchos se destinen reutilizacion (previa limpieza, descontaminacion y recarga), en cuyo

caso se estara a lo dispuesto en la citada letra de este apartado.

b). Se aportaran las fichas de seguridad de los cartuchos de téner, debidamente
actualizadas y en vigor, siendo éste un requisito obligatorio y debiendo presentarse las
mismas en espafol. Se consideraran ventajosas aquellas ofertas que no supongan el uso

de toner con alguna clasificacion de riesgo segun ficha de seguridad del articulo, asi como

(SV) CARM-0139haf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

aquellas que minimicen el uso de dichos articulos para la prestacion del servicio. Se

valorara, asi mismo, la minimizacion del uso de sustancias o compuestos toxicos en la

14/03/2019 12:26:03

fabricacion del producto conforme a la ficha de seguridad, es decir, la minimizacién o el
grado de toxicidad o peligrosidad de los productos o sustancias que se declaren la ficha de
seguridad a nivel individual, con independencia de la clasificacion de riesgo del articulo en
si. Se especificara el uso (equipo o categoria de equipo en cuestion) en la que se empleara

cada articulo.

c). Se valorara como aspecto ventajoso, asi mismo, la utilizacion de consumibles (téner)
que permitan la reutilizacion de los mismos, frente a otros tipos de tratamiento del residuo,
de tal manera que sea factible la prolongacion de la vida util del consumible. En este caso,
la propuesta sélo se tendra en cuenta en el proceso de evaluacion si va acompanada de

una adecuada justificacion de la viabilidad del tratamiento basado en la reutilizacion

rastada accediendo a la

(descontaminacién, limpieza y recarga). Asi mismo, esta mejora, sélo se valorara cuando

imprimible de un documen:

en la oferta vengan identificados los transportistas y gestores autorizados (se acompanaran

los documentos acreditativos; comunicacion previa de transporte de residuos, peligrosos o

no peligrosos, en funcion de la condicion del residuo, y del gestor autorizado que recibe los
cartuchos para su tratamiento).
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d). Sera obligatoria la aportacion de especificaciones técnicas de los consumibles que
permitan valorar, con independencia de los aspectos referidos en otros puntos del presente
apartado, la optimizacion del uso de los consumibles, es decir, la mayor o menor vida util
del mismo y la produccion de residuos asociada. Este aspecto se evaluara en funcion de
los siguientes indicadores, que se incluiran de forma desglosada para cada uno de los

articulos que utilizarian los equipos arrendados:

- N° de trabajos (copias) por unidad consumida (se expresaran valores medios, maximos y
minimos, a modo de rendimiento del producto).

- Peso en vacio del cartucho (expresado en gr / unidad).

Se aportara la ficha técnica del articulo, u otro documento emitido o suscrito por el

fabricante que permita verificar los datos aportados son coherentes y veraces.

(SV) CARM-0139haf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

En funcidon de los valores de estos indicadores se estimara el consumo de dichos

14/03/2019 12:26:03

consumibles, teniendo en cuenta el numero de copias a realizar en cada equipo, conforme
a las referencias establecidas al efecto en el PPT o en el PCAD. Se valorara como aspecto
ventajoso aquellas propuestas que minimicen el consumo de estos recursos y reduzcan en

mayor medida la produccién de residuos asociada.

En el caso de los articulos para los que se propusiera la reutilizacién se considerara la
maxima puntuacion respecto de los criterios establecidos en este apartado (se considerara

produccion nula de residuo), no siendo necesaria la aportacion de los indicadores definidos.

e). Se valorara el comportamiento energético de los equipos. A tal efecto, se valorara la
aportacion de equipos con certificado ENERGY STAR. La valoracion de este criterio exigira

la aportacion, para cada uno de los modelos a instalar, de los siguientes datos:

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

- - Consumo maximo (W).

- - Consumo en activo (active mode) (W).

| Firmante: TOMAS BORJA, ANTONIO

- - Consumo en preparado (ready mode) (W).

- - Consumo en reposo o ahorro de energia (sleep mode) (W).
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- - Consumo en standby o off mode (W).
- - Consumo TEC (kWh/semana).

Se tendra en cuenta, especialmente, el valor del TEC, dando puntuacion en funcion del

menor consumo asociado a los equipos teniendo en cuenta dicho indicador.

f). Se valorara la aportaciéon de equipos con certificaciones medioambientales de producto
certificadas conforme a un estandar reconocido. Entre otros que puedan admitirse, se
valorara la aportacion de equipos que dispongan de eco-etiquetas tales como; Angel Azul,
Cisne Nordico, ECOLOGO®, EPEAT, u otras certificaciones ambientales. Se tendra en
cuenta, en su caso, el % de equipos o modelos que dispongan de dichas certificaciones,

asi como la acumulacion o aportacion de varios certificados.

g). Todos los equipos deberan ser compatibles y garantizar el adecuado funcionamiento

empleando papel de gramaje bajo (75 gr/m2), tanto en el caso de papel blanco como en el

14/03/2019 12:26:03

caso de papel reciclado. Se especificara en la oferta el gramaje minimo que, segun
especificaciones del equipo, puede utilizarse en la impresion de documentos en cada

categoria o modelo de equipo.

El adjudicatario es responsable de la correcta gestion de los RAEEs o de los AEE usados
que puedan asociarse a la prestacion del servicio, tanto en el caso de equipos (RAEE o
AEE usados) que se generaran durante la vigencia del contrato como aquellos que se
generen a la finalizacion del mismo. De conformidad con la normativa aplicable el
adjudicatario procurara, en la medida en que sea viable y el estado de los equipos lo
permita, asegurar que el destino de dichos aparatos sea la reubicacion o prolongaciéon de
su vida util a la finalizacion del contrato en el caso de los AEE, o mediante la entrega a
gestor de residuos autorizado para el reciclaje o valorizacién en el caso de los RAEE, ya

sea mediante entrega retirada directa por transportista autorizado y entrega a gestor

autorizado, o haciendo uso de los canales de gestibn basados en los sistemas de
responsabilidad ampliada del productor.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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En cualquier caso, el HCUVA se reserva el derecho y el adjudicatario queda obligado a
aportar la documentacion o informacion que acredite el destino dado a dichos equipos,

tanto en un caso como en otro.

7.- REQUISITOS DE CONFIDENCIALIDAD.

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar la informacion a la que pueda
tener acceso, como consecuencia de la ejecucién del presente contrato, con los fines
exclusivos de gestion para los que ha sido autorizada, asi como a conservar la
confidencialidad sobre toda aquella informacion afectada por disposiciones y principios de
la Ley Organica 15/1.999, de 13 de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal, y disposiciones de desarrollo y concordantes, adoptando para ello las medidas

de seguridad que resulten necesarias y oportuna.

8.- REQUISITOS Y ORGANIZACION DE LA DOCUMENTACION PARA LA
PRESENTACION DE LAS OFERTAS TECNICAS.

La documentacion para el sobre técnico, sera tanto en soporte papel, como en
soporte magnético, a cuyo efecto se acompanara la documentacion de dos copias en CD,

formato pdf (Portable Document Format).

El tamano de impresion sera A4, a una cara, extension maxima de 100 paginas, con
letra tipo ARIAL a tamano no inferior a 12 puntos, con parrafo en interlineado sencillo. Se
incluira un resumen de las propuestas técnicas, que tendra el mismo formato, DIN A4,

papel y pdf, extension maxima 4 paginas.

Las limitaciones de numero de paginas indicadas anteriormente se aplican
unicamente a la redaccion de las ofertas. Se podran incorporar anexos sin limitacion de
extension en los cuales se adjunte informacion adicional, copias de certificados,
cualificaciones, documentos graficos o fotograficos, fichas técnicas, especificaciones
técnicas de fabricante, etc.
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INDICE Y CONTENIDOS

Las ofertas técnicas se presentaran segun el siguiente indice y contenidos.

1.- PRESENTACION DE LA EMPRESA.

Dossier corporativo, incluyendo aspectos tales como; actividad principal, sede social,
focalizacion de la actividad de la empresa en el marco especifico del servicio objeto de

contratacion, experiencia en centros sanitarios, etc. No excedera de 3 paginas.

2.- CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS.

3972015,

En este apartado se incluiran las caracteristicas técnicas, asi como de otra indole, y en

general las prestaciones de los equipos de impresion con los cuales el licitador platea

14/03/2019 12:26:03

responder a los requisitos del servicio establecidos en el presente PPT.

Para cada equipo propuesto debera quedar especificado a que clase, de las
especificadas en el apartado 2.1 del presente PPT, corresponde el mismo, debiéndose

justificar adecuadamente que responden a los requisitos minimos definidos.

La informacion se debera complementar incluyendo en los anexos correspondientes la
documentacién técnica que corresponda a dichos equipos, tales como; fichas técnicas,
catalogos, manuales, folletos descriptivos, documentacion técnica my homologaciones

emitidas por el fabricante, etc.

3.-CARACTERISTICAS DEL SOFTWARE DE GESTION.

Este apartado contendra las caracteristicas del software solicitado en el apartado 3 del

presente PPT, asi como las condiciones para su instalacion y mantenimiento.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.¢)

iz
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4.- INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA.

En este apartado se incluirda el programa de instalacion y puesta en marcha
conforme a las indicaciones y requisitos establecidos al efecto en punto 4.1 del presente
PPT (descripcidn de las fases de instalacion de los equipos, comprobaciones previas a la
puesta en marcha, cronograma de trabajo, medios materiales y medios humanos que se
destinaran para el desarrollo de la fase de instalacion y puesta en marcha, etc).

5.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

En este apartado se incluira:

Plan de mantenimiento preventivo:

- Revisiones a efectuar para cada clase de equipo si procede diferenciacion.

14/03/2019 12:26:03

- Normas de referencia (normativa, recomendaciones o especificaciones del
fabricante, etc).

- Medios humanos puestos a disposicion.

- Descripcion de las operaciones de mantenimiento.

- Cronograma y frecuencia de aplicacion de dichas operaciones.

- Medios técnicos y materiales.

- Sistema de seguimiento / monitorizacidon o registro de las operaciones de

mantenimiento preventivo.

Reparacion de Averias:

Prevision de las incidencias o averias mas frecuentes.

Operaciones de reparacion a efectuar.

Medios técnicos, materiales y humanos con los que se atenderan dichas

operaciones de reparacion.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Periodo de disponibilidad minimo (en % de tiempo expresado sobre 365 dias
considerando 16 horas por dia).
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Tiempos de respuesta.

Vias o medios de comunicaciéon de incidencias.

Sustitucién de equipos.

- etc.

Suministro / reposicion de consumibles:

Descripcidn de los medios que se pondran a disposicion del servicio en cuanto a
reposicidon de consumibles, en especial describiran los sistemas con los cuales se
detectaran las necesidades de reposicidon de consumibles en los equipos, asi como los

medios o vias para realizar avisos 0 comunicaciones por parte del personal del centro.

6.- COORDINACION CON EL CENTRO Y ASESORAMIENTO TECNICO POR PARTE
DEL ADJUDICATARIO.

(SV) CARM-0139haf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7
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En este apartado se justificara y especificaran los medios, sistemas, procedimientos,
etc, que se pondran a disposicion del centro para la prestacion del servicio para garantizar

los siguientes aspectos:

- Asesoramiento y formacién a los usuarios de las maquinas y /o equipos de

maquinas fotocopiadoras.

- Asesoramiento para la homologacion /digitalizacion de impresos.

- Correccion de los problemas habituales de los equipos con la aportacion de una
persona por parte de la empresa adjudicataria, que revise diariamente el estado

de las maquinas fotocopiadoras, realizando la reposicion del consumible

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

necesario en cada caso.

- Establecimiento de contacto con los técnicos de la empresa adjudicataria con el

| Firmante: TOMAS BORJA, ANTONIO

fin de agilizar las reparaciones.
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- Gestion de solicitud de consumibles y repuestos de uso frecuente.

- Organizacion y registro de las visitas de los técnicos.

- Organizacion del uso de las maquinas de reserva cuando el tiempo de reparacion

supere las 24 horas.

- Lectura de contadores, que debera ser mensual.

- Organizacion y supervision del traslado de los equipos.

- Si procede, la informacion descriptiva del sistema informatizado de monitorizacion

y/o el sistema de control de la calidad con establecimiento de indicadores de

(SV) CARM-0139haf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

control, sistema de seguimiento del grado de satisfaccion y percepcion del

servicio, modelos de encuestas, informes de seguimiento, etc.

14/03/2019 12:26:03

7. MEDIOS HUMANOS Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Descripcidon detallada de los recursos humanos que destinara a la prestacion del
servicio, especificando, en todo caso; los puestos o cargos que ocupan, la jerarquia y
estructura en la toma de decisiones, las responsabilidades y funciones que asume cada
trabajador la cualificacion y experiencia de cada uno de los mismos, y cuanta informacién
se considere oportuna para valorar el grado de adecuacién de la dotacion de recursos

humanos a las necesidades del servicio a contratar.

Plan de formacién de los trabajadores.

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

Toda la informacion que se considere oportuna para justificar el cumplimiento de los

requisitos definidos en el punto 5 del presente PPT en cuanto a la Prevencion de Riesgos
Laborales.
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8.- REQUISITOS EN MATERIA DE GESTION DE LA CALIDAD Y EL MEDIOAMBIENTE

8.1.- Plan de control de calidad (PAC). Descripcion de PAC propuesto por la
empresa para la prestacion del servicio de acuerdo a los requisitos de contenido que se

establecen en el apartado 6.1 del presente PPT.

8.2.- Requisitos o0 aspectos medioambientales.

8.2.1. Aspectos relativos a la composicion y/o riesgos caracteristicos de los

consumibles de los equipos. Se aportara en este apartado:

- - ldentificacién del articulo (consumible de toner/tinta) que empleara cada equipo
(marca, modelo, y cualquier dado que permita la identificacion inequivoca de la
ficha de seguridad correspondiente y del equipo o equipos en cuestion en los que
se emplearia el mismo.

- - Fichas de seguridad de los articulos en espanol y en su ultima version.

8.2.2. Aspectos relativos a las caracteristicas de los consumibles de los equipos y

opciones de tratamiento de los residuos generados.

- - Propuesta, en su caso, de articulos consumibles con opcidn o posibilidad de
tratamiento basado en la reutilizacion. Se aportara, en este caso, una
identificacion inequivoca del articulo o articulos para los que se propone dicho
sistema de tratamiento, asi como la documentacion acreditativa de la viabilidad
del mismo en los términos que se exponen en el punto c) del apartado 6.2 del
PPT (identificacion de los canales de gestion, transportistas de los residuos,
gestor destino y autorizaciéon del mismo, declaracion o preacuerdo entre el
adjudicatario y dichas entidades, en la que se manifieste la viabilidad de la

reutilizacion).
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8.2.3. Aspectos relativos a las caracteristicas de los consumibles de los equipos
desde el punto de vista de la optimizacién del consumo y minimizacion de residuos

asociados a la prestacion del Servicio.

- - Especificaciones técnicas de los consumibles (conforme a lo indicado en la letra
d) del apartado 6.2 del presente PPT), incluyendo, en todo caso, los indicadores
especificos referidos en dicho punto del apartado 6.2 (N° de trabajos (copias) por
unidad consumida en valores medios, maximos y minimos, a modo de

rendimiento del producto, y peso en vacio del cartucho (expresado en gr / unidad).
8.2.4. Aspectos relativos al comportamiento energético de los equipos.
- - Documentacion que permita aplicar, en su caso, los criterios de comportamiento

energético definidos en el punto €) del apartado 6.2 (aportacion o justificacion de

la disponibilidad de certificacion ENERGY STAR en los equipos, acompanada de

14/03/2019 12:26:03

los valores de los indicadores de consumo energético indicados; consumo
maximo (W), consumo en activo (active mode) (W), consumo en preparado (ready
mode) (W), consumo en reposo o ahorro de energia (sleep mode) (W), consumo

en standby o off mode (W) y consumo TEC (kWh/semana).

8.2.5. Aspectos relativos al comportamiento ambiental de los equipos a nivel general

desde la perspectiva del ciclo de vida.
- - Documentacién acreditativa de la disponibilidad de certificaciones ambientales o
eco-etiquetas de tipo 1 de los equipos de impresidon a instalar, conforme a los

criterios recogidos en el punto f). del apartado 6.2 del presente PPT.

8.2.6. Aspectos relativos a las especificaciones de los equipos de impresion respecto

de la compatibilidad de los mismos con papel de bajo gramaje y/o reciclado.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
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- - Documentacion / declaracion o justificacion de la compatibilidad de los equipos a
instalar respecto del uso de papel de bajo gramaje y papel reciclado, conforme a

los requisitos minimos que se establecen en el punto g) del apartado 6.2 del PPT.

Murcia, 14 de Marzo de 2019

Fdo. Antonio Tomas Borja
Subdireccién de Gestion
Gerencia del Area | de Salud - Murcia Oeste

(SV) CARM-0139haf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

14/03/2019 12:26:03

rastada accediendo a la

imprimible de un documen:

| Firmante: TOMAS BORJA, ANTONIO
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ANEXO | - UBICACION DE EQUIPOS A INSTALAR

TIPO DE CENTRO

UBICACION

NUMERO DE EQUIPOS

CENTRO DE SALUD

ALCANTARILLA CASCO

7

CENTRO DE SALUD

ALCANTARILLA-SANGONERA

~

=
=
S
=
=
=
=
=
S
=
«
=2
=
S
=
&
=
5
E

=l ONSULTORIO

CENTRO DE SALUD ALGEZARES 1
CENTRO DE SALUD ALHAMA 1
CENTRO DE SALUD CAMPO DE CARTAGENA 1
CENTRO DE SALUD EL PALMAR 1

3 CENTRO DE SALUD ESPINARDO !
2 CENTRO DE SALUD LA ALBERCA 1
2 CENTRO DE SALUD LA NORA 1
3 CENTRO DE SALUD MULA 1
2 CENTRO DE SALUD MURCIA-SAN ANDRES 1

.3 CENTRO DE SALUD NONDUERMAS 1

52 CENTRO DE SALUD SANGONERA LA VERDE 1

< { CENTRO DE SALUD ALJUCER 1

2 § CENTRO DE SALUD MENTAL | C. SALUD MENTAL SAN ANDRES 2

£ £ CENTRO DE SALUD MENTAL | C. SALUD MENTAL ALCANTARILLA 1

£ § CENTRO DE SALUD MENTAL | . SALUD MENTAL MULA 1

f‘ CONSULTORIO C. BARQUEROS 1

: § CONSULTORIO C. SANGONERA LA SECA 1

£ § CONSULTORIO C. LOS GARRES 1

& { CONSULTORIO C. EL BERRO 1

£ { CONSULTORIO C. EL CANARICO 1

: 2 CONSULTORIO C. LA COSTERA 1

<  CONSULTORIO C. LAS CANADAS 1

< { CONSULTORIO C. LIBRILLA 1

£ 1 CONSULTORIO C. AVILESES 1

£ ¥ CONSULTORIO C. BANOS Y MENDIGO 1

£ L CONSULTORIO C. GEA Y TRUYOLS (LA TERCIA) 1

£ § CONSULTORIO C. LA MURTA 1

£ { CONSULTORIO C. LOBOSILLO 1

£ 1 CONSULTORIO C. LOS MARTINEZ DEL PUERTO 1

- C. SUCINA 1

1

C. VALLADOLISES

29



14/03/2019 12:26:03

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del codigo segurg

*; EI Firmante: TOMAS BORJA, ANTONIO

P

Murciano )
CONSULTORIO C. EL PUNTAL 1
CONSULTORIO C. GUADALUPE 1
CONSULTORIO C. SANTO ANGEL 1
CONSULTORIO C. JAVALI NUEVO 1
CONSULTORIO C. PUEBLA DE SOTO 1
CONSULTORIO C. RINCON DE BENISCORNIA 1
CONSULTORIO C. ALBUDEITE 1
CONSULTORIO C. CAMPOS DEL RIO 1
CONSULTORIO C. CASAS NUEVAS 1
3 CONSULTORIO C. FUENTE LIBRILLA 1
3 CONSULTORIO C. PLIEGO 1
3 CONSULTORIO C. PUEBLA DE MULA 1
i CONSULTORIO C. YECHAR 1
4 CONSULTORIO C.ERAALTA 1
§CONSULTORIO C. LARAYA 1
 CONSULTORIO C. RINCON DE SECA 1
% CONSULTORIO C. SAN GINES 1
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ANEXO Il - MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION

Declaracion responsable del cumplimiento de las obligaciones en materia

preventiva
D/D?:
CON DNI: EN NOMBRE Y REPRESENTACION
DE LA EMPRESA:
CON CIF: DECLARO BAJO MI

RESPONSABILIDAD:

¥ 39/2015.

Que la mencionada empresa, ha cumplido con sus obligaciones en materia

§ preventiva de acuerdo a lo establecido en la Ley 31/95, de 8 de Noviembre, de
§ Prevencion de Riesgos Laborales, ya para que asi conste firmo el presente
documento,
En a de de
Fdo.:
Cargo:

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cadigo seguro de verificacion (CSV) CARM-0139baf2-464c-10ed-416e-0050569h34e7

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.
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