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1. Objeto:

El objeto del contrato es la contratacién de servicios de administracion electrénica destinados a las
entidades locales referidas en este pliego, para la implementacion efectiva de las obligaciones
derivadas de las leyes 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas y 40/2015 de Régimen Juridico del Sector Publico.3

2. Precio estimado

El presupuesto maximo asciende a la cantidad de 3.130.303,03 € (sin IVA), tres millones, ciento
treinta mil, trescientos tres euros, con tres céntimos de euro; el IVA asciende a 657.363,64 €,
seiscientos cincuenta y siete mil trescientos sesenta y tres euros, con sesenta y cuatro céntimos de
euro; el presupuesto maximo con IVA incluido asciende a 3.787.666,67 €, tres millones,
setecientos ochenta y siete mil seiscientos sesenta y seis euros, con sesenta y siete céntimos de
euro.

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

3. Condiciones del equipo de trabajo

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

3.1. Lugar de realizacion de los trabajos y recursos vinculados al
proyecto

Los trabajos seran realizados por el equipo de trabajo del adjudicatario en sus propias
dependencias, salvo aquellas tareas que, por su naturaleza, el director del contrato considere
imprescindible realizar en las dependencias de la Administracion (reuniones y sesiones de
formacion y entrega del trabajo realizado), corriendo el coste de conexidon con los entornos
que proporcione la Direccién General de Patrimonio e Informatica (DGPI) a cuenta del
adjudicatario. Dicha conexién remota debera tener en cuenta, los criterios de disefio,
seguridad y mantenimiento que el responsable del contrato dictamine durante la vigencia del
mismo, que deberan ser asumidos por el adjudicatario y sus empresas contratadas. La DGPI
tiene, dentro de su catdlogo de accesos remotos para personal externo, los siguientes 3
modelos:

e Acceso VPN-SSL individual para técnicos externos, a través de plataforma Juniper
SA600 propiedad de la CARM, con acceso a través de navegador, software Juniper
Network Connect con uso de tarjeta criptografica de usuario de la FNMT o DNI
electrdnico.

e VPN LAN2LAN, Tunel a través de Internet, con terminador de tineles CISCO ASA-
5550.

rastada accediendo a la

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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e LAN2LAN a través de linea de datos dedicada, instalada y mantenida por el
licitador. Esquema similar al anterior con una linea de datos entre la sede del
licitador y el CPD corporativo de la CARM.

Cada trabajador del adjudicatario que vaya a acceder mediante conexién segura a la red
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia deberd firmar un documento de
compromiso de confidencialidad y privacidad que le sera facilitado por el responsable del
contrato. Es condicidon necesaria para autorizar el acceso la firma de dicho documento.

3.2. Formacion del equipo de trabajo

La empresa sera responsable de la formacién necesaria para que sus técnicos puedan
desarrollar las tareas encomendadas englobadas en el objeto de este contrato.

3.3. Otras condiciones

En cumplimiento del Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013, por el que se
aprueban las instrucciones para la gestion de los contratos de servicios y encomiendas de
gestion, y por lo que respecta al personal que ha de realizar los trabajos objeto de este
contrato, se hace constar en el pliego de prescripciones técnicas lo siguiente:

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

1. La empresa adjudicataria debera ejercer de modo real, efectivo y periddico, el poder
de direccion inherente a todo empresario con relacion a sus trabajadores, asumiendo
absolutamente todas sus obligaciones (negociacion y pago de salarios, concesion de
permisos, vacaciones, etc.). En ningin caso se identificara, en el contrato de servicios,
el nombre de los trabajadores que la empresa designe para cumplir el contrato.

2. La Direccién General de Patrimonio e Informatica no cedera equipos ni material para
la realizacién del servicio contratado, debiendo llevarse a cabo el mismo en las
dependencias del empresario adjudicatario salvo aquellas tareas que, por su
naturaleza, el director del contrato considere imprescindible realizar en las
dependencias de la Administracion (reuniones y sesiones de formacion y entrega del
trabajo realizado).

2.1. La Administracion Regional no proporcionara certificado digital reconocido ni
tarjeta de empleado de la Administracién Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo obligacion del
adjudicatario el proporcionar a dicho personal un certificado digital de personal
fisica admitido por la plataforma de Administracion Electrénica de la Comunidad
Auténoma de la Regién de Murcia.

rastada accediendo a la

2.2. La Administracion Regional no proporcionara cuenta de correo al personal del
equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
obligacion del adjudicatario el proporcionar a dicho personal una cuenta de
correo.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

2.3. La Administracién Regional no proporcionara ordenadores personales al personal
del equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, siendo
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obligacién del adjudicatario el proporcionar a dicho personal equipos de trabajo
con, al menos, sistema operativo, suite ofimatica y antivirus actualizados.

3. Por parte de la empresa adjudicataria se habra de designar, al menos, un coordinador
técnico o responsable, perteneciente a su plantilla, que sera el interlocutor con quien
se relacionara Unicamente el responsable del contrato, funcionario de la Direccion
General de Patrimonio e Informatica.

3.1. La CARM podra establecer la forma de comunicacion con el equipo de trabajo de
la empresa adjudicataria que considere necesaria para agilizar la comunicacion
con éstos (teléfono, videoconferencia, mensajeria instantanea, etc.).

3.2. El adjudicatario debera utilizar el sistema de gestion de incidencias corporativo de
la CARM. No obstante, si asi lo acuerdan las partes, se podra utilizar un sistema
de gestion de incidencias alternativo.

4. En el contrato que se formalice con la empresa adjudicataria no podran figurar
cldusulas de subrogacion empresarial en las que la Consejeria de Hacienda vy
Administracion Publica asuma compromisos sobre los empleados del adjudicatario o
de la empresa instrumental encomendada.

5. Al equipo de trabajo de la empresa adjudicataria de la contratacion no es aplicable el
régimen juridico de los empleados publicos, en especial los aspectos relativos al
cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias y otros de analoga
naturaleza.

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

6. El equipo de trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato no formara
parte de los organigramas y directorios de la Administracion Regional, ni dispondra de
claves de acceso a recursos propios de los funcionarios, en particular al sistema de
control horario.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

7. El servicio objeto de este contrato afecta a un servicio concreto con autonomia y
sustantividad propia, sin que pueda ser considerado como tarea permanente o
habitual.

8. El adjudicatario debera organizar y dirigir al equipo de trabajo que designe para la
realizacion de las tareas objeto de este contrato, no dependiendo este equipo, en
ningun caso, de ninguna unidad administrativa de la Administracién Regional.

9. Para la realizacién de este trabajo Unicamente se proporcionaran a dicho personal
accesos temporales a los sistemas y servidores implicados o relacionados
directamente con el objeto de este contrato.

9.1.La Administracion Regional no proporcionara claves de acceso (login vy
contrasefa) a la intranet de la Administracion Regional al personal del equipo de
trabajo que desarrolle las tareas objeto de este contrato, salvo que resulte
necesario para la ejecucion del contrato, en cuyo caso se dispondra de las
mismas con caracter temporal, debiendo quedar reflejado de manera inequivoca
que el usuario autorizado es o forma parte de la empresa contratista y que dicha
excepcion lo es en virtud de las especificas funciones a desarrollar.

10. A los efectos del Apartado g) de la Instruccion SEGUNDA de dicho Acuerdo, el
responsable a nivel administrativo de la contratacion es Pedro Luis Delicado Molina,
Jefe de Servicio de Gestion Informatica, asi como la Directora General de Patrimonio e
Informatica, los cuales seran los encargados de velar porque la ejecucién del mismo

rastada accediendo a la

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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se ajuste estrictamente a lo contratado, asumiendo las responsabilidades a que se
refiere la instruccion quinta de este Acuerdo.

4. Descripcion:

El servicio constara de una plataforma software instalada en servidores de la CARM para ofrecer
servicios de administracion electronica. Esta plataforma hospedara un conjunto de aplicaciones y
soluciones software en modo multientidad accesibles por las entidades locales para poner a
disposicion de las mismas los siguientes Sistemas y Servicios clasificados en las siguientes Areas
integradas:

4.1. Sistema Central: Plataforma de Administracion Electronica.

El sistema central comprendera todo el software, instalaciones y configuraciones necesarias para
ofrecer a los ayuntamientos los servicios contemplados en este pliego. Este sistema central se
instalar4d en servidores y equipos de comunicaciones proporcionados al adjudicatario por la
C.A.R.M.

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

4.2. Implantacion directa de Sistemas de Administracion
Electronica

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

- Sede Electronica.

- Servicios de Interoperabilidad

- Aplicaciéon de Registro telematico.

- Plataforma de tramitacion electrénica de expedientes.
- Gestion de Archivo electrénico.

- Conexion con Portal Regional de “OpenData”

Aplicaciones necesarias para prestacion efectiva de servicios
de Administracion Electroénica.

- Aplicacién de Gestion de Poblacion.

rastada accediendo a la

- Aplicacién de Gestion Contable y Presupuestaria.

- Aplicacién de gestidon Patrimonial.

- Aplicacién de Subvenciones.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

- Aplicacién de Recursos Humanos.

- Aplicacién de Tasas, Precios publicos y demas exacciones.
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- Sistemas de Gestion comun de datos unicos: Territorio, personas, documentos...

4.4. Servicios de sostenibilidad de la plataforma:

- Mantenimiento evolutivo de productos y Licencias.

- Servicio de soporte.

Son objeto también de esta contratacion los trabajos de:

Implantacién

- Personalizacion

- Migracién de datos anteriores.
- Formacioén.

- Soporte a la puesta en explotacién de todos los componentes.

5. Sistema Central: Plataforma de Administracion
Electronica

5.1. Requisitos técnicos:

La plataforma de hospedaje se instalard integramente sobre plataforma virtual, actualmente
VMWare, si bien ha de ser compatible con otros productos de virtualizacién del mercado.

La Base de Datos sobre la que se instalard es ORACLE 11g, si bien se valorara su compatibilidad
con Postgre y SQLServer.

Las licencias de base de datos y Sistemas operativos corren por cuenta de la CARM.

Cualquier otro software necesario para el funcionamiento del Sistema correr4 por cuenta del
adjudicatario.

Caso de ser necesaria para el producto del licitador una plataforma de servicios de escritorio
remoto, ha de poder implementarse sobre RDS y sobre Citrix, corriendo, como se ha dicho, tales
licencias a cargo del adjudicatario.

El licitador habra de definir en su oferta la arquitectura de sistemas necesaria para el servicio, con
indicacion del software necesario y su naturaleza: desarrollo propio, software comercial perpetuo,
suscripcion software libre etc., indicando n° de licencias necesarias y coste “P.V.P." de adquisicién
y mantenimiento.
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También ha de constar en la oferta los requisitos de los servidores propuestos en cuanto a
capacidad de proceso, memoria y cualquier otro condicionante de rendimiento pertinente.

También sera de consideracion, en el mismo sentido del apartado anterior los requisitos de los
clientes en cuanto hardware y software, asi como en lo relativo a anchos de banda necesarios
para un buen rendimiento global del sistema.

La infraestructura propuesta ha de gozar de redundancia en linea en todos sus componentes
criticos.

¢ El sistema operativo donde se instalaran las aplicaciones y/o Bases de Datos sera
Windows 2008 o Windows 2012 Server, Linux RedHAT o CentOS, todos de 64 bits.

¢ El sistema operativo de los clientes podra ser Windows XP, Vista, 7, 8 o superior
tanto de 32 como de 64 bits.

e Caso de ofertar médulos en cliente-servidor, éstos habran de publicarse con
tecnologia RDS.

o Ejecucién en servidores de aplicaciones: Tomcat, WebSphere, Weblogic, OAS, etc...

Se valorara la sencillez de la infraestructura necesaria en cuanto a productos software y hardware,
tanto en la parte servidor como en la cliente, prefiriéndose entorno Web a cliente servidor.

Cualquier cambio futuro de tecnologia en las aplicaciones, por ejemplo migracién de aplicaciones
cliente/servidor a entorno Web, debe estar cubierto en la oferta.

La infraestructura propuesta ha de gozar de redundancia en linea en todos sus componentes
criticos.

El licitador habra de presentar una estimacion de necesidades de almacenamiento inicial y
evolutivo, teniendo en cuenta un uso maximo del servicio.

Seré obligacion del adjudicatario definir y mantener validos los scripts de copias de seguridad de
las bases de datos y la estrategia del plan de copias recomendable, proporcionandolos al
departamento de sistemas de la CARM.

5.2. Requisitos ldgicos.

El servicio de hospedaje ha de funcionar en modo multientidad, de manera transparente a las
entidades locales clientes del mismo.

Se ha de ofrecer un portal de acceso a la plataforma a los usuarios de las entidades locales que
incluyan informacion y noticias o alertas referidas a la misma o a temas de interés en el ambito de
la gestion municipal dentro del marco de la administracion electrénica y otras utilidades.
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La autenticacion podra ser tanto por certificado electronico o usuario/contrasefia.

La autenticacion ha de pedirse una sola vez para el acceso a cualquier aplicacién del sistema.

6. Implantacion directa de Sistemas de Administracion
Electronica

Esté implantacion se asentard sobre los siguientes Sistemas basicos:

- Sede electrénica multientidad.

Aplicacién de Registro E/S.

Sistema de gestion documental.

Plataforma de tramitacién electrénica de expedientes

Servicios de interoperabilidad.
- Conexién Portal Opendata.

Las ofertas habran de estar orientadas a la integracion con las soluciones basicas de
administracion electronica que la Direccion TIC pone a disposicién de las Administraciones
Publicas, concretamente:

- 1. Punto de Acceso General (PAG)

- 2. Carpeta Ciudadana

- 3. Cl@ve: Sistema de identificacion electrdnica

- 4. Apoder@: Registro electrénico de apoderamientos (REA)

- 5. Habilit@: Registro de empleados publicos habilitados

- 6. SIR: Sistema de Interconexion de Registros.

- 7. Inside y Archive: Documento, expediente y archivo electrénico
- 8. Plataforma de Intermediacion de Datos (PID)

- 9. Notific@: Notificaciones electronicas

- 10. SIA: Sistema de informacion administrativa

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PPT-Plataforma de Administracion Electrénica para Ayuntamientos-Final.doc Pag. 12 de 97



-~
=..
w’

v

—
Regién de Murcia P
- Consejeria de_lﬂaognd_a * Tk FONDO EUROPEQ DE
g y Administracion Publica * * DESARROLLO REGIONAL
3 ** o x Una manera de hacer Europa
= Direccion General de Patrimonio
5| e Informatica Unién Europea

- Esta integracidon podra exigirse, no sélo en el periodo de implantacion, sino a lo largo de
todo el tiempo de ejecucién del contrato, atendiendo a madurez y evolucién técnica y
funcional de dichas soluciones o de otras que las sustituyan.

6.1. Sede Electronica multientidad

La Sede electrénica multientidad presentard una Sede electrénica oficial para cada ayuntamiento,
de la que éste sera titular, donde los ciudadanos puedan acceder a la informacion y a los servicios
del mismo con las mismas garantias que lo harian en la sede fisica.

La Sede electronica de cada ayuntamiento estard personalizada conforme a los simbolos y
colores identificativos de cada uno de ellos.

La Interfaz de las webs correspondiente a las sedes electrénicas sera responsiva, (RWD
Responsive Web Design), de manera que se adapte al dispositivo desde el que se acceda: PCs,
tablets, smartphones, etc.

La Sede estara integrada con el “Punto de Acceso General’, (P.AG. en
https://administracion.gob.es) y a través de éste con la “Carpeta Ciudadana”. El adjudicatario
debera facilitar los distintos servicios y niveles de integracion conforme éstos vayan estando
disponibles durante el periodo de vigencia del contrato. Esto conlleva también la implantacién
completa de los cédigos DIR3 si no lo estuvieren y la integracion del catalogo de procedimientos
del ayuntamiento con el “Sistema de Informacién Administrativa”, (S.1.A.).

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

La Sede Electrénica ha de permitir la autenticacion con el sistema @CLAVE, en sus versiones de
validez limitada en el tiempo y permanente para la realizaciéon de tramites.

Asi mismo, interactuara con el Registro Electrénico de Apoderamientos, (R.E.A.) a través de los
servicios que ofrezca la plataforma “@podera”, para validar las actuaciones telematicas por
representacion de terceros a los que el interesado ha otorgado previamente la correspondiente
habilitacion para uno o mas tramites.

£ La Sede también ha de estar preparada para la incorporacién de firma electrénica del ciudadano
£ sin necesidad de tener instalado un navegador compatible con la ejecucién de applets de java.
0

Si en tiempo de implantacion no se dieran las condiciones de organizacion administrativa que
permitieran la implantacion de estos sistemas de autenticacion y firma, ésta habria de realizarse
durante el periodo de soporte una vez que se dieran las condiciones que lo hagan posible.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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El adjudicatario realizard los trabajos de consultoria y asistencia técnica a los ayuntamientos que
sean necesarios para la obtencién del certificado de Sede y del sello de 6rgano, necesarios para
la explotacion 100% efectiva de la misma.

6.1.1. Informacion y servicios minimos

Estas Sedes Electrdnicas ofrecerdn como minimo, la siguiente informacion:

a) ldentificacion de la sede, asi como del érgano u érganos titulares y de los responsables de
la gestion y de los servicios puestos a disposicion en la misma y, en su caso, de las subsedes
en ella derivadas.

b) Informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa de la sede
electrénica o informacién equivalente, con especificacion de la estructura de navegaciéon y las
distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con la propiedad intelectual.

c¢) Servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacién de la sede.

(CSV) 3hc536ea-aa03-8c7e-417484445338

d) Sistema de verificacion de los certificados de la sede, que estara accesible de forma directa
y gratuita.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e) Relacion de sistemas de firma electronica que sean admitidos o utilizados en la sede.
f) Disposiciones de creacidn del registro o registros electrénicos accesibles desde la sede.

g) Informacion relacionada con la proteccién de datos de caracter personal, incluyendo un
enlace con la sede electronica de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Servicios a ofrecer desde las Sedes Electronicas:
a) Relacion de los servicios disponibles en la sede electronica.
b) Carta de servicios y carta de servicios electrénicos.

¢) Relacion de los medios electronicos que los ciudadanos pueden utilizar en el ejercicio de su
derecho a comunicarse con la Administracion].

d) Enlace para la formulacion de sugerencias y quejas ante los érganos que en cada caso
resulten competentes.

e) Acceso, en su caso, al estado de tramitacion del expediente.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

f) En su caso, publicacion de los diarios o boletines.
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g) En su caso, publicacion electronica de actos y comunicaciones de que deban publicarse en
tablon de anuncios o edictos, indicando el caracter sustitutivo o complementario de la
publicacion electrénica.

h) Verificacién de los sellos electrénicos de los 6érganos u organismos publicos que abarque la
sede.

i) Comprobacién de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por los 6rganos u
organismos publicos que abarca la sede que hayan sido autenticados mediante cédigo seguro
de verificaciébn obteniéndose el documento original para su cotejo. Se evita asi que un
documento firmado en la misma pierda validez al ser impreso.

Este servicio ha de estar accesible tanto en la Sede para el ciudadano como para los usuarios
del sistema en la entidad local

j) Indicacion de la fecha y hora oficial y calendario de dias inhabiles a los efectos de cédmputo
de plazos imputables tanto a los interesados como a las Administraciones Publicas.

k) Cualquier otro servicio que la legislacion vigente (nacional, autonémica o local) requiera que
se ofrezca por parte de una sede electrénica.

Entre estas obligaciones los servicios minimos que han de ofrecer las sedes electronicas de los
ayuntamientos son:

6.1.2. Carpeta Ciudadana

La “Carpeta Ciudadana” habra de integrarse con la plataforma 060 del estado: “Mi Carpeta”
accesible desde el “Punto de Acceso General’ y el servicio de notificaciones 060.

Consistira en un espacio privado donde el ciudadano pueda acceder a los siguientes servicios:
6.1.2.a) Consulta de tramites realizados.

Informacion genérica y en detalle de los tramites realizados por el ciudadano con la entidad local,
incluidos aquellos presentados de forma no telematica pero tramitados electronicamente mediante
esta plataforma.

6.1.2.b) Consulta de estado de tramitacion de expedientes

Equivalente al apartado anterior, pero con informacién de los expedientes antes de que se
produzca su resolucion.
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6.1.2.c) Consulta de documentos

El ciudadano podra acceder a todos los documentos referidos a €l que obran en poder de la
entidad local, ya hayan sido aportados por éste, emitidos por la entidad o recabados de oficio por
la propia entidad a través de servicios de interoperabilidad con otras administraciones.

6.1.2.d) Notificaciones.

Dentro de la Carpeta del Ciudadano existira un &rea donde éste pueda ser notificado
efectivamente de las resoluciones e informaciones que le atafian a partir de su acceso al
contenido de la notificacién. Este sistema ha de ser compatible con la naotificacién por Direccién
Electronica Habilitada, (D.E.H.) También figuraran las notificaciones realizadas a través del
“Tablén Edictal Unico”, (T.E.U.).

6.1.2.e) Otras informaciones.

También figurara dentro de la carpeta informacién referente a:
- Apoderamientos.

- Asientos registrales con el ayuntamiento y con otras administraciones.

6.1.3. Catalogo de tramites y Registro Electronico

En la sede figurara el catalogo de tramites que la sede electrénica ofrece a los ciudadanos de
cada ayuntamiento. Este catalogo de tramites tendrd identificada la oficina gestora que haya de
tramitar el procedimiento correspondiente en cada ayuntamiento adecuandose a la estructura
organica y funcional de cada uno de ellos.

Todos estos tramites telematicos generaran el correspondiente asiento electrénico en el registro
general de Entrada Salida, pudiéndose recuperar en cualquier instante un justificante de la
presentacion con sello de tiempo.

El catalogo ha de estar clasificado por areas funcionales.

Para cada tramite se ha de proporcionar informacion acerca de: objeto, descripcion, destinatarios,
plazos, oficinas gestoras, requisitos, documentacién necesaria, instrucciones de tramitacion,
normativa y cualquier otra informacion pertinente.

Habran de quedar cubiertos al menos todos los procedimientos administrativos tramitados por el
Ayuntamiento en el dltimo afio, ya sea mediante formulario de respuesta inmediata, especifico o
genérico, segun decida el comité de Direccion y Seguimiento del contrato.
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Asi mismo, y en cuanto al nivel de automatizacién ofrecido se distinguiran 3 tipos de tramites
teleméticos:

6.1.3.a) Tramites telematicos de respuesta inmediata y
desatendida:

Estos tramites “contardn con un formulario especifico e interactuaran directamente con la
informacion residente en la base de Datos y proporcionara al ciudadano el producto final en la
misma sesion.

En estos tramites han de incluirse como minimo estos relacionados con la gestion de poblacion:
o  Obtencion del Volante de Empadronamiento.
o  Obtencién del Volante de Convivencia.
o  Consulta de los datos histdricos de Empadronamiento y Convivencia...

Se valorard la inclusion de cualquier otro tipo de certificacion o consulta inmediata de informacién
gue el ayuntamiento pueda facilitar.

6.1.3.b) Tramites telematicos con formulario especifico:

Estos tramites contaran con un formulario especifico que contara con las listas de valores y
validaciones contra la Base de Datos necesarias.

Conforme al catdlogo de procedimientos pasardn a gestionarse por la oficina gestora
correspondiente mediante un flujo genérico o especifico de tramitacion.

Se han de implementar en la Sede Electrénica al menos los siguientes formularios electrénicos
especificos:

e Generales
o Quejas y sugerencias.
o Comunicaciones previas.
o Declaraciones responsables.

o Reclamacion de responsabilidad patrimonial.
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e Urbanismo
o Comunicaciones previas para obras.
o Declaraciones responsables para obras.
o Licencias urbanisticas.
o Declaraciones responsables para actividades.
o Licencia de actividad.
o Licencia primera ocupacion.

o Licencia de segregacion.

e Viapublica
o Solicitud ocupacion via publica.

o Solicitud de vado.

La solucién ofertada contara con una herramienta sencilla para la generacion de estos formularios
especificos en sede.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

El adjudicatario dara la formacion necesaria para que los técnicos de los ayuntamientos puedan
utilizar la herramienta para la generacion de nuevos formularios con, en su momento, el
correspondiente apoyo del servicio de soporte.

6.1.3.c) Tramites telematicos sin formulario especifico:

Estos tramites contaran con un formulario genérico comin que permitira el anexado de
documentos. En el formulario se elegird el procedimiento administrativo correspondiente desde
una lista de valores con el catdlogo de procedimientos del Ayuntamiento, para segun su
catalogacion, ser redirigidos a la oficina responsable de su tramitacion.

6.2. Aplicacion de Registro de E/S.

La aplicacion debe ser compatible con el Sistema de Interconexion de Registros, SIR, de manera
gue permita el intercambio de asientos electrénicos de registro con otras administraciones
publicas. Por consiguiente la aplicacion debe estar preparada para ser certificada en la norma
SICRES 3.0 o posterior.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) 3bc536ea-aa03-8c7e-417484445338

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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Una vez implantada la aplicacion, y si la A.G.E. lo permite, es necesario superar la bateria de
pruebas de certificacion “SICRES3.0/SIR”, en coordinaciéon con la Oficina de Certificacion del
MINHAP para obtener la correspondiente certificacion de la instalaciéon multientidad.

Como herramienta de apoyo esta disponible la herramienta “SICRES-Tester”.

Asi mismo, sera necesaria la instalacion del Componente de Intercambio Registral (CIR).

Sila A.G.E. no permitiera la interconexion al SIR, el adjudicatario debera colaborar en la
implantacién de la solucién “ORVE” y en la mejor comunicacion posible entre ésta y la aplicacién
de registro proporcionada.

La aplicacion serd multicanal, consolidandose las entradas producidas tanto en la red de oficinas
de registro del ayuntamiento como aquellas que vengan del registro electrénico.

T Los asuntos se clasificaran segun el catdlogo de procedimientos definido y mediante una
% implementacién del modelo organizativo multinivel de cada ayuntamiento derivara la entrada a la
£ oficina gestora correspondiente.

Ha de contar en otras funcionalidades con:

Auditoria.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

- Integracién con ndcleo comuan de terceros, territorio y gestién documental.
- Gestion de Anotaciones de entrada y de salida con utilidades de reserva de numeros.

- Utilidades para la creacion estructurada de oficinas de registro y unidades organicas
administrativas y tramitadoras que reflejen la organizacion del ayuntamiento.

- Emision de libros de Entrada y de Salida agrupados seguin el modelo organizativo del
ayuntamiento.

- Implementar el concepto de ventanilla Unica mediante el registro de asientos dirigidos a
unidades externas, con utilidades para su tratamiento posterior.

- Utilidades de explotacion incluyendo operaciones de tratamiento masivo bajo criterios y
programacion definidos como: traspaso a histoérico, asignacién de anotaciones a unidades
gestoras, generacion multiple de listados,...

Otras Caracteristicas:

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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6.2.1. Caracteristicas Generales:

o

Existira un registro entrada/salida Gnico para todo el Ayuntamiento.

Se asignara un identificador Unico a cada una de las entradas y salidas
registradas.

Debera permitir la compulsa electronica de los documentos digitalizados en el
registro presencia.

Debera permitir el registro multientidad de forma que pueda existir un registro
independiente para organismos dependientes del Ayuntamiento.

Permitira relacionar registros de entrada con registros de salida.

6.2.2. Caracteristicas del registro telematico:

La plataforma permitird registrar teleméticamente entradas de los ciudadanos,
pudiendo contener texto y documentos anexos.

Las entradas recibidas por la plataforma estaran firmadas electronicamente por el
ciudadano solicitante de la entrada (tanto el texto como los ficheros o un resumen
de los mismos).

Las entradas recibidas por la plataforma seran registradas en el Registro de
Entrada/Salida de forma automatica a través de los servicios web ofertados por
dicha funcionalidad.

Igualmente, permitird el intercambio de Asientos de registro con otras unidades
registrales conectadas al Sistema de Interconexion de registros, (SIR).

El identificador Unico de registro devuelto por el Registro de Entrada/Salida sera
comunicado al ciudadano junto con un acuse de recibo firmado por el

Ayuntamiento que contenga toda la informacion que disponga la legislacion
vigente.

Sera configurable que los asientos registrados puedan ser marcados con un sello
de tiempo.

6.2.3. Caracteristicas del registro presencial:

e
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La interfaz estara orientado a los funcionarios de registro y permitira tanto registrar

documentos en formato papel como la presentacion telemética asistida al
ciudadano.

En la presentacion telemética asistida al ciudadano, se valorara la posibilidad de
uso de forma biométrica.

Permitird dar de alta nuevas entradas y nuevas salidas. En las entradas se deber&a
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registrar, al menos, la unidad destino, el tema, el expediente asociado (si lo
hubiera), la fecha y el nUmero de registro.

o Permitird modificar el estado, la unidad destino, el tema y el expediente asociado a
un asiento.

o Podran realizarse busquedas por diferentes criterios.
o Podran obtenerse informes (al menos los libros registrales diarios)

o Se podra gestionar tanto las unidades responsables como los temas que irdn
ligados a las diferentes entradas del sistema

6.2.3.a) Asistencia al ciudadano y Digitalizacion.

o El sistema permitird la incorporacion de documentos digitalizados mediante un
componente para su digitalizacién en linea. Ha de poder usarse cualquier escaner
con driver “twain”.

o Los documentos correspondientes a las solicitudes presentadas en papel por los
ciudadanos deberan ser escaneados y compulsados electrénicamente,
devolviendo a los mismos los originales presentados, con el correspondiente
sellado que certifiqgue el acuse de recibo del asiento, consignandose al menos, la

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

fecha, el nimero de registro, el tema y la unidad destino.

o La compulsa electrénica se realizara con el certificado-sello correspondiente a
cada oficina de registro o con el certificado del funcionario que asista al ciudadano
en la presentacion.

o Las copias auténticas asi generadas contaran con un Cdédigo Seguro de
Verificacion, CSV, para la comprobacion de su validez en la propia aplicacién de
registro y/o en sede electronica.

o Las entradas destinadas a otras administraciones seran digitalizadas, firmadas y
enviadas electronicamente a la unidad de destino de la administracion competente
a través del Sistema de Interconexion de Registros, (SIR), generandose el
correspondiente asiento de salida.

6.2.4. Caracteristicas de los Servicios de integracion:

o El Registro Entrada/Salida deberd integrarse con el tramitador de expedientes
iniciando expedientes 0 asociando a expedientes ya existentes como resultado de
las entradas en el registro.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

o También habra de integrarse con el Registro de Funcionarios habilitados a través
de la herramienta “habilit@”, para permitir que los funcionarios, previo
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consentimiento expreso, puedan presentar electronicamente solicitudes de los
interesados que no esté obligados por el articulo14 de la Ley 39/2015.

o Debe ofrecer sus servicios de registro tanto de forma remota (a través de servicios
web que serdn invocados por otras aplicaciones) como a través de interfaz de
usuario.

o El interfaz de servicios web incluiran los servicios de consulta de unidades
responsables y temas.

o Desde los servicios web se podran acceder al alta, a la modificacion y a la
consulta.

o En general estaran accesibles via servicios web todas las operaciones basicas de
la aplicacion.

o Todos los servicios web de integracibn estardn documentados funcional vy
técnicamente al maximo nivel de detalle que permita a terceros su uso para la
integraciéon de otro software.

6.3. Plataforma de Tramitacion Electronica de Expedientes.-

La plataforma debera contemplar tanto expedientes iniciados de oficio como iniciados a peticién
del interesado.

Los expedientes iniciados a peticion del interesado, han de estar identificados en el catalogo de
procedimientos publicado en la sede electrénica en el momento de su entrada.

Aquellos que tengan su origen de tramitacion en la Sede Electronica via registro de entrada
telematico con el procedimiento administrativo identificado, ya sea a través de un formulario
electrénico especifico o de un formulario genérico, deberan de manera desatendida ser recibidos
en la bandeja de entrada del centro gestor correspondiente, siempre que éste esté identificado en
la informacion del procedimiento que obra en el catdlogo. La informacion vendra desgranada
segun los diferentes campos de datos definidos en el formulario.

Los expedientes que tengan su origen en formularios genéricos y que no puedan ser asignados al
centro gestor final directamente sin revisar la naturaleza de su contenido, habran de ser
clasificados y distribuidos por una oficina de reparto.

Debe permitir la implantacion efectiva del expediente electrénico, conforme a las leyes 39/2015 del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y 40/2015 de Régimen
Juridico del Sector Publico.

Esto supone la tramitacion completa de los expedientes asociados a los distintos procedimientos
de manera exclusivamente electrénica, apoyandose en:
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- Catalogo de Tramites y Registro electronico, (ya descrito en el apartado 4.1.3).
- Sistema de Gestion Documental: Repositorio de documentos electronicos.
o Moddulo de firma electrénica.

- Integracion con soluciones basicas de Administracion Electronica y servicios de
interoperabilidad.

Tramitador de expedientes electronicos.

6.3.1. Sistema de Gestion Documental: Repositorio de documentos
y expedientes electronicos.

El sistema de gestion de documentos electrénicos debe ser el componente transversal principal de
la plataforma de tramitacion.

Como herramienta de “Archivo Definitivo” se usara la plataforma “Archive” del Estado, con la que
el sistema de gestién documental ha de integrarse.

Este sistema de gestion trabajara sobre un repositorio Unico corporativo del ayuntamiento.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Debe implementar el concepto de documento electrénico, permitiendo ser tratado como “dato
unico” y ser referenciado desde distintos subsistemas, distintos tramites y distintos expedientes.

Debe implementar el concepto de expediente electrénico, en base a las Norma Técnica de
Interoperabilidad del expediente electrénico.

Ha de estar enlazado mediante los correspondientes conectores con los sistemas de gestion de
“back office” ofertados.

Ademas, para garantizar su independencia, debe disponer de una capa de servicios de acceso
documentados y accesibles desde aplicaciones de terceros, cumpliendo con el standard “CMIS”.

El sistema de gestion documental ha de garantizar a largo plazo la integridad, y disponibilidad de
los documentos almacenados, asi como la autenticidad de sus firmas electronicas mediante los

correspondientes procesos de sellado de tiempo.

El documento debera ser, desde el momento de su incorporacion al sistema, catalogado segun el
cuadro de clasificacion archivistica de la corporacién, conforme a un Gnico modelo de ficha
documental y unas Unicas reglas de clasificacion.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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El gestor documental deber& llevar, por tanto, un control sistemético desde la creacion del
documento en el mismo, de su mantenimiento, uso, distribuciéon y conservacién. Para ello se
apoyara en los siguientes instrumentos:

- Catalogo de tipos de documentos:

En él se identificaran todos los tipos de documentos que se gestionen, de entrada, internos o
de salida, y se estableceran las politicas de gestion estandarizadas de cada tipologia de
documento, al menos en cuanto a:

e Incrustacion Codigo Seguro de Verificacion (CSV) en las copias auténticas.
e Caracteristicas de escaneado
e Tipoy caracteristicas de la firma de los documentos internos y de salida

e Tipo y caracteristicas de la compulsa electrénica de los documento de entrada origen

g papel

z e Validacion de la firma

2 e Condiciones de reutilizacion de los documentos de entrada que aportan los ciudadanos

2 e Reglas para su Clasificacion archivistica automatizada y cumplimentacion automatizada de

metadatos a partir del contexto desde el que es aportado, es decir, en base a la
informacion que el sistema tenga de él: autor, titular, formato, identificador de expediente
origen, clasificacion documental, caducidad, etc.
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- Cuadro de Clasificacién y Descripcion Archivistica:

§ e Los documentos deberan contar con una ficha documental descriptiva que incorpore de
3 una manera automatica y transparente los metadatos correspondientes al documento
E disponibles en el asiento registral o expediente al que se refieren.

e El modelo de ficha documental sera Unico para todos los documentos y seguira las
especificaciones de la Norma Internacional de Descripcion Archivistica ISAD(G).

e El sistema permitira realizar busquedas documentales por sus metadatos tanto desde los
distintos sistemas de gestion como desde el propio gestor documental obteniendo una lista
de documentos y siendo posible acceder a la ficha documental de cada uno.

6.3.1.a) Madulo de firma electrdnica

Otro componente que debera disponer la Plataforma es el de firma electrénica para gestionar la
firma de documentos administrativos y resoluciones por parte de los participantes en la tramitacion
de los expedientes, asi como para permitir la compulsa electrénica de los documentos aportados

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

en soporte papel
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El médulo de Firma Electronica ofrecerd una solucion para la firma digital de documentos
mediante certificados emitidos por un amplio rango de Autoridades Certificadoras, incluyendo el
DNI electronico.

Las funcionalidades minimas requeridas son:
- Validar certificados.
- Firmar documentos.

- Estampar Sello de Tiempo a la firma.

La plataforma de firma deberé utilizar, cuando menos, la plataforma de validacion @FIRMA para
los servicios de validacion y sellado de tiempo.

El sistema permitira la firma electrénica en formato PAJES, PAdJES-T, PAJES-LTV, XAdDES-T,
XAdJES-XL, pudiéndose exigir cualquiera d estos formatos en concreto en tiempo de ejecucién del
contrato.

Con independencia del sistema elegido, la firma de los documentos habran de poder comprobarse
en la plataforma “VALIDe”.

El sistema debera permitir manifestar la firma electrénica en el documento, incrustando en el
mismo una marca de agua o sello con la informacion del firmante, del certificado usado, momento
de la firma y un cddigo seguro de verificacion con el enlace para verificar la autenticidad del
documento firmado.
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El sistema permitird la firma del documento por uno o varios firmantes pudiendo configurar el
Ayuntamiento los circuitos de firma necesarios para la correcta tramitacion de los expedientes.

La firma podra realizarse por los tramitadores directamente desde el motor de tramitacion de
expedientes 0 subsistema de registro o enviarse desde éstos a un determinado circuito de firma.

Los usuarios que han enviado un documento a un circuito de firma podran seguir el estado del
proceso de firma desde los sistemas de gestién desde los que se ha realizado el envio.

- Portafirmas:

El subsistema dispondr4 también un Portafirmas electrénico para que responsables politicos y

técnicos puedan visualizar sus documentos pendientes de firma, firmados o rechazados y desde
el cual podran firmar, visar o rechazar documentos de forma individual 0 masivamente.

Permitira la definicién de flujos de firma con pasos de firma en los que se pueda incluir uno o mas
posibles firmantes.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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Permitira la inclusion o referenciacion directa de documentos relacionados con aquél objeto de la
firma, de manera que el usuario, antes de firmar el documento, pueda consultar aquellos otros
relacionados con el mismo al formar parte de un mismo expediente o asunto en general, aplicando
no obstante las reglas de seguridad de acceso a la informacion definidas.

Permitira la declaracion de “revisores” del documento a firmar.

Desde el portafirmas electronico debera poder realizarse el seguimiento de aquellos documentos
gue el usuario tenga pendientes de firmar, visar y los que haya firmado, visado o rechazado.

La Plataforma también dispondra de un portafirmas electrénico para dispositivos
moviles:"Smartphones”, “tablets”, etc. Con los mismos tipos de firma permitidos que los de la
version de escritorio.

6.3.2. Integracion con soluciones basicas de Administracion
Electronica y servicios de interoperabilidad.

La plataforma de tramitacibn deberd conectarse a las soluciones basicas de administracion
electrénica que la DTIC pone a disposicion de las administraciones publicas, existentes durante el
periodo de ejecucion del contrato.
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Ademas de las integraciones exigidas en relacion con la Sede Electrénica con:

- PGA, Punto de Acceso General, (SIA y DIR3)

Carpeta Ciudadana.

Sistema Cl@ve.

“@podera’: Registro Electrénico de Apoderamientos, (R.E.A.):

En relacion con el Registro:
- SIR: Sistema de interconexién de registros.

- habilit@: Registro de Funcionarios habilitados.

- Archive

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

£ Y enrelacion con el sistema de archivo:
$ | la plataforma de tramitacién deberé integrarse con
[=]
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Reutilizacion de Documentos del Ciudadano:
- Plataforma de intermediacion de datos.

Para obtener cualquier certificado necesario para la tramitacion de un expediente que obre ya
en poder de la administracion, tanto Estatal como Autondmica o Local y que esté disponible a
través de estos servicios de interoperabilidad. Asi mismo ha de poder disponerse en esta
plataforma de los certificados que genere el ayuntamiento y puedan ser requeridos por otras
administraciones.

- Plataforma de interoperabilidad de la CARM.

En el mismo sentido que la anterior si fuera necesario para la obtencién de algin documento o
certificado que obre en poder de la CARM y no figure en la plataforma de intermediacion.

Informacién al ciudadano y notificaciones:

- Carpeta Ciudadana

La plataforma de Tramitacion debera dejar accesible en la carpeta ciudadana los tramites ya
realizados y la informacion relativa al estado de tramitacién de los expedientes de cada
persona.
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- Notific@.

La plataforma de tramitacion debera realizar las notificaciones electrénicas a través de esta
plataforma, mediante la invocacién del correspondiente servicio web.

Sistema de Archivo de Expedientes Electrénicos:

- Archive

Como sistema de Archivo de expedientes electronicos.

- Inside.

§ La plataforma Inside, y/o sus servicios, se utilizara para la generacion de los expedientes
§ electronicos en formato ENI, (Esquema Nacional de Interoperabilidad), segun las Normas
% Técnicas de Interoperabilidad del Expediente Electronico. Esta generacion ha de hacerse
:% necesariamente para el archivado del expediente y para su traslado a cualquier otra
Eé administracion.

[=]

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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6.3.2.a) Reutilizacion de documentos del Ciudadano.

De acuerdo con el articulo 53 de la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de la
Administraciones Publicas, el ciudadano interesado en un expedientes tiene derecho, entre otros,
a “no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de
que se trate, que ya se encuentren en poder de las Administraciones Publicas o que hayan sido
elaborados por éstas’.

Ha de permitir, por consiguiente, la existencia de un archivo electronico del ciudadano, en el que
constaran todos los documentos aportados por el mismo, asi como los generados por el
ayuntamiento de oficio o bajo demanda, permitiendo asi su reutilizacion sin tener que solicitar
aportacién de documentacién alguna que ya esté en posesion del ayuntamiento.

La solucién ofertada habra de integrase con la plataforma de intermediacion y, si es necesario,
con la plataforma de interoperabilidad de la CARM.

Debe, asi mismo, poder configurarse para cada tipologia documental de entrada la propiedad de
“‘documento reutilizable por el ciudadano” asignandose a una persona, pudiendo un mismo

(CSV) 3hc536ea-aa03-8c7e-417484445338

documento si tiene naturaleza multipersonal poder reutilizarse por varias personas. Para ello
también es necesario que pueda gestionarse la autorizacibn o denegacion del consentimiento,
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(segun la normativa vigente en el momento), por parte del ciudadano para su reutilizacion,
guardandose la vinculacion del mismo con el documento autorizado y los plazos de vigencia del
consentimiento de su uso en cualquier otro expediente que lo requiera.

Esta l6gica de reutilizacion debera ser aplicada de forma automatizada por el sistema.

6.3.2.b) Notificaciones.

Las notificaciones electrdnicas se realizaran a traves de la plataforma Notific@.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de veri

Estas notificaciones podran ser:

- A la D.E.H.: Para aquellos destinatarios que estén incluidos en el “censo de obligados”, (Ley
39/2015 Art. 14.2), y aquellos otros que se hayan adherido a este sistema de forma voluntaria.

- Por comparecencia en sede: Para aquellos ciudadanos que hayan expresado en el
procedimiento correspondiente, la voluntad de ejercer su derecho a relacionarse electrénicamente
con la Administracion. En este Gltimo caso quedaran registradas en la Carpeta Ciudadana y en la
propia sede del ayuntamiento con la que debe estar integrada.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

“m] S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccién:

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

En el caso de notificaciones en papel deberd poder registrase ademas la notificacion electrénica
por comparecencia en sede.

P
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6.3.2.c) Sistema de Archivo de Expedientes Electronicos.

El sistema de gestién documental habra de integrarse necesariamente con la aplicacion web de
archivo definitivo de expedientes y documentos electronicos de la administracion General el
estado: “ARCHIVE”.

Los expedientes y documentos seran importados y clasificados dentro de Archivos y series
documentales, y pasaran por diversos estados (tanto de forma automatica, como manual), en
funcion de la politica de conservacion asignada.

Ademas el sistema habra de:
- Interoperar con la plataforma de ARCHIVE para:

o Remitir a la plataforma ARCHIVE los expedientes tramitados por la entidad desde sus
sistemas de informacion en formato electrénico, una vez finalizados.

o Ofrecer el derecho de acceso de los ciudadanos a sus expedientes archivados en
ARCHIVE.

- Interoperar con la plataforma de Gestion Documental INSIDE para:

e Permitir el intercambio de expedientes electrénicos entre Sistemas de Gestion de
Expedientes en tramitacion, hacia y desde cualquier Administracion.

e Permitir, la interoperabilidad con la Administraciéon de Justicia que pudieran requerir los
expedientes, hacia y desde cualquier administracion.

La integracion con el Servicio de Archivo e Interoperabilidad de Expedientes Administrativos
conlleva el cumplimiento de las siguientes instrucciones técnicas:

- Instrucciones técnicas de Archivo Electrnico que se publican en el portal de
administracién electronica (http://administracionelectronica.gob.es/ctt/archive).

- Instrucciones técnicas de Interoperabilidad de Expedientes Administrativos que se publican
en el portal de administracion electronica, en relacion a las Normas Técnicas de
Interoperabilidad relativas al Documento y Expediente Electrénicos, y a la de intercambio
de expedientes administrativos (INSIDE) (http://administracionelectronica.gob.es/ctt/inside).

Esta integracion también conlleva una serie de obligaciones de la entidad, cuyo cumplimiento
debe facilitar el adjudicatario y la solucion informatica, como:
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- Publicar y mantener actualizada en el Punto de Acceso General (PAG) la informacion
relativa a la Politica de Gestién de Documentos general que afecte al ayuntamiento.

- Publicar en los 15 dias naturales siguientes a la finalizacion de cada trimestre del afio
natural en el PAG la informacién relativa a los procedimientos administrativos integrados
en su servicio de Archivo, y las unidades organicas a las que da servicio el centro de
Archivo Electrénico, asi como el sitio electronico donde poder ejercer el derecho de acceso
a los mismos.

Actuar de forma proactiva ante cualquier cambio o mantenimiento en su servicio, debiendo
avisar del mismo a la DTIC con una antelacion minima de un mes.

- Etc...

6.3.3. Tramitador de Expedientes Electronicos.

El tramitador de expedientes debe permitir la tramitacién integramente electronica de los
expedientes, de acuerdo con la Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las
AAPP,

Esta tramitacion electrénica debe verificarse desde su inicio, ya sea de oficio o a peticién del
interesado, hasta su archivado, pasando por todas las fases, desde solicitudes de informacién, de
documentos, subsanaciones, peticibon de informes a otros departamentos, recuperacion de
certificados de propio ayuntamiento u otras administraciones, resoluciones, notificaciones, etc..

Por consiguiente, el expediente habra de tener desde su inicio, formato electrénico y se formara,
segun la Ley 39/2015, “mediante la agregacion ordenada de cuantos documentos, pruebas,
dictamenes, informes, acuerdos, notificaciones y demas diligencias deban integrarios...”.

En dicho formato electrénico interoperable el expediente figurara completo, foliado, autentificado y
acompafado de un indice, asimismo autentificado, de los documentos que contenga: Pruebas,
dictamenes, informes, acuerdos, notificaciones y demas diligencias. La autenticacion del citado
indice garantizard la integridad e inmutabilidad del expediente electrénico generado desde el
momento de su firma y permitira su recuperacion siempre que sea preciso, siendo admisible que
un mismo documento forme parte de distintos expedientes electronicos.

Para la obtencién del formato electrénico interoperable del expediente se aplicar4 la Norma
Técnica de Interoperabilidad vigente para el expediente electronico y su guia de aplicacion, con
objeto de que pueda ser remitido cuando asi proceda.

Este formato consistira en:

- Documentos electronicos, (juntos a clasificados por carpetas).
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- Indice electronico, (concatenacion de las huellas digitales de los documentos).
- Firma del indice electrdnico, (por la administracion, 6rgano o entidad correspondiente).
- Metadatos

Para cada documento debe figurar en el XML exportable:

Identificador.
- Huella digital.
- Fecha de incorporacion al expediente.

- Patrén para el proceso de foliado.

- Orden en el expediente.
Se valorara la existencia de un visualizador para dicho formato electrénico.

Para ello debe contar con los siguientes modulos y/o funcionalidades:
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6.3.3.a) Modelador de tramites:

Para la gestion de los llamados “procesos de negocio” el tramitador ha de contar con una
herramienta grafica ergonémica que permita modelar dichos procesos siguiendo notacién
estandar BPMN.

Se valorara que la herramienta sea accesible y productiva para personal sin conocimientos
informaticos.

La herramienta de modelado ha de contemplar los elementos caracteristicos de los gestores de
procesos de negocio: usuarios, roles, intervenciones manuales, acciones automaticas, reglas,
bifurcaciones, decisiones, etc...

Los procesos modelados han de ser exportable al formato estandar XPDL compatible con otros
modelos de “workflow”.

Configuracién de tramites:

Enlazado o integrado con el modelador, habra un entorno de disefio y configuracion del tramite
que permita la especificacion de cada fase del proceso, detallando plantillas, modelos, formatos
de informacion, definiendo formularios, documentacion a anexar, mecanismos de validacion, firma

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) 3bc536ea-aa03-8c7e-417484445338
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electronica, recuperacion de documentos, conexién con soluciones basicas de administracion
electrénica, etc.,,,

Cuadro de Mandos:

El sistema proporcionard un cuadro de mandos con informacion e indicadores que permitan
evaluar el estado de tramitacion de los expedientes en el ayuntamiento por:

- Periodos.

Organos gestores.

- Tipo de Procedimientos.

- Etc...

También proporcionara la posibilidad de configurar umbrales de aleta, sistemas de aviso, etc..

6.3.3.b) Procedimiento Genérico:

Se implantara un flujo de tramitacién genérico que permita la tramitacion de cualquier expediente
administrativo de la entidad local sujeto a la normativa del Procedimiento Administrativo Comun.
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Este flujo genérico ha de contemplar:

Tramitacion de expedientes tanto a peticion del interesado como iniciados de oficio.
- Las fases de iniciacién, instruccion, resolucion, notificacion, cierre del expediente y archivo.

- Una base documental de plantillas disponibles para los tramites.

- Una base documental con documentos ya aportados por los ciudadanos y que obran en
poder del ayuntamiento para su reutilizacion en los nuevos expedientes donde éstos
vuelvan a requerirse.

- Interconexidn con los servicios de interoperabilidad referidos y cualquier otro necesario para
la tramitacion de los expedientes.

- Evaluacién de la documentacion contenida en el expediente y subproceso de subsanacion
de la misma, incluyendo la generacion de la notificacion (via registro E/S) y telematica.

- Incorporacion al expediente de cuantos informes sean necesarios, firmados
electrénicamente.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) 3bc536ea-aa03-8c7e-417484445338
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- Vinculacion de Expedientes.
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- La publicacién del expediente, o de los trAmites pertinentes, si asi procediera, en el perfil del
contratante (de la entidad y/o de la Plataforma de Contratos del Sector Publico) de manera
automética.

- Posibilidad de firmar electronicamente todos los documentos generados durante el proceso.

- Elaboracion automatica de las notificaciones, a partir de los datos contenidos en el
expediente y la integracién con el registro de E/S de la entidad.

- Catalogacion y archivado del expediente en el sistema de gestibn documental tras su
resolucion.

Este procedimiento genérico se personalizara en cuanto a estructura organica, plantillas de
documentos y circuitos de firma para cada ayuntamiento.

El procedimiento genérico debe permitir la tramitacion de cualquier tipo de Procedimiento
Administrativo Comun, con excepcién de aquellos para los que haya un flujo de tramitacién
especifico, (“Propuestas de Decreto y de Acuerdos de Organos Colegiados” y “Procedimiento de
recepcion y fiscalizacion de facturas), o una aplicacion de gestion dedicada al mismo.

El expediente se creara de oficio 0 a instancia de parte, en cuyo caso se recibir4 por parte del
centro gestor que corresponda en una bandeja de entrada procedente del registro de entrada.
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é En el momento de creacion o apertura del expediente se asignara la clasificacién archivistica
$ correspondiente junto con los datos minimos obligatorios: cddigo identificativo, nombre,
¢ descripcion, interesados, si procede, y otros metadatos especificos del expediente.
E

A partir de entonces sera el usuario el que dirija la tramitacién del expediente, contando para ello
al menos con los siguientes subprocesos que dependeran de los permisos del usuario y del tipo
de expediente:

- Solicitud de Subsanacion

- Peticion de informes

- Peticidon de Tarea Manual

- Propuesta de Resolucion y/o Acuerdo.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

£ - Peticién de documento externo
E - Notificaciones: El sistema ha de contemplar la generacién de notificaciones por
=

comparecencia en sede, (integrada con la carpeta ciudadana) y notificaciones por correo
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ordinario, permitiendo ademas la carga de notificaciones no telematicas desde el sistema
SICER.

Procedimientos especificos:

Se debera definir un flujo especifico de tramitacion en todas las entidades locales objeto de esta
contratacion para los siguientes procedimientos:

6.3.3.c) Propuestas de Decreto y de Acuerdos de Organos
Colegiados.

El tramite se podré realizar integramente desde el tramitador o interaccionando desde una
aplicacion externa.

Descripcion del Tramite:

- Inicio:

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

- Se partira de la grabacion de la propuesta en el gestor de expedientes:

= Titulo Propuesta (Posibilidad de definir un valor por defecto en funcién del tipo de
expediente)
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» Proponente (Concejalia o Departamento que hace la propuesta)
= Organo Resolutorio
o Unipersonal
e Alcalde/Presidente
e Delegado
o Colegiado
o JGL

e Pleno

= Expediente

rastada accediendo a la

* Interesados externos (notificacion)

» |nteresados internos (comunicaciones internas)
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» Antecedentes (Posibilidad de valor por defecto en funcién del tipo de expediente)

= Texto Propuesta (Posibilidad de valor por defecto en funcion del tipo de expediente)
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= Normativa aplicable (Posibilidad de valor por defecto en funcion del tipo de
expediente)

= Pie de recurso (Posibilidad de valor por defecto en funcion del tipo de expediente).
= Estado: concluso o inconcluso.

El expediente se recibird en la bandeja correspondiente de Secretaria

- Propuestas de Decretos: Se podra rechazar o validar, generando automaticamente el
decreto y pasandolo a la firma correspondiente.

- Propuestas de Acuerdos de Organos Colegiados: Podran diferenciarse las siguientes
entradas de propuestas segun el tipo de sesion:

e Junta de Gobierno.
e Pleno.
- Otras propuestas o dictamenes
¢ Mesa de Contratacion.
¢ Comisiones.
- Gestion de Sesiones:
- Creacion: El expediente de sesion debe incluir al menos:

Fecha de celebracion.

- Lugar de celebracion.

- Tipo de sesion.

- Lista de convocados.

- Lista de asistentes.

- Tipo de notificacion de la convocatoria.
- Acta de la sesién anterior.

- Accesos: Los convocados deben acceder al expediente de sesién y, en su caso, al
expediente origen de la propuesta.
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- Propuestas: Habra opciones para incluir, editar, eliminar propuestas y ordenarlas.
Generacion automética sucesiva del Orden del Dia y el Decreto de Convocatoria.
Bloqueo de sesion reversible con la generacion del decreto de Convocatoria.

- Validaciones especiales: Para poder iniciar una sesion de un érgano colegiado puede
ser necesario que se requiera previamente el dictamen de una Comision Informativa. La
aplicacion ha de dar la posibilidad de configurar y controlar estos aspectos. Normalmente
en funcion del tipo de expediente.

- Celebracion: Ha de permitir:

- Registro de las intervenciones, incluyendo el texto de las mismas y de las
deliberaciones.

- Incluir resultados de votaciones.

- Adjuntar documentacion al expediente de la sesion.

- Exclusion de puntos del Acta.

- Admisién a tramite de puntos fuera del orden del dia.
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- Notificaciones: Ha de permitir:

- Emision de notificaciones firmadas por el secretario o sello de érgano.

de 6rgano.

- Vinculacion de las notificaciones y certificaciones tanto al expediente de la sesién

z - Emisién de certificaciones de las propuestas tratadas firmadas por el secretario o sello
E
3 como al expediente origen de la propuesta.

6.3.3.d) -Procedimiento de propuesta de gasto menor, recepcion y
fiscalizacion de facturas.

Se ha de implantar un flujo de tramitacion telematica especifico para la gestién de

propuestas de gasto menor, recepcion y fiscalizacion de facturas.

Dicho trdmite estard conectado con el Punto General de Entrada de Facturas de la
Administracion General del Estado, plataforma FACE, a través del cual se recibiran de los
proveedores las facturas en formato electronico correspondientes a los cédigos de centro

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

directivo de los ayuntamientos para su integracion en la Gestion de Contabilidad y en el
trdmite especifico de fiscalizacion.
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El flujo, descrito de forma somera, contemplaré:

Organo

Gestor:

Un sistema de generacion, desde el 6érgano gestor, de propuestas de naturaleza
econdmica—presupuestaria.

e Directamente desde el Sistema de Contabilidad

o En el contexto de la tramitacion de un expediente invocando Servicios Web del
Sistema de Contabilidad.

Integracion con sistema contable a los efectos de validacion de conceptos y saldos.

Gestibn documental y generacién de firma electronica de la propuesta y
documentos del expediente que asi lo requieran.

Tramitacion y remision al 6rgano de control. Trazabilidad y validacion.
de Control:

Un sistema de recepcibn de las propuestas de naturaleza
econoémico-presupuestaria generadas y remitidas por los 6rganos gestores, con su
documentacion adicional. Trazabilidad.

Control de plazos para la evacuacion del informe de fiscalizacion. 10 dias habiles
con caracter general.

Integracion con el Sistema de Contabilidad.

Gestiobn documental y generacion de firma electrénica de los documentos
generados como resultado de la fiscalizaciéon que asi lo requieran.

Gestion de discrepancias:

Control de plazos a los efectos de subsanacion por érgano tramitador.
Aporte de documentacion requerida por el 6rgano de control al tramitador.
Determinacion del 6rgano competente para resolver la discrepancia.
Control de plazos a los efectos de resolucion de discrepancias.

Integracion con sistema contable.
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- Gestion documental y generacion de firma electrénica de los documentos del
expediente que asi lo requieran.

6.4. Conexion con el portal regional de "OpenData”

El adjudicatario debera de incorporar al Portal Regional de Datos Abiertos el conjunto de
“datasets” solicitados por la direccién del contrato y autorizada por los ayuntamientos durante la
ejecucion del mismo hasta un maximo de 40.

El adjudicatario podra apoyarse en la herramienta de escritorio “SEPADA” proporcionada por
dicho Portal, que permite la generacién automatica de los ficheros de datos y su publicacién en el
mismo a partir de la definicion de la Consulta de extraccion de datos.

7. Aplicaciones necesarias para la prestacion efectiva de
servicios de Administracion Electronica

Los servicios efectivos de administracion electronica que se han de prestar al ciudadano han de
estar necesariamente soportados, desde la Sede electrénica y la plataforma de tramitacién vy
Sistema de Gestion Documental electrénico, en las correspondientes Aplicaciones de Gestion de
Base de Datos como cimientos necesarios de la administracién interna del ayuntamiento.

Estas aplicaciones de la Intranet garantizan la persistencia de la informacién, su integridad,
disponibilidad, consistencia ante la concurrencia y proporcionan los procesos necesarios sobre los
gue se apoyaran las distintas fases de tramitacion de los expedientes.

7.1. Caracteristicas generales para todos los productos de la
Intranet.

7.1.1. Generales

e Elidioma de la totalidad de las aplicaciones debera ser la Lengua Espafiola.

e Multiusuario y multientidad (admitiendo la gestion de distintas entidades orgénicas en una
misma instalacion). No habra pues ninguna instalacion de los productos en dependencias
distintas a las de la plataforma central en la CARM, salvo los clientes necesarios.

e Se debera proporcionar una lista de cambios y mejoras en el producto con antelacion
suficiente permitiendo, a voluntad municipal, la actualizacién del producto de forma
automatica en cualquier momento

e Se valorara la posibilidad de que el sistema disponga de mecanismos que alerten al
administrador en caso de que se produzca alguna incidencia en alguno de los modulos.

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PPT-Plataforma de Administracion Electrénica para Ayuntamientos-Final.doc Pag. 38 de 97



13/07/2017 13:45:59 |

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

-+

¢
(g4R)]
Regién de Murcia P
Consejerfa de Hacienda * ok FONDO EUROPEO DE
y Administracion Publica * * DESARROLLO REGIONAL
** o x Una manera de hacer Europa
Direccion General de Patrimonio
e Informatica Unién Europea

El acceso a las bases de datos relacionales debe hacerse segun estdndares SQL, para
permitir su migracion de datos.

Todos los productos incluirdn sus correspondientes manuales técnicos (de instalacion y
administracién), asi como los manuales de usuario.

Los Mddulos en los que se estructura la descripcion de funcionalidades necesarias para
cada aplicacion en este pliego no han de coincidir necesariamente con la de las soluciones
ofertadas, pudiendo éstas, siempre que cumplan con las funcionalidades requeridas estar
estructuradas de manera diferente.

7.1.2. Seguridad

Permitiran la autenticacion de los usuarios mediante usuario/contrasefia o certificado digital
con validacion adicional contra el sistema LDAP o “Active Directory” definido en la
organizacion, permitiendo asi el mantenimiento de las politicas de “single sign-on” con el
resto de aplicaciones del ayuntamiento.

Incorporaran las medidas de seguridad necesarias para cumplir con el Esquema Nacional
de Seguridad, (ENS).

Incluiran las medidas de seguridad necesarias, en la definicién, administracién y control de
las actuaciones de los usuarios, que garanticen el cumplimiento de la hormativa vigente en
materia de proteccién de datos.

Dispondran de un sistema de seguridad, que permita la definicion de autorizaciones a nivel
de usuarios y de grupos de usuarios, determinando los niveles de acceso de los mismos
tanto al sistema, como a las distintas opciones de menu de cada aplicacion, llegando
incluso a control la definicién de privilegios a nivel de operaciones si fuere necesario.

Restriccion de utilizacion del sistema y de acceso a los datos e informaciones a las
personas autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacion, autenticacion,
gestién de derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios y la privacidad.

Cumplimiento de lo establecido por la LOPD. Entre otras funcionalidades cabe destacar la
posibilidad de definir permisos y distintos niveles de acceso, registrar todos los accesos,
ocultar informacion sensible a usuarios no autorizados asi como realizar seguimientos de
lectura/escritura realizados por usuarios a datos de caracter personal.

Restriccion de utilizacion del sistema y de acceso a los datos e informaciones a las
personas autorizadas mediante mecanismos que permitan la identificacion, la
autenticacion, la gestion de derechos de acceso y, en su caso, la gestion de privilegios y la
privacidad.
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7.1.3. Compatibilidad

Deberan permitir la creacién y conversion entre formatos, en especial a PDF. Se indicaran
las posibilidades o herramientas adicionales sobre PDF que incluya el producto.

Habran de ser compatible con el paquete “Microsoft Office 2007” o superior, “Open Office”
y “Libre Office”, para la importacién/exportacion de documentos ofimaticos y posterior
tratamiento de datos.

Empleo de sentencias SQL estandar, que permita la migracién a otros sistemas de bases
de datos distintos a los inicialmente planteados, asi como su integracion con servicios
“OPENDATA”

La totalidad del sistema debera ser compatible con sistemas de gestion de copias de
seguridad estandar. Estas copias incluiran, al menos, los siguientes elementos:

o Servidor de aplicaciones

o Base de datos

o Repositorios de documentos/Gestores documentales

7.1.4. Concurrencia y Escalabilidad

El sistema debe ser multi-entidad, permitiendo elegir la entidad de trabajo tanto al acceder
como una vez dentro del sistema.

No debe estar limitado en nimero de usuarios, documentos, tipologias, objetos, etc.

Debe soportar una concurrencia practicamente ilimitada de usuarios, sélo restringida por el
Sistema Operativo y/o Base de Datos

Disefio modular, que permita instalar parte del Sistema en distintos equipos y servidores.

Debera garantizar un rendimiento adecuado para el total de usuarios concurrentes
estimado.

7.1.5. Integracion con otras soluciones

Estas aplicaciones ofertadas han de ir acompanadas necesariamente por una interfaz de
servicios que permita la invocacidn por parte de otras aplicaciones de la ejecucion de todas
las operaciones basicas de las mismas. Esta interfaz de servicios ha de estar claramente
documentada para permitir sin dificultad a terceros la integracidon de sus propias soluciones
software con ellas. No cumplir con estos requisitos sera motivo de exclusion.

El sistema propuesto debe ser capaz de interactuar con otras aplicaciones de terceros.
Debe suministrarse como parte de la solucién ofertada un conjunto de librerias o “APIS”
que permitan la integracion de las aplicaciones objeto de este pliego con otros sistemas
externos.
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e Ellicitador deberd demostrar de forma fehaciente la existencia de esta capa de integracion,
que debe estar disponible para todas las operaciones béasicas del ciclo de vida de un
documento o expediente.

o Estas “APIs” deben disponer de una interfaz de comunicacion basada en Servicios Web,
REST, COM, SOAP o similar.

7.1.6. Administracion Electronica

Las aplicaciones de gestion ofertadas han de favorecer el cumplimiento de las Leyes 39/2015 y
40/2015, asi como el Esquema Nacional de Interoperabilidad en base al cumplimiento de sus
Normas Técnicas.

Por consiguiente, todos los documentos generados por las aplicaciones que formen parte de un
expediente de un procedimiento administrativo habran de ser firmados electronicamente, ya sea
mediante firma integrada en el aplicativo o invocando a la aplicacion de Portafirmas ofertada.

Esto también supone la integracion de todas las aplicaciones con las plataformas estatales que
proporcionan servicios basicos de administracion electrénica cuando éstos sean requeridos,
principalmente:

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338
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- Notific@

- (@podera

- Carpeta ciudadana

- Plataforma de intermediacién

Todos los expedientes derivados de las aplicaciones de gestion interna habran de tramitarse de
manera integramente electronica.

Todos los expedientes administrativos generados por las aplicaciones habran de poder ser
almacenados en formato electrénico ENI, conforme a las Normas Técnicas de Interoperabilidad del
expediente electrdnico.

rastada accediendo a la

7.2. Modulo de Informacion Comun.

Este moédulo ha de contemplar el conjunto de informaciones y datos comunes, sujetos al
paradigma de “Dato Unico” a usar por el conjunto de aplicaciones de gestion a implantar en éste y
en posteriores proyectos. Comprende principalmente:

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

Datos Territoriales:
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Incluyendo informacion de unidades poblacionales, divisiones territoriales, secciones, parcelas,
viales, direcciones, locales, edificios, etc... Estos datos han de servir de base como Unicos para
los aplicativos de gestion.

Datos de Terceros:

Modulo que ha de gestionar la informacion concerniente a las personas tanto fisicas como
juridicas que tengan en algin momento relacién con el ayuntamiento.

Archivo Digital:

Basado en el Sistema de Gestibn Documental descrito en el punto 4.3.1, el archivo digital
constituird la base de datos Unica de documentos del sistema, garantizando su unicidad y
trazabilidad.

Ha de ser accedido por todas las aplicaciones de gestion y en €l almacenaran sus documentos
éstas, de manera que puedan ser reutilizados por otros médulos del sistema.

7.3. Aplicacion de Gestion de Poblacion.

La Aplicacion de Gestion de Poblacién debe permitir la gestion integral de Padron municipal de
habitantes.

Las funcionalidades principales que debe ofrecer, sin perjuicio de las inherentes a toda aplicacion
informatica bien construida, (Gestién de seguridad, permisos, perfiles de usuario, interfaz intuitiva,
gestién de avisos, errores, integridad de datos, etc...), son:

Integracion con la sede electrénica para proporcionar servicios de manera desatendida.
- Integracion con firma electrénica.
- Gestion de volantes y certificados, incluidos historicos, individuales y colectivos.

- Registro de certificaciones individuales y colectivas integrado en el sistema de gestion
documental con identificador Gnico.

- Integracion con las bases de datos corporativas de datos comunes Unicos: Terceros,
Territorio, callejero, archivo digital, etc...

- Gestion de la informacion territorial:
o Gestion de histoéricos

o Fusion y division de secciones, entidades/nlcleos poblacionales.

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PPT-Plataforma de Administracion Electrénica para Ayuntamientos-Final.doc Pag. 42 de 97



cch

ﬁ’
Regién de Murcia P
- Consejeria de_lﬂaognda * Tk FONDO EUROPEQ DE
g y Administracion Publica * * DESARROLLO REGIONAL
3 ** o x Una manera de hacer Europa
= Direccion General de Patrimonio
S| e Informatica Unién Europea

o Modificacién de viales.
o Renumeraciones masivas.

- Modulo de Informacion Geografica para el tratamiento visual de la informacion territorial;
consulta y mantenimiento de viviendas, portales y vias del municipio.

- Mantenimiento Integral de poblacion (altas, bajas, modificaciones de datos personales).
- Diario de operaciones: Altas, bajas, modificaciones,..
- Gestion de Alertas ante datos en conflicto, caducidades, etc...

- Histérico de habitantes: Relacidon de movimientos realizados para cada habitante, incluido
un histérico de errores INE.

3 - Gestion INE: Realizara toda la gestion de intercambio de informacion con el Instituto
2 Nacional de Estadistica:

o Generacion de los distintos ficheros de intercambio con el INE: Variaciones
mensuales, vias, tramos, entidades de poblacion,..
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o Gestion de ficheros de carga con gestion automatizada de ficheros de errores:
duplicidades, caducidades, variaciones residenciales, defunciones, nacimientos,
etc.

o Generacién automatica de movimientos.

- Gestion electoral.

- Gestion de residentes no comunitarios.

- Mddulo de explotacion de datos: Informes y estadisticas.
o Listados por criterios territoriales.

o Estadisticas y gréaficas por multiples criterios: nacionalidad, edad, estudios, etc...

o Listados/etiquetas relacionados con movimientos de habitantes.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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7.4. Aplicacion de Gestion Contable y Presupuestaria

7.4.1. Aspectos Generales

La empresa adjudicataria deberd suministrar, instalar, poner en marcha, y mantener, las
aplicaciones destinadas a la implantacion del sistema de contabilidad en los ayuntamientos que se
adhieran al proyecto objeto de este contrato.

El sistema de contabilidad, deberd permitir el cumplimiento de las obligaciones contables
establecidas en las Ordenes HAP 1781/2013, de 20 de Septiembre, de la Instruccion del modelo
normal de contabilidad local y en la Orden EHA/3565/2008, de 3 de diciembre, por la que se
aprueba la estructura de los presupuestos de las entidades locales (modificada por Orden
HAP/419/2014, de 14 de marzo).

La confeccion de los estados y Cuentas a que obliga la normativa actual en la materia
(entiéndanse entre otras, Ley reguladora de las Haciendas Locales, la Ley Orgéanica del Tribunal
de Cuentas, la Ley Orgéanica de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera y la Ley de
Prevencién de la Morosidad, y de la deuda comercial) asi como la extraccién, en formatos
compatibles, de la informacién a remitir al Tribunal de Cuentas, y, al Ministerio de Hacienda y
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¥ Administraciones Publicas.

€ Las aplicaciones a contratar deberan dar, ademas, respuesta a las siguientes funcionalidades
£ Dbasicas:

F e La gestion de los procedimientos contables y presupuestarios de cada uno de los
5 Ayuntamientos adheridos.

E ¢ Administracion de Grupos y Usuarios.

£

3 e Administracion de usuarios por nivel de autorizacion.

e Acceso al presupuesto y a la gestion econémica por parte de los servicios gestores.

e Acceso a la gestion econdmica de sus datos a los proveedores y acreedores para
obtencién de informacién, entre otras materias, sobre facturas y datos fiscales.

e Registrar la informacion relativa a los terceros que se relacionan con la entidad contable,

proporcionando acceso a fichero de Terceros desde distintos médulos de trabajo.
e Multiaplicacion de Gastos, Ingresos, Facturas presupuestarias y no presupuestarias.

e Contabilizaciébn automatica y simultdnea en partida doble, detectando automaticamente y
emitiendo el correspondiente aviso de cualquier desviacion entre ésta y la Contabilidad
Presupuestaria.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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e El uso interno de las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones para su gestion
permitiendo la implantacion de la facturacion electrénica.

e Posibilitar el ejercicio de los controles de legalidad, financiero y de eficacia.

o Facilitar el ejercicio de la funcién interventora en la modalidad de fiscalizacién previa
limitada y control financiero o a posteriori.

e Se valorara el establecimiento de un modulo de control, seguimiento e informaciéon de
subvenciones publicas conforme a su normativa reguladora que incluyen los circuitos de
interconexion y publicacion en la Base de Datos Nacional de Subvenciones, (BDNS).

El sistema ofertado permitira la gestion integral de la Contabilidad Municipal contemplando los
siguientes maddulos:

7.4.2. Elaboracion del Presupuesto.

Este médulo facilitara la elaboracion de forma descentralizada, por parte de los distintos centros
de gestion del presupuesto, contemplando:

e La posibilidad de definir distintos escenarios presupuestarios para la realizacion de
simulaciones.
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e Herramientas para la elaboracion de escenarios presupuestarios partiendo de la
informacién de la gestion presupuestaria del ejercicio en vigor.

e Trabajar con estados consolidados y no consolidados.

¢ Herramientas para la elaboracién y gestion de expedientes de modificacion de créditos.

¢ Herramientas para la Incorporacién de remanentes de crédito, que complemente al anterior
y que permita un mejor control y seguimiento de los remanentes de crédito.

e La tramitacion de la aprobacién de la prérroga presupuestaria y sus ajustes.

e Laimportacion y exportacion de escenarios presupuestarios realizados en hojas de célculo
u otros aplicativos que incluyan la representacion grafica de los datos presupuestarios.
Estos formatos de salida incluiran estados comparativos con el ejercicio anterior al de
elaboracion.

Este mddulo ha de realizar todas las operaciones y gestion exigidas en la vigente normativa
contable y presupuestaria aplicable en la actualidad a las Corporaciones Locales, contemplando las
siguientes funcionalidades minimas:

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

7.4.3. Gestion del Presupuesto de Gastos e Ingresos.
[=
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Desde este mddulo se podran realizar las operaciones de apertura y cierres de ejercicio, (tanto
temporales como definitivos), asi como las de incorporacion de remanentes de crédito de ejercicios
anteriores.

e Permitir trabajar en modo Multiejercicio.

e Registrar la situacion de los créditos, las modificaciones presupuestarias, las operaciones
de ejecucion del Presupuesto de gastos, los compromisos de ingreso y las operaciones de
ejecucion del Presupuesto de ingresos, poniendo de manifiesto el resultado
presupuestario.

o Registro de las operaciones derivadas de obligaciones y derechos que provengan de
presupuestos cerrados, y de las certificaciones, autorizaciones y compromisos de gasto e
ingreso con cargo a presupuestos de ejercicios posteriores, asi como el seguimiento y
control de los proyectos de gasto y de los gastos con financiaciéon afectada, y la obtencion
del Remanente de Tesoreria.

e Gestidn de gastos e ingresos plurianuales.
e Cierre y obtencion de resultados en periodos parciales inferiores al ejercicio econdmico.

e Realizar el seguimiento y control de la contabilidad de costes que afecta a los centros
gestores de gasto.

o Registrar la toma de razén de retenciones judiciales y de seguridad social, embargos,
situaciones de terceros que condicionen los pagos y/o cobros.

e Registro y control de las operaciones de endoso, embargo y “factoring”.
7.4.4. Proyectos de Gasto y Gastos con Financiacion Afectada.

Este mddulo debe hacer el seguimiento y control de los proyectos de gasto de forma
individualizada.

Modificacion de previsiones, tanto en el total de gastos como en el porcentaje de financiacion
afectada.

Operaciones enlazadas con ejecucion de presupuesto de gastos, ingresos y tesoreria.

Gestion de proyectos ficticios y de proyectos para escenarios presupuestarios a medio y largo
plazo.

Para los proyectos con financiacion afectada, debe determinar con exactitud las desviaciones de
ejecucidon que se produzcan dentro de cada ejercicio y de forma acumulada por cada uno de los
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agentes financiadores, permitiendo, en todo momento, la determinacidon de las magnitudes
derivadas de la liquidacién del presupuesto.

Se ha de incluir una herramienta que permita realizar el traspaso de financiacion de un proyecto a
otro.

7.4.5. Recursos de otros Entes.
Su finalidad sera:
e Registrar las operaciones de administracion de recursos por cuenta de otros entes publicos.

e La obtencidon de consolidacién de presupuestos y cuentas entre el Ayuntamiento y sus
entes dependientes.

7.4.6. Tesoreria.

Este modulo se ocupara de:
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e Registrar y poner de manifiesto los movimientos y situacion de la tesoreria, posibilitando el
control y conciliacién bancaria de las diferentes cuentas que constituyen la tesoreria de la
entidad contable.
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e La gestion contable y de los medios de pago/cobro por parte de la Tesoreria, conforme a
las normas de intercambio con las entidades financieras.

e Incluird herramientas que permitan la conciliacién bancaria con los ordinales de tesoreria.

e Gestion y relaciones de transferencias y “confirming”, tanto en soporte papel como en
soporte informatico, adaptados los ficheros a la normativa bancaria.

e Registrar la toma de razén de retenciones judiciales y de seguridad social, embargos,
situaciones de terceros que condicionen los pagos y/o cobros.

e Liquidacion automatica del IVA.

rastada accediendo a la

7.4.7. Anticipos de Caja Fija y pagos a justificar.

Este modulo realizara el seguimiento y control de los pagos a justificar y los anticipos de caja fija.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

Habra de estar integrada con los mddulos de Contabilidad donde se generen las érdenes de pago
firmes y pendientes.
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Contemplara ademas:
e Los saldos de las posibles cajas.
e Las justificaciones de gastos.
e La gestion de los posibles reintegros
e Laintegracién con el médulo de Tesoreria para las reposiciones de fondos.
e Relacién de pagos por transferencia.
e Las drdenes de pago con sus posibles retenciones, etc...

e La herramienta de gestion de habilitados, en la que el propio habilitado pueda contabilizar
los pagos a los acreedores finales y confeccionar las cuentas justificativas.

7.4.8. Operaciones extrapresupuestarias.

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

Este mddulo se encargara del registro control y seguimiento de las operaciones de naturaleza no
presupuestaria.
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7.4.9. Informacion Financiera y Rendicion de Cuentas

Este mddulo ha de contar con las siguientes funcionalidades:

e Registrar las operaciones relativas a la gestion y control del inmovilizado no financiero, de
las inversiones financieras y del endeudamiento, incluidos los avales concedidos por la
entidad.

e Seguimiento individualmente de las operaciones de crédito, tanto a largo como a corto
plazo, suscritas por la Entidad.

e Gestion de Pasivos integrado con la Contabilidad Presupuestaria. Permitira la

contabilizacién automatica de la regularizacion de la deuda de largo a corto plazo, de los

préstamos gestionados a través del modulo. Debe calcular automaticamente la anualidad
tedrica de la amortizacién y célculo del ahorro neto.

rastada accediendo a la

e Permitir la confeccidn de los documentos que integran la Cuenta General, y prever asi
mismo mecanismos de remision de la informacion al Tribunal de Cuentas, u otros érganos
respecto de los que pudiera existir obligacion.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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rastada accediendo a la
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e Informatica Unién Europea

e Generacion de documentacidon y ficheros exigidos por otras Administraciones Publicas y
organos de control externo, en cumplimiento de las normativas aplicables.

e Generacion de los formatos PDF/XML exigidos por el Tribunal de Cuentas y los distintos
organos de control externo para la presentacion de la Cuenta General.

e Permitir la generacion de informes de morosidad y fichero en formato XML atendiendo a la
Guia para la Elaboracion de informes trimestrales que las entidades locales han de remitir
al Ministerio de Economia y Hacienda, en cumplimiento de la Ley 15/2010, en la que se
establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones comerciales.

e Permitir comunicar cuanta informacién financiera (en los formatos que sean peticionados)
requiera el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, o cualquier instancia publica
de acuerdo con la normativa aplicable.

e Facilitar el control, seguimiento y suministro de informacién requerida por la normativa de
Estabilidad Presupuestaria, Sostenibilidad Financiera, Morosidad, y cualquier otra que
resulte legalmente aplicable.

7.4.10.Coste efectivo

Ha de cumplir con la Orden HAP/2075/2014, de 6 de noviembre y permitir la integracion con el
sistema de gestiébn econdmico-financiero, incluyendo la posibilidad de importar de forma
automatica los datos del sistema contable, del sistema de gestidon de inventario si lo hubiere, y la
cuenta del resultado econdmico-patrimonial de las empresas publicas.

Debe permitir la asignacion automatica del coste a los servicios ademas de la posibilidad de utilizar
bases de reparto para agilizar la imputacién de los costes.

La consulta del coste efectivo de los servicios se podra obtener tanto a nivel de entidad como a
nivel de grupo de entidades.

7.4.11.Indicadores de Gestion

La aplicacién incluird un médulo de Contabilidad Analitica, que cumpla con la Resolucién de 28 de
julio de 2011, de la Intervencion General de la Administracion del Estado, por la que se regulan los
criterios para la elaboracion de la informacion sobre los costes de actividades e indicadores de
gestion a incluir en la memoria de las cuentas anuales del Plan General de Contabilidad Publica.

La empresa adjudicataria debera acreditar que dispone de un modulo de indicadores de gestion
que permita realizar comparaciones de los indicadores entre los distintos ejercicios y con las
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distintas entidades que formen parte del objeto de gestién. Se podra realizar el calculo de los
indicadores de forma dinamica en base a los filtros aplicados (temporales y operacionales). Se ha
de dar la posibilidad de envio de correos con informacién de los indicadores, debiendo disponer, al
menos, de los siguientes:

Indicadores de ejecucion presupuestaria

¢ Obligaciones reconocidas netas de corriente

e Permitirda el calculo dinamico de los indicadores en base a los filtros aplicados,
organica, programa (area de gasto, politica de gasto,...), econdmica (capitulo,
articulo,...), centro gestor, tercero...

¢ % Pagos sobre obligaciones reconocidas
¢ 9% Obligaciones sobre presupuesto definitivo

¢ Obligaciones por habitantes
e Ejecucidn del Presupuesto de Gastos.

Permitira analizar el comportamiento del presupuesto a lo largo del ejercicio y su
comparacion con distintos ejercicios anteriores.

Se deberd analizar la evoluciéon y comparacion, al menos de, créditos definitivos, gastos
comprometidos, obligaciones reconocidas netas, pagos realizados, obligaciones pendientes
y remanentes de crédito.

e Ejecucidn del Presupuesto de Ingresos.

Permitird analizar el comportamiento del presupuesto a lo largo del ejercicio y su
comparacion con distintos ejercicios.

Se debera analizar la evolucion y comparacion, al menos de, previsiones definitivas,
derechos reconocidos netos, recaudacion neta y derechos pendientes de cobro.

Indicadores Presupuestarios
e Periodo Medio de Pago.

Permitira estudiar la evolucién de los ratios de operaciones pagadas, de operaciones
pendientes de pago, periodo medio de pago de la entidad y periodo medio de pago global a
proveedores.
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Se podra consultar el detalle de las facturas implicadas en el calculo, indicAndose el
namero de dias pendientes de pago o el nUmero de dias que se tarda en pagar la factura.

¢ Resultado Presupuestario.

Permitird la comparacion del resultado presupuestario con el de otras entidades del grupo
asi como con el resultado de otros ejercicios.

e Superévit o Déficit por Habitante.
Indicadores Financieros y Patrimoniales
Habra de poderse realizar comparaciones entre distintos ejercicios y/o periodos.

e Endeudamiento.

e Liquidez Inmediata.

e Ahorros neto y bruto.

¢ Remanente Liquido de Tesoreria.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

7.4.12.Facturacion electronica

e La aplicacién debe integrarse perfectamente con el Punto General de Entrada de
Facturas Electronicas de la Administracion General del Estado, (“FACe”),
incorporandose las facturas al sistema desde esta plataforma. Actualizara la
situacion contable de las facturas de acuerdo a lo definido en “FACe”.

¢ Ha de incorporar un Visor de factura electrénica, y sus adjuntos independiente del
Gestor Documental e integrado en la gestion contable.

e Asi mismo debe facilitar:

e La consulta en tiempo real de la situacién de la factura.

e La gestion de las Solicitudes de Anulacion por parte del proveedor y la recepcion y
tratamiento de las mismas.

¢ Almacenamiento en volumen configurable de la factura electrénica y sus adjuntos.
e Cumplimiento de las validaciones contenidas en la Orden HAP/1650/2015

e Posibilidad de mandar la imagen de la factura el (PDF) y/o el propio factura
electrénica (XSIG) al Registro.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

e Trazabilidad desde la contabilidad de cada factura electronica.
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e Cambios de estados acorde a la contabilidad.

¢ Monitor para tratamiento de Incidencias con posibilidad de visionado de la factura
electronica y personalizacion de textos de Rechazo.

7.4.13.Integracion con aplicaciones de Tributos

En el caso de los municipios que usen la aplicacién de gestion tributaria de la Agencia Tributaria
de la Region de Murcia, A.T.R.M., se exigird la mayor integracién posible y en linea de las
aplicaciones ofertadas de Contabilidad y de gestion de Tasas y Precios Publicos con la citada
aplicacion. Asi, debe ser posible el reflejo automéatico en operaciones contables de las
operaciones tributarias y el acceso y visualizacion desde la gestion tributaria de la informacion de
las operaciones contables relacionadas, haciendo posible controles de operaciones contables
duplicadas y de compensaciones de deuda.

En el resto de casos el adjudicatario disefiara un fichero para el traspaso de datos entre ambos
aplicativos, pudiendo el municipio correspondiente proporcionar los datos tributarios en dicho
formato para su integracion con contabilidad e incorporar a su gestidn de tributos la informacion
que precise del sistema contable.

7.5. Aplicacion de Gestion de Subvenciones

La aplicacidn de gestidn de subvenciones debe permitir la tramitacion completa de los procesos de
subvenciones de un ayuntamiento, desde el alta de las bases reguladoras, convocatorias 0 normas
de las que se derive la concesién de subvenciones, su tramitacion completa, (solicitudes,
concesiones, pagos, justificaciones, reintegros, etc.), integracidon con Terceros y la gestién
contable para la realizacién de los movimientos contables correspondientes y la comunicaciéon con
la Base de Datos Nacional de Subvenciones, (en adelante BDNS).

7.5.1. Normativa aplicable
- Ley 38/2003 de 17 de Noviembre, General de Subvenciones
- Real Decreto 887/2006, de 21 de Julio, por el que se desarrolla la ley.

- Resoluciéon de 9 de diciembre de 2015 de la IGAE, por la que se regula el contenido y
periodicidad de la informacion a suministrar a la nueva BDNS.

7.5.2. Modulo de Administracion/Parametrizacion

La aplicacion ha de contar con un mddulo, para configurar el funcionamiento general de la
aplicacion.
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Un sistema de permisos regulara el acceso a este médulo para los responsables de la aplicacion en
la entidad.

Las Areas a configurar son al menos:

- Parametros generales de funcionamiento: Definir avisos, controles, valores comunes
y cualquier otro aspecto que configure el funcionamiento general de la aplicacion en el
ambito del ayuntamiento.

- Integraciones: Desde este moddulo se definira el grado y parametros de integracion con
la Gestidn de Terceros y Contabilidad.

- BDNS: Para la configuraciéon de los datos técnicos para la comunicacion de la gestién de
subvenciones con los servicios web de la BDNS.

7.5.3. Moddulo de Seguridad

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

Existira en la aplicacidon un sistema de gestion de permisos a los usuarios por:

- Centros Gestores sobre cuyas bases reguladoras se le permite trabajar.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

- Operaciones permitidas o situaciones del expediente en el que se le permite operar.

7.5.4. Modulo de Codificaciones

En este modulo se registraran el conjunto de valores permitidos y utilizables desde el resto de
£ mddulos y pantallas de la aplicacion necesarios para el funcionamiento regulado de la aplicacion
% como:

£

- Centros Gestores.
- Criterios de concesion, denegacion.

- Entidades.

- Documentacién a aportar, cddigos de reparos

rastada accediendo a la

- Situaciones

- Organos

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

- Parametros de integracion como fases contables, etc..
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- Otras codificaciones no integradas con Terceros o Gestion Contable: Terceros, bancos,
municipios, etc...

7.5.5. Modulo de Gestion de Cierres

Este mddulo se ocuparad de la gestion de todas aquellas Bases reguladoras, convocatorias y
concesiones que teniendo aplicacion presupuestaria hayan quedado pendientes de continuar con
su gestién para el ejercicio siguiente.

Este mddulo se encargara del cierre y traspaso de los saldos sobrantes de un ejercicio al posterior
y de un presupuesto prorrogado a otro propio a mitad de ejercicio. También habra de gestionar la
relacion entre aplicaciones presupuestarias entre ejercicios para el traspaso correcto de los saldos.

7.5.6. Moddulo de Tramitacion de subvenciones

El sistema de Subvenciones debera contemplar todo el ciclo de ida de las subvenciones, desde
las bases reguladoras de las subvenciones a conceder por la entidad (o la ordenanza general de
subvenciones), las convocatorias publicadas para las distintas ayudas o subvenciones, indicando
como se financian y en qué aplicaciones presupuestarias se gasta.

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338
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Informara de a quien se le conceden las subvenciones y por qué importe, asi como si estdn o no
pagadas, registrando a su vez el proceso de justificacion previo o posterior en el caso de las
prepagables.

Si existen reintegros, se informara de los procedimientos iniciados para exigir el reintegro de la
subvencion y el resultado final en cuanto a su recaudacion.

Por ultimo, se informar& sobre distintas sanciones o inhabilitaciones registradas en la gestion de
Subvenciones.

Cada uno de estos datos habra de darse de alta en el sistema, como minimo, para informar a la
BDNS.

Por consiguiente se contemplaran los siguientes componentes:

Bases reguladoras:

rastada accediendo a la

Habré de darse de alta la informacién referente a la Ordenanza general u Ordenanzas especificas
de cada tipo de subvencion.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

Se registraran los datos obligatorios de la BDNS ademas del resto de informacion necesaria y
conveniente para una correcta tramitacion.
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Convocatorias:

Relacionada con una Base de Convocatoria se registraran las distintas convocatorias, debiendo
distinguirse varios tipos:

- Concurrencia competitiva.
- Concesion Directa:
o Convenios
o Otras concesiones directas.
El mddulo ha de gestionar los distintos estados a lo largo del ciclo de vida de la convocatoria.
El programa distinguird también las subvenciones en especie.

Las convocatorias una vez validadas deberan generar automaticamente el correspondiente apunte
contable de aprobacién del gasto, excepto en aquellos casos en los que no esté relacionada con
una aplicacion presupuestaria como las subvenciones en especie.

Ha de permitir definir distintos tipos de gestién de los pagos y justificaciones: Pago anticipado
total, parcial, pago total ante justificacion parcial y posterior justificacion parcial, pagos
fraccionados, etc.

También proveera la posibilidad de definir fechas variables calculadas en funcién de otras. Por
ejemplo se podra definir la fecha de inicio de solicitudes en funcién de la fecha de publicacion de
la convocatoria También permitird definir fechas limite de justificacion en funcién de las fechas de
pago o de concesion.

Otra informacién a contemplar sera la de:

- Documentacion a aportar

- Financiacion

- Aplicaciones presupuestarias

- Otros datos de publicacién para la BDNS
Solicitudes:

El registro de solicitudes debe permitir su introduccion manual como de manera automatizada
mediante una capa de servicios.
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Este mddulo gestionard la documentacion aportada y los posibles reparos, subsanaciones y
plazos correspondientes.

El modulo habré de estar integrado con terceros para la gestion de pagos con la gestién contable
para realizar los asientos correspondientes a las solicitudes concedidas.

Concesiones:

Este médulo gestionard las posibles concesiones y denegaciones, integrandose con la gestiéon
contable para las posibles anotaciones contables, teniendo en cuenta las aplicaciones
presupuestarias relacionadas y el posible caracter plurianual de la subvencion.

También se ocupara de las notificaciones electrénicas a los interesados.
Pagos:

El presente médulo se ocupard de enlazando con contabilidad, reconocer las obligaciones de
pago de aquellas subvenciones que hayan sido concedidas, estén en condiciones de hacerlo y asi
se indiquen.

Se ha de controlar que la subvencion ademéas de estar concedida sea prepagable integra,
prepagable pero sujetas a porcentajes de justificacién y/o reconocimiento de la obligacién o
postpagable pero con las justificaciones emitidas y aprobadas.

La aplicacién contemplara la posibilidad de fraccionamiento de las obligaciones.

Las 6rdenes de pago y los pagos habran de generarse preferentemente en la gestion contable y
recogidas en la aplicacion de subvenciones.

Justificaciones:
El médulo que se ocupe del registro de justificantes ha de diferenciar entre:

- Subvenciones prepagables: Las justificaciones se introduciran tras el registro del pago de
las subvenciones. En contabilidad se registrara el importe justificado. Deben enviarse
informacion a la BDNS.

- Subvenciones postpagables: Se podran introducir justificaciones desde el momento de la
concesion.

La aplicacién debe permitir el almacenamiento de copias auténticas de los justificantes recibidos.

Para cada subvencion se podra emitir la cuenta justificativa, caso de estar completamente
justificada, o una “notificacion de requerimiento” en el caso de que no lo esté.
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Prérrogas:

La fecha limite de justificacién de una subvencién puede ser retrasada. Debe permitir operaciones
masivas en funcién de un conjunto suficiente de filtros de seleccién, indicando dias a prorrogar y
causa.

Devoluciones y reintegros:

Para el caso de devoluciones, se han de poder registrar aquellas realizadas por terceros de
importes no justificados y que no hayan sido objeto de una devolucidn o reintegro posterior.

Estas devoluciones han de producir el correspondiente apunte contable.

Respecto a los reintegros, la aplicacion debe tramitar el correspondiente procedimiento de
reintegro de manera integramente electrénica, registrando los datos finales de estado e importes
en la aplicacion y realizando los correspondientes asientos contables una vez producida la
recaudacion efectiva del reintegro.

Otros Modulos:

La aplicacién contard a su vez con los mdédulos necesarios para gestionar las funcionalidades
referentes a:

- Sanciones e inhabilitaciones.
- Anulaciones.
- Comunicaciones con la BDNS.

- Consultas e informes.

7.6. Aplicacion de Gestion Patrimonial

De manera general, esta aplicacion debe soportar la gestion integra y descentralizada del
patrimonio del ayuntamiento.

7.6.1. Caracteristicas generales

Debe tener caracter multientidad, para poder gestionar el patrimonio de la organizacién principal y
de sus posibles entes.

Cumplir con el marco legal requerido en materia de patrimonio desde el punto de vista juridico,
econdmico, contable, patrimonial, urbanistico y técnico atendiendo a la legislacion de Régimen
Local.
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Asegurar la gestion integral de todas las clasificaciones de bienes permitiendo a través de los
datos conocer: su identificacion, definicidn, situacién juridica, naturaleza, vida econémica, coste y
valor, inversiones realizadas, realidad patrimonial, datos especificos de cada epigrafe,
caracteristicas técnicas y funcionales, seguros, etc.

La implantacion de la aplicacion debe incluir:

- La migracion de los datos patrimoniales existentes en base a un modelo de datos de
intercambio, XML o similar, proporcionado por el adjudicatario. Correra por cuenta de la
Entidad Local el proporcionar los datos a migrar en dicho formato.

- Entrega de un manual de normas y procedimientos para la gestion del patrimonio de la
entidad.

- Entrega de documento de metodologia a seguir en la realizacién de trabajos de campo de
inventario: Valoracién, conciliacion y cuadre contable.

7.6.2. Integraciones

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

Gestion Contable:

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

La aplicacién debe integrarse con la Gestidon contable para relacionar los expedientes de inversion,
las altas patrimoniales, los asientos contables relacionados con los expedientes patrimoniales, etc..

Tramitador de expedientes:

Debe permitir la tramitacion integramente electronica del expediente electrénico patrimonial, con
las necesarias interacciones con las soluciones basicas de administracion electronica necesarias.

Sistemas de Informacion Geografica:

Todos los bienes patrimoniales han de estar georeferenciados para permitir su integracién con
cualquier Sistema de Informacidon Geografica, especialmente el propio de la D. G. de
Administracion Local basado en “Oracle Spatial” y “MaplInfo”, proporcionando un “capa
patrimonial” al mismo.

rastada accediendo a la

Herramientas Ofiméaticas:

Debe favorecer la exportacion a herramientas ofimaticas para su tratamiento posterior.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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7.6.3. Otras caracteristicas

La aplicacion incorporara facilidades para la gestion de bienes patrimoniales especificos, que por
su naturaleza conlleven particularidades de gestién, tales como: Bienes histdrico-artisticos, via
publica, carreteras, arrendamientos, instalaciones deportivas, arrendamientos, etc..

Como todas las aplicaciones de gestidon objeto de este pliego, debe poseer una capa de servicios
gue permita la invocacion de todas las operaciones basicas de la aplicacion, tanto de consulta
como de actualizacion.

Debera posibilitar el tratamiento de amortizaciones y provisiones para la gestion del inmovilizado,
asi como la gestidén de la obra en curso, pudiendo ser referenciada por cualquier gestion de
proyectos.

7.7. Aplicacion de Recursos Humanos

Las caracteristicas que debe cumplir la solucién ofertada son las siguientes:

- Debe ser un sistema abierto y flexible para gestionar de forma integrada toda la
informacién relacionada con RR.HH. cumpliendo con las obligaciones y estandares
legales aplicables por razén de la materia que permita, de forma sencilla, la
implementacién de nuevas necesidades, y la actualizacién de las ya existentes.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

_‘§ - Debe disponer de medios para la incorporacién de toda la informacion existente en
£ la aplicacion actual de Gestion de Personal e integrarse con los sistemas de
E administracién electrénica en funcionamiento.

7.7.1. Caracteristicas generales

La aplicaciéon informatica debera satisfacer las siguientes especificaciones de caracter

general:

- Debe ser una aplicaciéon informatica desarrollada para la gestion de los recursos
humanos de una administracion local y por tanto, que incorpore todas las

caracteristicas funcionales especificas y se ajuste al marco normativo legal que le

=
S
e
B
®
=]
s
S
>
S
=
°
S
2
s
5
]
s
s
=
2 .
g €S propio.
£
S
5
@
=
2
2
2
=
]
=
=
2
S
3
>
a

- Debe ser una aplicacion multientidad que permita la gestion de forma
independiente de las diversas entidades que de ella dependan.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

- Los mddulos del sistema deben estar completamente integrados con una base de
datos que integre toda la informacion disponible, de manera que todos los modulos
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gue lo componen se comuniquen entre si, segun una filosofia de dato Unico
evitando la informacion duplicada.

- Debe incorporar un software de tratamiento de documentos y de procedimientos
electrénicos que permita definir, mantener y ejecutar la tramitacion electrénica de la
documentacion asociada a la gestion de recursos humanos, ajustada a flujos
previamente definidos o de forma abierta. Este software puede ser dedicado o
apoyarse en el Tramitador de Expedientes Electrénicos ofertado.

- Debe integrar toda la informacion generada por la aplicacién posibilitando la
explotacién de datos a través del portal del empleado.

- Dispondra de un sistema destinado al usuario final para la explotacion de los datos
contenidos en la base de datos. Debe ser un sistema altamente parametrizable en
la composicion y disefio de informes, con:

- Acceso a todos los campos existentes en la base de datos.

(CSV) 3hc536ea-aa03-8c7e-417484445338

S - Utilizaciéon de férmulas de calculo en las consultas.

- Ordenacion ascendente / descendente por cualquier campo existente o
calculado.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

- Definicion de rupturas, agrupaciones y totalizaciones por campo.
- Posibilidad de definicién del formato de las salidas por el usuario.
- Utilidades de duplicar consultas, asignacion de filtros, etc.

- Posibilidad de vincular datos con procesadores de texto en formato
“‘combinar correspondencia”
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- Descarga de datos en formato ofimatico (Hojas de Calculo, HTML,
Procesadores de Texto, etc.)

- Se valorara la existencia de una herramienta parametrizable de informacion de alto
nivel tipo “Cuadro de mandos” destinada a la ayuda en la toma de decisiones.

7.7.2. Caracteristicas funcionales

El alcance funcional del sistema puede agruparse en cuatro grandes apartados:

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

- Mdédulo de organizacion y puestos de trabajo.
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- Modulos de ndbmina, seguros sociales y otras funcionalidades.
- Mdédulo del empleado, portal, control de presencia, etc.
- Expediente electronico personal.

A continuacién se desarrollan estos objetivos:

7.7.2.a) Madadulo de organizacion y puestos de trabajo

Tienen por objeto asegurar la continuidad de los procesos relacionados con los
siguientes asuntos:

- Organigrama de las entidades y relacion de puestos de trabajo.

Comprendera la gestion de todas las actuaciones derivadas del mantenimiento de la
estructura organizativa (organigrama) y de la relacion de puestos de trabajo. Debe
permitir efectuar simulaciones del organigrama y de creacién de puestos de trabajo
nuevos.

En el caso de creacion de nuevos servicios o departamentos, divisiones o cambios de
identificacion, deberan poder vincularse con la situacion anterior para poder obtener
datos comparativos.

La relacibn de puestos de trabajo (en adelante RPT) debe comprender todos los
puestos de trabajo vigentes con todas sus caracteristicas: sistema de provision,
titulacion especifica y complementaria necesaria, etc.

Todos los movimientos de la RPT y del organigrama deberan quedar registrados en el
histérico correspondiente.

La aplicacion debe llevar la gestién presupuestaria de capitulo asociada a la RPT:
costes, economias, previsiones, escenarios, efc...

La aplicacién debera contemplar, adicionalmente, las siguientes funcionalidades:

e Definicion genérica de Plantillas de Puestos, a partir de las cuales se pueden
crear todos los puestos de trabajo.

e A nivel de puesto, definicion de los atributos relacionados con las funciones y
tareas del puesto, requisitos de acceso, sistema retributivo aplicable, etc.

e Existira un versionado de puestos, para poder consultar la evolucion y cambios
en la definicion de dichas estructuras.
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e Permitird la representacion gréfica de la estructura organizativa de la entidad
gue relacione las estructuras departamentales.

- Plantillas y presupuesto de personal.
La aplicacién debera contemplar las siguientes funcionalidades:

o Disponer de los procesos necesarios para crear, modificar, consultar y, en su
caso, dar de baja, la informacion relativa a las plazas de la plantilla que deberan
estar relacionados con la estructura organizativa, la relacion de puestos de
trabajo y el registro de personal.

e Permitir la gestion de las diferentes situaciones de las plazas, segun las
diferentes opciones de ocupacion (ocupadas, en provision, vacantes, a extinguir,
libre designacion, etc.)

e Generar un historico de versiones de la situacion de las plazas, para poder
consultar la evolucién y cambios en la definicién de dichas estructuras.

e Generar listados impresos de la Plantilla en los formatos que se definan.

e Confeccionar el presupuesto de personal partiendo de la aplicacion contable de
la plantilla.

e Realizar el seguimiento de la ejecucion presupuestaria en materia de personal.
- Gestion de personas.

La aplicaciébn deberd contemplar para cada persona, al menos, datos personales,
familiares, académicos y profesionales, puestos de trabajo desempefados, contratos,
formacion recibida y situaciones administrativas a lo largo de su carrera profesional,
antigiiedad, servicios previos reconocidos, grado personal consolidado, etc.

La aplicacién debera permitir, adicionalmente, las siguientes funcionalidades:

e Confeccionar los modelos oficiales de los contratos y otros documentos
necesarios para la formalizacion del ingreso en la administracion, en formato de
documento de procesador de texto, permitiendo la personalizacion vy
actualizacion de dichos modelos, tanto en el contenido a incluir como en el
formato de presentacion de los mismos.

¢ Reflejar los vencimientos de los contratos laborales temporales, asi como de los
nombramientos de personal funcionario interino, asi como las prorrogas,
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renovaciones, suspensiones, periodos de prueba, incluyendo la elaboracion de
los documentos de cese de los mismos.

e Disponer de procesos destinados a la gestion y mantenimiento del registro
general de personal con inclusion de las anotaciones de actos y resoluciones en
un histérico de situaciones administrativas que recoja el detalle de todas las
relaciones laborales de un trabajador, las diferentes plazas de plantilla
ocupadas, etc.

e Gestionar la antigliedad de los empleados, con el reconocimiento de trienios, su
repercusiéon en la gestion econémica y la correspondiente anotacién en los
histéricos de situaciones administrativas de los empleados.

e Posibilidad de obtener diferentes modelos de Certificados del Trabajador o
Funcionario.

7.7.2.b) Madulo de Nominas, Seguros Sociales y otras
funcionalidades

La gestiébn de ndbminas y seguros sociales ha de comprender la tramitacion y gestion de
todos los expedientes, actas y documentos que integran el sistema retributivo y de
Seguridad Social del personal.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

Este apartado debe cumplir como minimo las siguientes caracteristicas funcionales:

e Estar basado en médulos totalmente configurables mediante la definiciébn de
estructuras referidas a tablas salariales, tablas de bases de cotizacion,
conceptos retributivos a efectos de cotizaciéon, tributacion, etc., asi como
tratamientos de IT, pagas extras, etc. Esta definicion de estructuras debera
permitir incorporar nuevos conceptos de forma &gil y sencilla sin necesidad de
conocimientos informaticos.

e Facilitar la introducciébn o activacion de conceptos retributivos variables,
aplicables durante periodos de tiempos concretos (desde fecha hasta fecha),
tanto a nivel individual como colectivo.

e Disponer de herramientas de actualizacion de los diferentes componentes e
importes definidos en la estructura retributiva.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

e Gestionar la nomina de cualquiera de las relaciones laborales que se dan en la
actualidad:
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° Altos cargos.

° Funcionarios: de carrera, interinos, en practicas, etc.

° Personal laboral: fijo, fijo discontinuo, interinos, temporales, etc.
° Becarios, de formacion, etc.

e Permitir la generacion de las distintas nébminas de un mes para todo el personal
0 por grupos (de servicios, de empleados, de puestos, etc.), asi como poder
realizar el proceso de célculo cuantas veces sea necesario mientras la némina
correspondiente al grupo afectado no esté cerrada, teniendo en cuenta que, a
efectos del céalculo de cotizaciones a la SS y del IRPF, se exige la refundicion de
la informacion contenida en las diferentes nominas mensuales que pueda
percibir un trabajador en un tnico documento identificado por el DNI,

e Permitir la simulacion de néminas futuras para determinar su coste.

e Gestionar la antigliedad (habitualmente trienios) devengados por el trabajador
en las diversas administraciones publicas, con reconocimiento de forma
automatica.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e Permitir la incorporacion provisional de incidencias y retribuciones variables de
forma descentralizada, pendientes de la validacion posterior por el Servicio de
Personal.

¢ Disponer de un mddulo de carga masiva de incidencias externas para incorporar
desde otros sistemas la informacion con relevancia a efectos retributivos.

e Calcular automaticamente las pagas extras segun la normativa de confeccion de
néminas vigente.

e Gestionar las retribuciones en especie teniendo en cuenta los ingresos y las
retenciones a cuenta correspondientes.

e Generar los ficheros de transferencias segun las normas del AEB. Debera
permitir seleccionar las dependencias o servicios a incluir en cada fichero de
transferencia.

e Disponer de consultas, listados y herramientas para la generacion de ficheros

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.
0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion ((SV) 3bc536ea-aa03-8c7e-417484445338

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

con informacion de la nébmina por conceptos retributivos y deducciones por
meses, nominas especiales, personas, coste de empresa, etc., con el nivel de

desagregacion variable decidido por el usuario en el momento de la generacion.

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PPT-Plataforma de Administracion Electrénica para Ayuntamientos-Final.doc Pag. 64 de 97



-~
=..
w’

v

—
Regién de Murcia P
- Consejeria de_lﬂaognda * Tk FONDO EUROPEQ DE
g y Administracion Publica * * DESARROLLO REGIONAL
3 ** o x Una manera de hacer Europa
= Direccion General de Patrimonio
5| e Informatica Unién Europea

e Disponer de informes comparativos con nominas anteriores para identificar
posibles modificaciones e incidencias.

e Posibilitar la elaboracion de los ficheros AFI para efectuar la comunicacion a la
Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) de las incidencias relativas a
la afiliacion: altas, bajas, variaciones de datos de trabajadores, asi como
consultas de trabajadores y empresas.

e Gestionar las bajas por enfermedad, comln o profesional, la maternidad, las
situaciones de bajas por riesgo por embarazo, etc., tanto a nivel retributivo,
como a efectos de Seguridad Social.

e Contemplar la realizacion de distintos tipos de liquidaciones ordinarias y
complementarias de seguros sociales, (L03, L02, L04, L13, A76, etc.), teniendo
en cuenta las peculiaridades del régimen de Seguridad Social de los Empleados
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e Generar certificados de cotizacion, finiquitos y liquidaciones.

e Elaborar los ficheros FAN para efectuar la comunicacién a la Tesoreria General
de la Seguridad Social (TGSS) de la informacién relativa a la cotizacion.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e Disponer del médulo correspondiente al sistema @delta para la comunicacién y
gestion de partes de accidentes a las diversas mutuas, gestion y tramitacion de
los partes de enfermedad profesional, etc.

- Tratamiento del I.R.P.F.

En este apartado el aplicativo debe contener, como minimo, las siguientes
caracteristicas funcionales:

e Calcular los tipos de IRPF de acuerdo a las normas de la Agencia Tributaria,
tanto a principio de ejercicio, como en las regularizaciones mensuales de tipos
incluidas en el proceso de calculo de némina.

e Calcular la base imponible teniendo en cuenta las retribuciones fijas, dinerarias

retribuciones variables el periodo a considerar sera el de los 12 meses
anteriores al momento en que se calcula el tipo de retencion.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

e Disponer de mecanismos para controlar y gestionar las aportaciones realizadas

£ y en especie, percibidas o pendientes dentro del ejercicio econémico. Para las
= a Planes de Pensiones.

[Pliego de Prescripciones Técnicas] PPT-Plataforma de Administracion Electrénica para Ayuntamientos-Final.doc Pag. 65 de 97



-~
=..
w’

v

—
Regién de Murcia P
- Consejeria de_lﬂaognda * Tk FONDO EUROPEQ DE
g y Administracion Publica * * DESARROLLO REGIONAL
3 ** o x Una manera de hacer Europa
= Direccion General de Patrimonio
5| e Informatica Unién Europea

e Generar la informacién necesaria, en un unico fichero, de la totalidad de
retenciones de la entidad mediante la importacién de la informacién desde el
sistema de gestidon contable.

e Generar el fichero modelo 190 asi como los modelos mensuales 111 y los
correspondientes certificados de retenciones de IRPF ajustados a los modelos
oficiales.

- Prestaciones sociales y otras incidencias con repercusion en némina.

e Disponer de un sistema de comunicacién entre los diversos moddulos del
aplicativo de RR.HH. (prestaciones sanitarias, concesion de ayudas al estudio,
etc.) y el médulo de nominas para que cualquier gestion realizada con
repercusién en némina traspase a éste la informacién necesaria, previa revision
por los responsables de confeccionar la némina de la informacion que se va a
incorporar, decidiendo en cada caso en qué momento se realiza dicha
incorporacion.

(CSV) 3hc536ea-aa03-8c7e-417484445338

¢ Realizar las fases de gestién de los procedimientos administrativos asociados a
cada tipo de prestacion social generando la documentacion correspondiente en
funcién de los flujos definidos mediante el gestor de documentos del sistema.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

(relacion de solicitudes, admisiones, exclusiones, informes, propuesta de
decreto, etc.)

e Realizar la gestion de los anticipos reintegrables ordinarios, permitiendo
modificar las condiciones y cuadros de amortizacion y amortizar el anticipo en
némina o fuera de la misma como ingreso directo. Debera suministrar
informacion de la situacion de cada uno de los anticipos en funcion del afio de
concesion.

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de veri

e Contemplar la tramitacién de las retenciones judiciales y administrativas que
sean ordenadas.

e Resolver las incidencias producidas por la llegada de informacién posterior al
cierre de una nOmina, tanto dentro como fuera del ejercicio (Incapacidad
Permanente, licencias, etc.).

¢ Resolver la ejecucion de retrocesiones de némina.

- Integracién con el sistema contable.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

“m] S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccién:

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

Debera disponer de los mecanismos de comunicacion con el sistema contable para

P
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generar la informacion contable necesaria para la integracion de ambos sistemas, al
menos, mediante la creacion de ficheros de intercambio de tipo texto. Sera necesaria
su aplicacién en los siguientes procesos.

e Plantilla presupuestaria.

e Valoracioén de incidencias de nomina.

e Aplicacion contable de la némina.

e Analisis comparativos con néminas anteriores.
o Cotizaciones a la Seguridad Social.

- Liquidaciones extraordinarias.

cotizaciones a la Seguridad Social, tanto a efectos de calculo como de envio a la
Seguridad Social, se haran considerando las bases ya aplicadas en cada uno de los
meses a los que corresponden las liquidaciones.

5; Habra de permitir el célculo y generacion de nédminas de atrasos y extraordinarias. Las

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

7.7.2.c) Madulo del empleado: Portal y control de presencia.

- Portal del empleado.

Se requiere una solucién basada en tecnologia Web que permita a los empleados
gestionar solicitudes, cambios de sus datos personales, acceso a documentacion
relativa a su historial laboral, néminas, certificados, etc.

La aplicacién debe contar con las siguientes funcionalidades:

e Estar completamente integrada con la soluciéon de némina y recursos humanos
ofertada. El Portal del Empleado debe estar soportado con tecnologia HTML
gue permita la conexion a través de un navegador de internet (Microsoft Internet
Explorer, Firefox, etc.).

e Debe disponer de un moédulo de administracion independiente que permita
gestionar niveles de seguridad, alta de usuarios, gestiébn de contenidos,
personalizacion, etc.

e La seguridad del portal debe estar basada en el establecimiento de roles y
cuentas individuales de acceso. Se deben poder crear tantos roles como se
necesiten y asignar éstos a usuarios y permitir adjudicar varios roles a un mismo

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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usuario. El sistema debera asegurar que cada uno de los roles disfrute so6lo de
los privilegios que le correspondan.

e Debe permitir el acceso a informacién sobre datos de empleado: historial
administrativo, solicitudes, tablén de anuncios, documentacion, consultas
diversas (ndminas, vacaciones y permisos, calendario laboral, directorio
telefénico, etc.), certificados, etc.

- Realizacion electronica de tramites personales.

- El Portal debe disponer de una herramienta para gestion de procesos que
permita la tramitacion mediante la definicion de flujos o de forma abierta en
funciéon del tipo de solicitud y/o autorizacion que se realiza (vacaciones,
formacion, etc.)

- Debera permitir realizar notificaciones a través de e-mail para que los
solicitantes y autorizadores puedan estar informados del proceso.

- Debera gestionar solicitudes y tramites realizados a través del propio Portal del
Empleado: solicitud de permisos y licencias, vacaciones, inscripciébn a cursos,
gestiobn de viajes, cambio de domicilio, cambio cuenta bancaria, cambio
porcentaje IRPF, gestiébn de gastos personales, notificacion de ausencias o
incidencias, solicitud de préstamos y anticipos, etc.

- Para ello debera implementar una jerarquia de permisos y validaciones en
funcién de la estructura organizativa.

- Sistema de control de presencia.
Se incluird un sistema de fichaje y control de presencia.
Este sistema podra implementarse en el Portal del Empleado

Se implantaria bajo demanda de cada ayuntamiento. Si éste quisiera la instalacion de
puestos de fichaje dedicados el hardware necesario correria a cargo del ayuntamiento.

Habra de estar integrado con la gestién de electronica de tramites personales relativos
a permisos, licencias, vacaciones, otras notificaciones de ausencias e informacion
relativa a Incapacidad Temporal para el calculo efectivo del saldo horario.

Incluird las salidas necesarias para el control y seguimiento efectivo de los saldos
horarios personales y departamentales.
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7.7.2.d) Expediente electrénico personal.

La aplicacién debera contar con las siguientes funcionalidades:

(]

0

Debera disponer de herramientas que permitan realizar la gestion vy
mantenimiento unificado del registro de personal (expediente de personal) como
recopilacion de toda la informacion histérica del personal vinculado con la
administracion y definir y realizar procesos o0 procedimientos administrativos,
con o sin flujos previamente definidos, que vayan conformando el expediente
personal.

Debera recoger en el expediente personal todas las incidencias y actuaciones
relacionadas con el personal afectado incorporando la documentacion asociada
a cada una de las incidencias en la carpeta personal.

Dispondrd& de un area de documentacibn compartida que recoja la
documentacion de uso habitual, plantillas, formatos de documentos, listados,
consultas, etc.

Asi mismo debe incorporar un software de tratamiento y gestion de documentos y de
procedimientos electrénicos que permita, al menos:

Organizar la informacién en base a carpetas y subcarpetas.

Definir flujos de tareas para la gestion de la documentacion de los expedientes
personales.

Permitir la tramitacion de la documentacion de forma abierta, sin ajustarse a un
flujo definido.

Automatizar el inicio de procesos en base a eventos y tareas.
Permitir la gestion de tareas basado en roles y perfiles de usuarios.

Utilizar la firma electronica reconocida como mecanismo de identificacion y
aprobacion.

Disponer de servicios web para la comunicacion e integracion con sistemas
externos.

Tener capacidad para asociar, en un solo proceso, documentos a uno o varios
expedientes personales.

Contemplar el versionado de documentos y procesos.
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Se valorard el uso de la misma plataforma de tramitacion electrénica de expedientes
ofertada para este proyecto.

7.8. Aplicacion de Tasas, Precios publicos y demas exacciones.

Desde el punto de vista funcional y en términos generales el sistema debe poder
implementar la gestion integrada de la Gestion Tributaria y Recaudacion voluntaria y ejecutiva de:

- Impuesto sobre las instalaciones, construcciones y obras, (ICI0O).
- Tasas.

- Precios publicos.

- Contribuciones especiales.

- Multas de tréfico.

Mientras no se especifique otra cosa, todas las funcionalidades van referidas a estos
tributos concretos.

7.8.1. Caracteristicas generales de la aplicacion.

1. La soluciéon a implantar ser4 un desarrollo gestionado a través de un Sistema de
Gestion de Bases de Datos Relacional.

2. Multiusuario.

3. Permitira la integracién con los paquetes ofimaticos existentes en el mercado, en concreto con
productos de Microsoft en cualquiera de sus versiones, para realizar exportaciones a textos,
hojas de calculo y bases de datos.

e Ademas en el aplicativo se dispondra de un entorno en el que se podran definir nuevos
informes parametrizables por parte de los usuarios.

4. Incorporara las medidas de seguridad necesarias, en disefio, acceso, control de usuarios y en
la administracién de la misma, que garanticen el cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.

5. Permitira la personalizacion de los textos de la interfaz de pantalla, ademas de las rejillas de
datos.

6. Permitira la personalizacion por los usuarios de todos los documentos impresos, bien mediante
la sustitucion de las plantillas existentes como mediante la adicion de nuevas plantillas
disefiadas de forma particular para cada entidad. Para ello se utilizara una herramienta con
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interfaz gréfica, que no sea necesaria de programacion asistida y que permita al usuario
realizar las plantilas de una manera comoda y sin que hagan falta conocimientos de
programacion.

7. Dara cumplimiento a todo lo exigido por la LOPD en materia de proteccion de datos de caracter
personal en los sistemas informéaticos.

8. ldentificacion de usuarios mediante usuario y contrasefia.

9. El sistema permitird definir controles de acceso por usuario, siendo obligatorias las siguientes
funcionalidades:

e Establecer perfiles de acceso por usuario individual.

o Definir roles “tipo”, de forma que se puedan asignar a los usuarios, con el fin de facilitar la
definicion de permisos.

e Posibilidad de crear grupos de usuario, con el fin de facilitar la administracion de permisos y
accesos.

e Seguridad hasta el nivel de operaciones (botones).

10. Generacion y carga de ficheros de notificaciones en formato SICER de Correos.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

11. Dispondréa de una Gestion documental integral:

¢ Que permita confeccionar por los usuarios autorizados los modelos necesarios adaptados al
Ayuntamiento.

¢ Incluira la posibilidad de imprimir en las dependencias municipales documentos de pago en
cualquier fase del procedimiento, adaptada a los condicionantes de cada fase, asi como
control de pagos realizados mediante estos documentos.

7.8.2. Caracteristicas especificas de la aplicacion Gestion Tributaria
y Recaudacion.

1. Base de datos Unica de contribuyentes y territorio:

Integrara toda la informacién que figura en la base de datos de gestion, permitiendo su

generacion, mantenimiento y correccion de forma unificada en todo el sistema. Es decir que el
mantenimiento de los terceros y del territorio sera Unico para toda la BDD.

2. No existiran objetos tributarios, valores, expedientes, etc. que no estén asociados a
contribuyentes.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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3. La aplicacion debera contar con una base de datos de territorio normalizada, que representara
la estructura de objetos territoriales del municipio e integrada con el padrén de habitantes de la
entidad.

4. Permitird el tratamiento separado de distintos grupos poblacionales del municipio.
5. Permitira la asignacion de varias localidades dentro del mismo municipio.

6. Permitira la notificacion por el domicilio fiscal y/o domicilio de notificacion, a su vez asociada a
cada modulo.

7. La aplicacién debera contar con una herramienta agil y flexible, que permita la depuracién de
contribuyentes y domicilios, sobre todo debido a la incorporacién de ficheros externos, asi
como incoherencia en los existentes.

7.8.3. Funcionalidades:

- Debera contemplar todas las acciones necesarias para la formacién, edicion,
mantenimiento, conservacién y depuracién de los padrones fiscales, censos y matriculas
tanto de los ingresos sefialados en el apartado 5.8, como de aquellos que se entregan aun
organismo recaudador.

- Confeccidn de autoliquidaciones y recibos de los ingresos sefialados en el apartado 5.8.

- Las deudas generadas se agruparan en cargos que se pasaran a Recaudacion para su
cobro. Los diferentes cargos seran debidamente controlados para su contabilizacion.

- Los recibos y liquidaciones generadas deberan poder ser abonadas en las entidades
financieras siguiendo las pautas marcadas por el Cuaderno Bancario n° 60, incluyendo
codigo de barras (formato 521 y 522).

- La aplicacion debera disponer de un sistema parametrizable para definir los calculos
aplicables segun las ordenanzas fiscales y normativa vigente.

- La gestibn de los padrones de cualquier tipo de ingreso, incluird la aplicacion, el
mantenimiento de bonificaciones y exenciones y el calculo de las cuotas tributarias. Se
podran establecer para cada médulo y con las fechas de vigencia que sean necesarias
asociar a cada expediente.

- La aplicacién permitira la emision de tantos padrones previos de comprobaciéon como se
deseen. Con consulta e impresién de los mismos para la revision previa a la aprobacion.

- La aplicacién permitir4 el pase a recaudacion de las liquidaciones de forma automatica a
través de listas de aprobacién masiva o manual, individualmente para cada liquidacion.
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- El software permitira la liquidacion agrupada o individualizada de ejercicios con caracter
retroactivo.

- La aplicacién habra de permitir el control automéatico de la extemporaneidad en todos sus
madulos.

- Permitird configurar por concepto impositivo la gestion de las prorratas para las altas y
bajas.

- Se contemplard la aplicacion de beneficios fiscales, aprobados por el organismo publico.

- Mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la priorizacion
previa de la informacién contenida en los padrones anuales.

7.8.4. Tributos a gestionar.
El Sistema Informético de Gestion Tributaria debera gestionar todos los tributos previstos en el
apartado 5.8:

- Impuesto sobre las instalaciones, construcciones y obras, (ICIO).

- Tasas.

- Precios publicos.

- Contribuciones especiales.

- Multas de tréfico.

7.8.4.a) Impuestos sobre las Instalaciones, Construcciones y
Obras.

Realizara la gestion del impuesto conforme a la legislacién vigente y las ordenanzas fiscales
aprobadas por cada corporacion.

Como los Ayuntamientos estan facultados para establecer el sistema de autoliquidacion o de
liquidacion de este impuesto, la aplicacién recogera ambas posibilidades.

1. Gestion de liquidaciones.
Permitira la aprobacién y notificacién por remesas.
2. Mantenimiento de expedientes

Posibilidad de mantener las diferentes tablas auxiliares, como: tipos de obra, cargos de obra tipos
de gravamen, etc.

Permitira realizar tantas liquidaciones como se contemplen en el expediente.

Controlard los diferentes estados del expediente, segun este solicitado, concedido, denegado.
Permitiendo un tratamiento masivo de los mismos y cambio de estado asi como impresion de
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notificaciones del estado del mismo al contribuyente.

Contemplara la posibilidad de todo tipo de impresiones relacionadas con el impuesto: Cédula de
habitabilidad, decretos de caducidad o desistimiento, Licencia de Primera Ocupacion, Licencias
Urbanisticas, Notificaciones de los diferentes tramites (solicitud, resolucion...), paralizacion,
caducidad, etc.

7.8.4.b) Tasas, Precios Publicos y demas exacciones previstas en
la ordenanza municipal.

Ademas de los tributos anteriormente mencionados, la aplicacion permitira la gestion tributaria del
resto de tasas, precios publicos y demas exacciones previstas en las ordenanzas municipales
(vados, guarderia, cementerio. Ocupacion via publica,...).

Para ello, debera contar con un moédulo versatil y flexible, de manera que se adapte a las
ordenanzas fiscales del Ayuntamiento y permita emplear célculos a medida para cada tributo.

El médulo contara con las siguientes funcionalidades:
1. Declaraciones de alta, variacién y baja para cada uno de los tributos.

2. Proceso de liquidacion de cada uno con sus peculiaridades y con la casuistica recogida en la
Ordenanza Fiscal Municipal. Posibilidad de gestionar las declaraciones-liquidaciones en
aqguellos tributos fijados en la Ordenanzas Municipales.

3. Incorporacion de altas, bajas o variaciones a los padrones fiscales correspondientes en
aquellos tributos que lo requieran, segun fechas devengo.

4. Posibilidad de realizacion de liquidaciones complementarias.

5. Posibilidad de actualizacion de las tarifas, tipos impositivos, intereses, recargos, o cualquier
elemento tributario de cada uno de los tributos.

6. Aplicacion automatica de las tarifas y tipos impositivos aplicables.
7. Posibilidad de calcular la extemporaneidad.

8. Consultas sobre la base de datos de gestibn con multiples criterios: por sujeto, objeto
tributario, concepto tributario, domiciliados / no domiciliados,...

9. Listados asociados a las consultas anteriores.

10. Asignacién de bonificaciones y exenciones, con indicacién de las fechas de concesion y
terminacion.

11. En aquellas exacciones de caracter periédico, la aplicacion contara con una gestion de
padrones que deberd permitir:

a. La elaboracion de tantos padrones fiscales provisionales como se deseen.

b. La impresion del padron y de los recibos, incluso antes de su pase a recaudacion.
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7.8.4.c) Multas de Trafico.

La aplicacion permitira dar de alta los boletines con los datos necesarios (fecha, hora, agente,
articulo infringido, datos del infractor, importe, matricula, etc.), creando a continuaciéon un
expediente.

El sistema contendra un control de estados por los que van pasando los boletines en funcién de la
tramitacion de cada expediente, de acuerdo con los procedimientos contemplados por la Ley
18/2009, de 23 de noviembre, por la que se modifica el texto articulado de la Ley sobre Trafico,
Circulacién de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial. Como minimo debera contemplar los siguientes
estados:

1. Se desconocen los datos del infractor.

2. Pendiente de generar la notificacion por denuncia.
3. Generado e impresa la notificaciéon de la denuncia.

4. Resultado de la naotificacion de la denuncia: al interesado, a un tercero, rehusado,
desconocidos y ausentes.

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

Pendiente de resolucion de la Alcaldia.
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Pendiente de generar la notificaciéon de la resolucién de la sancion.

Generado e impresa la notificacion de la sancion.

© N o O

Resultado de la notificacion de la sancién: al interesado, a un tercero, rehusado,
desconocidos y ausentes.

9. Alegaciones y solicitudes de informes.

10. Control del estado de las alegaciones y prueba.

11. Recursos, informes, resolucién y notificacién de recursos.
12. Pendientes de publicacion en el BORM, TESTRA,...

13. Expedientes pagados, remitidos a via ejecutiva y expedientes archivados.

7.8.5. Otros Modulos

rastada accediendo a la

7.8.5.a) Gestion integrada de domiciliaciones bancarias:

1. La aplicacion permitird la comunicacion de las domiciliaciones con las entidades financieras
segun las normas establecidas a tales efectos a través del Consejo Superior Bancario.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

2. Posibilidad de domiciliacion de liquidaciones de ingreso directo
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3. Permitira el mantenimiento de los datos referentes a los codigos CCC/IBAN vy los datos de
titularidad de las cuentas en formato SEPA.

- Envio de cuadernos de domiciliaciones, en formato SEPA, y posibilidad de emitir cuadernos
particionados por BIC autométicamente segln las cuentas asociadas del Ayuntamiento

- Carga de devoluciones, en formato SEPA. Posibilidad de anulacién automatica de la
domiciliacion.
- Carga de modificaciones en la domiciliacion, formato 19.5.

4. Podran asociarse distintas cuentas de domiciliacion a los distintos recibos de un contribuyente.
Y posibilidad de domiciliacion por modulo o total.

7.8.5.b) Recaudacion Voluntaria:

1. La aplicacion debera contemplar los procesos especificos de gestion recaudatoria a efectuar
sobre los valores, conforme a la legislacion vigente en materia recaudatoria, a saber, cobros,
pase a ejecutiva, anulaciones, suspension de valores, propuestas de baja/baja parcial,
bajas/bajas parciales, aplazamientos, fraccionamientos, etc.

2. El sistema contemplara la posibilidad de emision de ficheros de intercambio con organismos
externos para la gestién de la recaudacién, emitiendo para ello el fichero con el formato
acordado con este Organismo.

3. Carga en base de datos de padrones de los diferentes conceptos tributarios gestionados que
se reciban en la Oficina municipal de recaudacion.

4. Validacion de todo tipo de padrones, recibidos desde otras instituciones o generado por el
propio organismo, previamente a la carga definitiva a la base de datos.

5. Calculo de padrones por el propio sistema de informacién, mediante la aplicacion de tipos
impositivos, indices de situacion, coeficientes y recargos provinciales.

6. Aplicacion de beneficios fiscales, aprobados por el organismo publico.

7. Mantenimiento de los domicilios fiscales de los contribuyentes, mediante la priorizacién previa
de la informacion contenida en los padrones anuales.

8. Generacion de soportes de referencias e importes para el cobro por ventanilla en entidades
colaboradoras.

9. Identificaciébn automética de las incidencias de cobro y sistema de recuperacion de cobros con
incidencias resueltas con las entidades colaboradoras.

10. Concesién o denegacion de Aplazamientos o Fraccionamientos, sobre recibos o deudas.

11. La aplicacion permitira la bonificacibn de los recibos domiciliados para aquellos tributos
previstos en la Ordenanza Fiscal.
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12. Paso de los recibos de voluntaria a ejecutiva una vez finalizado el periodo de cobro en
voluntaria.

13. Consultas y Listados para la gestién y control, de todo el proceso de cobro en voluntaria.

14. Carga, cobro y mantenimiento de las domiciliaciones, guardando el motivo del impago para el
supuesto de las no atendidas a efectos de resolver desde el sistema los recursos sobre
domiciliaciones y la anulaciéon automatica en los correspondientes valores y/o expedientes.

15. El sistema permitira el cobro segun las especificaciones del cuaderno 60 de la AEB / CECA
para su cobro a través de entidades bancarias, incluyendo cédigo de barras, asi como el
cobro en efectivo en la Caja Municipal.

16. Asi mismo, permitira realizar consultas sobre la base de datos de recaudacién con mdltiples
criterios: por sujeto, objeto tributario, concepto tributario, ejercicio, nUmero de recibo, estado
de los valores, importe, domiciliados / no domiciliados, tarifas, referencias de cobros
generadas...

17. Debe permitir obtener facilmente listados y resimenes de valores de todas las consultas
realizadas segun las condiciones especificadas por el usuario.

(CSV) 3hc536ea-aa03-8c7e-417484445338

18. La aplicacién permitird la gestion de domiciliaciones y, en su caso, tratamiento de
bonificaciones, generacion de soportes para entidades colaboradoras.
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19. Permitira la concesién o denegacion de aplazamientos o fraccionamientos, domiciliacion de
fraccionamientos, emision de justificantes de pago, duplicados.

20. El sistema permitird el pase a recaudacion ejecutiva de los valores, una vez vencido su
periodo voluntario, de forma individual o masiva a través de la providencia,

7.8.5.c) Recaudacion Ejecutiva.

1. Terminado el plazo voluntario, se iniciara el cobro de valores en periodo ejecutivo. Una vez se
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haya realizado la carga de ingresos y domiciliaciones pendientes se expedira por la aplicacién
la Providencia de Apremio de aquellos contribuyentes con deudas no ingresadas.

2. El sistema contemplara la posibilidad de emision de ficheros de intercambio con organismos
externos para la gestion de la ejecutiva, emitiendo para ello el fichero con el formato acordado
con este Organismo.

3. El sistema también contemplard la gestion de la recaudacion ejecutiva no delegada de las
tasas, precios publicos y demas exacciones locales contempladas en el apartado 5.8 de este
pliego contemplando las siguientes funcionalidades:

a) Contemplara la realizacion de las distintas fases del procedimiento ejecutivo que

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

denominaremos “comun o genérico” aplicable a las exacciones que siguen en sus formas y
plazos el procedimiento regulado en la Ley General Tributaria y en el Reglamento General
de Recaudacion.
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b) Se requerira que el aplicativo aporte en todas y cada una de las fases del procedimiento

ejecutivo toda la gestion de los informes asociados al mismo y el control automatizado de
todas las comunicaciones masivas.

c) Gestidn de fallidos y créditos incobrables, permitiendo su control por importe configurable

segun ordenanza en cada actuacion.

7.8.6. Portal Tributario

El Portal Tributario del Ciudadano proporcionara un conjunto de tramites relacionados con la
Gestién y Recaudaciéon de tributos locales gestionados por esta aplicacion, ahorrando tiempo y
dinero a contribuyentes y al propio Ayuntamiento.

Debera ofrecer un menu al ciudadano en el que pueda realizar operaciones basicas como:

Consulta de Deuda Tributaria. Esta opcién debe permitir al usuario (qQue podra actuar en su
nombre o bien en representacion de terceros, ya sea persona fisica o juridica), la consulta
de la deuda tributaria que tiene en el ayuntamiento relativa a los tributos gestionados con
esta aplicacion, ademas de otra informacion relacionada con la misma: estado de la deuda
(voluntaria o ejecutiva), concepto, objeto tributario, nUmero de recibos emitidos, fecha de fin
voluntaria e importe. Ademas deberd permitir observar la informacion resumida en la
pantalla o bien listarla.

Certificacion de Deuda Tributaria referida a los tributos del apartado 5.8.

Impresion de Duplicado de Recibos. El usuario del portal debe poder obtener duplicados de
recibos para poder imprimir la deuda y realizar el pago de dicho recibo de forma presencial
en la entidad bancaria colaboradora o mediante las opciones de pago telematico que
ofrezca la citada entidad. Esta impresion debera ir acompafiada de un CSV que permita
garantizar la fiabilidad del contenido de dicho documento.

Consulta de Expedientes Tributarios. El Portal debera permitir al ciudadano visualizar los
expedientes tributarios de su municipio gestionados por esta aplicacion. Deberd visualizar
los datos sobre concepto, codigo de expediente, objeto, fecha de inicio del expediente y
domiciliacion bancaria si la tuviese.

Consulta y Solicitud de modificacion de Domicilio Fiscal y Datos Personales. Se requerira al
ciudadano que se acredite la modificacion con la firma digital, mediante su certificado digital,
DNI electrénico o por una clave que se le asigne a su perfil. Pudiendo adjuntar documentos
gue acrediten la modificacién, asi como obtencion de un justificante con el contenido de la
solicitud y resguardo con toda la informacion incluyendo la fecha y hora de la misma.

Esta opcién podra requerir, si asi se desea, la intervencion del personal del Ayuntamiento
para la gestion de las peticiones para tramitar las solicitudes. En este caso, el técnico del
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ayuntamiento tiene que tener la posibilidad de aceptar o denegar dicha solicitud, para que se
lleven a cabo o no las modificaciones en la base de datos de Gestion Tributaria y
Recaudacion.

e Consulta y Solicitud de modificacion de Domicilio de Notificacion. El proceso debera ser
analogo al punto anterior, a través de un sistema de solicitud, con acreditacion de digital de
firma y posibilidad de adjuntar documentos, y de obtener un resguardo con la fecha hora en
gue se ha realizado la solicitud. También ha ser configurable intervencién, o no, del personal
del Ayuntamiento para aceptar o denegar dicha solicitud.

e El ciudadano debe tener la posibilidad de modificar el domicilio de notificacion de cualquier
expediente en concreto.

e Consulta y Solicitud de modificacion de Domiciliacion Bancaria. Igual que las opciones
anteriores deberd permitir visualizar la situaciébn en la que se encuentra actualmente y
posibilidad de solicitar modificacion, asi como aportar documentos que acrediten el cambio,
realizar la firma, enviar la solicitud y obtener un justificando con fecha y hora. Igualmente
debe ser posible la intervencion del Ayuntamiento para aceptarla o denegarla.

(CSV) 3hc536ea-aa03-8c7e-417484445338

> ¢ Obtencion de Certificados de Pagos. Se permitird que el ciudadano emita el certificado de
pago donde se indiguen los recibos que se encuentran ingresados en esta aplicacion de
Gestion Tributaria y Recaudacion. Debera tener la posibilidad de seleccionar los recibos que
necesita y solicitar que el Ayuntamiento se los envie o bien directamente imprimirlos, segun
se establezca por parte del Ayuntamiento en cada momento.
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¢ Realizacibn de Autoliquidaciones y generacion de Cartas de Pago. Se debe permitir la
posibilidad de que el ciudadano realice autoliquidaciones de impuestos y tasas. Se debe
establecer un formulario que requiera campos a rellenar por parte del usuario (datos
personales, representante, datos del impuesto o tasa, etc.) y se debe ofrecer un resumen de
los datos y el célculo asociado a los mismos al ciudadano, para que pueda obtener e
imprimir, en su caso, el documento para pagarlo posteriormente: El cobro del valor debera

ps://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de veri

implicar luego la carga del cuaderno bancario 60 correspondiente en el aplicativo de Gestion
Tributaria y Recaudacion y la creacion del mismo en el aplicativo.

o El portal debe ofrecer la posibilidad de poder gestionar su contenido mediante herramientas
accesibles al usuario sin necesidad de una formacién experta. Debe incluir apartados como:

o Informacion general.

Informacion especifica de los tributos gestionados.

o Anuncios.

o Enlace al apartado del ayuntamiento en la Agencia Tributaria de la Regién de Murcia.
o Localizaciones.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrdnico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015.

“m] S autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccién:
O

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

o Contacto.
o Etc...

P
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7.8.7. INTEGRACIONES.

7.8.7.a) Integracion con Sede electronica.
La aplicacion se integrara con la sede electronica para la tramitacion online de los procedimientos que

conlleven el pago de tasas, mediante la generacién de la carta de pago correspondiente y la presentacion
del justificante de ingreso.

7.8.7.b) Integracion con el aplicativo de Contabilidad.

El sistema debe integrarse con la aplicacion de gestion contable, para ello debe cumplir los
siguientes requisitos:

o Cuando se realice algunas de las siguientes operaciones se traspasara la informacion a
contabilidad de forma automatizada:

%; e Derechos reconocidos cuando se cierre un cargo.
g e Operaciones de ingresos y bajas.

e Cuando se reponga un ingreso o una baja se llevard a cabo un barrado de la operacién
contable correspondiente.

o La informacién contable tendra que visualizarse en cada valor y cargo del aplicativo de gestién
tributaria y recaudacion:

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

e NO° gperacion.
e Ordinal.
e Partida Econémica

o Referencia externa, etc...

o Control de operaciones ya contabilizadas para evitar el envio duplicado de informacion.

o Control de compensaciones de deuda, de forma que el sistema controle en caso de que haya
gue pagar una factura a un tercero que a su vez es deudor de la entidad.

o Parametrizacion del datado de cargos, ingresos y bajas.

7.8.7.c) Integracion con el aplicativo de Gestion Municipal de
Habitantes.

La aplicacion a suministrar deberd estar integrada con la aplicacion de Gestion del Padron de
Habitantes a todos los niveles de alta de terceros en padron que automaticamente se visualizan
en la Gestion Tributaria, asi como los domicilios. Asi en todo momento se podra visualizar desde
Gestion Tributaria si el tercero esta, o no, empadronado en el mismo momento de la consulta, asi
como conocer su domicilio de padrén.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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Posibilidad de mantenimiento de documentos anexos al de padrdén asociados a los terceros de
Gestién Tributaria.

7.8.7.d) Integracion con otras aplicaciones de Gestion Tributaria.

En el supuesto de municipios que usen la aplicacion de gestién tributaria proporcionada por la
Agencia Tributaria de la Regidn de Murcia, se exigira la mayor integraciéon en linea posible entre
ambas aplicaciones.

En el caso de municipios que no usen dicha aplicacion se permitird la integracion mediante
ficheros de carga de datos en formato proporcionado por el adjudicatario.

8. Plan de Implantacion:

El adjudicatario presentara un Plan de Implantacién y un cronograma e hitos abarcando todas las
fases de la implantacion: Instalacion, personalizacion, migracion, formacién y puesta en
explotacién efectiva.

Para la Direccién y seguimiento de los trabajos se creara un Comité de Direccidon y Seguimiento del
Contrato, en adelante CDSC.
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En este comité estaran representados junto al responsable del contrato:
- La D. G. competente en Informéatica.

- La D.G. competente en materia de Administracién Local.

- El jefe de proyecto de la empresa adjudicataria.

- Representantes de las Entidades Locales.

El adjudicatario debera, en la medida de lo posible, ir instalando el software contratado médulo por
modulo de manera “horizontal”’, procurando llevar un ritmo similar en todos los ayuntamientos y
poniendo en produccion los modulos implantados tras el periodo de formacion.

La instalacion de cada nuevo componente conllevara la implantacion de los servicios de
integracion necesarios con el resto de componentes ya instalados para su correcto funcionamiento

conjunto.

El adjudicatario procurard que el orden en la progresiva implantacién de los modulos permita el
funcionamiento de los mismos tras su instalacion, de manera que se instalen los médulos con
funcionamiento independiente y afiadiendo e integrando posteriormente aquellos que tengan
dependencias de los primeros. En todo caso, el Comité de Direccion y Seguimiento del Contrato

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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podra establecer las modificaciones y desviaciones sobre el plan inicialmente previsto que
considere oportunas.

El calendario de realizaciones sera planificado y ajustado, por periodos trimestrales, bajo la
iniciativa y coordinacién de los responsables del proyecto, con la participacion y obligada
aceptacion del mismo por parte del adjudicatario.

Este Proyecto se divide en 2 fases:
- Implantacion.

- Servicios de Mantenimiento y Soporte.

8.1. Implantacion
Las fases de implantacién serian:
- Instalacién
- Personalizacion
- Migracion de datos anteriores.
- Formacion.
- Soporte a la puesta en explotacion de todos los componentes.

Estas fases se ejecutarian por médulo o conjunto de médulos.

8.1.1. Instalacion:

El adjudicatario haré la instalacion y configuracion de los servidores y software especifico que sea
necesario segun la arquitectura del sistema disefiado bajo la supervision del departamento de
Sistemas Informaticos de la CARM, el cual proporcionara los accesos necesarios y recursos
hardware fisicos y virtuales necesarios para la misma.

El departamento de sistemas informaticos de la CARM establecera las condiciones de dichos
accesos para, manteniendo los criterios de seguridad, asegurar la operatividad del adjudicatarios
en las tareas de instalacion.

Existiran al menos 2 entornos completos: Pruebas y Produccion.

8.1.2. Personalizacion:

Se habran de personalizar los productos instalados para cada Entidad Local, reflejando primero su
organizacion interna a la que se adaptaran los flujos de operacion.

Asi mismo, se ha de usar la identidad gréfica de la Entidad en todas y cada una de las salidas del
sistema, ya sean Informes, listados, documentos electrénicos, pantallas y muy especialmente en
la Sede electrdnica.
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8.1.3. Migracion e Integracion:

Dado que los municipios en los que se va a implantar el Sistema poseen actualmente distintas
soluciones comerciales de las aplicaciones objeto de esta contratacion, la oferta ha de contemplar
las soluciones de migraciébn necesarias para garantizar un transito sin discontinuidad en la
disponibilidad ni de la informacién, ni del servicio apreciable entre las soluciones actuales y las
nuevas.

La migracion debera hacerse cualquiera que sea el formato de los datos de partida, ya sea en
base de datos o en ficheros.

Terceros, territorio y datos Comunes: Migracién completa.

Registro: Paso de datos a historico e implantacion del nuevo registro con continuidad.

Padrén: Migracion total incluyendo el histérico mediante carga de ficheros en formato INE.

Contabilidad: Migracion de resultas e inicio en nuevo ejercicio. Los datos de ejercicios anteriores
deberan exportarse a un formato standard, (XBRL) para su posible uso posterior. Esta
exportacion, si bien el adjudicatario debe facilitarla, dependera de la herramienta de contabilidad
anterior.

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

Recursos humanos: Migracion de los datos de estructura organizativa, RPT, Histéricos y
situacion de personal.
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Tributos: Carga de los datos existentes de territorio y terceros. Migracion de padrones para la
gestién basica de tributos y para la entrega al érgano recaudador que corresponda, en su caso.

Gestion Patrimonial: Migracion de los datos patrimoniales existentes.

£g Gestion de Subvenciones: El adjudicatario definira un formato de fichero para facilitar su carga
£z e integracion.

% Gestion de Expedientes: Para la migracién del historico de expedientes cuando estos estén en
un repositorio digital, el adjudicatario definira un formato de fichero para facilitar su carga e

integraciéon, ya en formato ENI, en su solucién de expediente electrénico. Este formato de
intercambio contendra los metadatos obligatorios, siendo aquellos ayuntamientos interesados los

que deberan proporcionar al mismo dichos ficheros desde la herramienta proporcionada por su

gestion de expedientes origen para que el adjudicatario los incorpore al nuevo producto.

rastada accediendo a la

En cualquier caso, cuando esto no sea posible, porque no exista una herramienta para ello o no
esté ya accesible o0 no se tengan incorporados metadatos a los documentos y expedientes, habra
de proporcionarse una solucion para la migracidén de estos repositorios digitales de expedientes a
un formato legible de forma que sea posible la consulta de los expedientes anteriores, su
publicacién en Sede electronica y la verificacion de firma electronica de sus documentos
atendiendo también al CSV de las copias auténticas en poder de los ciudadanos.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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Para los expedientes abiertos el adjudicatario facilitara cualquier automatizacion posible para la
carga manual en el nuevo sistema.

Asi mismo el adjudicatario facilitara la implantacion y uso de la herramienta “INSIDE” o derivada
para la migracion a formato ENI de estos repositorios de Documentos y expedientes digitales por
parte del ayuntamiento.

En el caso de no existir ningun repositorio digital de documentos y expedientes el ayuntamiento
podra usar esta herramienta para su conversion a formato ENI.

8.1.4. Formacion:

El adjudicatario se compromete a realizar un plan de formacién suficiente para todas las personas
gue las Entidades Locales adscritas a esta contratacién sefialen como usuarios potenciales.

%; Debera presentar un plan para la misma que ha de contar con el visto bueno del Comité de
% Direccién y Seguimiento del Contrato.

El adjudicatario podra impartir la formacion por modulos y podra reunir en la misma sesion a
usuarios de distintas entidades, procurando la mayor concentraciéon geografica posible entre el

lugar de realizacién de las sesiones formativas y los municipios convocados a ellas.
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Si bien el Comité de Direccibén intentara facilitar, en la medida de sus posibilidades, la tarea al
adjudicatario, éste correra con los gastos derivados del necesario uso de aulas, medios
informaticos docentes, material de formacion etc...

La formacion sobre cualquiera de los componentes del sistema no se dara por completada
satisfactoriamente sin el visto bueno de los responsables del proyecto en cada Entidad Local.

8.1.5. Soporte a la puesta en explotacion

Corresponden al adjudicatario las acciones proactivas y reactivas necesarias para entrada efectiva
en funcionamiento de todos los componentes del sistema.

Para que un médulo en una entidad local se considere efectivamente implantado ha de contar con
el visto bueno del Comité de Direccién y Seguimiento del Contrato, el cual solicitara informe al
responsable del proyecto en dicha entidad.

Una vez alcanzado el hito, el adjudicatario debera presentar memoria con detalle de entregables,
recursos consumidos y propuesta de recomendaciones de actividades y objetivos a alcanzar en el
servicio en los siguientes meses.

Los servicios de mantenimiento y soporte se empezaran a ejecutar, en las condiciones descritas
en este pliego, inmediatamente tras la puesta en explotacion efectiva de cada modulo, teniendo en

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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cuenta la obligatoriedad de prestar un afio de soporte y mantenimiento de producto gratuito para
cada componente.

8.2. Direccion de los trabajos

El responsable del contrato sera Pedro Luis Delicado Molina, Jefe de Servicio de Gestion
Informética, cuyas funciones en relacién con el objeto del presente pliego seran las siguientes:

»  Supervisar el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
«  Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos.

Ademas, para la supervision del proyecto, contara con el Comité de Direccidon y Seguimiento del
Contrato.

En este comité estaran representados junto al responsable del contrato:

- La D. G. competente en Informatica.

- La D.G. competente en materia de Administracion Local.

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

- El jefe de proyecto de la empresa adjudicataria.

- Representantes de las Entidades Locales.

Para ello cada Entidad Local designara un responsable interlocutor para la implantacion del
proyecto en su ambito y la interlocucién con el CDSC, ademas de los técnicos especialistas que
considere necesarios para facilitar la implantacion de cada médulo.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

8.2.1. Comité de Direccion y Seguimiento

Con el arranque del proyecto, el adjudicatario presentara un plan de implantacidén coherente con el
presentado en la oferta y con un nivel mayor de detalle, que estara permanente supervisado por el
Comité de Direccidn y Seguimiento del Contrato. Este plan de implantacién podra ir modificandose
por el Comité segun las necesidades y conveniencias que marque el desarrollo del proyecto.

Dicho Plan contemplara una planificacion de objetivos trimestral.

El adjudicatario ademas presentara informes mensuales técnicos de seguimiento del proyecto, sin
perjuicio del seguimiento continuo y conjunto de la evolucién del proyecto entre el responsable del
equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el responsable del contrato o el CDSC.

rastada accediendo a la

El Comité convocara reuniones de seguimiento cuya periodicidad sera fijada en la reunion de
arranque del proyecto, pudiendo ésta variarse a lo largo del mismo, a las que asistira
necesariamente el Jefe de proyecto nombrado por el adjudicatario, y en las que:

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

e Se validardn, o no, los informes de seguimiento presentados y el acta de la reunién
anterior.
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e Se llevara a cabo un seguimiento general y conjunto de la evolucion del proyecto.

e Se revisard el grado de cumplimiento de los objetivos previstos, las especificaciones
funcionales de cada uno de los mismos y la validacion de las programaciones de
actividades realizadas.

e El adjudicatario habra de presentar las certificaciones por parte de los responsables
municipales, o de la CARM segun corresponda, de los objetivos trimestrales.

e Se estudiaran y resolveran los posibles conflictos que puedan producirse en la ejecucién y
gque puedan ser planteados por los distintos ayuntamientos.

e Se validard la entrega de modulos implantados establecidos en las distintas fases de
ejecucion y para cada ayuntamiento, previa certificacion positiva de éste.

2 En dichas reuniones el adjudicatario presentara los nuevos informes mensuales técnicos de
= seguimiento desde la Ultima reunidn, sin perjuicio de que sean entregados periédicamente en los
§ primeros 5 dias laborables tras la conclusion del periodo a que se refieren con los siguientes

aspectos:

¢ Indicadores de actividad relevantes que refleje entre otros el tipo, calidad y volumen de
trabajo del equipo.

e Trabajos realizados por el personal técnico y resultados obtenidos. Avances y desviaciones
en el cronograma del proyecto.

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

o Trabajos planificados para el siguiente periodo.

¢ Identificacion de mejoras que se puedan aplicar para el cumplimiento de los objetivos de
los proyectos o servicios en los que participe el equipo de trabajo.

¢ Identificacion de problemas surgidos durante la ejecucién y propuestas para solventarlos.
e Documentacién generada.

En el caso de que se produzcan eventualidades que hagan variar la planificacion o la organizacion
del proyecto o de su equipo, deberdn notificarse en una reunidon de seguimiento, y serd el
adjudicatario quien proponga las soluciones mas adecuadas. El adjudicatario no podra realizar
ninguna variacion sin la autorizacién expresa del Comité.

Tras las revisiones técnicas, el Comité podra rechazar en todo o en parte los trabajos realizados,
en la medida que no respondan a lo especificado en los pliegos, la oferta adjudicada, las
reuniones de planificacion o no superen los controles de calidad acordados.

Al final de cada hito el adjudicatario deber& presentar una Memoria extraordinaria del cronograma,
como informe justificativo del alcance efectivo de los trabajos realizados, con detalle de
entregables, recursos consumidos y propuesta de recomendaciones de actividades y objetivos a
alcanzar en el servicio en los siguientes meses.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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Después de cada reunidn de seguimiento el representante de la empresa adjudicataria elaborara
un Acta de la reunién donde se describirdn las conclusiones y comentarios que han existido
durante dicha reunién.

9. Servicios de Mantenimiento y Soporte

El adjudicatario iniciara los servicios de mantenimiento y soporte sobre cada componente del
sistema, una vez puesto en explotacion el mismo.

9.1. Mantenimiento

El adjudicatario queda obligado durante el periodo contractual a prestar los siguientes servicios de
mantenimiento sobre los componentes instalados de su titularidad:

Administracién de los sistemas operativos y software especifico que sea necesario segun la
arquitectura del sistema disefiado.

Las peticiones de servicio relacionadas con las instalaciones y la administracion de los sistemas
se haran a la CARM mediante las herramientas y mecanismos que ésta disponga para ello.

Reposicion, reinstalacion y reconfiguracion, ante cualquier eventualidad, de cada uno de los
componentes objeto de mantenimiento. Se repondra la Gltima version liberada de cada uno de los
productos, siempre que la compatibilidad con el resto de médulos lo permita.

Correccién o subsanacion de cualquier malfuncionamiento o disfuncién que, pudiere observarse
en el comportamiento del producto, de conformidad a sus propias especificaciones.

Entrega e implantacion de las versiones que incluyan la subsanacién de las disfunciones
observadas.

Mantenimiento Evolutivo Legal: El adjudicatarios se compromete a implementar todos los cambios
legales que afecten a los productos instalados, asi como la incorporacion de nuevas
funcionalidades necesarias por adecuaciones normativas y cualquiera otra obligacién derivada de
acuerdos entre administraciones, facilitando, en tal caso, la documentacion relativa a tal
innovacion.

Entrega de nuevas versiones que permitan la integracion con herramientas relacionadas con
plataformas estatales de administracion electronica, cuando ésta es necesaria por adecuaciones
normativas y cualquiera otra obligacion derivada de acuerdos entre administraciones, facilitando,
en tal caso, la documentacion relativa a tal integracién.
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Renovacién tecnoldgica de todos sus componentes a una arquitectura de 3 capas de aquellos
modulos inicialmente instalados en arquitectura “cliente-servidor”.

Incorporacion de todas las mejoras y nuevas funcionalidades disponibles en los programas
instalados, segun criterios de universalidad de la solucion.

En el caso de componentes libres instalados como parte del sistema, debe garantizar la puesta en
funcionamiento de sus Ultimas versiones y realizar los desarrollos necesarios para garantizar la
continuidad en el funcionamiento de las integraciones existentes con otros componentes del
sistema, ya sean de su titularidad, (productos comerciales o desarrollados a medida), o software
libre y que se apliquen las nuevas funcionalidades derivadas de su actualizacién mediante nuevos
procesos de integracién y/o maodificacion de los procesos ya existentes.

9.2. Soporte

El Adjudicatario ha de prestar un servicio experto de soporte multicanal que garantice de manera
continua el buen funcionamiento general del sistema y de cada uno de sus componentes.

Para ello, el Adjudicatario establecerd un Centro de Soporte ubicado en la Regién de Murcia, que
incluya al menos 2 técnicos, que prestaran el soporte de primer nivel multicanal, tanto telefonico,
por vias informaticas, como presencial.

El centro de Soporte habra de ocuparse en general de:
- Garantizar el buen funcionamiento general del sistema de hospedaje y las aplicaciones.

- Administrar los usuarios y permisos de acceso a aplicaciones y datos en colaboracion con
los ayuntamientos y la CARM.

- Resolver las incidencias que se produzcan en el uso de las aplicaciones en los
ayuntamientos.

- Ofrecer un soporte integral de consultoria de las aplicaciones del sistema, realizando tareas
no incluidas en el mantenimiento, como puede ser:

o Impartir formacion para cualquier operacion para la que los ayuntamientos
requieran consultoria: Liquidacién y cierre de ejercicios, aperturas de presupuesto,
listados de morosidad, presentacion de cuenta general, etc.

o Facilitar la incorporacion de nuevos médulos a integrar con los productos de otros
fabricantes.
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o Facilitar la integracion con nuevas soluciones basicas de administracion electrénica
facilitadas por la administracion del Estado o por la C.A.R.M.

- Canalizar el soporte experto de 2° nivel para garantizar, no sélo la resolucion de
incidencias, si no también este soporte integral de consultoria de las aplicaciones del
Sistema.

9.2.1. Disponibilidad:

El Horario de prestacion de servicio del Centro de Soporte, sin perjuicio de que pueda sufrir
alguna modificacién por parte del Comité de Direccién y Seguimiento sera:

- De 08:00 horas a 15:30 horas de lunes a viernes excepto festivos nacionales.

En general se tratard de que éste se ajuste en cada momento al horario de trabajo en los
ayuntamientos.

9.2.2. Componentes y Servicios a prestar:

9.2.2.a) Portal de acceso

El adjudicatario pondra a disposicién de las entidades y de la CARM, un portal de acceso a las
aplicaciones del sistema donde figurard ademas informacion referente a:

Informacion general del Sistema.
- Informacion de horarios y accesos al Centro de Soporte.
- Acceso al gestor de Incidencias.

- Noticias relacionadas con las aplicaciones: resolucibn de problemas generales,
interrupciones del servicio, nuevas funcionalidades etc...

- Calendario de hitos y plazos relacionados con las funciones municipales que gestionan las
aplicaciones.

- Manuales y Tutoriales.

- Enlaces interesantes u otras informaciones.

9.2.2.b) Gestor de Incidencias

El adjudicatario ofrecera un Sistema donde los usuarios, sin perjuicio del uso de otras vias de
comunicacion de incidencias, como correo electronico o teléfono, puedan comunicar incidencias y
solicitudes de asistencia técnica y formativa.
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El sistema ha de permitir:

- Seguimiento automatico, mediante la generacion de correos electrénicos, del estado de
sus peticiones.

- Seguimiento en la propia herramienta:

- Generacion de estadisticas y gréaficas de uso y resolucién, por producto, ayuntamiento, tipo
de peticion, etc...

- Informacion del cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio, (SLAS).

Informes analiticos y graficos de evolucion del servicio por multiples indicadores

Tanto el cierre de una incidencia como la solicitud de confirmacién de la soluciéon aportada, se
llevara a cabo mediante el cambio de estado de la misma y generara el envio de un correo
electrénico a la persona que aparece como contacto en el ayuntamiento.

El adjudicatario proporcionara a la CARM informes mensuales y anuales con los datos analiticos y
gréficos correspondientes a la resolucion de incidencias, solicitudes y peticiones de asistencia y
formacion comunicadas por los ayuntamientos.

También se incluira en los mismos una relacién de dichas incidencias y solicitudes con indicacion
de tiempos de resolucion.

Ademas ha de figurar en ellos informacion referente a la disponibilidad de los sistemas y
aplicaciones.

9.2.2.c) Servicio de Soporte Telefdonico

Mediante este servicio se podran realizar consultas acerca del uso de los productos instalados,
para reportar incidencias en el funcionamiento de esos mismos productos, o para solicitar
modificaciones funcionales de los mismos, mediante al acceso al Centro de Soporte a través del
namero de teléfono, de tarificacién normal, establecido para ello.

También se ha de proporcionar un servicio de consultoria experta telefénica, para asistir a
operaciones sobre cuestiones de mantenimiento del producto objeto de contrato, dentro del
horario indicado. Este servicio también se proporcionara presencialmente si fuera necesario.

9.2.2.d) Servicio de Asistencia Remota

Mediante este servicio los técnicos del Centro de Soporte podran conectarse a las instalaciones del
Cliente y a los puestos de los usuarios que asi lo demanden para realizar verificaciones de lo
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comunicado a través del teléfono, resolver incidencias o para explicar de manera practica el modo
de operar cuando es compleja su explicacion via telefénica.

9.2.2.e) Servicio Presencial

Los técnicos de soporte se desplazardn a las dependencias de los ayuntamientos para resolver
aquellas incidencias y solicitudes que asi lo requieran.

Asi mismo se desplazaran a las dependencias de los técnicos de la CARM para:
- La resolucién de problemas del sistema de hospedaje

- La resolucién de problemas generales en las aplicaciones objeto de mantenimiento y
cualquier tipo de incidencia en el entorno de explotacion del sistema.

- La asistencia técnica que se precise en operaciones de mantenimiento de sistemas que
afecten a las aplicaciones hospedadas.

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

9.2.3. Nivel de servicio

El Nivel de Servicio se divide en 2 categorias:

13/07/2017 12:35:35 | Firmante: RODES BELMONTE, VICENTE

- Disponibilidad de las aplicaciones

- Mantenimiento Correctivo

Cada una de estas categorias definirda uno o mas indicadores para medir la calidad del servicio
prestado. La medicidon de los indicadores de prestaciéon del servicio se realizara en los periodos
establecidos en el apartado Revision de este Anexo, aplicandose las penalizaciones previstas en
el apartado Penalizaciones, en caso de incumplimiento de los valores objetivos esperados para
los mismos.

9.2.3.a) Disponibilidad de las Aplicaciones

Frente a un problema en el acceso de los ciudadanos a la Sede Electrénica o de los ayuntamientos
a las aplicaciones de gestion y tramitacion, total o parcial, por causas directamente imputables al
adjudicatario, éste se compromete a restablecer la prestacién del mismo, en un plazo no superior
a 4 horas desde el momento en que se produzca el incidente.

rastada accediendo a la

Asi mismo el adjudicatario se compromete a ofrecer un nivel de disponibilidad, tanto de la Sede
Electrénica como de las aplicaciones, superior al 99%.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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- Lainaccesibilidad provocada por problemas en la Red de datos de la CARM.
- Lainaccesibilidad provocada por problemas en la Red de datos de los ayuntamientos.

- La inaccesibilidad provocada por indisponibilidad de los sistemas hardware o de sus
frontales de comunicaciones y seguridad en el CPD de hospedaje de las aplicaciones.

e.carm.es/verifi

9.2.3.b) Servicio de Mantenimiento correctivo

El adjudicatario se compromete a cumplir con los siguientes indicadores en la prestacion del
Servicio de Soporte Telefonico:

Descripcién Valor objetivo del indicador

Llamadas realizadas por los usuarios
autorizados de los Ayuntamientos al
Centro de Soporte (mediante el
Llamadas nimero de teléfono establecido para < 10% del total de llamadas
abandonadas acceder a este servicio), que agoten realizadas.
el tiempo maximo de espera
establecido (5 minutos) sin ser
atendidas por un técnico.

rastada accediendo a la
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Descripcion Valor objetivo del indicador

Tiempo maximo de respuesta para El 95% de las llamadas se
que una llamada se cierre con una | corrijan en el plazo maximo
solucion satisfactoria o se envie al | establecido, segin se indica a
Cliente para que confirme su | continuacién:

aceptacion. Paralizantes:

Este indicador solo se aplica a las _ ;
Incidencias, es decir, modificaciones

de los productos para corregir un mal
funcionamiento del mismo.

la comunicacion de la
incidencia se recibe antes de
las 12:00 horas, el
adjudicatario aportara una
Las incidencias, seran categorizadas solucién antes de las 20:00
en funcion de la gravedad de las horas del mismo dia de la

mismas en los siguientes tipos: comunicacion
Tiempo de - Paralizantes: cuando la - Si la comunicacién de la
resolucion incidencia suponen la detencion incidencia se recibe con
total del sistema para todos los posterioridad a las 12:00
usuarios. horas, el adjudicatario aportara

- Criticas: cuando la incidencia Lljgéoosr?luaoz Iaclr"tes' de t|aS
supone la detencion total del I 20U Leliets ClE) Gl el &
sistema para uno o mas usuarios. el EelmleEIEeln

- Normales: el resto de incidencias. Criticas: 72 horas

Se entiende por detencion total del Normales: 6 dias

sistema la imposibilidad de acceder
a todos los mddulos autorizados al
usuario afectado por la incidencia
0, en su caso, a la indisponibilidad
de la Sede Electronica.

Si el mal funcionamiento del producto se debe a alteraciones realizadas por el usuario en los datos
o por técnicos de la CARM en los componentes del producto, o en los sistemas de gestion de bases
de datos contra los que opera la aplicacion, la incidencia no sera considerada en el andlisis de
cumplimiento del Nivel del Servicio. En general, cualquier llamada que resulte de alteraciones no
permitidas quedara excluida del analisis del indicador correspondiente.

9.2.4. Revisiones

9.2.4.a) Revision informativa semestral

Durante la vigencia del periodo de mantenimiento, el adjudicatario suministrara al Cliente en los 5
primeros dias de cada semestre, un informe con los datos relativos al grado de cumplimiento de
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los indicadores establecidos en el apartado anterior, referidos al semestre inmediatamente
anterior.

La CARM, podra solicitar al adjudicatario el detalle de los datos que dan lugar al resultado de cada
indicador. Cualquier controversia respecto de los mismos se habra de aclarar en funcién de la
informacidn contenida en el sistema de gestion de incidencias, asi como en las comunicaciones por
correo electrénico que recibe el usuario a lo largo del proceso de gestion de las mismas.

Este informe semestral serd& meramente informativo, teniendo como principal objetivo la
realizacion de un seguimiento del servicio, pero no dan lugar a ningun tipo de contraprestacion por
incumplimiento de los indicadores. Permitira al adjudicatario adecuar los recursos dotados para la
prestacion del Servicio de Soporte y Mantenimiento en funcidn de los resultados de los
indicadores, y a la CARM y a los ayuntamientos conocer el grado de cumplimiento de los
indicadores.

9.2.4.b) Revision del cumplimiento del ANS

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

Previo a la facturacién anual, el adjudicatario suministrara un informe con los datos relativos al
grado de cumplimiento de los indicadores establecidos en el apartado anterior.
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Al igual que con el informe semestral, la CARM, podra solicitar al adjudicatario el detalle de los
datos que dan lugar al resultado de cada indicador. Cualquier controversia respecto de los mismos
se habra de aclarar en funcién de la informacion contenida en el sistema de gestidn de incidencias,
asi como en las comunicaciones por correo electronico que recibe el usuario a lo largo del proceso
de gestion de las mismas.

El informe anual sera la base para el establecimiento de penalizaciones descritas en el apartado
siguiente si es que hubiera lugar a ello.

9.2.5. Penalizaciones por incumplimiento

Si en los periodos de revision del grado de cumplimiento del nivel de servicio, uno o mas
indicadores presentaran un valor que represente un incumplimiento del valor objetivo previsto en
su definicidn, este se categorizara en leve o grave, segun la siguiente tabla:

rastada accediendo a la

CATEGORIZACION DEL INCUMPLIMIENTO

Indicador Desviacion leve Desviacion grave

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

Continuidad Valor del indicador: >= 80% y < 99% Valor del indicador: < 80%
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Llamadas . o
Valor del indicador: >10% y <= 15% Valor del indicador: > 15
abandonadas
Tiempo de . .
PO ¢ Valor del indicador: >= 90% y < 95% Valor del indicador: < 90%
resolucion

En funcién del tipo de incumplimiento que se registre en cada uno de los indicadores, se generara
un derecho de compensacion a favor del Cliente, seguin se establece en la siguiente tabla:

PENALIZACIONES

Indicador Desviacion leve Desviacién grave

1% de descuento del coste
Continuidad anual del contrato de
mantenimiento

4% de descuento del coste anual
del contrato de mantenimiento

(o)
Llamadas 2% de descuento del coste 5% de descuento del coste anual
anual del contrato de .
abandonadas o del contrato de mantenimiento
mantenimiento

(SV) 3bc536ea-0a03-8c7e-417484445338

3% de descuento del coste
Tiempo de resolucion anual del contrato de
mantenimiento

5% de descuento del coste anual
del contrato de mantenimiento
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La penalizacion acumulada en un periodo de revisidon nunca podra superar un 10% del coste total
anual del contrato de mantenimiento en dicho periodo.

10. Seguridad y confidencialidad de la informacion

10.1. Tratamientos por cuenta de terceros

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva
sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del contrato.

rastada accediendo a la

En caso de tratamiento de datos de caracter personal, incluidos en ficheros declarados ante la
Agencia de Proteccion de Datos y dados de alta en el correspondiente Registro General de
Proteccidon de Datos, no los podra copiar o utilizar con fin distinto al previsto en el contrato, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS

De conformidad con la Disposicion Adicional vigésimo sexta del Real Decreto Legislativo 3/2011,
de 14 de noviembre por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
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Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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rastada accediendo a la

Regién de Murcia
Consejeria de Hacienda
y Administracion Publica

FONDO EUROPEO DE
DESARROLLO REGIONAL
Una manera de hacer Europa

Direccion General de Patrimonio
e Informatica Unién Europea

Publico, el adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, sobre proteccion datos de caracter personal y su normativa de
desarrollo, contenida en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, y especialmente a lo
establecido en el articulo 12, apartados 2, 3 y 4 de la citada Ley Organica, y articulos 20, 21, 22 y
82 del citado Real Decreto.

El adjudicatario debera, en colaboracion con la Entidad Local, proceder a la identificacion de
aquellos ficheros de datos de caracter personal, y correspondiente nivel de seguridad, ligados a los
nuevos Sistemas de Informacion vinculados con este contrato, asesorando a ésta en la declaracion
de los mismos.

En cualquier caso la Administracién podra auditar en cualquier momento el nivel de cumplimiento
por parte del contratista de las medidas de seguridad que éste tiene obligacion de implementar.

El adjudicatario debera facilitar el acceso a los recursos que solicite la Administracion para la
correcta realizacion de la auditoria.

El adjudicatario debera, en un plazo no superior a 3 meses, solventar sin coste para la
Administracion, aquellas deficiencias detectadas en dicha auditoria cuando los recursos o servicios
afectados sean de su competencia o estén incluidos en la prestacion de los servicios que realiza.

El adjudicatario debera, previo al inicio de la ejecucion del contrato, designar y comunicar al
responsable del contrato la persona o personas que, sin perjuicio de la responsabilidad propia de
la empresa, estaran autorizadas para las relaciones con el centro directivo a efectos del uso
correcto del material y de la informacién a manejar. Se adjuntara una descripcion de su perfil
profesional, y sélo podran ser sustituidas con la conformidad del responsable del contrato.

El adjudicatario se compromete a comunicar al responsable del contrato, de forma inmediata, la
deteccion de cualquier error que se produzca en el sistema de seguridad de la informacion.

10.2.Cumplimientos de los Esquemas nacionales de Seguridad e
Interoperabilidad

El adjudicatario asumira el cumplimiento de lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de 8 de
enero, modificado por Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, sobre el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS) y en el Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, sobre el Esquema Nacional de
Interoperabilidad (ENI), en lo referido a la adopcion de medidas de seguridad e interoperabilidad
de los servicios de administracion electrénica afectados por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, incluidos en el objeto del
pliego.
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El adjudicatario garantizara los principios basicos y requisitos minimos de proteccion requeridos en
el Esquema Nacional de Seguridad, para una proteccién adecuada de la informaciéon. Es de
aplicacién que el adjudicatario garantice el acceso, integridad, disponibilidad, autenticidad,
confidencialidad, trazabilidad y conservacion de los datos, informaciones y servicios utilizados en
aquellos medios electronicos de los que sean responsables o sobre los que realizan la prestacion
de servicios.

El nivel de implantacion de las medidas vendra determinado por la categorizacion del sistema de
informacién, determinado conforme a lo establecido en el Anexo I del Esquema Nacional de
Seguridad.

El adjudicatario deberd, en colaboracidon con la Entidad Local, proceder a la categorizacion de los
Sistemas Informaticos vinculados con este contrato.

La Administracién se reserva el derecho de auditar en cualquier momento el nivel de cumplimiento
de las medidas de seguridad, asi como de las exigidas en los Reales Decretos 3/2010 y 4/2010
antes mencionados.
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El adjudicatario debera facilitar el acceso a los recursos que solicite la Administracion para la
correcta realizacion de la auditoria.
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El adjudicatario debera, en un plazo no superior a 3 meses, solventar sin coste para la
Administracion, aquellas deficiencias detectadas en dicha auditoria cuando los recursos o servicios
afectados sean de su competencia o estén incluidos en la prestacién de los servicios que realiza.

Murcia, (fecha y firma en el margen izquierdo)

EL JEFE DE SERVICIO DE GESTION EL SECRETARIO DE LA COMISION TECNICA DE LA
INFORMATICA COORDINACION INFORMATICA Certifica que el
presente documento ha sido informado
favorablemente por la Comision celebrada el 11 de
mayo de 2017

rastada accediendo a la

Fdo.: Pedro Luis Delicado Molina Fdo: Vicente Rodes Belmonte

Firmante: DELICADO MOLINA, PEDRO LUIS
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