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1. Introduccion

Segun se establece en la clausula 9 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares
para la contratacion de la “SERVICIO DE MANTENIMIENTO ADAPTATIVO,
CORRECTIVO Y EVOLUTIVO DE LAS APLICACIONES DE AMBITO EDUCATIVO', la
Mesa de Contratacion serd el 6rgano competente para efectuar la valoracion de las ofertas,
pudiendo solicitar al efecto cuantos informes técnicos considere precisos. Igualmente, podra
solicitar estos informes cuando considere necesario verificar que las ofertas cumplen con las
especificaciones técnicas de los pliegos, de conformidad con lo previsto en el articulo 160.1
del TRLCSP. Ante ello, dicha Mesa de Contratacidon ha solicitado informe de valoracion de los
criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor de las ofertas presentadas por
las empresas licitadoras admitidas, correspondiendo a la documentacion contenida en el
Sobre n®. 2 - Lote 3: "Realizacion de pruebas de calidad del software y
elaboracién de propuestas de mejora de los desarrollos realizados en el dmbito
educativo no universitario”.

2. Empresas licitadoras admitidas
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g Se relacionan en la siguiente tabla las empresa licitadora que ha sido admitida, y a la
gue se procede a realizar la correspondiente valoracién.

09/11/2016 08:47:57 | Firmante: FERNANDEZ LUCAS, ALFONSO

Empresas licitadoras - Lote 3 CIF
BSD ENTERPRISE ESPANA, S.L.. B85926848
METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. B30766620

3. Criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor

Los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor segin se establece en
el Apartado P) del ANEXO I: CUADRO RESUMEN DEL CONTRATO del Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares son:

Ponderacion Criterio

B. Oferta técnica
B.1 Solucion técnica propuesta 20 2
B.2 Prestaciones adlicionales 20 3
B.3 Ejecucion del contrato 5 4

ntica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segin e

0| Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cédigo seguro de verificacion

B.1) Solucion Técnica propuesta (hasta 20 puntos, juicio de valor)

Valoracion técnica de la solucion aportada. En este criterio se tendra en cuenta la
solucion propuesta por el ofertante para llevar a cabo el objeto del contrato.
Concretamente, a la hora de puntuar la solucion técnica propuesta se consideraran los
siguientes puntos:

A= Firmante: FERNANDEZ VALERA, VICENTE
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o Detalle de las diferentes tareas a realizar y modo de llevarias a cabo.
(Hasta 3 puntos)

o Indicacion de planificacion temporal detallada. (Hasta 2 puntos)
o Asignacion de recursos. (Hasta 2 puntos)
o Descripcion de las herramientas a utilizar. (Hasta 3 punto)

o Elaboracion de procedimientos de tareas tijpo, instrucciones y reglas
relacionadas con el desarrollo de aplicaciones en metodologia agil. (Hasta 5
puntos)

o Para las tareas de mantenimiento evolutivas. Propuesta sobre /as tareas a
realizar en cada fase asi como formacion en agilidad y soporte a los
aspectos metodologicos en su caso. (Hasta 5 puntos)

B.2) Prestaciones adicionales (hasta 20 puntos, juicio de valor)

Las prestaciones adicionales presentadas se valoraran a precio de mercado (valor
que podra no coincidir con la estimacion propuesta por €l licitador). Esta valoracion
economica se ponderard con un coeficiente comprendido entre cero y la unidad, segun
sea la adecuacion al objeto del contrato:

> Proposicion no valorable, o nada adecuada: 0,00
> Proposicion medianamente adecuada: 0,50
> Proposicion muy adecuada: 1,00

Las prestaciones se valorardn cada una en Ssu correspondiente apartado
(pudiendo no coincidir este con el indicado por el licitador si asi lo considerara la
comision de valoracion). Para cada apartado se asignara O puntos a la oferta que no
presente prestaciones adicionales o se le hayan valorado econdmicamente en cero
euros (0 €).

Se asignara el total de la puntuacion del criterio a la oferta cuyas prestaciones
adicionales hayan recibido la mayor valoracion economica en dicho apartado.

Al resto de ofertas se les asignara una puntuacion calculada de modo lineal entre
las cantidades correspondientes a 0 y el total de la puntuacion del criterio.

El apartado valorable es:

B.2.1- Consultoria especializada para_certificacion 1S020000 (hasta 20 puntos, juicio de

valor)

Se valorara la consultoria especializada para consequir que el drea de desarrollo
del lote correspondiente y del Servicio de Informatica consiga la certificacion 1SO
20.000.

Se describira el procedimiento, os trabajos a realizar y la labor de la empresa en
la consecucion del objetivo, y el plazo maximo para conseguirlo.

Si se presenta esta opcion y no se cumpliera por motivos achacables al
adfudicatario, /a tarea entraria en el apartado de penalizaciones como grave.

Se valorara:
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o El detalle de los procesos a certificar y la mejora del alcance. (Hasta 8
puntos)

o La utilizacion y/0 el desarrollo de herramientas informaticas para la gestion
de la consultoria, la certificacion y su mantenimiento. (Hasta 8 puntos).

o La inclusion de la certificacion en la oferta: (Hasta 4 puntos)

B.3) Ejecucion del contrato (hasta 5 puntos, juicio de valor)

Se valora en este apartado la descripcion de las medidas dispuestas por el
ofertante para asegurar la calidad de los trabajos, teniendo en cuenta los siguientes
apartados:

B.3.1) Plan de sequimiento del proyecto (hasta 2 puntos, juicio de valor)

Se valorara la adecuacion de la planificacion y de la implantacion de la
metodologia agil, de las tareas a realizar, reuniones de sequimiento, periodicidad,
informes a obtener.

B.3.2) Plan de calidad del proyecto (hasta 2 puntos, juicio de valor)

te: FERNANDEZ LUCAS, ALFONSO

Se valorara la adecuacion de un plan para asegurar la calidad de los trabajos
basado en metodologia agil: existencia del plan, meétricas, auditorias, encuestas,
documentacion, adecuacion a estandares, reuniones, revisiones diarias, etc...

/2007, de 22 de junio.

B.3.3) Otros planes (hasta 1 puntos, juicio de valor)

Se valorara la adecuacion de posibles planes de gestion de crisis, de
transferencia del servicio, de devolucion del servicio de prevision de posibles cambios
en el equipo, de formacion del equipo, de acompaliamiento en la metodologia, etc...

3.1. Valoracion del criterio 2 “B.1.- Solucion Técnica propuesta”

Las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas licitadoras en cada uno de
los subapartados son las que se detallan en la siguiente tabla:

Puntuacion - Empresas licitadoras

METAENLACE
SISTEMAS DE
INFORMACION, S.L.
- CIF: B30766620

BSD ENTERPRISE
Subapartados Ponderacion | ESPANA, S.L.. -
CIF: B85926848

Detalle de las diferentes tareas a realizar y

ALMAGRO MERONO, JUAN FRANCISCO

a copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 482517af-aa03-dcef-990090337312

§ modo de llevarlas a cabo. 3 2,000 3,000
% Indicacién de planificacién temporal detallada. 2 0,500 2,000
z Asignacién de recursos. 2 1,000 2,000

Descripcion de las herramientas a utilizar. 3 2,000 3,000
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Puntuacion - Empresas licitadoras

METAENLACE

SISTEMAS DE

INFORMACION, S.L.
- CIF: B30766620

BSD ENTERPRISE
Subapartados Ponderacion | ESPANA, S.L.. -
CIF: B85926848

Elaboracién de procedimientos de tareas tipo,
instrucciones y reglas relacionadas con el 5 2,000 5,000
desarrollo de aplicaciones en metodologia agil.

Para las tareas de mantenimiento evolutivas.
Propuesta sobre las tareas a realizar en cada

: o " 5 1,000 5,000
fase asi como formacién en agilidad y soporte a
los aspectos metodoldgicos en su caso.
TOTAL: B.1.- SOLUCION TECNICA 20 8,500 20,000

PROPUESTA

En el subapartodo "Detalle de las diferentes tareas a realizar y modo de llevarlas a
cabd" la empresa licitadora METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. respecto a la
empresa BSD ENTERPRISE ESPANA, S.L.. realiza un descripcion muy detalla tanto de las
tareas a realizar, como su procedimiento para su ejecucion, ademas describe una bateria de
pruebas.

En el subapartodo "/ndicacion de planificacion temporal detalladd’ la empresa
licitadora METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. respecto a la empresa BSD
ENTERPRISE ESPANA, S.L.. describe una planificacion temporal detallada. En la que el
periodo de transicion es de cero meses y de el devolucion de un mes.

En el subapartodo "Asignacion de recursos' la empresa licitadora METAENLACE
SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. respecto a la empresa BSD ENTERPRISE ESPANA, S.L..
realiza una asignacion de recursos segun lo requerido en los pliegos para cubrir los objetivos
del contrato, de forma presencial, mientras que la empresa BSD ENTERPRISE ESPANA, S.L..
de forma no presencial y su atencién por videoconferencia

En el subapartodo "Descripcion de las herramientas a utilizar' la empresa licitadora
METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. realiza un descripcion muy completa de la
herramienta Scrum, respecto a la empresa BSD ENTERPRISE ESPANA, S.L.. que realiza
indicaciones de las herramientas a utilizar, indicando que su metodologia se puede ajustar a
SCRUM.

En el subapartodo "Elaboracion de procedimientos de tareas tipo, instrucciones y
reglas relacionadas con el desarrollo de aplicaciones en metodologia agil' la empresa
licitadora METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. realiza una descripcion completa
de la elaboraciébn de procedimientos, instrucciones y reglas para el desarrollo de
aplicaciones, incluyendo los procesos de pruebas, respecto a la empresa BSD ENTERPRISE
ESPANA, S.L.. que realiza una descripcion muy simple de la elaboracion de procedimientos,
instrucciones y reglas para el desarrollo de aplicaciones, aunque establece roles y sus
funciones, y ademas establece planificacién y cronograma.

En el subapartodo "Para /as tareas de mantenimiento evolutivas. Propuesta sobre las
tareas a realizar en cada fase asi como formacion en agilidad y soporte a los aspectos
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metodoldgicos en su casd' la empresa licitadora METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION,
S.L. realiza un descripcion muy completa de la propuesta de tareas a realizar en cada una de
las fases y su formacion respectiva, respecto a la empresa BSD ENTERPRISE ESPANA, S.L..
que realiza un descripcion muy simple de la propuesta de tareas a realizar en cada una de
las fases y no incluye formacién respectiva.

3.2. Valoracion del criterio 3 “B.2) Prestaciones adicionales”

Las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas licitadoras en cada uno de
los subapartados son las que se detallan en la siguiente tabla:

Puntuacion - Empresas
licitadoras
2 METAENLACE
z BSD ENTERPRISE | SISTEMAS DE
3 s Subapartados Ponderacion | ESPANA, S.L.. - | INFORMACION,
Ely CIF: B85926848 S.L. - CIF:
g B30766620
E = B.2.1) Consultoria especializada para certificacion
5 1SO20000:
z Se valor:_:\ra la con}sultona especializada para 20 0,000 0,000
g| conseguir que el area de desarrollo del lote
55 correspondiente y del Servicio de Informatica
consiga la certificacion 1SO 20.000.
El detalle de los procesos a certificar y la mejora 8 0,000 0,000
del alcance.
La utilizacion y/o el desarrollo de herramientas
informadticas para la gestion de la consultoria, la 8 0,000 0,000
certificacion y su mantenimiento
La inclusion de la certificacion en la oferta 4 0,000 0,000

Las empresas licitadoras METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. y BSD
ENTERPRISE ESPANA, S.L.. no contemplan en sus respectivas ofertas este criterio de
valoracion.

3.3. Valoracion del criterio 4 “B.3) Metodologia de gestion de la
seguridad”

a auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn el articulo 30.5 d
O] Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 482517af-aa03-dcef-990090337312

Las puntuaciones obtenidas por cada una de las empresas licitadoras en cada uno de
los subapartados son las que se detallan en la siguiente tabla:

Firmante: ALMAGRO MERONO, JUAN FRANCISCO

Firmante: FERNANDEZ VALERA, VICENTE
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Puntuacion - Empresas

licitadoras

BSD METAENLACE
ENTERPRISE STl sy DI
Subapartados Ponderacion < INFORMACION,

ESPANA, S.L.. - SL. - CIE-

CIF: B85926848 B30766620
Plan de seguimiento del proyecto 2 0,000 1,000
Plan de calidad del proyecto 2 1,000 2,000
Otros planes 1 0,500 1,000

TOTAL: B.3.- EJECUCION DEL CONTRATO 5 1,500 4,000

En el subapartodo "Plan de seguimiento del proyecto' la empresa licitadora
METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. realiza una descripcion muy general de la
planificacion de las tareas a realizar, de las reuniones de seguimiento, de la periodicidad, y
de los informes a obtener, respecto a la empresa BSD ENTERPRISE ESPANA, S.L.. que no
contempla este subapartado en su oferta.

En el subapartodo "Plan de calidad del proyecto' la empresa licitadora METAENLACE
SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. realiza una descripcién completa del plan de calidad para
el proyecto, incluyendo métricas, auditorias, encuestas, documentacion, adecuacion a
estandares, reuniones, revisiones, etc., respecto a la empresa BSD ENTERPRISE ESPANA,
S.L.. que realiza una descripcion muy general del plan calidad para el proyecto y su
composicion.

En el subapartodo "Otros planes' la empresa licitadora METAENLACE SISTEMAS DE
INFORMACION, S.L. realiza una descripcion completa de los planes: de gestion de crisis, de
transferencia del servicio, de devolucion del servicio de previsién de posibles cambios en el
equipo, de formacién del equipo, de puesta en marcha, de implantacion y post-implantacion,
respecto a la empresa BSD ENTERPRISE ESPANA, S.L.. que realiza menciones muy genéricas
de los planes: de gestion de crisis, de transferencia del servicio, de devolucion del servicio de
prevision de posibles cambios en el equipo, de formacién del equipo.

4. Conclusion global

Habiendo valorado el criterio de adjudicacion dependiente de un juicio de valor con sus
respectivos apartados y subapartados, las puntuaciones globales obtenidas por cada una de
las empresas licitadoras admitidas son las que se detallan en la siguiente tabla:

Puntuacion

B.1.- B9 B.3.-
Empresas licitadoras SOLUCION PRESTACIONES EJECUCION TOTAL

UEEAIY S ADICIONALES DEL

PROPUESTA CONTRATO
METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.
- CIF: B30766620 20,000 0,000 4,000| 24,000
[Informe de valoracién de ofertas Sobre: 2] CRI_15_INF_ VALOR_CRI_ADJ_JUI_VAL 41_16 LOTE_3 (1.0) Pag. 8 de 9
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Puntuacion
B.1.- B2 .- B.3.-
Empresas licitadoras SO,LUCION PRESTACIONES e TOTAL
TECNICA ADICIONALES DEL
PROPUESTA CONTRATO
BSD ENTERPRISE ESPANA, S.L.. - CIF:
835926848 8,500 0,000 1,500| 10,000

Destacando la empresa licitadora METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.
respecto al resto de empresas, en aquellos subapartados de valoracion descritos en los
apartados 3.1y 3.3 de este informe.

te: FERNANDEZ LUCAS, ALFONSO

Murcia, 09 de noviembre de 2016

/2007, de 22 de junio.

El Técnico Especializado en informatica CRI.  El Técnico Especializado en informatica del CRI.

(Direccién General de Patrimonio e (Direccidn General de Patrimonio e
Informética.) Informética.)
Fdo.: Juan Francisco Almagro Merofio Fdo.: Alfonso Fernandez Lucas

El Asesor Docente
(Consejeria de Educacion y Universidades)

Fdo.: Vicente Fernandez Valera

ALMAGRO MERONO, JUAN FRANCISCO
a copia auténtica imprimible de un documento electronico administrativo archivado por la Comunidad Auténoma de Murcia, segdn

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) 482517af-aa03-dcef-990090337312
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