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ANEXO 1.-
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
1.- MODELO ADOPTADO

1.1.- Transferencia del riesgo. De indicadores vy fallos

Durante la ejecucion del contrato, el contratista asumira dos riegos significativos: el
riesgo de calidad y el riesgo de disponibilidad. Entonces, se medira el grado de
cumplimiento de la prestaciéon pactada, por parte de aquél, a través de unos
indicadores objetivos que para sendos riesgos se han estipulado.

Ambos indicadores, de calidad y de disponibilidad, se clasifican en leves, moderados
o severos; ello, en base al nivel de gravedad de la situacion a la que se han
vinculado. Vulnerar cualquiera de estos indicadores habilitara al SMS para la
apertura, a través de los portales y sistemas que mas adelante se describen, de una
incidencia de calidad o, de disponibilidad.

La apertura de una incidencia podra suponer la imputacién, al contratista, de al
menos un fallo de calidad o, de disponibilidad. Posteriormente, se profundiza en la
asociacion "indicador < incidencia « fallo/s".

Los indicadores de calidad aparecen en el Anexo 7 a este PPT. Los indicadores de
disponibilidad se concretan, exclusivamente, en los tres que siguen:

Leve. La actividad asistencial y/o administrativa ain permanece/n inalterada/s, pero
puede/n ser menoscabadal/s.

Moderado . La actividad asistencial y/o administrativa se ha/n menoscabado, sin
llegar a interrumpirse.

Severo. Se ha/n interrumpido, parcial o totalmente, la actividad asistencial y/o
administrativa.

Por actividad asistencial ha de concebirse aquélla que es realizada por profesionales
sanitarios. Por actividad administrativa, aquélla que es realizada por profesionales no
sanitarios.

Se subraya que declarar impacto en la actividad asistencial y/o administrativa
(indicadores de disponibilidad moderado y severo), serd licito aun cuando la causa
de aquél se ubique en una zona en la que no se preste actividad alguna, tal como un
aseo 0 una sala técnica en la que se hallen los climatizadores que den servicio, p.
ej., a la unidad de cuidados intensivos del centro hospitalario.

1.2.- Dependencia de la zona asistencial

Grosso modo, parece légico pensar que, entre otros factores, la zona asistencial en
la que se vulnere un indicador graduara la consecuencia de la incidencia oportuna. A
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tal efecto, piénsese, p. €j., que en un quiréfano el tiempo apremia; no tanto en una
consulta o en un despacho administrativo.

Luego HULAMM vy los Centros de Salud y Consultorios dependientes del Area VIl
han quedado divididos en un elenco de areas clasificadas como no criticas, semi-
criticas o criticas. Elenco que se expone en el Anexo 8 a este PPT.

1.3.- Tiempo de correccidon

El tiempo maximo al que, para la resolucion de cualesquier incidencias, quedara
sometido el contratista, sera el resultado de conjugar la gravedad del indicador
pertinente (leve, moderado o severo), con la importancia del area especifica en la
gue éste se vulneré (no critica, semi-critica o critica). Tiempo maximo conocido,
habitualmente, como Tiempo de Correccion; o TC.

El mapa de tiempos, en minutos, que de lo anterior resulta, es el siguiente:

Severo Moderado Leve
Critica 15 60 240
Semi- 60 240 960
critica
No critica |240 960 3840

Tiempos aplicables a fallos de calidad y a fallos de disponibilidad.

1.4.- Propiedad recursiva

El tiempo de correccidén se monitorizara de forma ciclica, posibilitando asi el que una
Unica incidencia esté ligada a multiples fallos. He ahi la propiedad recursiva del
tiempo citado.

Por tanto, mientras una incidencia no esté materialmente resuelta en ésta se
computaran, como minimo, tantos fallos como tiempos de correccién se transgredan.
Como minimo porque no habiendo transgredido el TC correspondiente, en el
instante de apertura de una incidencia se podra registrar un primer fallo si la causa
gue originé la vulneracién del indicador en cuestion se debié a un incumplimiento,
del contratista, de lo convenido.

La asociacion "indicador < incidencia < fallo/s" puede derivar, pues, en multiples
escenarios. A saber:
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¢INDICADOR )
\éléLNERADO A RALIJ%\I INCIDENCIAS TIEMPO DE FALLOS COMPUTADOS
ABIERTAS CORRECION

INCUMPLIMIENTO DEL
CONTRATISTA?

No transgredido Cero
No Una Transgredido una, o Tantos como TC
mas veces transgredidos

Uno, en el instante de

No transgredido apertura de la incidencia

Si Una :
Transgredido una, o Tantos como [TC

mas veces transgredidos + 1]

La resolucién de incidencias es, en cualquier caso, imperativa. La cuantia de fallos
gue las incidencias resueltas integren, una variable.

1.5.- Excepciones

La transferencia del riesgo al contratista, en las concretas circunstancias a
continuacion expuestas, sera inviable.

Ergo, la apertura de incidencias de calidad o, de disponibilidad, quedara prohibida
cuando el contratiempo provenga:

De actividades planificadas, conjuntamente con el SMS y por éste aprobadas, con la
suficiente antelacion (superior a siete dias naturales). Actividades a instancia del
contratista.

De casos de fuerza mayor, siempre que el contratista no haya actuado

imprudentemente.

De casos de conflicto colectivo, siempre que se salvaguarden los servicios minimos
pactados.

De actuaciones ejecutadas por el SMS o por proveedores cualesquiera por éste
contratados.

Por otro lado, no se computaran fallos en aquellas incidencias que, dando soporte a
actuaciones incluidas en el objeto del contrato, no impliquen la vulneracién de
indicadores. Incidencias que, inequivocamente, se sefialaran como "solicitudes de
trabajo", y cuya resolucion se ejecutara, por el contratista, en un plazo a determinar
en la Primera Comision de Seguimiento del Servicio”

2 .-PENALIDAD

El contratista, que facturara trimestralmente (ver el "APARTADO 10. REGIMEN DE
FACTURACION" del Cuadro de Caracteristicas del PCAP), debera abonar al SMS,
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en base a las incidencias de calidad y/o de disponibilidad abiertas y resueltas en ese
trimestre natural, o fraccion, la cantidad (penalidad) que sigue:

n+m
P=a-UPFZ CTI;-CTZ; - f;

=1
En la expresion anterior:

P = Penalidad (euros).

a = Constante, cuyo valor es 0,1588.

UPF = Unidad Ponderada de Fallo. Constante, de valor igual a 112,09.
n = Incidencias de calidad abiertas y resueltas.

m = Incidencias de disponibilidad abiertas y resueltas.

CTI = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Indicador. A saber:

LEVE MODERADO SEVERO
CTI 1,00 2,00 4,00

CTZ = Para la incidencia i, coeficiente por Tipo de Zona. A saber:

NO CRITICA SEMI-CRITICA CRITICA
CTZ 0,50 1,00 1,50

f = Numero de fallos que la incidencia i integra.

El contratista tendra la potestad de impugnar una incidencia, entendiendo esta
impugnacién como su disconformidad ante la imputacion de cierto incumplimiento de
calidad o, disponibilidad. El apartado "1.4. DE LAS IMPUGNACIONES Y DEL
COMITE TRIMESTRAL" de este PPT, presenta el mecanismo mediante el que
realizar una impugnacion.

3.- DE LOS PORTALES Y SISTEMAS EXISTENTES

El SMS emplea el paquete de planificacion de recursos empresariales SAP, como
software para la gestion asistida por ordenador. No obstante, ha desarrollado una
aplicacién, integrada con SAP, accesible via web y con capacidad para el uso de
herramientas de movilidad (notificacion de acciones en tiempo real), denominada
Sistema de Gestion de Servicios Complementarios (en adelante, SGSC), valida:

Para identificar el origen y las diferentes etapas por las que una incidencia, segun el
modelo que para el acuerdo de nivel de servicio se ha adoptado, transcurre. El
Anexo ?+2 a este PPT aproxima el conjunto de estados por el que una incidencia
puede pasar.

Para calcular, automaticamente, la penalidad econémica que proceda.
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Ademas, el personal del SMS puede interactuar con SAP, indirectamente, a través
de otro portal conocido como WebSAP.

A titulo ilustrativo, no excluyente ni limitativo, se resume la interrelacién entre esos
portales y sistemas, graficamente, como:

$

En principio, el contratista no dispondra de acceso directo a SAP; ello, sin perjuicio
de la informacion que deba suministrar, ordenadamente, para la confeccion y/u
optimizacion de la base de datos de aquél. Si quedara obligado al uso de SGSC,
cubriendo, permanentemente, la servidumbre que ello demande, y debiendo llevar a
cabo las siguientes actuaciones:

Formacion de su personal en SGSC. EI SMS proporcionara manuales y
documentacion varia de interés al efecto; sin embargo, la imparticibn de curso/s
formativo/s no queda garantizada.

Dotaciébn de cuantos dispositivos informaticos, tanto fijos (ordenadores de
sobremesa, impresoras, etc.) como moviles (smartphones, tablets, etc.), sean
necesarios para la gestioén asistida por ordenador. Los recursos propios del medio
(infraestructura de red, cableada e inalambrica), seran responsabilidad del SMS.

4.- DE LAS IMPUGNACIONES Y DEL COMITE TRIMESTRAL

Sera éste el comité en el que a trimestre natural, o fraccion, vencido, se revise el
acuerdo de nivel de servicio. Se celebrara, en HULAMM, obligatoriamente dentro de
los primeros diez dias naturales del mes inmediatamente posterior a la conclusiéon
del trimestre natural, o fraccion, correspondiente.
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Al comité asistiran responsables de ambas partes, SMS y contratista, que
garanticen:

De requerirse, una explicaciéon técnica de las razones que motivaron, bien la
apertura de una incidencia impugnada, bien la disconformidad con el incumplimiento
asociado. Se desprende, pues, que el contratista tendrd derecho a conocer y ser
oido sobre las observaciones que se formulen en relacion con el cumplimiento de la
prestacion contratada.

La resolucion ejecutiva, por parte del SMS, acerca de la firmeza o desestimacion de
las impugnaciones realizadas por el contratista. La firmeza de una impugnacién
significara que ese servicio de salud considera la causa del incumplimiento como
extrinseca a las responsabilidades del contratista, no conllevando penalidad alguna,;
la desestimacion, lo contrario.

Aungue contractualmente la medicion del acuerdo de nivel de servicio respondera a
una periodicidad trimestral, su calculo sera continuo, manteniéndose actualizada
dicha medicion a lo largo de ese periodo. Esto es, resuelta una incidencia se
notificara, de existir, la penalidad originada.

A partir de esa notificacion, el contratista dispondra de 72 horas naturales para, si asi
lo estima, impugnar, parcial o totalmente, tal incidencia; se recalca que sélo las
incidencias impugnadas seran analizados en comité trimestral. Si el SMS
comprobase una reiterada mala fe, por parte del contratista, en el mecanismo de
impugnacion, suprimird tal facultad.

Finalmente, matizar que de acumularse una cantidad significativa de incidencias
impugnados, el SMS podra ordenar su analisis con caracter previo al comité
trimestral. Ello, sin perjuicio de que se resuelvan en éste ultimo.
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ANEXO 2.-

PLANOS DE SUPERFICIE LAVANDERIA Y TUBO NEUMATICO

Plano General Lencerig

SISTEMAS DE TRANSPORTE

2.1 Ascensores y escaleras mecanicas

Los ascensores de que dispone el hospital se pueden diferencia en tres tipos:
ascensores de publico, montacargas (para uso interno de carros y personal) y
montacamillas.

Se dispone de 7 ascensores de publico, situados en los nucleos de comunicaciéon
vertical del pasillo de acceso al publico. Tienen unas medidas internas de cabina de
1100x1400 mm (adaptada para minusvalidos) y una carga nominal de 630 Kg (8
personas). Funcionan en agrupaciones de 2 (con maniobra en duplex), excepto uno
de ellos, en el hall de acceso, que es panoramico.
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Los montacargas (13 unidades) y montacamillas (6 unidades) se encuentran en los
nucleos de comunicacion vertical del personal. Los primeros tienen una capacidad
de 800 kg (10 personas) y funcionan con maniobra independiente. Los
montacamillas tienen una capacidad de 1600 kg (21 personas).

Todos los ascensores son del tipo denominado sin sala de maquinas, excepto los de
publico, que disponen de una en la ultima planta del edificio. La velocidad de trabajo
sera de 1,6 m/s con variador de frecuencia. Los dispositivos de seguridad,
emergencia e inspeccion, centralizados en el sistema de control, aseguran un
funcionamiento O6ptimo: preciso, fiable, suave y silencioso. Estaran acabados
interiormente en acero inoxidable. La apertura de las puertas sera telescépica con
anticipacion de maniobra.

Se dispone asimismo de 2 escaleras mecanicas (Unicamente en el sentido de
subida) situadas en el acceso principal, y que comunican las plantas baja y primera,
primera y segunda, respectivamente. Estas escaleras tendrdn un angulo de 35° y
una velocidad de trabajo de 0,5 m/s.

2.2.- Recogida Neumatica de ropa vy residuos sélidos

Se dispone en los lugares adecuados (junto a los nucleos de ascensores de
personal) de una serie de buzones de carga, diferenciados para cada fraccion: ropa
para lavanderia y residuos clase 1y residuos clase 2.

El sistema de recogida podria ser tanto el denominado de disponibilidad inmediata
como el de acumulacién (para residuos, para ropa sucia siempre es por
acumulacion). En el primer caso la recogida de la bolsa se produce inmediatamente
después de su colocacion en el buzon, transportandose a la central de recogida tras
su identificacion por el sistema, que alinea los circuitos hasta el punto de destino. En
el segundo caso las bolsas se acumulan en el tramo inferior de los bajantes hasta
superar una determinada altura de carga, momento en el cual el sistema procede a
la recogida. La decision final de utilizar uno u otro sistema dependera de la opinién
del cliente asi como de la contratacién, no viéndose alterado sustancialmente el
disefio del circuito.

Los buzones de carga disponen de una serie de elementos de seguridad que evitan
la apertura de las demas puertas en cuanto el sistema neumatico esta en operacion
en carga. Esta circunstancia se sefiala igualmente por una serie de indicadores
luminosos. Cuando el software abre la valvula de aire que esta situada sobre los
buzones, se eleva el régimen de los ventiladores a la velocidad de transporte de 30
m/s, y cuando llega a ese régimen permite que el contenido del buzén se ponga en
comunicacion con el transporte neumatico, y sea recogido. Todas estas operaciones
son casi instantaneas y tras ellas el sistema queda disponible para la préxima sefial
de transporte que reciba. Las diferentes fracciones se segregan sin necesidad de
ningun tipo de intervencion por parte del personal.

Toda la instalacion sera de acero (inoxidable o al carbono), sumamente adecuada
para la higiene que se desea en un centro hospitalario. Las tuberias de transporte
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son de 500 mm de diametro, y van alojadas en galerias, patinejos, techos y
pasadizos de servicio. Los ventiladores estan ubicados en la central de recogida.
Son de bajo nivel acustico ya que trabajan a bajas revoluciones, pero aun asi la sala
de ventiladores estard insonorizada. Para poder efectuar estas operaciones los
motores son de velocidad variables y ello les permite también adaptar su velocidad a
las necesidades reales del sistema, adaptando los regimenes de velocidad a cada
caso y consiguiendo una optimizacion del consumo energético.

El destino final de cada tipo de residuos, en la central de recogida, es:

. Ciclon, para fracciones de residuos.
. Decantador de ropa de lavanderia. - Baltimore

Antes de ser devuelto a la atmdsfera, el aire del circuito pasa por un proceso de
purificado en la correspondiente sala de filtros. Esta operacion hace que el aire sea
lavado, eliminando particulas y componentes solubles, volviéndolo totalmente
inodoro e insonorizando el flujo de aire saliente.

La ropa transportada y depositada en el decantador se puede extraer por mando a
distancia y ser depositada sobre carros de lavanderia.

La instalacién de residuos también puede funcionar vaciandolos a un compactador
estatico, parando la instalacion, pero lo mas logico es efectuar su descarga y
compactacion sin afectar la operacion de vertido de residuos. Los contenedores de
residuos pueden ser transportados a los lugares destinados para su tratamiento o
eliminacion, sin ninguna intervencion manual.
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ANEXO 3.-

INVENTARIO DISPENSADOR ARMARIO EQUIPAMIENTOS Y MAQ UINARIA

Capituios Descripadn del elemento Marca ofertada Modelo ofertado N® de Inventario N° de Serle
Sistema de AstrDuckin Jtomatica de uniformes Metalprogett B2K 001/C16/63439/01
nospitalarics. Soludén con 1 Onta y 2 Puertas de
Distriduckin
Distriduidor de ropa doblada aquing Maesty Oimatic Oimatic 001/C16/63439/02
Distriduidor de ropa doblada 1 Escava Oimatic Olmasic 001/C16/63439/03
Distriduidor de ropa doblada 1 Recogedor Oimatic Olmatic 001/C16/63439/04

- T TR 100 00
unel de Lectura RFID AWSys L 1/C16/63439/05
Jesus Hermando 171048 001/C16/63439/06
Transportador de banda MWC
Bascuda Zona Sucko |Bascas y Setema oo DO1/C16/63439/07
Compresor JstamAmig | 2 COMBI6 001/C16/63439/08
P— Jastam AlmiG COMEI-& 001/C16/63439/09
Establizadores de Tensidn Jostam (Aener) ZTY Trifasico 001/C16/63439/10
| [Estabiizadores de Tension Joctam (Asner) ZTV Trifasico O01/C16/63439/11
Lector de codigo de barras SYMBOL LS4278 001/C16/63439/12
Lector de codigo de barras SYNBOL 54378 D01/C16/63439/13
Lector de codigo de barras SYMBOL LS4278 001/C16/63439/14
Lector de codigo de barras SYMBOL LS4279 001/C16/63439/15
Lector de codigo de barras SYNBOL 154280 001/C16/63439/16
[Ordenador(TUNEL DE SUCID) 705 POS 795 001/C16/63439/17
[Orenador (PES0)_ POS POS 795 001/C16/63439/15
Ongmader (PROXE) 705 POS 795 001/C16/63439/19
Tmpresora =F D280 001/C16/63439/20
[Impresora BROTHER AL 22800 001/C16/63439/21
Impresora Dell 1130 001/C16/63439/23
PC Metalprogett! Reserva ol Pentium 001/C16/63439/23
[FE Femorogers ] Rentium ISR
PC Responsabie =) Pentium 001/C16/63439/25
Wformitica [Super Server NOVASCALE T04ET_NT 001/C16/63439/36
B Eaton 5110 001/C16/63439/27
ARMARID RACK LOGIE TPAR AEDD 42U 001/C16/63439/28
PDA 1 MOTOROLA SYMBOL MC70%0 KUONSON
PDA 2 MOTOROLA SYMBOL MCP0%0 001/C16/63439/30
PO 3 Motoroia MCTSA 001/C16/63439/31
Lector Codigo de barras para carvos ROSYNET Lectores Cod barras D01/C16/63439/32
[Impeesora de etiguetas de jeta GODEX EZ 1100PLUS 001/C16/63439/33 |
Lector de Tarjeta Lector de Tarjeta Mifake 001/C16/63439/34
Lector de Tarjeta Mifaire Mifake
Antena Datamars R-In1300sc/A ST-1300 001/C16/63439/35
Reader de mesa Datamars Coordinador Datamars R-IN1300MID PLUS/A ST-1330 7T 001/C16/63439/36
HAMMERLIT Auminio RGA 231 001/C16/63439/37
Utilaje
SAMMERLTT Auminio RGA 231 D01/C16/63439/38
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ANEXO 4.- CUADRO DE DOTACIONES Y CALIDADES MINIMAS.
OBSERVACIONES PREVIAS:

1.

5.

6.

Medidas de la ropa de cama: La medida final de las sabanas, almohadas y
colchones a proporcionar por el contratista estardn en funcién de las medida
concretas que tengan las camas aportadas por el Servicio Murciano de Salud.
Por ello, los licitadores deberan tener en cuenta esta circunstancia para no
formalizar o comprometer pedidos a fabricantes o proveedores sin haber
confirmado previamente las medidas concretas que deben tener las prendas y
piezas indicadas. Los pafios y sabanillas de quiréfano __ podran ser diferentes
en funcion de las necesidades concretas del Hospital. En defecto de decisién con
caracter previo al suministro por parte del SMS, se tomaran las medidas que se
indican en este pliego.

. Tallajes. - Si se indica “todas las tallas” se esta refiriendo a que el contratista

debera disponer de prendas de todas las tallas para nifio o adulto (segun se
indique). EI nimero de prendas de cada talla estara en funcion de la proporcion
de usuarios que usen unas u otras.

Rotulos e impresiones.  Durante la ejecucion del contrato, los logotipos,
leyendas y rétulos impresos en las prendas pueden variar, por lo que los nuevos
se aplicarian a las prendas nuevas que vayan incorporandose al Servicio.
Incorporacién de un chip RFID.  Cada una de las unidades que componen los

juegos de prendas y cada pieza individual deberan contar con un chip RFID,
inserto en un dobladillo de la prenda o en lugar similar, cosido con doble costura
o de forma que se dificulte su extraccion o supresion de la prenda y que permita
identificar la prenda de forma univoca asi como hacer la lectura y seguimiento
automatico de la misma dentro del circuito de lavanderia y de entrega y
devolucion. El chip insertado debe cumplir como minimo con los requisitos
técnicos siguientes:

a) Ser conforme con la Norma Internacional UNE-EN ISO 105-C06: 1997,

“Textiles. Ensayo de solidez del color. Parte C06: Solidez del color al lavado
domeéstico y comercial”. Esta Norma es la version oficial, en espafol, de la
Norma Europea EN ISO 105-C06 de abril 1997, que a su vez adopta
integramente la Norma Internacional ISO 105-C06: 1994. Se acreditara con
un Certificado del fabricante que indique que cumple la Norma anterior.

b) Que el fabricante acredite mediante certificado que soporta al menos 150

PROCESOS DE LAVADO bajo esta normativa.

c) encapsulado de material Unico que garantice la total estanqueidad del chip.

Instalacion de etigueta codificada _ En cada prenda se incorporara una etiqueta
permanente, resistente durante toda la vida util de la prenda, con un cédigo de
barras o codigo QR vinculado a la numeracion del Chip perteneciente a cada
prenda. Dicho codigo proporcionara la informacion de trazabilidad de la prenda.
Prescindible si se aporta solucién mévil de lectura de chip.

Instalacion _de dispositivos __ (tuneles o antenas lectoras) que garanticen la
lectura y reconocimiento de las prendas y permitan un control de trazabilidad. El
contratista debera instalar los sistemas que permitan la lectura y gestion de la
informacion facilitada por los chips RFID.

7. Confortabilidad percibida. _ Las prendas que componen el cuadro de dotaciones

y calidades minimas deben aunar la calidad y durabilidad de las mismas con la
confortabilidad de los usuarios. Por ello, deben proporcionar confortabilidad
térmica al usuario evitando tejidos de textura aspera, rigida o excesivamente
blanda, todo ello compatible con el uso a que van destinadas y los tratamientos
de limpieza y lavado a que se someten.
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cod PRENDA Total Prendas
001 |ALMOHADA 1.100,00
002 |BATA PACIENTE ADULTO 100,00
003 |BATA PREMAMA ROSA 400,00
004 |BATA SANITARIO BLANCA 1.800,00
005 |CAMISON ADULTO 3.000,00
006 |CAMISON NINO 72,00
007 |CHAQUETA PIJAMA ADULTO 1.500,00
008 |CHAQUETA PIJAMA NINO 100,00
009 |CHAQUETA QUIROFANO 900,00
010 |CHAQUETA SANITARIO BLANCA 3.300,00
011 |COLCHA 300,00
012 |COLCHA NIDO 20,00
013 |FUNDA ALMOHADA 4.000,00
014 | MANTA CUNA 20,00
015 | MANTA INVIERNO 1000,00
016 | MANTA NIDO 50,00
017 |PANTALON PIJAMA ADULTO 1.500,00
018 |PANTALON PIJAMA NINO 100,00
019 |PANTALON QUIROFANO 900,00
020 |PANTALON SANITARIO BLANCO 2.200,00
021 |PANO CERRADO 130,00
022 |PELELE 150,00
023 |SABANA 6.000,00
024 |SABANA CUNA 100,00
025 | SABANA NIDO 500,00
026 |SABANILLA 1.500,00
027 |SABANILLA QUIROFANO 500,00
028 |SACO DE RECOGIDA DE ROPA 1.400,00
029 |TOALLA BANO 1.500,00
030 |TOALLA LAVABO 3.200,00
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001.-Almohada. Caracteristicas

ESTRUCTURA:

Composicion/Relleno (UNE 40110:1994090% fibra Poliéster hueca

Composicidn/Forro exterior (UNE 40110:19980% Poliéster 50% Algodoén

Peso acabado (UNE-EN 12127:199850 Grs/m2

Indeformable, Antipolilla, Lavado Industrial, Suay&sponjosa, Resistente al moho, Higiénica
Antialérgica,especial para Centros Hospitalarios

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el contratista llevaran impreso el logo del Servicio Murciano de Salud.

002.- Bata paciente. Caracteristicas

DE COLOR:

Color por tallas Nifo: azul celeste Pantone textil 14-4516 TP S, M, L
-azul celeste Pantone textil 14-4516 TP XL, XXL -
marfil Pantone textil 12-0704 TP

DE ESTRUCTURA:

Composicion del textil base 55-60% poliéster / 45-40% algoddn

Gramaje 185 gr./m?

Tallas Nifios: Adultos:

Talla grande : Talla S (pequefia)
Talla pequefia . Talla M (mediana)
Talla mediana . Talla L (normal)
. Talla XL (grande)
Talla XXL

Contenido de apresto Maximo 3%

Grado de polimerizacion Minimo 1500

Composicion urdimbre: Namero de hilos 19/1 Tex (30 1/c)

Composicién urdimbre: Densidad 58 h/cm

Composicién trama: Numero de hilos 19/1 Tex (30 1/c)

Composicién trama: Densidad 27 p/cm

MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 140 Kg.

Resistencia traccion trama 65 kg

DE USO:

Estabilidad dimensional: Encogimiento 5 lavados 85° 3%

Variaciones dimensionales:urdimbre 5%

Variaciones dimensionales:trama 3%

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE 4-5

40331), (UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029)

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4

DE CONFECCION:

Abierta por delante y cruzada. Cierre por cinturdon de tejido doble de 3 cm suelto. Espalda y los dos medios delanteros
de una sola pieza, con mangas largas en forma ranglan. Cuello de pico ribeteado del

mismo tejido y color, sin solapa. Dos bolsillos de parche con los picos matados, situados a la cintura

uno en cada delantero. Bajos de la bata, de las bocas de la manga y de bolsillos con dobladillos de 2 cm. Los cantos
de las dos piezas del delantero rematados en vivo del mismo tejido y color. Costuras de doble cadeneta y cargadas.

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el
contratista llevaran impreso el
logo del Servicio Murciano de
Salud.
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003.- Camison de paciente maternidad rosa Caracteristicas
DE COLOR:

Color rosa

DE ESTRUCTURA:

Composicion del textil base 55-60% poliester / 45-40% algodén
Gramaje 130 g/m?
Tallas L. Talla S (pequefia)

Talla M (mediana)
Talla L (normal)
Talla XL (grande)

Talla XXL (supergrande)

Contenido de apresto Maximo 3%
Grado de polimerizacion Minimo 1500
Composicién urdimbre: Nimero de hilos 16/1 Tex (34 1/c)
Composicién urdimbre: Densidad 40 h/cm
Composicién trama: Numero de hilos 22/1 Tex (26 1/c)
Composicién Trama: Densidad 26 p/cm
MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 70 kg

Resistencia traccién trama 50 kg

DE USO:

Estabilidad dimensional: Encogimiento tras 5 lavados a 3%

Variaciones dimensionales: urdimbre 5%

Variaciones dimensionales: trama 3%

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE 40331), (UNE 40115) 4-5
Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4

DE CONFECCION:

Camison abierto por delante, abotonado.

Escote barco. Manga ranglan. Bajo del camison y bocamangas con dobladillo de 1 y 2 cm respectivamente. Los
cantos de las dos piezas de delante con dobladillo de 2 cm.

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el Inicialmente se tomaran como referencia
contratista llevaran impreso el logo| Logotipo en tamafio de 120 mm de largo en blanco y el fragmento del
del Servicio Murciano de Salud. simbolo del Servicio Murciano de Salud

004.-010.-020.- Uniforme general personal sanitario Caracteristicas

DE COLOR:
Color Blanco

DE ESTRUCTURA:

Composicién del textil base 20-30% poliéster /80-70% algoddn, ligamento
sarga

Gramaje 195-180g/m?2

Tallas todas

Contenido de apresto Maximo 3%
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Grado de polimerizacion Minimo 1500
Composicion urdimbre: Namero de hilos 20 2/cat o Tex (30 1/c)
Composicion urdimbre: Densidad 58 h/cm.
Composicion trama: Numero de hilos 22/1 Tex (26 1/c)
Composicion trama: Densidad 24-27 p/cm
MECANICAS:
Resistencia traccion urdimbre 150 a 140 kg
Resistencia traccién trama 80 a 70 kg
DE USO:
Estabilidad dimensional: Encogimiento tras 5 39
lavados a 85 °C 0
\Variaciones dimensionales: urdimbre 3%
\Variaciones dimensionales: trama 5
Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado 4.5
(UNE 40331), (UNE 40115)
Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4

4

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030)

DE CONFECCION:

* Chaqueta, camisola:

- Confeccionada por dos delanteros de una sola pieza. Espalda de una sola pieza. Abrochada delante con
botonadura central o no. Bolsillo de parche en la parte superior izquierda. Mangas ranglan.

* Pantaloén:

- Sin Bragueta. Sin bolsillos. Cinta para ajustar a la cintura o goma de sujecién.

- BATA: a definir

MODELOS DEFINITIVOS A DECIDIR EN LA PRIMERA COMISION DE SEGUIMIENTO.

IMAGEN CORPORATIVA:

Las prendas aportadas por el contratista llevaran impreso el logo del Servicio Murciano de Salud.

005.-006.- Camison (nifno-adulto) de paciente unisex cruzado por detras color por tallas Caracteristicas

DE COLOR:

Color

Nifio: azul celeste Pantone textil 14-4516 TP S, M, L -
azul celeste Pantone textil 14-4516 TP XL, XXL -
marfil Pantone textil 12-0704 TP

DE ESTRUCTURA:

Composicion del textil base

55-60% poliester / 45-40% algoddn

Gramaje

130 g/m?

Tallas

Nifos:
Talla pequefa
Talla mediana
Adultol-?”a grande
*  Talla S (pequefia)
Talla M (mediana)
Talla L (normal)
Talla XL (grande)

Talla XXL (supergrande)

Contenido de apresto

Maximo 3%

Grado de polimerizacion

Minimo 1500

Composicion urdimbre: Namero de hilos

16/1 Tex (34 1/c)

15



Composicion urdimbre: Densidad 40 h/cm
Composicion trama: Numero de hilos 22/1 Tex (26 1/c)
Composicion Trama: Densidad 26 p/cm
MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 70 kg

Resistencia traccion trama 50 kg

DE USO:

Estabilidad dimensional: Encogimiento tras 5 lavados a 3%

Variaciones dimensionales: urdimbre 5%

Variaciones dimensionales: trama 3%

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE 40331), (UNE 40115) 4-5

Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4

DE CONFECCION:

Camison abierto por la espalda y cruzado, atado por delante con ojal de 5 cm a ambos lados para sacar la cinta.
Las cintas seran de 3 cm. de ancho y 1 m. de largo cosidas a ambos lados. Escote en pico por detras y barco por
delante. Manga ranglan. Sin bolsillos. Bajo del camisén y bocamangas con dobladillo de 1 y 2 cm respectivamente.
Los cantos de las dos piezas de la espalda con dobladillo de 2 cm.

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el Inicialmente se tomaran como referencia
contratista llevaran impreso el logo| Logotipo en tamafio de 120 mm de largo en blanco y el fragmento del
del Servicio Murciano de Salud. simbolo del Servicio Murciano de Salud

007.- 017.- 008.- 018.-Pijama (nifno-adulto) todas las tallas, con gomas unisex color
por tallas Caracteristicas

DE COLOR:

Color Nifios: amarillo suave Pantone textil 12-0825 TP Adultos:
verde claro Pantone textil 13-6009 TP

Talla S (pequefia) verde claro Pantone textil 13-6009 TP
Talla M (mediana) verde claro Pantone textil 13-6009 TP
Talla L (normal) verde claro Pantone textil 13-6009 TP

Talla XL (grande) azul celeste Pantone textil 14-4516 TP

Talla XXL (supergrande) azul celeste Pantone textil 14-4516 TP

DE ESTRUCTURA:

Composicion del textil base 55-60% poliester / 45-40% algoddn
Gramaje 130 g/m?
Tallas Nifos:

Talla pequena
Talla mediana

*  Talla grande
Adultos:

- Talla S (pequefia)
Talla M (mediana)
Talla L (normal)
Talla XL (grande)

Talla XXL (supergrande)

Contenido de apresto Maximo 3%
Grado de polimerizacion Minimo 1500
Composicion urdimbre:Numero de hilos 16/1 Tex (34 1/c)

Composicion urdimbre:Densidad 40 h/cm.




Composicién trama:Numero de hilos

22/1 Tex (26 1/c)

Composicién trama:Densidad 26 p/cm
MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 70 kg
Resistencia traccién trama 50kg
DE USO:

Estabilidad dimensional: Encogimiento tras 5 3%
lavados a 85°C

Variaciones dimensionales:urdimbre 5%
Variaciones dimensionales:trama 3%
Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE 4-5
40331), (UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029)

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4

DE CONFECCION:

Chaquetilla: Delantero de dos piezas y espalda de una sola pieza. Abierta por delante, sin cuello, manga larga tipo
ranglan, cierre con botones. Cuello de pico. Remate caja de cuello y delanteros con vivo. Bolsillo delantero superior
izquierdo, con picos rematados y boca redoblada de 2 cm Largo a la cadera.

Pantaldn: Recto tipo pijama, cerrado gomas en la cinturilla, sin bolsillos, abierto delante con tapeta y dos botones.

Remate de los bajos redoblados con un punto a 0,75 cm.

Confeccidn: Costura de cierre con puntada de doble cadeneta cargada.
Talla: La talla de la chaquetilla se marcara con un circulo de 1,5 cm de didmetro segiin cédigo de colores
centrado en el interior de la caja del cuello y la del pantalén en el lateral opuesto al del anagrama

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el
contratista llevaran impreso el
logo del Servicio Murciano de
Salud.

Inicialmente se tomaran como referencia
Logotipo en tamafio de 120 mm de largo en blanco y el fragmento del simbolo
del Servicio Murciano de Salud

009.-019.- Uniforme personal quiréfano Caracteristicas

DE COLOR:

Color

Azul

DE ESTRUCTURA:

Composicion del textil base

99% poliéster -1% Carbono

Gramaje 145g/m2
Tallas todas
Contenido de apresto Maximo 3%
Grado de polimerizacién Minimo 1500
Composicion urdimbre: Numero de hilos DTY 150D
Composicién trama: Numero de hilos DTY 150D

Resistencia a la penetracion microbiana

Log (10) CFU <=2

En cumplimiento de la normativa EN13795

MECANICAS:
Resistencia traccion urdimbre 150 a 140 kg
Resistencia traccion trama 80 a 70 kg

DE USO:
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Estabilidad dimensional: Encogimiento tras 5 lavados a 85 °C|3%

\Variaciones dimensionales: urdimbre 3%

Variaciones dimensionales: trama 3%

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE 40331),
(UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029)

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030)

DE CONFECCION:

* Chaqueta, camisola:

- Confeccionada por dos delanteros de una sola pieza. Espalda de una sola pieza. Bolsillo de parche en la parte superior
izquierda. Mangas ranglan.

* Pantalon:

- Sin Bragueta. Sin bolsillos. Cinta para ajustar a la cintura o goma de sujecién.

MODELOS DEFINITIVOS A DECIDIR EN LA PRIMERA COMISION DE SEGUIMIENTO.

IMAGEN CORPORATIVA:

Las prendas aportadas por el contratista llevaran impreso el logo del Servicio Murciano de Salud.

011.- Colcha de cama de 1,80 x 2,80 m blanca. Caracteristicas

| DE COLOR:

Color Blanco

DE ESTRUCTURA:

Composicién del textil base Algoddn 100 %
Gramaje 210 g/m?
Contenido de apresto 1%

Grado de polimerizacién 1500

Medidas 1,80x 2,80 m
Ligamento Listado con espigas
Composicién urdimbre: n° de hilos 14 Cat 1/c
Composicién urdimbre: densidad 36 h/cm
Composicién trama: n° de hilos 14 Cat 1/c
Composicién trama: densidad 16 p/ cm
MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 120 kg
Resistencia traccion trama 50 kg

DE USO:

Variaciones dimensionales al lavado urdimbre 6 %
Variaciones dimensionales al lavado trama 3%

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE |4-5

40331), (UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4

Estabilidad dimensional encogimiento tras 5 lavados a 85° |5 %

C

DE CONFECCION:
Orillado con dobladillo EF de 1 cm. en los cuatro lados.
IMAGEN CORPORATIVA
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Las prendas aportadas por el
contratista llevaran impreso el
logo del Servicio Murciano de
Salud.

Inicialmente se tomaran como referencia

Dos bandas longitudinales de 80 mm de ancho, de color azul, estampadas en toda su
longitud, situadas a 320 mm del eje longitudinal. Sobre el azul de las bandas se leera
en toda la longitud de las mismas, con texto contrapuesto, el logotipo en tamafo de
120 mm de largo en blanco y el fragmento del simbolo del Servicio Murciano de
Salud.

012.- Colcha de cama nido 0,70 x 0,90 m blanca

| DE COLOR:

Color

Blanco

DE ESTRUCTURA:

Composicién del textil base Algoddn 100 %
Gramaje 210 g/m’
Contenido de apresto 1%

Grado de polimerizacion 1500

Medidas 1,80x 2,80 m
Ligamento Listado con espigas
Composicién urdimbre: n° de hilos 14 Cat 1/c
Composicion urdimbre: densidad 36 h/cm
Composicién trama: n° de hilos 14 Cat 1/c
Composicién trama: densidad 16 p/ cm
MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 120 kg
Resistencia traccion trama 50 kg

DE USO:

Variaciones dimensionales al lavado urdimbre 6 %
Variaciones dimensionales al lavado trama 3%

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE |4-5

40331), (UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4

Estabilidad dimensional encogimiento tras 5 lavados a 85° |5 %

C

DE CONFECCION:

Orillado con dobladillo EF de 1 cm. en los cuatro lados.

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el
contratista llevaran impreso el
logo del Servicio Murciano de
Salud.

Inicialmente se tomaran como referencia

Dos bandas longitudinales de 80 mm de ancho, de color azul, estampadas en toda su
longitud, situadas a 320 mm del eje longitudinal. Sobre el azul de las bandas se leera
en toda la longitud de las mismas, con texto contrapuesto, el logotipo en tamafo de
120 mm de largo en blanco y el fragmento del simbolo del Servicio Murciano de
Salud.

013.- Funda de almohada de 1,10 x 0,45 m blanca. Caracteristicas

DE COLOR:

Color

|Blanco

DE ESTRUCTURA:

Composicion del textil base

| Algodén 100 %
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Gramaje 165 g/m?
Contenido de apresto 1%
Grado de polimerizacion 1500

Medidas 1,10x 0,45 m
Ligamento Tafetan, sarga 2 x 1
Composicion urdimbre: n° de hilos 14 Cat 1/c
Composicion urdimbre: densidad 24 h/cm
Composicién trama: n© de hilos 16 Cat 1/c
Composicion trama: densidad 22 p/ cm
MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 55 kg
Resistencia traccion trama 50 kg

DE USO:

Variaciones dimensionales al lavado urdimbre 5%
Variaciones dimensionales al lavado trama 3%

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE 4-5

40331), (UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4

Estabilidad dimensional encogimiento tras 5 lavados a |5 %

850 C

DE CONFECCION:

Dobladillo de 4 cm. en los extremos.

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el | Inicialmente se tomardn como referencia

contratista llevaran impreso el | Dos bandas longitudinales de 80 mm de ancho, de color azul, estampadas en toda
logo del Servicio Murciano de | su longitud, situadas a 320 mm del eje longitudinal. Sobre el azul de las bandas se
Salud. leerd en toda la longitud de las mismas, con texto contrapuesto, el logotipo en
tamafo de 120 mm de largo en blanco y el fragmento del simbolo del Servicio

Murciano de Salud

014.- Manta de cuna de 1,10 x 1,40 m blanca. Caracteristicas

DE COLOR:

Color

|Blanco

DE ESTRUCTURA:

Composicion del textil base

Algoddn 100 %

Gramaje 468 g/m?
Medidas 1,10x 1,40 m
Composicién urdimbre: n° de hilos 2/26 Text algodon
Composicion urdimbre: densidad 8,3 h/cm

Composicion trama: n° de hilos

1/713 Text algoddn reprocesado

Composicién trama: densidad 5 p/ cm
MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 28 kg
Resistencia traccion trama 15 kg
DE USO:

Variaciones dimensionales al lavado urdimbre 6 %

DE CONFECCION:

determinar

Perchado por ambas caras. Los lados estaran remallados con hilo blanco y acabados con tejido de ribete color a

IMAGEN CORPORATIVA
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Las prendas aportadas por el | Inicialmente se tomaran como referencia

contratista llevaran impreso el| Dos bandas longitudinales de 80 mm de ancho, de color azul, estampadas en toda su
logo del Servicio Murciano de | longitud, situadas a 320 mm.del eje longitudinal. Sobre el azul de las bandas se leera
Salud. en toda la longitud de las mismas, con texto contrapuesto, el logotipo en tamafo de
120 mm de largo en blanco y el fragmento del simbolo del Servicio Murciano de
Salud

015.- Manta de cama de invierno de 1,70 x 2,40 m blanca. Caracteristicas

DE COLOR:

Color

Blanco

DE ESTRUCTURA:

Composicion del textil base

Algoddn 100 %

Gramaje 468 g/m’

Medidas 1,70x 2,40 m
Composicién urdimbre: n° de hilos 2/26 Text algoddn
Composicion urdimbre: densidad 8,3 h/cm

Composicién trama: n° de hilos

1/713 Text algoddn reprocesado

Composicion trama: densidad 5 p/ cm
MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 28 kg
Resistencia traccién trama 15 kg
DE USO:

Variaciones dimensionales al lavado urdimbre 6 %

DE CONFECCION:

determinar

Perchado por ambas caras. Los lados estaran remallados con hilo blanco y acabados con tejido de ribete color a

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el | Inicialmente se tomardn como referencia
contratista llevardn impreso el| Dos bandas longitudinales de 80 mm de ancho, de color azul, estampadas en toda su
logo del Servicio Murciano de | longitud, situadas a 320 mm del eje longitudinal. Sobre el azul de las bandas se leera

Salud. en toda la longitud de las mismas, con texto contrapuesto, el logotipo en tamafio de
120 mm de largo en blanco y el fragmento del simbolo del Servicio Murciano de
Salud.

016.- Manta de nido de 0,70 x 0,90 m blanca. Caracteristicas

DE COLOR:

Color

|BIanco

DE ESTRUCTURA:

Composicién del textil base

Algoddn 100 %

Gramaje 468 g/m?

Medidas 0,70x 0,90 m

Composicién urdimbre: n° de hilos 2/26 Text algoddn

Composicion urdimbre: densidad 8,3 h/cm

Composicion trama: n° de hilos 1/713 Text algoddn reprocesado
Composicidn trama: densidad 5p/ cm

MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 28 kg

Resistencia traccion trama 15 kg

DE USO:
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6 %

DE CONFECCION:

Perchado por ambas caras. Los lados estaran remallados
determinar

con hilo blanco y acabados con tejido de ribete color a

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el
contratista llevaran impreso el
logo del Servicio Murciano de
Salud.

Salud.

Inicialmente se tomaran como referencia

Dos bandas longitudinales de 80 mm de ancho, de color azul, estampadas en toda su
longitud, situadas a 320 mm del eje longitudinal. Sobre el azul de las bandas se leera
en toda la longitud de las mismas, con texto contrapuesto, el logotipo en tamafio de
120 mm de largo en blanco y el fragmento del simbolo del Servicio Murciano de

021.- Paio cerrado de quir6fano de 1,00 x 1,00 m azul. Caracteristicas

DE COLOR:

Color |Azu| quirofano
DE ESTRUCTURA:

Composicién del textil base Algoddn 100 %
Gramaje 165 g/m?
Contenido de apresto 1%

Grado de polimerizacion 1500

Medidas 1,00 x 1,00 m
Ligamento Tafetadn, sarga 2 x 1
Composicion urdimbre: n° de hilos 14 Cat 1/c
Composicion urdimbre: densidad 24 h/cm
Composicién trama: n© de hilos 16 Cat 1/c
Composicion trama: densidad 22 p/cm
MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 55 kg
Resistencia traccion trama 50 kg

DE USO:

Variaciones dimensionales al lavado urdimbre 5 %
Variaciones dimensionales al lavado trama 3%

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE |[4-5

40331), (UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4

Estabilidad dimensional encogimiento tras 5 lavados a 85° |5 %

C

DE CONFECCION:

Dobladillo de 1 cm en todos sus lados.

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el
contratista llevaran impreso el
logo del Servicio Murciano de
Salud.

Salud

Inicialmente se tomaran como referencia

Dos bandas longitudinales de 80 mm de ancho, de color azul, estampadas en toda su
longitud, situadas a 320 mm del eje longitudinal. Sobre el azul de las bandas se leera
en toda la longitud de las mismas, con texto contrapuesto, el logotipo en tamafio de
120 mm de largo en blanco y el fragmento del simbolo del Servicio Murciano de
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022.-Pelele. Pijama pelele abierto por detras con pies

Caracteristicas

DE COLOR:

Color Blanco

DE ESTRUCTURA:

Composicién del textil base Algodon 100 %
Gramaje 270 g/m’
Tejido Rizo

Talla Todas
Composicion urdimbre: Namero de hilos 22 Cat 1/C
Composicion trama: Numero de hilos 22 Cat 1/C
DE USO:

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE 4-5
40331), (UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4
Estabilidad dimensional encogimiento tras 5 lavados a 85° |5 %

C

DE CONFECCION:

Manga larga montada, cuello y puios del mismo tejido, cierre espalda con 5 botones, goma en cintura de espalda.

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el
contratista llevaran impreso el

Inicialmente se tomaran como referencia
Logotipo en tamafio de 120 mm de largo en blanco

logo del Servicio Murciano de
Salud.

023.- Sabana de cama encimera y bajera de 1,80 x 2,80 m blanca. Caracteristicas:

DE COLOR:

Color

|BIanco

DE ESTRUCTURA:

Composicién del textil base Algodon 100 %
Gramaje 150 g/m?
Contenido de apresto 1%

Grado de polimerizacién 1500

Medidas 1,80 x 2,80 m.
Ligamento Tafetan
Composicién urdimbre: n° de hilos 14 Cat 1/c
Composicién urdimbre: densidad 25 h/cm
Composicién trama: n© de hilos 18 Cat 1/c
Composicién trama: densidad 22 p/ cm
MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 85 kg
Resistencia traccién trama 60 kg

DE USO:

Variaciones dimensionales al lavado urdimbre 5%
Variaciones dimensionales al lavado trama 3%

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE 4-5

40331), (UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4

23



Estabilidad dimensional encogimiento tras 5 lavados a

850 C

5 %

DE CONFECCION:

Dobladillo de 4 cm. en los extremos y orillado de 2 cm en los lados longitudinales.

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el
contratista llevaran impreso el
logo del Servicio Murciano de
Salud.

Inicialmente y sin perjuicio de su concrecidn por el Servicio Murciano de Salud, se
tomaran como referencia (a efectos de licitaciéon)

Dos bandas longitudinales de 80 mm de ancho, de color azul, estampadas en toda su
longitud, situadas a 320 mm del eje longitudinal. Sobre el azul de las bandas se leera
en toda la longitud de las mismas, con texto contrapuesto, el

nombre del Hospital que ocupard la porcion longitudinal central con una
longitud de 1000 mm, flanqueado en un extremo y centrado en el espacio de 400 mm,

el logotipo del Servicio Murciano de Salud

025.- Sabana de nido de 0,80 x 1,00 m. blanca. Caracteristicas

DE COLOR:

Color

Blanco

DE ESTRUCTURA:

Composicion del textil base Algoddn 100 %
Gramaje 165 g/m?
Contenido de apresto 1%

Grado de polimerizacién 1500

Medidas 0,80x 1,00 m
Ligamento Tafetan, sarga 2 x 1
Composicién urdimbre: n° de hilos 14 Cat 1/c
Composicion urdimbre: densidad 24 h/cm
Composicion trama: n° de hilos 16 Cat 1/c
Composicién trama: densidad 22 p/cm
MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 55 kg
Resistencia traccion trama 50 kg

DE USO:

Variaciones dimensionales al lavado urdimbre 5%
Variaciones dimensionales al lavado trama 3%

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE 4-5

40331), (UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4

Estabilidad dimensional encogimiento tras 5 lavados a 85° |5 %

DE CONFECCION:

Dobladillo de 2 cm. en los extremos y orillado de 2 cm. en los lados longitudinales.

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el
contratista llevaran impreso
el logo del Servicio Murciano
de Salud.

Salud.

Inicialmente se tomaran como referencia

Dos bandas longitudinales de 80 mm de ancho, de color azul, estampadas en toda su
longitud, situadas a 320 mm del eje longitudinal. Sobre el azul de las bandas se leera
en toda la longitud de las mismas, con texto contrapuesto, el logotipo en tamafio de
120 mm de largo en blanco y el fragmento del simbolo del Servicio Murciano de
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026.- Sabanilla de consulta 1,00 x 2,00 m. blanca. Caracteristicas

DE COLOR:

Color |Blanco

DE ESTRUCTURA:

Composicidn del textil base Algodon 100 %
Gramaje 150 g/m?
Contenido de apresto 1%

Grado de polimerizacién 1500

Medidas 1,00 x 2,00 m.
Ligamento Tafetédn, sarga 2 x 1
Composicién urdimbre: n° de hilos 14 Cat 1/c
Composicién urdimbre: densidad 24 h/cm
Composicién trama: n° de hilos 16 Cat 1/c
Composicién trama: densidad 22 p/cm
MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 55 kg
Resistencia traccion trama 50 kg

DE USO:

Variaciones dimensionales al lavado urdimbre 5%
Variaciones dimensionales al lavado trama 3%

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE 4-5

40331), (UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4

Estabilidad dimensional encogimiento tras 5 lavados a 85° |5 %

C

DE CONFECCION

Dobladillo de 4 cm. en los extremos y orillado de 2 cm. en los lados longitudinales.

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por| Inicialmente y sin perjuicio de su concrecion por el Servicio Murciano de Salud, se
el contratista llevaran| tomaran como referencia (a efectos de licitacion)
impreso el logo| Dos bandas longitudinales de 80 mm de ancho, de color azul, estampadas en toda su
del Servicio Murciano de| longitud, situadas a 320 mm del eje longitudinal. Sobre el azul de las bandas se leera en
Salud. toda la longitud de las mismas, con texto contrapuesto, el
nombre del Hospital que ocupard la porcidn longitudinal central con una
longitud de 1000 mm, flanqueado en un extremo y centrado en el espacio de 400 mm, el
logotipo del Servicio Murciano de Salud.
027.- Sabanilla de quiréfano de 0,90 x 1,60 m (azul) Caracteristicas
DE COLOR:
Color |Verde o Azul quiréfano

DE ESTRUCTURA:

Composicion del textil base

Algoddn 100 %

Gramaje 165 g/m?
Contenido de apresto 1%

Grado de polimerizacién 1500

Medidas 0,90 x 1,60 m.
Ligamento Tafetén, sarga 2 x 1
Composicién urdimbre: n° de hilos 14 Cat 1/c
Composicién urdimbre: densidad 24 h/cm
Composicién trama: n° de hilos 16 Cat 1/c
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Composicién trama: densidad |22 p/cm

MECANICAS:

Resistencia traccion urdimbre 55 kg
Resistencia traccion trama 50 kg
DE USO:

Variaciones dimensionales al lavado urdimbre 5%
Variaciones dimensionales al lavado trama 3%
Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE |4-5
40331), (UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4
Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4
Estabilidad dimensional encogimiento tras 5 lavados a 85° |5 %
C

DE CONFECCION:

Dobladillo de 2 cm en los extremos y orillado de 2 cm en los lados longitudinales

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el | Inicialmente se tomaran como referencia
contratista llevaran impreso el [ Dos bandas longitudinales de 80 mm de ancho, de color azul, estampadas en toda su
logo del Servicio Murciano de | longitud, situadas a 320 mm del eje longitudinal. Sobre el azul de las bandas se leera

Salud. en toda la longitud de las mismas, con texto contrapuesto, el logotipo en tamafio de
120 mm de largo en blanco y el fragmento del simbolo del Servicio Murciano de

Salud

029.- Toalla de baiio de 0,70 x 1,40 m blanca. Caracteristicas

DE COLOR:

Color Blanco

DE ESTRUCTURA:

Composicién del textil base

Algoddn 100 %

Gramaje 400 g/m?

Contenido de apresto 3%

Grado de polimerizacién 1500

Basamento rizo 2 x2

Relacién peso: hilo rizo/hilo tejido 60-50%

Medidas 1,10x 1,70 m
Ligamento Tafetan/rizo
Composicién urdimbre: Nimero de hilos 24 Cat 2/C 0 24 Tex 2/C
Composicién urdimbre: Densidad 12 p/cm.

Composicién trama: Numero de hilos

14 Cat 1/C 0 40 Tex 1/C

Composicién trama: Densidad

24 p/cm

DE USO:

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE |4-5
40331), (UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4
Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4
Estabilidad dimensional encogimiento tras 5 lavados a 85° |5 %

C

DE CONFECCION:

Pespunte doble en ambos orillos.

IMAGEN CORPORATIVA
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Las prendas aportadas por el
contratista llevaran impreso el
logo del Servicio Murciano de
Salud.

Inicialmente se tomaran como referencia

Dos bandas longitudinales de 80 mm de ancho, de color azul Cartagena,
estampadas en toda su longitud, situadas a 320 mm del eje longitudinal. Sobre el azul
de de las bandas se leerd en toda la longitud de las mismas, con texto contrapuesto,
el logotipo en tamano de 120 mm de largo en blanco y el fragmento del simbolo del
Servicio Murciano de Salud

030.- Toalla de lavabo de 0,50 x 1,00 m blanca. Caracteristicas

DE COLOR:

Color

|Blanco

DE ESTRUCTURA:

Composicién del textil base Algoddn 100 %
Gramaje 400 g/m?

Contenido de apresto 3%

Grado de polimerizacién 1500

Basamento rizo 2x2

Relacién peso: hilo rizo/hilo tejido 60 -50%

Medidas 0,50x 1,00 m
Ligamento Tafetén/rizo
Composicién urdimbre:Numero de hilos 24 Cat 2/C 0 24 Tex 2/C
Composicién urdimbre:Densidad 12 p/cm

Composicién trama:Numero de hilos 14 Cat 1/C 040 Tex 1/C
Composicién trama:Densidad 24 p/cm

DE USO:

Solidez de estampado a la luz, cloro y lavado (UNE [4-5

40331), (UNE 40115)

Solidez de estampado al frote (UNE 40029) 4

Solidez de estampado al planchado (UNE 40030) 4

Estabilidad dimensional encogimiento tras 5 lavados a 85° (5 %

C

DE CONFECCION:

Pespunte doble en ambos orillos.

IMAGEN CORPORATIVA

Las prendas aportadas por el
contratista llevaran impreso el
logo del Servicio Murciano de
Salud.

Salud

Inicialmente se tomaran como referencia

Dos bandas longitudinales de 80 mm de ancho, de color azul, estampadas en toda su
longitud, situadas a 320 mm del eje longitudinal. Sobre el azul de las bandas se leerd
en toda la longitud de las mismas, con texto contrapuesto, el logotipo en tamafo de
120 mm de largo en blanco y el fragmento del simbolo del Servicio Murciano de
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.-Colchoén tipo 1 o general Caracteristicas

ESTRUCTURA:

AntiGlceras por presién. IGNIFUGO.

Poliéster-PU de alta resiliencia (HR, densidad minima 30 kg/m3), moldeado en su cara superior, para adaptarse a la
morfologia del paciente y ayuda en su movilidad (segmentacién por areas: sacro, cabeza, hombros, talones...).
Tapizado con tejidos con tratamiento antialérgico, antibacteriano, antiacaros, antihongos, autodesodorante,
transpirable, antiestatico...

Con funda exterior impermeable con cremallera doble apertura, analérgica, resistente al fuego (temperatura de
lavado hasta 90°C), orina, productos de limpieza, etc. Puede ser esterilizada con formol, ETO o vapor.

Cara inferior antideslizante, adaptable en su totalidad a las camas articuladas

Medidas en funcion de las de la cama.

IMAGEN CORPORATIVA

Pendiente definir
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ANEXO 5.- INDICADORES SGSC

Con afan homogeneizador, los indicadores de calidad, jerarquicamente, se han clasificado
en grupos y subgrupos. Se atisban:

Sobre fondo verde, cinco grupos. Estos, atendiendo al orden establecido, son:

* Seguimiento del servicio.

» Actuaciones del servicio.

» Estado de las instalaciones y/o equipos, precisos para la correcta prestacion
del servicio.

» Gestion de recursos humanos.

» Sistemas de registro.

Sobre fondo azul, para cada uno de los grupos enunciados, cinco subgrupos. Un subgrupo
podra contener, a lo sumo, tres indicadores de calidad; se describen en fuente de color
azul.

A la derecha de esa descripcién, se incluyen tres recuadros individuales. El recuadro
central, en el que aparecen las siglas TD o ST, debera ser obviado; los dos restantes:

* El ubicado més a la izquierda, relativo a la gravedad del indicador pertinente,
utiliza las siglas FCL/FCM/FCS para indicadores leves/moderados/severos;
respectivamente.

» El ubicado més a la derecha, utiliza las siglas SI/NO para denotar si ha de
observarse la importancia del area especifica en la que se vulnero el
indicador (no critica, semi-critica o critica), o no; respectivamente. Cuando no
deba observarse se considerara, a efectos de estimacion del tiempo de
correccion, que el area en cuestion es semi-critica.

Adicionalmente, debajo de los tres recuadros mencionados aparece un cddigo cuya
interpretacion, es:

Indicador
Servicio |. |Grupo . |Subgrupo |. |de
calidad
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LL SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO
COD GRUPO FALLO 01

Se cumplen los hitos marcados en la implementacién del "Programa Planificado" del Servicio, los tiempos de
controles se cumplen y se presentan los informes periodicos establecidos sobre los indicadores de servicio
(con relacion a su actividad, datos técnicos, datos econdmicos), desglosado segun detalle ofertado por el
operador del servicio

COD SUBGRUPO 01

Severidad
Tiempo de correccion

Descripcion fallo Asignacion a tabla zonas

Los Protocolos de Lavanderia y Lenceria (PLL) por tipo elemento (PLLU) se encuentran definidos y se evallan periddicamente (al menos FCL| TD NO
semestralmente), por si hiciera falta revisarlos. Los PLL se encuentran desarrollados en los siguientes términos:
« Técnicas y procedimientos a emplear adecuados a las caracteristicas y necesidades de los PLLU. 03.01.01.01

» Personal asignado a Lavanderia y Lenceria y horas de trabajo.

Estaran definidas (por cada PCE) las operaciones programadas, correctivas, y protectoras que permitan mantener los elementos FCL| TD NO
sometidos al proceso de Lavanderia y Lenceria en condiciones éptimas de uso, debiendo quedar definidas:
« Periodificacion de las operaciones 03.01.01.02

» Técnicas y procedimientos a emplear en cada una de las operaciones.
» Materiales a emplear
» Personal asignado y horas de trabajo.

Se pone a disposicion del Hospital un sistema de registro que permita la correcta evaluacion de los cumplimientos de los dos epigrafes FCL| TD | NO
anteriores, debiendo presentar informe mensual de seguimiento del "Programa General de Lavanderia y Lenceria", con desglose temporal
semanal de aquellos indicadores que se evallen con dicha periodicidad. El Operador remite un cuestionario de autoevaluaciéon cumplimentado 03.01.01.03

con el desglose oportuno.

30




LL SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA

COD GRUPO FALLO 01 SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

COD SUBGRUPO 02 El servicio inmediato de apoyo y asesoramiento técnico y administrativo, ante solicitudes de los
usuarios, cumple los requerimientos técnicos establecidos.

Severidad
Tiempo de correccion

Descripcion fallo Asignacion a tabla zonas

[Existe un procedimiento para la canalizacién de solicitudes de los usuarios FCM || TD |INO
03.01.02.01

Las solicitudes de los usuarios se contestan en un plazo no superior a los 15 dias laborales. FCL || TD |[NO
03.01.02.02

[Existen procedimientos de evaluacion e implementacion de las solicitudes-sugerencias de los usuarios FCL ||TD |INO

03.01.02.03




LL SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA

COD GRUPO FALLO 01 SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

COD SUBGRUPO 03 El servicio inmediato de apoyo y asesoramiento técnico y administrativo, ante solicitudes del Area VIII, cumple

los requerimientos técnicos establecidos.

Descripcion fallo

Existe un procedimiento para la canalizacion de solicitudes del Area VIII

Las solicitudes de los usuarios se contestan en un plazo no superior a los 10 dias laborales.

Existen procedimientos de evaluacion e implementacion de las solicitudes-sugerencias del Area VIII

Severidad
Tiempo de correccion
Asignacion a tabla zonas

FCM |ITD |[NO

03.01.03.01

FCL ||TD ||NO

03.01.03.02

FCL |ITD |[NO

03.01.03.03




LL SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA

COD GRUPO FALLO 01 SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

COD SUBGRUPO 04 Los mandos intermedios tanto del Operador del Servicio como responsables funcionales del Area VI,
son informados adecuadamente

Severidad
Tiempo de correccion

Descripcion fallo Asignacion a tabla zonas

Se acredita documentalmente que los mandos intermedios del Operador, con nivel de autorizacion para ello, conocen los alcances de FCM || TD |INO

las acciones correctoras que les son de su competencia, lo que se acredita documentalmente.

03.01.04.01
'Se acredita documentalmente gue los mandos intermedios del Hospital, con nivel de autorizacién para ello, conocen los alcances de FCL ||TD |INO
las acciones correctoras de su competencia, lo que se acredita documentalmente.

03.01.04.02
'Se acredita documentalmente que los mandos intermedios del Hospital y del Operador mantienen reuniones con la FCL |[TD |[NO

periodicidad determinada por los protocolos correspondientes.
03.01.04.03




LL SERVICIO DE LAVANDERIA Y LENCERIA

SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

COD GRUPO FALLO 01
COD SUBGRUPO 05 Los controles de Calidad no muestran desviaciones respecto a los requerimientos técnicos ofertados, de acuerdo a
las especificaciones de los reglamentos industriales, de los reglamentos sanitarios y de cualquier otro que le sea
aplicable.
Severidad
Tiempo de correccién
Descripcion fallo Asignacion a tabla zonas
Se realizan los Controles de Calidad del Servicio, segln las especificaciones de los reglamentos industriales, de los reglamentos sanitarios y de FCL| TD Sl
cualquier otro que le sea aplicable, o por determinacién de los requerimientos técnicos del servicio, lo que se acredita documentalmente.
03.01.05.01
Los Controles de Calidad del Servicio estan dentro de los niveles de toleracia segin las especificaciones de los reglamentos industriales, los IFCI\/I "Il TD |||I Sl
reglamentos sanitarios y de cualquier otro que le sea aplicable, incluyendo los requerimientos técnicos del servicio, lo que se acredita
documentalmente. 03.01.05.02

Los Controles de Calidad del Servicio se revisan semestralmente y su modificacion cuenta con la autorizacion de la Gerencia, lo que se acredita IFCM “I] TD |||r8|

documentalmente.
03.01.05.03




