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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA GES-
TION DE RESIDUOS PELIGROSOS DE LOS CENTROS SANITARIOS DE ATENCION
PRIMARIA DEPENDIENTES DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

1.- OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT), tiene por objeto defi-
nir el alcance y condiciones que han de ser tenidas en cuenta en la prestacién del servicio
de recogida, tratamiento y eliminacién de los residuos sanitarios peligrosos generados en
los Centros Asistenciales de Atencién Primaria del Servicio Murciano de Salud relaciona-
dos en el ANEXO | de este documento.

2.- AMBITO DE APLICACION

La gestién de residuos a los que se refiere el presente PPT se extendera a la totalidad
de los centros de Atencién Primaria del Servicio Murciano de Salud, incluidos también los
Centros de Especialidades ubicados fuera de recintos hospitalarios: Centros de Salud,
Consultorios periféricos, Servicios de Urgencias de Atencién Primaria, Centros de Salud
Mental, Hospital Psiquiatrico Roman Alberca y UMES (Unidades moviles de emergencias
sanitarias).

En el ANEXO | se relacionan todos los Centros sanitarios ordenados por Areas de Sa-
lud. En este documento se detaila la direccion postal de todos ellos, su horario de funcio-
namiento, la frecuencia de retirada de residuos, asi como los tipos de residuos que se ge-
neran. Respecto de horarios, frecuencias y tipos de residuos generados se especifican en
los puntos siguientes el significado de las anotaciones consignadas.

Las Areas de Salud definidas para el ambito territorial del Servicio Murciano de Salud, y
sus respectivos hospitales de referencia, son las siguientes:

AREA | Ambito geografico Hospital de referencia
I | Murcia Oeste Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca
! Cartagena Hospital General Universitario Santa Maria del Rosell
lil Lorca Hospital Rafael Mendez
\Y Noroeste Hospital Comarcal del Noroeste
\'4 Altiplano Hospital Virgen del Castillo
VI | Vega media del Segura | Hospital General Universitario J.M®*Morales Meseguer
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AREA | Ambito geografico Hospital de referencia
VIl | Murcia Este Hospital General Universitario Reina Sofia
VIII | Mar Menor Hospital General Universitario Los Arcos del Mar Menor
IX | Vega alta del Segura Hospital de la Vega Lorenzo Guirao

Ademas de las Areas sanitarias indicadas se incluyen en la prestacién del servicio obje-
to del presente PPT:

* Gerencia de Urgencias y Emergencias Sanitarias del 061
= Hospital Psiquiatrico Roman Alberca

Las ofertas que presenten las empresas licitadoras deberan contemplar necesariamente
la gestion de los residuos que se generen en todos y cada uno de los centros productores
relacionados en el ANEXO |, conforme a las condiciones y requisitos exigidos en el presen-
te PPT y en el correspondiente Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3.- TIPOS DE RESIDUOS.
3.1. Tipos de residuos.

Los residuos peligrosos producidos en los distintos Centros de Atencién Primaria, Centros
de Especialidades y Hospital Psiquiatrico Roman Alberca que seran objeto de gestion con
caracter general conforme a los requisitos y condiciones exigidos en el presente PPT son los
siguientes, segun clasificacion contemplada en el articulo 10 del Decreto 48/2003, de 23 de
mayo de 2003, por el que se aprueba el Plan de Residuos Urbanos y de Residuos No
Peligrosos de la Regién de Murcia:

Residuos Peligrosos Sanitarios:
» Residuos del Grupo lll (sanitarios especificos o de riesgo).
* Residuos del Grupo V (residuos quimicos).

» Residuos del Grupo VI (Residuos citostaticos).

Quedan expresamente excluidos en la gestién de residuos objeto del presente PPT los
siguientes tipos de residuos:

- Residuos del Grupo [: residuos de tipo urbano generados en la actividad cotidiana del

————————centro-sanitario;-como-por-ejemplo=-papel-cartdn;restos-de-comidarvidrio;~retc:

- Residuos del Grupo lI: residuos biosanitarios no infecciosos asimilables a urbanos,
como por efemplo: material de curas, guantes, vendas, mascarillas,...efc.
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- Residuos del Grupo IV: Cadaveres y restos humanos de entidad. Gestion regulada
por el Decreto 2263/1974, de 20 de Julio, por el que se aprueba el reglamento de
Policia Sanitaria Mortuoria.

- Residuos del Grupo VII: residuos radiactivos de media y baja intensidad procedentes
de laboratorios y cirugias especiales. Los gestiona la Empresa Nacional de Residuos
Radiactivos (ENRESA).

El adjudicatario vendra obligado a la retirada y posterior gestion conforme a la reglamen-
tacion vigente en la materia de los residuos que se generen en los centros productores
contemplados en el presente PPT, entre los que se podran encontrar los tipos de residuos
que se relacionan a continuacion (refacién no excluyente ni limitativa):

>

Residuos del Grupo lll (sanitarios especificos o de riesgo):

Residuos infecciosos o potencialmente infecciosos, taies como cultivos y material
contaminado de Laboratorios y residuos de pacientes sometidos a aislamiento.
Agujas y material punzante y cortante.

Residuos del Grupo V (residuos quimicos, tipificados y regulados en normati-
vas especificas en su gestion, sujetos a requerimientos especiales desde el punto
de vista higiénico y medio ambiental, dentro y fuera del Centro generador ):

Restos de sustancias quimicas toxicas o peligrosas. Reactivos de laboratorio, Rx.
Productos farmacéuticos no recogidos por los laboratorios, (medicamentos cadu-
cados).

Residuos liquidos eliminables con tratamiento previo (aceites y grasas, mezclas
explosivas, materiales colorantes, residuos corrosivos).

Liquidos reveladores, placas desechables, xileno, cromégeno, formoi, etc. y cual-
quier otro liquido o elemento que la legislacion sobre Medio Ambiente o cualquier
otra legislacién obligue.

Residuos del Grupo VI (Citostaticos)

Sustancias citotoxicas y materiales que hayan estado en contacto directo con ci-
tostaticos.
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Los residuos peligrosos sanitarios concretos, y sus correspondientes cddigos LER, son
los que se indican a continuacion.

& RESIDUOS SANITARIOS ESPECIFICOS 180103
ELEMENTOS CORTOPUNZANTES 180103
AMALGAMAS DENTALES QUE CONTIENEN MERCURIO 180110
ENVASES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGROSAS 1601 10
LIQUIDOS DE FIJADO 090104
LiQUIDOS DE REVELADO 090102
MEDICAMENTOS CADUCADOS 180109
MEDIC. CITOTOXICOS O MATERIALES CONTAMINADOS CON LOS MISMOS 180108

> Otros tipos de residuos peligrosos no sanitarios

El adjudicatario vendra obligado también, y con caracter excepcional y a peticién de los
responsables del Area Sanitaria que se trate a la retirada y posterior gestién conforme a la
reglamentacion vigente en la materia de otros tipos de residucs que puedan generarse en
el ambito de los centros de asistencia primaria objeto del presente PPT.

Los residuos a los que se refiere el parrafo anterior, y sus cédigos LER serian:

060404

MERCURIO Y ELEMENTOS CONTAMINADOS CON MERCURIO 2001 21
130113
ACEITES MINERALES USADOS 1302 08
FILTROS DE ACEITE MINERAL 1502 02
MATERIALES CONTAMINADOS CON SUSTANCIAS TOXICAS O PELIGRO- 1502 02
SAS
PILAS USADAS Y ACUMULADORES EXCEPTO PILAS DE MERCURIO 16 06 04
PASTAS DE PINTURAS, BARNICES O RESINAS QUE HAN QUEDADO IN- 200127
SERVIBLES 0801 M
ENVASES DE AEROSOLES QUE HAN CONTENIDO SUSTANCIAS PELIGRO- 1501 14
SAS
TUBOS FLUPORESCENTES Y LAMPARAS DE MERCURIO 200121
ACUMULADORES QUE CONTIENEN PLOMO (BATERIAS USADAS) 1606 01
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La excepcionalidad vendra determinada por la posible acumulacion de estos residuos en
el ambito de los centros de atencion primaria, y por la dificultad de gestionar su retirada por
parte de los responsables del correspondiente Area de Salud con los fabricantes o produc-
tores y/o distribuidores de estos articulos.

En ningun caso la posible retirada de este tipo de residuos llevara acarreado incremento
en la cuantia econémica derivada de la presente contratacién.

3.2. Cantidad de residuos generados.

La cantidad de residuos generados anualmente en los centros de atencién primaria ob-
jeto del presente PPT se reflejan en el ANEXO |

Respecto a los datos de produccién reflejados en dicho ANEXO |, debemos efectuar fas
siguientes consideraciones:

- Las cantidades consignadas son en kilogramos.

- Las cantidades han de entenderse como orientativas, pudiendo diferir la produc-
cion real de las cantidades resefiadas al alza o a la baja por varios factores (por
ejemplo, brotes epidemiolégicos, gestion intracentro mejorada, etc...).

- Siaparece una “X", significa que en ese centro de atencidn primaria S| se ge-
nera ese tipo o grupo de residuo sanitario, pero no se ha cuantificado en la ulti-
ma anualidad.

- Si la casilla correspondiente a un grupo de residuo y a un centro esta en “blan-
co”, significa que de ese grupo o tipo de residuo no se tiene constancia de pro-
duccion alguna.

No obstante las distintas empresas licitadoras podran visitar los centros de atencion pri-
maria relacionados en este ANEXO |, y asi poder valorar lo mas adecuadamente la pro-
duccién de residuos objeto de la presente contratacion.

4.- ORGANIZACION DEL SERVICIO.

4.1.- Rutas de recogida.

Los licitadores deberan presentar en su oferta técnica un plan de ruta para la refiradade =

los residuos generados en los centros de atencion primaria relacionados en el Anexo .
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Los licitadores podran definir la ruta de recogida que considere mas 6ptima, no limitan-
dose a Centros de una determinada Area de Salud, por [o que si por proximidad, viales de
comunicacion, etc.. es mas adecuado para el adjudicatario retirar residuos de varios Cen-
tros pertenecientes a areas distintas, podra hacerlo sin limitaciones.

La recogida de residuos, con independencia de la ruta que se defina, debera realizarse
con la frecuencia minima que para cada Centro asistencial se especifica en el ANEXO |.

4.2.- Frecuencia de recogida.

La frecuencia de retirada de residuos en cada uno de los centros asistenciales viene de-
finida en el ANEXO |, y se corresponde con el volumen generado y criterios higiénicos. Si
durante la ejecucion del contrato, el adjudicatario o los responsables del Centro asistencial
considerasen conveniente modificar la frecuencia de retirada, ya sea a la baja o al alza, se
pondra en conocimiento del responsable de la supervisién de este contrato del Area de
Salud correspondiente para su autorizacion.

Significado de las anotaciones en la columna frecuencia del ANEXO I:

Q: quincenal

M: mensual

BM: bimensual

TM: trimestral

AD: a demanda. En aquellos centros sanitarios ¢on poca actividad, la retirada sera a
demanda del Centro, cuyo responsable dara aviso al interlocutor al efecto del adjudicatario.
Una vez recibido el aviso, los residuos deberan retirarse en un plazo no superior a UNA
SEMANA,

Con independencia de la frecuencia indicada en cada Centro Asistencial, ningtin residuo
peligroso sanitario generado, sea cual sea, permanecera mas de seis meses sin ser re-
tirado.

Recogida urgente: Los responsables de las Areas de Salud podran requerir del adjudi-
catario la retirada urgente de los residuos generados en un centro determinado cuando las
circunstancias asi lo aconsejen. En este supuesto, el adjudicatario vendra obligado a la
retirada de los residuos en un plazo no superior a las 24 horas.

En el caso de agotamiento del stock de envases y/o recipientes, se procedera de igual
modo, siendo el plazo maximo de reposiciéon también de 24 horas.

La retirada de residuos sanitarios se realizard necesariamente dentro de la franja del
horario habitual de trabajo de cada Centro Asistencial. No obstante, el adjudicatario podra

pactar con el responsable de cada centro una_hora distinta_si asi se acuerda por ambas _

partes.
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Los horarios habituales de cada uno de los Centros Asistenciales aparecen reflejados
en el ANEXO |, con las siguientes anotaciones:

M: horaric normal de mafianas de 8,00 a 15,00 horas de lunes a viernes, con indepen-
dencia de que se trabaje sabados.

MT: maiiana y tarde, el centro funciona normalmente de 8,00 a 21,00 horas.
24H: centro abierto ininterrumpidamente las 24 horas del dia.

ES: centro de funcionamiento estacional. Solo funcionan unos meses al afio. Durante su
periodo de funcionamiento su horario se asimila al normal de mafana.

Habra con caracter general un punto de recogida de residuos en cada Centro Asisten-
cial, salvo en determinados centros en los que dado su tamafio y volumen de actividad, se
podra disponer de mas de un punto. Para los Servicios de Urgencias integrados en los edi-
ficios de Centros de Salud, y a efectos de la gestion de residuos, se consideran como parte
del Centro de Salud en cuanto a horario. No obstante constituirdn un punto de recogida
distinto. -

4.3.- Disponibilidad de almacenaje.

Dentro de las posibilidades de cada centro sanitario se dispondra de un almacén, ya sea
exclusivo o compartido, para el almacenaje, en su caso, de recipientes, bolsas y envases
(nuevos /vacios) que el adjudicatario debera suministrar para la deposicion de los residuos
generados en el centro. El adjudicatario vendra obligado a mantener un stock suficiente
para hacer frente a la produccién de residuos del centro sanitario en el intervalo de tiempo
entre dos recogidas.

No obstante, dadas las particularidades de algunos centros, el adjudicatario debera
adecuar la cantidad de recipientes, bolsas y envases en depdsito a la disponibilidad real de
almacenaje, que en algunos casos podria ser casi nula.

La reposicién de estos elementos podra hacerse en fecha coincidente con la de retirada
de los envases y recipientes cargados de residuos, siempre y cuando las condiciones de
transporte garanticen las adecuadas medidas de asepsia e higiene. La cantidad de estos
elementos a almacenar sera la estrictamente necesaria para garantizar la continuidad del
proceso. No obstante, el adjudicatario podra gestionar la reposicién de envases, recipien-
tes y bolsas sin stock o a stock minimo, pero siempre garantizando la disponibilidad de los
mismos para su uso por el personal de centro sanitario.

Por otro lado, y a la vista de la cantidad de residuos generados se dispondra, en su ca-
s0, de un almacén o zona de depdsito de recipientes y envases con contenido de residuos.

En este supuesto el uso de esta dependencia sera exclusivo, o bien estara debidamente
delimitado. En los casos de poca produccion, la propia dependencia donde se realicen los
procesos asistenciales hara las veces de almacén temporal de residuos, adoptando el per-
sonal del Centro las medidas preventivas e higiénicas necesarias.
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4.4.- Envases y recipientes.

Los envases y recipientes para el depodsito de residucs peligros deberan ser los adecua-
dos para el tipo de residuo a contener, debiendo cumplir con la normativa especifica que
les sea de aplicacion.

El adjudicatario debera proveer de la cantidad suficiente de estos elementos para una
adecuada gestion de los residuos generados, con capacidades conforme a la produccion y
frecuencia de recogida.

En el importe contractuai estan incluidos los costes del aprovisionamiento de estos ele-
mentos, sea cual sea la cantidad necesaria para el desarrolio correcto de la actividad de
gestién de los residuos.

Respecto de la colorimetria se estara a lo dispuesto en la Instruccion 4/2011 del Director
Gerente del Servicio Murciano de Saiud, y que se anexa al presente PPT.

En la oferta técnica a presentar por los licitadores se debera incluir necesariamente una
descripcién lo mas detallada posible de los tipos de envases y capacidades, y demas ele-
mentos auxiliares, que se pondrian a disposicién para la ejecucion del servicio objeto de la
presente contratacién.

- Caracteristicas de los contenedores para residuos.

Los contenedores a usar en la gestion de residuos objetos de presente PPT seran de un
solo uso, y deberan estar homologados para el tipo de residuo a contener. A continuacién
se detallan las caracteristicas minimas que deben cumplir.

% Contenedores para material cortante y/o punzante. Se podran usar contenedores
de color amarillo con capacidades aproximadas comprendidas entre los 0,2 litros
hasta los 12 litros, y resistentes a la perforacién externa e interna, que dispongan
de una base que permita en todo momento desechar el material punzante, espe-
cialmente jeringas y agujas, sin necesidad de su manipulacién, con arreglo a las
recomendaciones de la OMS y la ley de Prevencién de Riesgos Laborales
(3171995 de 8 de noviembre). El adjudicatario debera proveer contenedores ade-
cuados para visitas domiciliarias, con una presentacién acorde a las tareas a rea-
lizar por el personal sanitario.

>

¥ Contenedores para residuos sanitarios especificos de riesgo. Su capacidad esta-
ra comprendida entre los 30 y 60 litros aproximadamente, y seran de color rojo.

Deberan estar construidos en matenal que garantice su impermeabilidad y estan-
queidad. Estaran equipados con un sistema de cierre que permita usarlo hasta su
llenado, debiendo quedar herméticamente cerrado antes de su retirada
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% Contenedores para residuos sanitarios citostaticos. Seran de construccion y ca-
racteristicas similares a los anteriores, pudiendo variar su rango de capacidades.
Seran de color azul. Para uso domiciliario deberan proveerse contenedores de
capacidad de 0,5 litros y de 1,0 litros.

% Contenedores para residuos sanitarios liquidos. Se utilizaran bidones de una ca-
pacidad aproximada de 20 litros, construidos de material traslicido e inalterable a
la naturaleza de los liquidos a contener. Seran resistentes a la perforacion y ven-
dran provistos de cierre de boca ancha y roscada que garantice su estangueidad.

4.5.- Computo de residuos generados. ldentificacién y etiquetado.
4.5.1.- Computo de residuos generados.

En el momento de la retirada de los residuos generados en cualquiera de los centros
sanitarios objetos del presente PPT, el adjudicatario deberd emitir un albaran que necesa-
riamente debera ir firmado y/o sellado por algiin responsable del centro, que como minimo
debera contener los siguientes datos:

- Fecha.

- Centro asistencial (no se agruparan residuos de mas de un Centro en un mismo
albaran).

- Por cada tipo de residuos: numero de envases y/o recipientes retirados, y sus
capacidades.

- Numero de envases y/o recipientes suministrados y sus capacidades

- Nombre del responsable del centro asistencial.

- Nombre y firma del operario dispuesto por el adjudicatario.

- Datos identificativos del vehiculo utilizado, incluida la matricula.

De este documento se debera entregar al menos una copia al centro asistencial en el
mismo momento de |a retirada.

El adjudicatario vendra obligado a adjuntar a las facturas a remitir a las distintas Geren-
cias de Area, conforme a lo dispuesto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particula-
res, un documento donde se indique: la cantidad expresada en kilogramos de los residuos
retirados de cada grupo, y en el periodo facturado, de todos y cada uno de los centros de
sanitarios en los que se haya producido retirada de residuos.

El adjudicatario debera disponer de los medios adecuados para el pesado de los resi-

duos generados “in situ” en el momento de su retirada.

Pagina 9 de 16



Reglon de Murcia Servico |
Consejeria de Sanidad f\/llll‘(fl‘ggmotI

y Politica Social

En la oferta técnica debera describirse el sistema de contabilizacién de la produccién de
residuos por grupo y centro sanitario, pudiendo ofertar la implantacion de un sistema de
trazabilidad.

4.5.2.- [dentificacion y etiquetado.

Sera obligacion del adjudicatario aportar los medios necesarios para garantizar el correcto
etiqguetado e identificacién de los residuos en los centros sanitarios objeto de la prestacién
del servicio con arreglo a la normativa vigente. La etiqueta debera disponer, como minimo,
de los siguientes contenidos o campos de informacion que, en todo caso, se presentaran de
forma clara, legible e indeleble:

o Tipo de residuo.

o Cédigo LER asignado al residuo.

o Codigo de identificacién de los residuos conforme a la codificacién de riesgo y
sistema de identificacién del Anexo | del Real Decreto 952/1997 y Real Decreto 833/1988.

o Nombre, direccién y teléfono del titular de los residuos. Se especificara el
nombre especifico del centro sanitario.

o Fechas. Se indicara obligatoriamente la fecha de activado (fecha de inicio del
comienzo del uso del envase) y la fecha de retirada del envase usado del punto de
produccion.

o La naturaleza de los riesgos que presentan ios residuos. Mediante el uso
claramente visible de los pictogramas de riesgo que sean atribuibles, disponiendo de tantos
pictogramas como riesgos se hayan identificado para el residuo previamente.

Las ofertas técnicas inciuiran, para cada uno de los residuos objeto de etiquetado, un
modelo real de etiqueta a emplear, que sera adaptado, en todo caso, a la propuesta que se
realice de codificacién LER y codificacion respecto del Anexo | del Real Decreto 833/1998.

4.6.- Otros requisitos exigibles en la organizacion del servicio.

El adjudicatario debera disponer de vehiculos adecuados y en nimero. suficiente para
el correcto desarrollo del servicio que se describe en este PPT.

La oferta técnica a presentar por los distintos licitadores debera indicar los vehiculos
que se dispondran para la prestacién del servicio, con indicacién de niimero, marca, mode-
lo y capacidades. También se deberan indicar las medidas higiénico-sanitarias programa-
das en el mantenimiento de los mismos, en especial la frecuencia de limpiezas y desinfec-
ciones.
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4.7.- Gestion Técnico legal y documental

Las condiciones de prestacién del servicio objeto de contratacion deben asegurar la ma-
yor adecuacién posible a la legislacién vigente en materia de residuos, siendo la empresa
adjudicataria la responsable de la gestion técnico legal y documental de [a gestion de los
residuos objeto del presente PPT.

Las ofertas técnicas incluiran un apartado en el cual se indicara la sisteméatica y respon-
sables designados para:

= Cumplimentacion y cesion del Documento de Control y Seguimiento.

» Cumplimentacion y aportacién del correspondiente Documento de Aceptacion de
Residuos Peligrosos.

» Cumplimentacién y aportacion de las correspondientes notificaciones previas de traslado
(siendo responsables de realizar su traslado al Organo Ambiental Competente).

» Documentos de trazabilidad de los residuos que, al menos, incluirdn la indicacién del
tratamiento inicial y final que reciben.

Las ofertas técnicas deberan prever y describir los sistemas, procedimientos o recursos
que permitan al adjudicatario mantener en todo momento |la debida adecuacion del servicio
a la normativa Comunitaria, Nacional, Autonémica o Municipal que, ya sea de caracter es-
pecifico en materia de residuos, como otras que, no siendo especificas de la materia, in-
troduzcan requisitos que deban ser observados en la prestacion del servicio. En cualquier
caso, el adjudicatario debera mantener una gestion técnico legal al respecto y asumira, sin
cargo adicional para los centros objeto del servicio, cualquier modificacion ¢ actuacion de
adecuacion derivada de cambios normativos siempre que dicha modificacién tenga una
conexion clara con las responsabilidades que se le otorgan al adjudicatario a través del
presente PPT.

6.- PERSONAL.

El adjudicatario designara de entre su personal a un técnico cualificado que actuara co-
mo responsable técnico de la ejecucion del servicio, entre cuyas tareas se encuentran:

- Mantener una vigilancia periédica sobre el cumplimiento de los requisitos del presente
PPT, asi como de lo indicado en la propia oferta técnica del adjudicatario.

- Ser el interlocutor en primera instancia del adjudicatario para cuantas cuestiones pue-
dan derivarse de la ejecucion del servicio, y debera tener autoridad suficiente para re-
solver las incidencias que puedan producirse en el dia a dia.

- Debera estar localizado de forma permanente, al menos en horario de 8,00 a las
22,00 horas, y de lunes a viernes, mediante teléfono mévil, debiendo facilitar dicho
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nimero de localizacion a todos los responsables de las Areas de Salud y estructuras
sanitarias referidas en el punto 2 de presente PPT.

El personal que aporte la empresa adjudicataria no tendra vinculacion alguna con el
Servicio Murciano de Salud ni con el centro sanitario correspondiente, toda vez que de-
pendera unica y exclusivamente del adjudicatario, quien ostentara todos los derechos y
deberes respecto a su personal con arreglo a la legislacion vigente y a la que se pudiera
promulgar durante la relacién contractual derivada de fa presente licitacién, ain cuando los
despidos y medidas disciplinarias que pudiera adoptar sean consecuencia directa o indire-
cta de la interpretacién del contrato.

El adjudicatario debera presentar junto con la facturacién de los servicios prestados en
el periodo, la acreditacién de estar al corriente del pago de las cotizaciones a la Seguridad
Social de su personal, presentando copias de los TC correspondientes al Gitimo periodo
ingresado.

En materia de seguridad y salud laboral, el personal aportado por el adjudicatario debera
estar dotado con los medios de proteccién y seguridad necesarios para el desarrollo de su
actividad. Dichos elementos correran a cargo exclusivo del adjudicatario.

La empresa adjudicataria vendra obligada a uniformar adecuadamente al personal que
destine a la prestacién del servicio.

El adjudicatario estara obligado a cubrir las contingencias y accidentes de trabajo del
personal a su servicio, de manera que quede garantizada la correcta gjecucion de la ges-
tién de residuos objeto del presente PPT, incluyendo las vacaciones anuales reglamenta-
rias. :

En el supuesto de huelga por parte del personal del adjudicatario, éste vendra obligado
a fijar los servicios minimo de acuerdo con las directrices emanadas del Servicio Murciano
de Salud, o en su defecto la autoridad laboral competente.

Si durante el periodo de relacién contractual se observase que algun operario no proce-
diera con la debida correccién y educacion en la realizacién de su trabajo y en el trato con
el resto de trabajadores del centro sanitario y/o pacientes y allegados, la Direccion del Area
de Salud correspondiente podra exigir a la empresa adjudicataria la sustitucién del trabaja-
dor o trabajadores conflictivos, y la empresa adjudicataria vendra obligada a realizar dicha
sustitucion en el plazo de tiempo mas breve posible.
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6.- PLANES DE FORMACION

Los licitadores presentaran un plan de formacién para el personal que haya de manipu-
lar y segregar los residuos en su origen.

En la organizacién e imparticion de esos cursos formativos se colaborara estrechamente
con el personal responsable del Area de Salud, quienes deberan aprobar y programar las
acciones formativas propuestas por el adjudicatario.

Los programas de formacién del personal deberan incluir un estudio de los puestos de
trabajo afectados por la produccion y eliminacion de residuos a fin de realizar una correcta
clasificacion de los mismos y una adecuada disposicion de los contenedores, envases y
medios auxiliares.

Los programas de formacién se veran implementados por carteles y posters explicativos
del proceso, y colocados en puntos estratégicos del centro sanitario, con el fin de crear la
cultura adecuada en la gestion de residuos, optimizando los procesos y evitando errores de
clasificacion.

Por otro lado, los operarios que el adjudicatario disponga para la prestacién del servicio
deberan contar con la formacion necesaria, tanto en materia de prevencion de riesgos la-
borales como en la manipulacion de residuos peligrosos.

En la oferta técnica se debera presentar un memorandum curricular del personal que va
a ejecutar el servicio con los cursos formativos recibidos, o en su defecto, el plan de forma-
cién que el adjudicatario llevaria a efecto para la formacidn previa de este personal.

7.- INFORMES DE ACTIVIDAD.

El adjudicatario vendra obligado a emitir con caracter mensual un informe a las Direc-
ciones de cada Area de Salud y/o estructuras sanitarias del Servicio Murciano de Salud
sobre al actividad desarrollada en el periodo mensual precedente. En su defecto, dicho
informe podra tener la misma periodicidad que la frecuencia en la retirada de residuos en
el caso de que en alguna estructura sanitaria dicha frecuencia fuese superior al mes.

Dicho informe debera exponer los datos refativos a la cantidad de residuos generados
por tipos y clases, la evolucién sobre la produccién el periodo precedente, incidencias a
destacar en el periodo considerado, asi como cuanta informacién se considere necesaria
para una evaluacion continua de la actividad.

La finalidad de estos informes sera la de introducir mejoras en el proceso de gestion de
los residuos, contando para ello con la participacién del adjudicatario y de los responsables
del centro sanitario.
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8.- SALUD LABORAL. PLANES DE EMERGENCIA
8.1.- Medidas preventivas ante vertidos, fugas y/o derrames

Los licitadores deben incluir en su oferta técnica la documentacion o informacion que
permita valorar la mayor o menor calidad del servicio en lo gue respecta a la prevencién de
vertidos, fugas o derrames de residuos, asi como en lo que respecta a la gestioén de dichas
incidencias en caso que las medidas de prevencion no resulten eficaces.

Las ofertas técnicas deberan detallar todos los elementos, dispositivos o caracteristicas
de sus medios o recursos técnicos (envases, elementos de contencién, carros, vehiculos y
cualquier otro elemento que intervenga en la manipulacién de los residuos) que puedan ser
considerados como sistemas de prevencion de dichos incidentes, incluyendo, si cabe, los
protocolos de buenas practicas o de manejo que implementaran para reducir la aparicion
de estas incidencias.

Ademas de lo anterior, los licitadores deberan incluir una descripcion de los equipos y
medios que pondran a disposicién del servicio para actuar en caso de vertido, fuga o de-
rrame de residuos peligrosos. Los operarios deberan tener la mayor accesibilidad posible a
dichos medios (“Kit de derrames”, bombas de aspiracion, absorbentes y materiales de re-
cogida, etc) y estar adecuadamente formados para su uiilizacion. Cualquier suceso de esta
naturaleza debera ser puesto en conocimiento de los responsables designados al efecto
por la Direccion del Centro, y en su caso, |os operarios prestaran total colaboracién para la
gestion de la incidencia.

Las ofertas técnicas describiran igualmente los medios de prevencion y, en su caso, de
contencion y actuacidén en caso de incidente de los cuales estaran provistos los vehiculos
destinados al transporte de los residuos peligrosos.

El adjudicatario vendra obligado a aportar en todos y cada uno de los Centros de Salud
de todas las Areas de Salud, asi como en los Centros de Especialidades, un “kit de emer-
gencias’, asi como el protocolo de actuacién e instrucciones de uso de los elementos que
componen dicho “kit”.

8.2.- Prevencion de riesgos laborales. Coordinacién de actividades preventivas.
El adjudicatario debera contar con un Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos

Laborales, de acuerdo con lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevenciéon de Riesgos
Laborales y el R.D. 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de

Prevencién, y con toda la normativa vigente relativa a esta materia, de manera que se
garantice la seguridad y salud de los trabajadores.
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Debera presentar antes de inicio de la relacién contractual la evaluacién de riesgos del
puesto de trabajo de sus operarios al servicio o departamento de prevencion de riesgos
laborales del Servicio Murciano de Salud, al objeto de establecer la adecuada coordinacion
de actividades preventivas conforme a las obligaciones vigentes en la materia.

El adjudicatario, ademas, debera cumplir las normas de seguridad y de régimen interior
establecidas en el Area de Salud que le sean de aplicacién, en orden a alcanzar el mejor
nivel de seguridad de ios trabajadores y usuarios del centro asistencial.

9.- GESTION DE LA CALIDAD Y DEL MEDIOAMBIENTE.
9.1.- Gestion de la calidad.

Las empresas licitadoras podran presentar en su oferta técnica una planificacién del con-
trol de calidad del servicio, asi como una gestién del mismo basada en procesos de mejora
continuos. Dicha planificacion debera estar debidamente desarrollada y justificada.

Se deberan identificar los procedimientos, instrucciones técnicas, manuales, etc que en su
caso tendrian aplicacion en los procesos a desarrollar para la prestacion del servicio.

Los licitadores podran presentar en su oferta técnica un plan de minimizacién de residuos.

Igualmente se debera presentar informacién a cerca de los procesos de planificacion de la
mejora (Planes de Calidad, objetivos, metas y programas), que previsiblemente pudieran es-
tar en desarrollo o aprobarse durante el periodo de vigencia del contrato, incluyendo igual-
mente en este caso una debida justificacion de la repercusion de dicha planificacién sobre la
calidad y condiciones de prestacién del servicio. Otra informacién complementaria que se
podra incluir en este apartado de la oferta técnica sera la propuesta de indicadores de cali-
dad que se aplicaran al seguimiento y control de los procesos relacionados con el servicio
objeto de contratacion. En este caso, no sblo se debera identificar el indicador, sino otros
aspectos relacionados con el mismo, tales como: valores de referencia o de aceptacion de
cada indicador, responsable del seguimiento, frecuencia del seguimiento, método de obten-
cién de datos, recursos disponibles para el seguimiento del indicador, informes, procesos de
analisis, etc.

9.2.- Gestion medioambiental.
Las empresas licitadoras podran proponer en su oferta técnica, dada |a naturaleza del ser-

vicio gue se describe en el presente PPT, aspectos en la ejecucién del servicio que ayuden a
mejorar el impacto medioambiental de los procesos objeto de la presente contratacion, como

por ejemplo:
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- Propuestas que, incluyendo la debida justificacién, permitan el mayor grado de ajuste o

alineacién con respecto a los preceptos generales de gestion de residuos establecidos por la
normativa basica estatal (Ley 22/2011, de Residuos y Suelos Contaminados).

- Las propuestas que representen un menor impacto ambiental, tanto directo como

indirecto, asociado a la actividad de los centros asistenciales.

10.

- NORMATIVA Y LEGISLACION APLICABLE.

Ley 22/2011, de 28 de Julio, de residuos y suelos contaminados.

Real Decreto 833/1988, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento para ia
ejecucion de la Ley 20/1986, de 14 de mayo, basica de residuos.

Real Decreto 952/1997, de 20 de Junio, por el que se modifica el Reglamento para la
ejecucion de la Ley 10/1998, de 21 de abril, basica de residuos.

Orden MAM 304/2002, de 2 de Julio, por la que se publican las operaciones de valori-
zacioén y eliminacion de residuos y la lista europea de residuos.

Real Decreto 679/2006, de 2 de julio, por el que se regula la gestién de aceites indus-
triales usados.

Real Decreto 1378/1999, de 27 de agosto, por el que se establecen las medidas para
ta eliminacién y gestion de los PCBs, PCTs y aparatos que los contienen.

Real Decreto 228/2006, de 24 de febrero, por el que se modifica el Real Decreto
1378/1999, de 27 de agosto, de eliminacion y gestion de PCBs, PCTs y los aparatos
que los contienen.

Real Decreto 208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la
gestion de sus residuos.

Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la gestion de
sus residuos.

Ley 11/1997, de 24 de abril, de envases y residuos de envases.

Decreto Numero 48/2003, de 23 de mayo de 2003, por el que se aprueba el Plan de
Residuos Urbanos y Residuos No Peligrosos de la Region de Murcia.

Instruccion N° 4/2011, de 28 de Noviembre, del Director Gerente del Servicio Murciano
de Salud, por la que se establecen criterios unificados para la codificacion mediante
colores de los contenedores destinados a la recogida selectiva de los residuos en los
centros sanitarios y no sanitarios del Servicio Murciano de Salud.

Murcia, a 12 de junio de 2013

El Ingeniero Técnico del Servicio Murciano de Salud

| ]

Fdé. Julia varro Molina
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Regiéﬂ de Murcia Servicio
Consejeria de Sanidad y Poiitica Sociai Muragg{g

Direccidon General de

Asistencia Sanitaria

ANEXO II

INSTRUCCION N° 4/2011, DE 28 DE NOVIEMBRE, DEL DIRECTOR GERENTE
DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD, POR LA QUE SE ESTABLECEN CRITE-
RIOS UNIFICADOS PARA LA CODIFICACION MEDIANTE COLORES DE LOS

CONTENEDORES DESTINADOS A LA RECOGIDA SELECTIVA DE RESIDUOS

EN LOS CENTROS SANITARIOS Y NO SANITARIOS DEL SERVICIO MURCIANO
DE SALUD.

La Constitucion Espariola establece como principios rectores de la politica Social y Econdmica
la especial responsabilidad que los Poderes Publicos tienen en velar por la proteccion de la salud de
los trabajadores, la salud pablica y el medio ambiente.

£l Plan de Salud 2010-2015 de la Regidén de Murcia, deja patente esta preocupacion ya que
‘pretende centrar sus esfuerzos en aquellos condicionantes que, en mayor medida, pueden impactar
en el nivel de salud de la sociedad murciana. Entre ellos conviene destacar: ... Desarrollar y reforzar
politicas sanitarias e intersectoriales para promover [a salud en la poblacién, generar entornos salu-
dables de vida, mejorar la calidad del medio ambiente y potenciar los mecanismos de prevencion y

seguridad de la salud colectiva”.

Recientemente ha sido publicada la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos conta-
minados, en desarrolio de la Directiva Europea 2008/98/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
19 de noviembre de 2008, sobre los residuos ¥ por |2 que se derogan determinadas Directivas, inte-
grandolas en una Unica norma «Directiva marco de residuos», que establece el marco juridico de la
Unién Europea para la gestién de los residucs, dandole especial importancia a la prevencion, entendi-
da ésta como “el conjunto de medidas adoptadas antes de que un producto se convierta en residuo,
para reducir tanto la cantidad y contenido en sustancias peligrosas como los impactos adversos sobre
la salud humana y el medic ambiente de los residuos generados”, aspirando a transformar la Unién
Europea, como dice fa propia directiva, en una “SOCIEDAD DEL RECICLADO”.

La citada Ley 22/2011, define, en su articuio 3, apartado o), la «Recogida separada» como
aquélla en la que un flujo de residuos se mantiene por separado, segun su tipo y naturaleza, para

facilitar un tratamiento especifico.
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La recogida separada de residuos consiste basicamente en agrupar y clasificar los residuos,
de acuerdo con sus caracteristicas y propiedades, con el fin de facilitar posteriormente su tratamiento.
Se basa en que son los propios trabajadores de los centros sanitarios los que realizan la seleccion de
los productos recuperables, colocandolos en recipientes independientes. Las ventajas de una correcta

recogida selectiva son;

a. Acerca y hace comprensible al trabajador el gran problema que constituye los resi-
duos.

b. Permite ahorrar una considerable cantidad de materias primas y energia.

c. Disminuye el volumen de residucs a tratar o eliminar.

d. Disminuye el impacto medioambiental y los costes de tratamiento de basuras, au-

mentando la eficacia ambiental y econémica de las actividades de gestion de resi-

duos.

e. Disminuye la accidentabilidad laboral, pues no solo tiene un menor impacto me-
dioambiental social sino que también laboral.

La colaboracién del trabajador de los servicios de salud es un requisito fundamental en el pro-
ceso de recogida selectiva; esta colaboracion consiste en separar los componentes de los residuos
gue generan, en distintos recipientes, identificados por colores.

La creciente sensibilizacién por parte de los trabajadores de los servicios de salud por esta
recogida selectiva ha hecho que, desde hace afios, esta tarea se venga realizando en los distintos
centros sanitarios. Sin embargo, en el devenir del tiempo, la gestidn independiente que las distintas
gerencias han ido llevando a cabo en este aspecto ha hecho que no exista uniformidad en los criterios
de identificacion de los contenedores de recogida selectiva de residuos. Esta identificacién se hace
por colores y cambian considerablemente estos colores segln el centro o el drea donde nos encon-
tremos. Este hecho hace que los trabajadores, cuya movilidad entre los distintos centros y areas es
considerable, se encuentren que los criterios aprendidos para la recogida selectiva de residuos de un
centro-p.area,-ne.son-validos-para-otro-con-los-consiguientes-errores-y.-lo-gue-es-peor-desmetivasion

a la hora de participar en esta seleccién previa de residuos.
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Por ello, la Direccién Gerencia del Servicio Murciano de Salud, a propuesta de la Direccion
General de Asistencia Sanitaria, y de conformidad con el articulo 21 de la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, y con el articulo 8.1 x) del Decreto 148/2002 de 27 de diciembre por el que se establece la
estructura y funciones de los 6rganos de participacion, administracién y gestion del Servicio Murciano

de Salud, aprueba la siguiente:

INSTRUCCION

PRIMERA. Objeto.

El objeto de la presente instruccién es unificar los colores identificativos de los distintos reci-

pientes destinados a la recogida selectiva de residuos.
SEGUNDA. Ambito de aplicacion.

El ambito de aplicacién se extiende a todos los centros y servicios, sanitarios y no sanitarios,

gestionados por el Servicio Murciano de Salud.
TERCERA. Definiciones.

A los solos efectos de unificar actuaciones, debido a que la presente instruccion afecta a per-
sonal sanitario y no sanitario, procedemos a definir los siguientes conceptos:

Residuos urbanos no domiciliarios: Son residuos producidos en actividades no especifi-
camente sanitarias, asi como todos aquellos que no tengan la calificacion de peligrosos vy que, por su
naturaleza o composicion, puedan asimilarse a los producidos en los domicilios particulares. Consti-
tuyen el Grupo | de la clasificacién establecida en el Decreto 48/2003, de 23 de mayo, por el que se
aprueba el Plan de Residuos Urbanos y Residuos No Peligrosos de la Regién de Murcia (articulo 10).

Residuos sanitarios no especificos: son residuos producidos en la actividad sanitaria, que
no tienen calificacion de peligrosos y, por tanto, no estan clasificados como residuos sanitarios espe-

cificos o de riesgo, incluidos en el grupo 1l {sanitarios especificos). Son los incluidos en el Grupo |l.
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Residuos sanitarios especificos: son residuos gue contienen sustancias infeccicsas, que
por presentar un riesgo para la salud o el medio ambiente, requieren medidas especiales, tanto en su
gestién intracentro como extracentro. En este grupo se encuadran, ademas, los residuos anatémicos
de escasa entidad que no se encuentran regulados en el Reglamento de Policia Mortuoria, asi como
todo el material que haya estado en contacto con los residucs pertenecientes a este grupo. Son los

pertenecientes al Grupo Il

Cadaveres y restos anatomicos de entidad: son cadaveres y restos anatémicos de sufi-
ciente entidad, que se trataran de acuerdo con lo especificado en la Ley 4/1994, de 26 de julio, de
Salud de |a Regidn de Murcia, el Decreto 2263/1974, de 20 de julio, por el que se aprueba el Regla-
mento de Policia Sanitaria Mortuoria y la Orden de 7 de junio de 1991, de ia Consejeria de Sanidad,

por la que se dictan normas sobre Policia Sanitaria Mortuoria. Son los incluidos en el Grupo IV.

Residuos quimicos: son residuos peligrosos derivados de sustancias y mezclas quimicas
procedentes de la actividad sanitaria. Se encuentran incluidos en este grupo, entre otros, residuos de
aceites, residuos de metales y componentes de dispositivos, sistemas o aparatos que incluyan meta-
les, como protesis metalicas o amalgamas dentales, residuos de liquidos generados en radiologia y
laboratorios, residuos de condensados procedentes de esterilizaciones con formaldehido, o residuos
de desinfectantes empleados en limpieza de materiales y dispositivos de diagnostico, asl como sus

recipientes y envases. Incluidos en el Grupo V.

Residuos de medicamentos: restos de medicamentos, y medicamentos caducados diferen-
tes de los especificados en el grupo VI (citotéxicos y citostaticos), asi como sus recipientes y envases.

También incluidos en el Grupo V.

Otros residuos regulados por normativas especificas: residuos peligrosos que, pudiendo
generarse a consecuencia de la actividad sanitaria, no son especificos de la misma, tales como trans-
formadores fuera de uso u otros aparatos y componentes eléctricos o electronicos, asi como sus reci-

pientes y envases. Incluidos en el Grupo V.

Residuos citotéxicos y citostaticos: residucs de medicamentos de esta naturaleza y todo el
material, incluido el biolégico, que se haya encontrado en contacto con sustancias carcinégenas, mu-

tagenas o teratdgenas. Clasificados en el Grupo VL

Residuos radiactivos: son residuos gue contienen o estan contaminados con elementos

guimicos radiactivos. Pertenecen al Grupo VII.
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CUARTA. Tipo de residuo y color identificativo de su respectivo contenedor. Transito-

riedad.

La clasificacion utilizada en la presente tabla es [a anteriormente referida, fijada por el Decreto
48/2003, de 23 de mayo, por el que se aprueba el Plan de Residuos Urbanos y Residucs No Peligro-
s0s de la Region de Murcia, en su artfculo 10 (residuos de servicios médicos, veterinarios o de inves-

tigacién asociada).

GRUPO | DESCRIPCION COLOR
[ RESIDUO ASIMILABLE A URBANO NEGRO
! PAPEL Y CARTON AZUL
[ VIDRIO VERDE
[ PLASTICO AMARILLO
[ PILAS AZUL
I RESIDUO SANITARIO NO PELIGROSO VERDE
Il MATERIAL CORTANTE O PUNZANTE (AGUJAS, BIS- | AMARILLO
TURIS, PORTAOBJETOS.
fll RESIDUOS DE MICROBIOLOGIA CON RIEGO BIO- ROJO
LOGICO
I ASPIRADORES Y SONDAS DE PACIENTES INFEC- ROJO
ClIOS0S, ASI COMO EQUIPOS DE DIALISIS
i BOLSAS DE SANGRE DESECHADAS POR EL BANCO | ROJO
DE SANGRE POR RIESGO BIOLOGICO
1l SISTEMAS DE DRENAJE CONTAMINADOS ROJO
I PEQUENOS RESTOS BIOLOGICOS PROCEDENTES | ROJO
DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS
IE RESIDUOS SANITARIOS DE PACIENTES INFECCIO- | ROJO
S0S
Il RESTOS DE ANIMALES DE EXPERIMENTACION ROJO
VI RESIDUOS CITOSTATICOS: RESTOS DE MEDICA- AZUL
CION CITOSTATICA
Vi RESIDUOS CITOSTATICOS: AGUJAS, JERINGAS, AZUL
GUANTES, VIALES, ETC. EN CONTACTO CON Cl-
TOSTATICOS

Con la finalidad de que los costes de gestion de residucs no aumenten, se seguiran usando

los contenedores que hasta la fecha posean los centros con los colores que estaban utilizande mien-

tras duren las existencias, agotadas estas, deberan ajustarse a lo establecido en la presente instruc-

cién.

QUINTA. Precauciones especiales.
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1. En los lugares donde se haga uso de medicacion citostatica, se
dispondra de contenedores y procedimientos especificos, en su caso, para la
recogida de los residuos generados durante {a preparacién, manipulacion o ad-
ministracién de citostaticos.

2. No se intreducira material punzante en los contenedores de co-
lor rojo ni en ningun otro, solo en los amarillos.

3. No se introduciran contenedores amarillos de agujas en el inter-
ior de los contenedores rojos.

4. No se compactaran los residuos peligrosos.
5. No se manipulara en el interior de los contenedores.
6. A los contenedores rigidos especificos de residuos sanitarios

peligrosos nunca se les colocara en su interior bolsa ya que el contenedor no es

reutilizable.

7. Los “residuos quimicos” liguidos “halogenados” y “no halogena-
dos” se recogeran en su garrafa especifica transllcida; los sélidos, los “residuos
de medicamentos” y otros “residucs regulados por normativas especificas”, to-
dos del Grupo V, se recogeran en envases 0 contenedores totalmente diferen-
ciados del resto y de tamario acorde a su volumen de produccién, frecuencia de
recogida y caracteristicas del producto.

8. Todos los envases contenedores de residuos peligrosos debe-
ran ir correctamente etiquetados en los términos establecidos por sus respecti-

vas normas reguladoras.

9. Los cadaveres y restos humanos de entidad se gestionaran se-
gun lo establecido en su normativa de aplicacion (citada en la clausuia tercera).

Murciano

de Salud

1.0 Los-residuos-radiactives-se-gestionaran-cenforme-lo-establecide

en su propia hormativa.
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11. Respecto del depésito de residuos sdlidos asimilables a urba-
nos, cuando se use bolsa dentro del contenedor, ambos seran del mismo color.

SEXTA. Publicidad de la presente instruccion.

Los Directores Gerentes de Area, como responsables del cumplimiento de la
normativa vigente en materia de residuos sanitarios, deberan dar, entre todo su perso-
nal, la méxima difusion a la presente Instruccién.

SEPTIMA. Entrada en vigor.

La presente Instruccién entrara en vigor el mismo dia de su firma, sin perjuicio
de lo establecido en el apartado cuarto de la misma. Murcia, 28 de noviembre de 2011.
EL DIRECTOR GERENTE DEL SERVICIO MURCIANO DE SALUD. Fdo: José Antonic

Alarcon Gonzalez.
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