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PLIEGO de
PRESCRIPCIONES
TECNICAS

ref? expte:
(que se cumplimentara tras aprobacién Pliego)

Que se elabora por la Direccion General de Personas
Mayores y que contiene -de conformidad con los requisitos
que establece la vigente Ley de Contratos del Sector Publico-
las especificaciones técnicas particulares bajo las que
debera regirse, la ejecucion del

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS

que aqui se propone, en el caso posible de que llegue a
adjudicarse y formalizarse, referido a las prestaciones del
SERVICIO DE TRANSPORTE ADAPTADO DE USUARIOS EN EL
CENTRO DE DIA DE PERSONAS MAYORES DE
dependiente del IMAS, para su realizacién por empresa ajena.

1.- OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto cubrir las
actividades especificas y las condiciones, caracteristicas técnicas y demas requisitos
que ha de cumplir el Servicio de Transporte adaptado de los usuarios del Centro de
Dia de Personas Mayores de
dicha localidad y dependiente del Instituto Murciano de Accidn Social, con capacidad
para 20 usuarios.

El servicio de transporte adaptado viene establecido como prestacion esencial
del Centro de Dia para el Sistema de la Dependencia de la Comunidad Auténoma de
la Region de Murcia en la normativa reguladora del mismo, al contemplar la intensidad
del Servicio de Centro de Dia y de Noche, en el articulo 15.7 del Decreto 306/2010, de
3 de diciembre, por el que se establecen Ila intensidad de proteccion de los servicios,
la cuantia de las prestaciones econdmicas, las condiciones de acceso y el régimen de
compatibilidad de las prestaciones del sistema para la autonomia y atencién a la
dependencia en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.



Regién de Murcia IM aS instituto murciano
Consejeria de Sanidad y Politica Social de accion social
Direccién General de Personas Mayores

2.- PRESTACIONES ESPECIFICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO OBJETO DE
CONTRATACION

2.1 Este servicio comprende la recogida y traslado de los usuarios que lo
precisen desde el lugar establecido como parada hasta el Centro de Dia de
Personas Mayores de Jumilla y vuelta desde éste a la parada establecida.
La ida en horario de MANANA, y el regreso en horario de TARDE,
entendiéndose como unidad de prestacion y a efectos del precio de este
contrato la relacién usuario (que tenga reconocido el servicio de
transporte adaptado por sus dificultades de movilidad) y dia de puesta
a su disposicion del servicio.

2.2 Dicho Servicio incluira:
- Vehiculo adaptado
- Conductor _
- Acompanante en ruta

2.3 El Servicio de Transporte adaptado se prestara durante todo el afio, de
lunes a viernes, excepto festivos y aquellos que la direccién del centro
acuerde, con los vehiculos necesarios para garantizar la recogida y llegada
al Centro de Dia de todos los usuarios antes de las 10:00 horas. Asi
mismo, se garantizara el retorno de los usuarios a las paradas establecidas
a partir de las 17:00.

2.4 La Direccién del Centro organizara, el nimero de rutas, su itinerario, las
paradas y horarios, que se adecuaran a las necesidades de cada momento,
como por ejemplo por la incorporaciéon de usuarios de nuevo ingreso,
garantizando el menor tiempo posible de permanencia de éstos en el
vehiculo, desde origen a destino, y que no podra ser superior a 45 minutos.

2.5 El servicio de transporte adaptado alcanzara todo el término municipal, y de
forma excepcional, fuera de éste podra ser realizado en un radio de accidn
de hasta 25 Kilémetros, entre el Centro y las paradas establecidas. o

2.6 La Direccion del centro podra acordar la modificacion de horarios en funcién
de las necesidades que se vayan presentando, debiendo notificar los
cambios a la empresa adjudicataria con una antelacién minima de 5 dias
laborables.

2.7 En el supuesto de que no pudiera prestarse el servicio por circunstancias no
imputables al IMAS, el adjudicatario debera disponer con caracter urgente
de los medios necesarios para que el mismo se efectie y, en su caso,
asumir y costear los gastos de transporte alternativo.

2.8 Las averias, reparaciones o revisiones de los vehiculos adaptados con los
que se preste el servicio habitualmente no justificaran que éste se realice
con vehiculos no adaptados. En todo caso, dichas incidencias seran
comunicadas inmediatamente y con caracter obllgatorlo por la empresa a la
Direccion del Centro.
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3.- CARACTERISTICAS TECNICAS Y REQUISITOS QUE DEBE REUNIR EL
SERVICIO:

Las caracteristicas técnicas son las que a continuacién se detallan:
3.1 El vehiculo

El vehiculo destinado al servicio de la ruta debera reunir los requisitos minimos
para personas con movilidad reducida:

» Preferentemente contara con plazas suficientes para realizar el servicio en una

sola ruta, incluidas las del conductor y acomparfiante.

Disponer, al menos, de DOS espacios para sillas de ruedas.

Sistema de aire acondicionado (frio/calor).

Estar equipado de plataforma elevadora para sillas de ruedas.

Cinturones de seguridad y reposacabezas para sillas de ruedas.

Sistema de sujecion homologado para el resto de las plazas.

Botiquin completo de primeros auxilios.

Reunir los requisitos exigidos en la legislacion vigente en materia de transporte

(Seguros, I.T.V.), que deberan acreditarse ante el Organismo contratante.

e El adjudicatario debera adoptar las medidas necesarias para mantener los
vehiculos en perfectas condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

e Seran por cuenta de la entidad adjudicataria todos los gastos de los vehiculos
(combustible, mantenimiento, reparaciones, seguros, impuestos, etc.).

e El adjudicatario contara en los propios vehiculos en los que se realice el
trasporte de los usuarios, con hojas de reclamaciones a disposicién de los
mismos o de sus familiares, debiendo dar cuenta a la Direccidn del Centro de
Dia de Jumilla, dentro de las 24 horas siguientes, de cada reclamacién que se
efectue.

3.2 Medios personales

El adjudicatario dispondra, como minimo, de los siguientes medios personales
para la prestacién del servicio.

* Los conductores de los vehiculos deberan estar en posesion de los carnets,
autorizaciones, o cuantos documentos sean necesarios y obligatorios para
acreditar su capacitacién profesional para la conduccion del tipo de vehiculos
adaptados al transporte de personas con discapacidad a utilizar para la
ejecucion del contrato.

e Ademas del conductor, cada vehiculo contara con un acompafiante en cada
una de las rutas. Las tareas a realizar durante el recorrido, basicamente,
consistiran en lo siguiente:

> Prestar la ayuda necesaria al usuario tanto en la subida como en la bajada
del vehiculo y a su ubicacion en los asientos.

> Revisar en cada ftrayecto que los usuarios utilizan correctamente las
medidas de sujecién disponibles en los vehiculos.

> Prestar los cuidados y atenciones necesarias durante el trayecto, siguiendo
las indicaciones del personal técnico del Centro.
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> Controlar la asistencia diaria y realizar la recogida de las incidencias que
considere mas significativas.

> Llevar a cabo la comunicacién entre el Centro y la familia, cuando sea
requerido por alguna de las partes (comunicacion de incidencias, notas de
comunicacion, vestuario y otros).

¢ El acompanante habra de ser habitualmente la misma persona, y ello con el fin
de que conozca las peculiaridades de cada usuario y de que éstos, a su vez,
adquieran seguridad y confianza en los traslados, evitandose asi la
desorientacion de los mismos. En todo caso, el acompafante debera contar
con la conformidad de la Direccion del Centro de Dia de Alcantarilla, que
valorara su aptitud para el desempefio del puesto.

e El servicio NO se considerara finalizado hasta que todos los usuarios de la
ruta hayan sido recogidos por sus familiares o por quienes dispongan de la
correspondiente autorizacion.

e Enel caso de no encontrarse el “familiar” en la parada a la hora prevista, con
un margen de espera que no debera sobrepasar los CINCO minutos, el
usuario quedara a cargo del personal de acompafiamiento hasta contactar con
la familia o con el personal del Centro.

e La empresa adjudicataria contratard al personal necesario en numero
suficiente para garantizar la prestacién efectiva de los servicios, segun el
calendario y horario contemplados en la prescripcidn tercera de este Pliego.

e La empresa adjudicataria debera garantizar que el personal encargado de la
prestacion del servicio, realice sus funciones con un escrupuloso respeto por la
intimidad y los derechos de los usuarios.

5.- CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Direccién del Centro de Dia de Jumilla efectuara el seguimiento del contrato
con el fin de comprobar si las prestaciones que constituyen su objeto se realizan en
los términos y condiciones previstos en el presente Pliego.

Cualquier anomalia que se detecte en el servicio, debera ser puesta en
conocimiento del responsable del contrato designado por la empresa adjudicataria y
. del IMAS

Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos de la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, el IMAS podra ejercer de forma directa
la inspeccién, vigilancia y control del cumplimiento por la empresa de las condiciones
del Contrato. :

6.- CUMPLIMIENTO Y RESPONSABILIDAD

El incumplimiento por parte de la empresa de las condiciones técnicas del servicio
podra ser motivo de rescision del contrato, sin perjuicio de las responsabilidades en
las que haya podido incurrir el adjudicatario.

\

Una vez finalizado el plazo del contrato, la empresa continuara obligada a prestar el
servicio hasta que el Organismo contratante, IMAS, finalice los tramites para una
nueva adjudicacién del mismo.
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7.- OTRAS CONDICIONES

La empresa adjudicataria facilitara a la Direccion del Centro la identidad de las
personas responsables de llevar a cabo los servicios contratados (conductores y
acompafantes).

El Centro facilitara, a su vez, junto al listado de usuarios, aquellos datos que se
consideren de interés para una mejor atencién y cuidado de los mismos.

La empresa adjudicataria deberd asumir las condiciones del contrato durante su
vigencia asi como las modificaciones que se consideren necesarias y consustanciales
al servicio de transporte.

Cuando la incorporaciéon de usuarios al servicio pudiera suponer una adaptacién de
los espacios del vehiculo (+/- espacios para sillas de ruedas, o numero de asientos),
la empresa adjudicataria dispondra de un plazo maximo de 15 dias para su
adaptacién, estando obligada a la continuidad del servicio en las mismas condiciones
econdémicas anteriores.

Asimismo, la empresa adjudicataria estd obligada a suplir cualquier ausencia del
servicio habitual por rotura de vehiculos, enfermedad de conductores vy/o
acompafantes, etc., en las mismas condiciones de idoneidad, debiendo comunicar a
la Direccién del Centro las causas y duracion de las sustituciones.

8.- GARANTIAS Y RESPONSABILIDADES

8.1 La Empresa que resulte ADJUDICATARIA debera asumir el COMPROMISO de
sujetarse estrictamente a las ESPECIFICACIONES contenidas en el presente Pliego
de Prescripciones Técnicas.

8.2 La Empresa que resulte ADJUDICATARIA, sera la que GARANTICE
RESPONSABLEMENTE EL CUMPLIMIENTO del servicio contratado. Asimismo,
debera reunir todos los requisitos y condiciones de CALIDAD vy de cualquier OTRA
INDOLE que se imponen en este Pliego, de conformidad a las disposiciones vigentes
en la materia.

Murcia, a 22 de enero de 2014
“"EL-ASESOR FACULTATIVO DE LA
DT@ECCION GENERAL E PERSONAS MAYORES

iesta Alcazar






