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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

SERVICIO DE GESTION INTEGRAL Y ATENCION AL VISITANTE EN
LOS CENTROS DE VISITANTES Y PUNTOS DE INFORMACION DE
LA RED DE ESPACIOS PROTEGIDOS DE LA REGION DE MURCIA

1. OBJETO.

Es objeto del contrato “SERVICIO DE GESTION INTEGRAL Y ATENCION AL VISITANTE
EN LOS CENTROS DE VISITANTES Y PUNTOS DE INFORMACION DE LA RED DE
ESPACIOS PROTEGIDOS DE LA REGION DE MURCIA’ el desarrollo de las actuaciones
relativas a informacion ambiental, divulgacién, comunicacion, educacién, dinamizacion y
participacion social, dirigidas a la poblacién visitante y local, en su relacion con los Espacios
Naturales Protegidos (ENP} de la Regién de Murcia. |

Ademas, contiene las acciones necesarias para mantener los sistemas de calidad
implantados en los diferentes ENP y/o Centros de Visitantes, incluyendo el desarrolio de a
Carta Europea de Turismo Sostenible en el Parque Regional de Sierra Espufia.

2. JUSTIFICACION DEL TRABAJO.

La afluencia de los visitantes en los espacios naturales protegidos y su gestién es una linea
prioritaria en la gestibn y conservacion de los mismos. En los ditimos 5 afios han sido
atendidos en los Puntos de Informacion y Centros de Visitantes de la Red de Espacios
Naturales Protegidos de la Regién de Murcia, un total de 300.000 visitantes, lo que muestra

el creciente Uso Publico que incide en estos espacios.

El patrimonio natural y la biodiversidad desempefian una funcién social relevante por su
estrecha vinculacién con la salud y el bienestar de las personas, y por su aportacién al
desarrollo social y econdmico. La ley Estatal 42/2007 del Patrimonio Natural y de la
Biodiversidad recoge la necesidad de mantener los procesos ecoldgicos esenciales, asi
como unc de los principios inspiradores de esta ley recoge que se debe garantizar la

informacién y participacion de los ciudadanos, y es deber de las administraciones ptblicas,
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“fomentar a través de programas de formacion, la educacion ambiental e informacién, con
especial atencion a los usuarios del territorio, sobre la necesidad de proteger el patrimonio
natural y la biodiversidad.” (Articulo 5.2.d)

Con la aplicacion de la Ley 4/1992, de 30 de julio, de Ordenacién y Proteccion del Territorio
de la Regién de Murcia, la Region de Murcia dispone de una red de Espacios Naturales
sobre la que es preciso aplicar criterios degestién en los gque el objetivo primordial de
proteccion y mejora del medio ambiente, se vea complementado con una serie de

actuaciones que armonicen el derecho a su aprovechamiento lddico.

Partiendo de la circunstancia de la influencia del ser humano sobre los espacios naturales,
la presencia de la sociedad en el mismo se distingue en: los pobladores y propietarios del
territorio, los usuarios de sus bienes y servicios, el tejido asociativo y el voluntariado para su
conservacion, gestores y cientlificos y por Ultimo la sociedad en general.

A este hilo, el Uso Pablico se define como el conjunto de programas, servicios, actividades y
equipamientos que, independientemente de quien los gestione, deben ser provistos por la
Administracion del espacio protegido con la finalidad de acercar a los visitantes a los valores
naturales y culturales de éste, de una forma ordenada, segura y que garantice la
conservacion, la comprensién y el aprecio de tales valores a través de la informacién, la
educacién y la interpretacion del patrimonio. (EUROPARC-ESPANA 2005).

Por otro lado, Ei Convenio de Aarhus (entré en vigor el 30 de octubre de 2001) sobre acceso
a la informacion, participacion plblica en la toma de decisiones y acceso a la justicia en
materia de medio ambiente, asi como la normativa derivada del mismo, suponen el concepto
de la Administracion publica abierta y transparente. El publico goza asi del derecho a

acceder a la informacién ambiental que las autoridades plblicas poseen.

L.os compromisos internacionales y comunitarios obligan a la difusién de amplia informacién
ambiental, como es por ejemplo informacién sobre la legislacién, sobre el estado del medio
ambiente, sobre proyectos, planes y programas o sobre decisiones que se adopten que

pueden afectar al medio ambiente.

Ello contribuye a cumplir el mandato constitucional de garantizar el derecho de todos a
disfrutar de un medio ambiente adecuado para el desarrollo de la persona asi como cumplir

con la obligacién de todos de conservarlo.
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Se trata de un Servicio que integra en su contenido todas las actuaciones de divulgacion,
informacién, comunicacion, educacién ambiental, participacion y concienciacién dirigida a

poblaciones objeto en su relacién con los Espacios Naturales de la Regién de Murcia.

3. OBJETIVOS DEL SERVICIO.

Se plantean como objetivos de este proyecto de gestion integral, comunicacién, divulgacion,
informacion, educacion y sensibilizacién ambiental en los espacios naturales protegidos de

la Regién de Murcia ios siguientes:

o Dotar de un servicio que integre en su contenido todas las actuaciones de
informacion, divulgacién, comunicacion, educacidon y concienciacion dirigida a la
poblacion visitante y local en su relacion con los Espacios Naturales Protegidos de

la Regién de Murcia.

e Dotar a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, a través de la Consejeria
de Presidencia, de un servicio de Uso Publico que: propicie el trabajo en red con
principios y criterios unificados permitiendo una vision y planificacion de conjuntoy a

largo plazo.

o Integrar el conjunto de programas, servicios, actividades y equipamientos de los
espacios naturales protegidos a través de la divulgacion, informacion, la educacion

ambiental y ia interpretacion de! patrimonio.

o Establecer los canales de comunicacién mas eficaces y productivos de cara a la
gestién, conservacion y sensibilizacién en los ENP, entre los diferentes actores

implicados en el Uso Pablico de la Direccion General de Medio Ambiente.

e Constituir un servicio que atienda, canalice y sea capaz de tramitar tanto las
inquietudes reflejadas por los visitantes de un ENP, como las incidencias detectadas
dentro del sistema de gestién integral de los Centros de Visitantes y de la Red de

ENP de la Region de Murcia,

o Recopilar y documentar datos sobre las acciones y actividades llevadas a cabo en
los ENP, la demanda y caracterizacién de los visitantes, y en general, de los
servicios que se desarrollan a traves de la Direccion General de Medio Ambiente en
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los espacios protegidos: P.R. Sierra Espufia, P.R. Salinas de San Pedro, P.R. de

Calblanque, P-R. Ei Valle y Carrascoy y ENP Noroeste.

e Implementar sistemas de calidad y sistemas de gestibn ambiental para los

equipamientos y servicios,

e Asegurar el cumplimientoc de los procedimientos, protocolos, normas y demdas
requisitos establecidos en los sistemas de calidad; asi como llevar a cabo las
acciones pertinentes para velar por el mantenimiento y renovacién del Sistema de
Calidad Turistica en Destino {SICTED), vy de la Q de Calidad Turistica de Uso
Publico en la Red de ENP de la Regién de Murcia.

e Definir un plan de formacién permanente para todos los trabajadores de los ENP
donde se establezca Servicio de Informacion, requisito de los sistemas de calidad en

espacios naturales.

o Asegurar la realizacion de los trabajos necesarios para el mantenimiento y
renovacion de la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) en el Pargque
Regional de Sierra Espufia y su entorno socioeconémico, asi como el compromiso
establecido en el Plan de Accidén de la CETS para este espacio natural.

e Implantar la |l Fase de la Carta Europea de Turismo sostenible (Europarc) en el
Parque Regionai de Sierra Espufia y su entorno socioecondmico, asf como llevar a

cabo las tareas oportunas para su seguimiento y renovacion.

¢ Dotar de continuidad y mayor puesta en valor a ia linea de trabajo de la Direccién
General con relacion a la dinamizacion del entorno, ya sea en centros escolares,
ayuntamientos y pedanias del entorno de la Red de ENP de la Region de Murcia,

como con otras entidades, medios o dreas que se consideren oportunos.

e Colaborar de forma activa con los equipos gestores de la Direccion General para la
organizacion y desarrollo de las Juntas Rectoras en los Parques Regionales de la
Red de ENP de la Region de Murcia que se estime oportuno.

¢ Desarrollar ias labores de informacién y atencién al visitante en los Centros de
Visitantes y Puntos de informacion de la Red de ENP de la Region de Murcia, dentro

de los horarios de apertura establecidos por la Direccion General.

e Promover actividades de interpretacion, educacién y sensibilizacion ambiental

destinadas tanto al publico en general como para grupos organizados (Centros
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escolares y otras entidades) que divulguen los valores naturales y culturales de los
Espacios Naturales Protegidos de ia Region de Murcia. Asi como, flevar a cabo un

programa continuo de adaptacion y actualizacién de sus contenidos y dinamicas.

s Disefiar, programar y ejecutar Campafas de comunicacion e informacién en la red
de ENP que pongan en valor la conservacion y necesidades de sensibilizacion para
justificar determinadas aciuaciones de gestion puntuales en los espacios naturales.

¢ Disefiar, programar y ejecutar Programas de sensibilizacién ambiental concretos y
continuados en el tiempo sobre proteccién de fauna, flora, nuestro paisaje, y gestion

de las areas protegidas, en la Red de ENP.

¢ Realizar materiales divulgativos dentro de una oferta homogénea, que garantice la
difusién y comunicacién adecuada al publlco en general asi como el
establecimiento de propuestas y actualizacion de las pubilcacmnes ya existentes y la

pagina web de ia Direccién General de Medio Amblente

o Incorporar material didactico en actividades concretas de educacién ambiental y
llevar a cabo el disefic de contenidos y redaccién de los mismos, asi como la

preparacion de los recursos educativos y materiales necesarios.

e Garantizar la difusién, divulgacién y comunicacién de las actividades y acciones
realizadas en la Red de ENP de [a Regién de Murcia que la Direccién General

estime oportunas.

e Colaborar, y en su caso representar, de forma activa en las jornadas de formacién,
congresos y seminarios de diversa indole ambiental en torno a los espacios

naturales protegidos de la Region de Murcia, en los gue la Direccién General estime

oportuno.

o Revisar, gestionar y enriquecer el archivo fotografico e ilustraciones que sirvan de
soporte en la ediciéon de las publicaciones de esta Direccién General para los ENP

de la Region de Murcia

e Velar por una correcta organizacion, mantenimiento y control de las bibliotecas y
almacenes de materiales de la Direccion General en los Centros de Visitantes y

Puntos de Informacién de la Red de ENP de |la Regién de Murcia.

e Incorporar y poner en valor nuevos recursos ambientales para la sensibilizacion y

promocién de la imagen de la Red de Espacios Naturales de la Region de Murcia,
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como es el caso del paisaje y el patrimonio inmaterial (Convenio Europec del
Paisaje ratificado por Espafia en marzo de 2008 y Ley 4/2007 de Patrimonio Cultural

de la Regién de Murcia).

e Valorar desde un punto de vista técnico las actividades de Uso Plblico de cara a la
elaboracion y aprobacion de la normativa relativa a la regulacion de tales

actividades,

e Canalizar y gestionar la demanda de entidades externas que soliciten una
participacion activa en la Red de Espacios Naturaies Protegidos de la Regién de

Murcia, inclusive la tutorfa de personal en practicas.

e Velar, en general, por el correcto funcionamiento del Servicio y por la proyeccion
adecuada del mismo como representantes de la Direccién General de Medio

Ambiente en los Espacios Naturales Protegidos de la Regidn de Murcia.

4. LOCALIZACION DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL SERVICIO.

El ambito de actuacién del presente servicio lo constituye, en general, la Red de Espacios
Naturales Protegidos de la Region de Murcia y su area de influencia socioeconémica.
lgualmente se prestara servicio de forma complementaria en los espacios que integran la
Red Natura 2000 (Zonas de Especial Proteccién para las Aves y Lugares de Interés

Comunitario) y los montes plblicos de la Region de Murcia.

En concreto se prestaréd el servicio desde los siguientes equipamientos de la Red de

Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia:
- Centro de Visitantes (CV) El Valle.

- Ala de Educacion Ambiental del Centro de Recuperacion de Fauna Silvestre
de El Valle (CRFS).

- Centro de Visitantes Ricardo Codorniu.
- Centro de Visitantes Las Salinas.

- Punto de Informacién (P1) El Coterillo.
- Punto de Informacién Las Cobaticas.

- Punto de Informacion Noroeste.
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No obstante, por necesidades de servicio debidamente justificadas, y bajo autorizacién
expresa de la direccion técnica, se podré prestar servicio desde otras ubicaciones de la red
de espacios protegidos y sus zonas de influencia, siempre que se ajuste a las condiciones

del presente pliego.

Red de Espacios
Naturales Protegidos

Eey 471892 de 30 de julic, de Ordenacén y Protecaén
de! Temniono de fa Region de Murcz. ()
[BORM " 160 de 14/08/1882}

ESPACIO MATURAL PROTEQIDO
AREA DE INFLLRENCIA DE LOS ESPACIOS HATVRALES PROTEGDOS
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5. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS.

El Servicio de Gestion Integral y Atencion al Visitante en Los Centros de Visitantes y Puntos
de Informacién de la Red de Espacios Protegidos de la Region de Murcia comprendera los

siguientes trabajos, segln las mediciones establecidas en el presupuesto.

5.1- INFORMACION AMBIENTAL Y COMUNICACION SOCIAL.

5.1.1- Trabajos de seguimientc y comunicacién entre los diferentes Centros de

Visitantes y Puntos de Informacién de los Espacios Protegidos de la Regién de

Murcia.

El adjudicatario definira y establecera los canales de comunicacion y seguimiento
permanentes con los actores del servicio, asi como con el Programa de Mantenimiento y
Limpieza y los equipos de gestidn de los ENP, fomentando el trabajo en red entre los

implicados en el Uso Pablico de esta Direccidon General.

Se asegurara el cumplimiento de los procedimientos y demas requisitos establecidos en el

sistema de calidad, protocolo 6 norma de calidad que se implante y afecte a este servicio.

Por parte del adjudicatario, se visitaré de forma regular, con una periodicidad al menos
mensual, todas instalaciones y equipamientos donde se desarrolle el servicio de este pliego,

para asegurar el correcto funcionamiento del Servicio.

Se realizard una Memoria Anual de todas las actividades emanadas del Servicio a entregar
antes del 30 de enero del afio siguiente, de acuerdo con el guidn béasico establecido por la

Direccién Técnica, asi como un Informe Trimestral sobre las actividades realizadas por el

Servicio, a entregar antes del dia 30 del mes siguiente.

Se realizara o en su caso se coordinara la realizacién de cualquier documento o informe
retativo al desarroilo del Servicio 0 a sus fines, siempre que sea solicitado por la Direccién

Técnica.

51.2 — Informacion, itinerarios guiados y atencién al visitante en los Centros de
Visitantes y Puntos de Informacién de fa Red de ENP de la Regién de Murcia

Se acogerd y dara la bienvenida a los visitantes y usuarios de los Centros de Visitantes y
Puntos de Informacién. Esta atencion al visitante, comprende, tanto la informacién in situ,

como la telefdnica y a través del correo electrénico.
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Se aportara al visitante informacién sobre los Espacios Naturales Protegidos, sus valores

naturales, gestion, normativa e informacion sobre los servicios de uso publico de los cuales

estan dotados estos espacios:

- Conservacion de Espacios Naturales. Normativa mediocambiental de Ia

Regién de Murcia.

- Valores y procesos mas relevantes de los Espacios Naturales.

- Normas y restricciones de estos Espacios Protegidos. Conductas de

colaboracian.

- Infraestructuras, equipamientos y servicios del Espacio Natural, asi como de

fas poblaciones de su entorno.

- Posibles actividades a realizar.

- Actuaciones de gestion desarrolladas (especialmente. las -que inciden

directamente en el uso publico) condiciones de acampada, circulacién

interna, caminos y sendas, etc.,

- Principales problemas del Espacio Natural. -

- Red de Senderos Naturales (trazados, longitudes,
recomendaciones etc..) promoviendo la participacion de los visitantes.

- Oferta de turismo y ocio del entorno. |

dificultad vy

- Cualquier tipo de informacién que se genere en el transcurso del Servicio y

que lo estime oportuno la Direccidén Técnica.

Se realizaran itinerarios guiados previa reserva, con el fin de que los visitantes tengan la

oportunidad de conocer "in situ” los valores ambientales que han motivado la proteccion de
p

los espacios naturales considerados, asi como las medidas de gestion para la conservacion

de los recursos naturales.

Se deberan cumplimentar de forma exhaustiva las fichas de seguimiento diarias y demas

formularios y registros, asi como ofrecer la hoja de sugerencias a los visitantes.

Se distribuirdn aquellos materiales de los que disponga Ia Direccidn General de Medio

Ambiente para el Servicio objeto del presente Pliego, u otros Programas o actividades segin

la forma indicada por la Direccién Técnica, incluidos los que se dispongan para su venta,

segin el procedimiento establecido por la Direccién Técnica
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Se mantendran los equipamientos de acogida e informacion abiertos de martes a 'do'mingo, y

festivos, en los horarios establecidos por la Direccién General de Medio Ambiente, teniendo
en cuenta que debera ser jornada partida en invierno y continua en el periodo estival,

contemplando las siguientes particularidades:

- Punto de Informacién El Coterillo: Abierto s6lo del 15 de junio al 15 de
septiembre.
- Ala de educaciéon ambiental del Centro de Recuperacion de Fauna Silvestre:

Cerrado Agosto.

- De forma general, los equipamientos permaneceran cerrados los siguientes
dias: 24 de Diciembre, 25 de Diciembre, 31 de Diciembre, 1 de Enero, 5 de
Enero, 6 de Enero, Jueves Santo y Viernes Santo.
Los equipamientos de acogida e informacion éparecen relacionados en el capitulo 4 del

presente Pliego. 7

5.1.3- Realizacién de Campafias de comunicacion e informacion en fa Red de ENP.

Se estableceran campafias puniuales de comunicacion e informacién para la Red de ENP,
al menos 2 campanas por afo, en el CV El Valle, CV Ricardo Codorniu, P.I. Las Cobaticas y
CV Las Salinas, atendiendo al analisis previo de la demanda de los visitantes y usuarios del
entorno, asi como a la continua comunicacién con los equipos de gestién y prioridades en la

conservacion del espacio.

Se definira cada una de las campafias, de forma especifica, con la elaboracion de un
informe previo para la Direccidén General en el que se detalle el motivo y la planificacion de

las actividades a llevar a cabo. Se difundiran las actividades y facilitaran fotografias del

evento a la Direccidn General.

Cada campafia debe incluir, como minimo, los siguientes apartados:
- Antecedentes
- Objetivos
- Recursos

- Calendario
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Se evaluara la necesidad de elaborar materiales divulgativos, y en caso afirmativo se llevara
a cabo la elaboracion y preparacion de contenidos, incluyendo los materiales fungibles

necesarios para el desarrollo de las actividades.

El seguimiento del servicio y las acciones llevadas a cabo se entregaran a la Direccién

Técnica en formato informe cada trimestre.

5.1.4- Elaboracién de los contenidos de los ENP para el boletin de los Espacios
Naturales Protegidos de la Red de ENP de la Regién de Murcia.

Desde los Centros de Visitantes y Puntos de Informacién de este Servicio, se recopilara y se
redactaran las noticias derivadas de la gestién, actividades de uso publico, campafias,
celebracion de dias mundiales, etc., en la Red de ENP de la Region de Murcia.

Estas noticias se entregaran en formato informe a la Direccion Técnica de forma trimestral,
asi como la dotacién de las fotografias correspondientes, y tendré los siguientes contenidos

mfnimos:
- Presentacion
- Noticias de cada ENP
- Actividades de Uso Publico
- Curiosidades
- Novedades

- Créditos

5.1.5- Adaptacion y actualizacién de contenidos y dinamicas para el servicio de
itinerarios guiados a centros educativos y otras entidades en la Red de ENP de la

Region de Murcia.

Se realizard, al menos, una actualizacién al afio en los contenidos de los itinerarios guiados
del CV El Valle, ala ambiental del Centro de Recuperacion de Fauna, CV Ricardo Codorniu,

P.l. Las Cobaticas, CV Las Salinas y P.I. Noroeste.

Se establecera un programa continuo de evaluacién interna y mejora del servicio de

itinerarios guiados teniendo en cuenta como minimo:
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- Eltratamiento y gestion de las reservas: se prestara especial atencion al trato
telefonico principalmente, establecimiento de criterios minimos comunes y
propuestas de mejora para la tramitacién (confirmaciéon de la reserva,

recogida de datos, etc.).

- La informacion previa facilitada: establecimiento de la informaciéon minima
basica a enviar y propuestas de mejora segin la demanda de la mayoria de

los grupos.

- La adaptacién y actualizacién de contenidos y dindmicas: revision periédica
de la oferta de visitas guiadas, adaptacidén a cambios en las infraestructuras,
equipamientos o espacios naturales fisicos que supongan reestructuracion
de las visitas guiadas, renovacion de los recursos que se utilicen e inclusion

de nuevas técnicas o metodologias.

- La inclusién de nuevos recorridos o propuestas; se realizard un andlisis
anual de los recorridos establecidos y valoracién de los mismos para

posibles mejoras o alternativas en cada caso.

Ademas, se analizaran en detalle las encuestas realizadas y valoraciones recogidas por los
usuarios para establecer medidas correctivas y de mejora mas adapiadas a la demanda real

del servicio de itinerarios guiados.

El seguimiento del servicio y las acciones lievadas a cabo se entregardn a la Direccidn

Técnica en formato informe anual,

5.1.6- Divulgacion y Comunicacion de las actividades realizadas en la Red de ENP de
la Regién de Murcia: Web Direccién General de Medio Ambiente, lista de amigos de

los Parques, prensa, radio, Television....

Se realizara una revision periédica semestral y propuesta de actualizaciones de contenidos
de la web de ia Direccion General en lo referente, tanto al uso publico y educaciéon ambiental

de los ENP, como a la informacioén técnica y especifica de los ENP.

Se realizaran propuestas de notas de prensa para la web, con caracter trimesiral, se
redactaran los contenidos necesarios y se aportaran las fotografias para su publicacion en la

web, una vez supervisadas y aprobadas por la Direccion Técnica.
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Se colaborara en la participacion y requerimientos que desde la Direccién Técnica y
Gabinete de Prensa se soliciten para la intervencion en diferentes medios de comunicacion:

radio, prensa y television.

Se gestionara la lista de distribucion “"Amig@s de los Parques” y se enviard, con una
periodicidad mensual, la informacion mas relevante sobre uso publico y educacién ambiental
de los ENP, asf como sobre informacién técnica y especifica de los ENP que los equipos de

gestion consideren oportuno comunicar a la poblacion del entorno.

El seguimiento y relacion de acciones llevadas a cabo se entregaran a la Direccidon Técnica

en formato informe de manera trimestral.

Todos los trabajos de este apartado se realizaran desde todos los Centros de Visitantes y

Puntos de Informacion de este Servicio.

5.1.7 - Revision, actualizacion y elaboraciéon de nuevos contenidos de los materiales

divulgativos en la Red de Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia.

Desde todos los Centros de Visitantes y Puntos de Informacion de este Servicio, se debéré
revisar, con caracter anual, las publicaciones internas de la Direcciéon General, relacionadas
con los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia y en especial aguellas dreas
que dispongan del Servicio de Informacién atendiendo a la demanda de los visitantes, asi
como la realizacion del seguimiento de las mismas en formato ficha y que se entregarg a la

Direccidén Técnica para su control.

Ademas, se elaborara de forma anual una propuesta de nuevos materiales divulgativos de
interés y se trabajaran los contenidos seleccionados por la Direccién Técnica, para los
siguientes espacios protegidos: P.R. Sierra Espufia, P.R. Salinas de San Pedro, P.R. de
Calblanque, P-R. El Valle y Carrascoy y ENP Noroeste

.Los contenidos minimos anuales que se realizarén seran los siguientes:
- 4 folletos sobre espacios naturales protegidos.

- 1 monografia sobre alguno de los aspectos de la conservacién de los

espacios naturales (flora, fauna, paisaje, geologia, cultura, historia, etc.).

- 2 planos de espacios naturales, para su utilizacidn en sefales, folletos, u

otros soportes impresos o digitales.
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- 5 sefales (interpretativas y normativas) para espacios naturales protegidos.

- 5 carteles sobre temas relativos a los espacios protegidos (flora, fauna,

paisaje).

5.1.8 — Preparacion de material grafico y/o imadgenes especificas en la Red de

Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia.

Desde el CV El Valle, ala ambiental del CRFS, CV Ricardo Codorniu, P.I. Las Cobaticas y
CV Las Salinas, se promocionara ia imagen de los Espacios Protegidos mediante diferentes
soportes fisicos y estrategias de divulgacion. Se realizara todo el proceso de elaboracion de
los materiales excepto de su produccién final, es decir, se ocupara de la planificacién, de la
evaluacién de materiales y necesidades, de la realizacién de contenidos y del diseiio final de

los mismos. No se ocupara de la impresién o produccién final.

Se prestara especial atencion a fa demanda de materiales divulgativos y didacticos que
emanen de la planificacion de las diferentes campafias informativas, campafas de
sensibilizacion, comunicacion de acciones concretas, celebracion de Dias Mundiales, etc.

que se deben ejecutar con el propio Servicio de Informacién.

Se prepararan con caracter anual, como minimo imagenes y/o material gréfico para los

siguientes slementos divulgativos:
- 4 folletos sobre espacios naturales protegidos.

- 1 monografia sobre alguno de los aspecios de la conservacion de los

espacios naturales (fiora, fauna, paisaje, geologia, cultura, historia, etc.).

- 2 planos de espacios naturales, para su utilizacién en sefiales, folletos, u

otros soportes impresos o digitales.
- 5 senales (interpretativas y normativas) para espacios naturales protegidos.

- 5 carteles sobre temas relativos a los espacios protegidos (flora, fauna,
paisaje).
Estos materiales se presentaran en un formato digital apto (preferiblemente PDF) para su

futura produccion en imprenta, reproduccion a través de medios audiovisuales o via web.

A su vez, se debera revisar, gestionar y enriquecer el archivo fotografico e ilustraciones que

sirvan de soporte en la edicion de las publicaciones de esta Direccién General para los
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siguientes espacios protegidos: P.R. Sierra Espufa, P.R. Salinas de San Pedro, P.R. de
Calblanque y P-R. El Valle y Carrascoy, con una cantidad minima anual de 15 fotografias

por ENP con servicio de informacion.

Se debera también velar por la correcta aplicacién de la imagen corporativa, recogida en los
diferentes manuales de estilo grafico de la Direccion General, asi como revisar, adaptar y

actualizar, en caso necesario, dichos manuales.

5.1.9- Elaboracién de contenidos especificos para presentaciones sobre la gestion,
conservacion, educaciéon ambiental, sensibilizacion y otros temas relacionados con la
Red de ENP de la Region de Murcia y representacién en jornadas, congresos,

seminarios...

La Direccion General participa de forma activa en jornadas de formacion, congresos vy
seminarios de diversa indole ambiental en torno a espacios naturales para lo que necesita la
colaboracién de experios en diferentes tematicas y experiencias para disefiar contenidos

especificos y iécnicos para presentaciones. Todo ello supervisado y aprobado por la

Direccion Técnica.

Desde el CV El Vallg, ala de educacion ambiental del CRFS, CV Ricardo Codorniu, CV Las
Salinas y P.l Las Cobaticas, se realizaran al menos 2 presentaciones al afio para los
siguientes espacios protegidos: P.R. Sierra Espuiia, P.R. Salinas de San Pedro, P.R. de

Calblanque y P-R. El Valle y Carrascoy.

5.1.10- Organizacion y control de las bibliotecas y almacenes de materiales de los
Centros de Visitantes y Puntos de Informacién de la Red de ENP de la Regién de

Murcia.

Se organizaran las bibliotecas del CV El Valle, CV Ricardo Codorniu, CV Las Salinas y P.|
Las Cobaticas, haciendo un inventario continuo de los libros, folletos, monografias y otros
documentos presentes en las mismas. Asi mismo, se elaborard y ejecutard un

procedimiento y una ficha de préstamo para el control de todos estos documentos.

En el caso de los almacenes de materiales, se realizara un inventario continuo, atendiendo a
la procedencia, caracteristicas y destino del material, diferenciando material de préstamo, al

material de uso de los trabajadores de los Centros y Puntos de Informacion. Se elaborard y
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ejecutara un procedimiento y una ficha de préstamo para el control de los materiales de

préstamo.

5.2- EDUCACION E INTERPRETACION AMBIENTAL Y DINAMIZACION SOCIAL

5.2.1- Actividades de educacion ambiental, para el publico en general, en la Red de

ENP de la Regién de Murcia.

Se promoveran actividades de educacion y sensibilizacién ambiental destinadas
principalmente al plblico en general que divulguen los valores naturales y culturales de los

Espacios Naturaies Protegidos de la Region de Murcia.

Para ello se establecera un calendario de actividades, coordinado entre los diferentes
espacios protegidos: P.R. Sierra Espufia, P.R. Salinas de San Pedro, P.R. de Calblanque,
P-R. El Valle y Carrascoy y ENP Noroeste, incluyendo elaboracién de contenidos para el
folleto divuigativo, difusién de las actividades, disefio y ejecucidén de las mismas. Se

realizaran, al menos, 5 actividades para el plblico general, cada mes.
El folieto divulgativo de actividades debe recoger los siguientes contenidos basicos:
- Introduccion |
- Calendario
- Actividades
- Recomendaciones

Ademas, continuamente, en todos los Centros de Visitantes y Puntos de Informacién de la
Red de ENP de la Regi6n de Murcia se debera establecer y ofrecer al menos, una actividad

dirigida a grupos organizados en la que se trabajen materiales y otros recursos didacticos y

de educacién ambiental.

Para ello se debera disehar un material didactico especifico en el que se reflgje:
- El hilo conductor de la actividad.
- Un espacio para la identificacidon del participante.
- Un resumen del desarrollo de la actividad.

- Una serie de actividades en forma de pregunta, tabla, diagramas, etc. que

inciten a la reflexion y razonamiento de los recursos a trabajar.
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- Una parte final que recoja las principales conclusiones a las que se ha

pretendido llegar con la actividad.

Cada material didactico elaborado se entregara a la Direccidn Técnica en formato informe
cada trimestre y asociado a la programacion y planificacion de la actividad concreta para la

que se haya realizado.

5.2.2- Ejecucion de Programas de sensibilizacién ambiental sobre protecciéon de

fauna, flora, nuestro paisaje, y gestion de las areas protegidas, en la Red de ENP.

Se estableceran campafias de sensibilizacion ambiental para la Red de ENP, al menos una
por afio, en el CV El Valle, CV Ricardo Codorniu, P.l. Las Cobaticas y CV Las Salinas;
atendiendo al andlisis previo de la demanda de los’ visitantes y usuarios del entorno, asi
como a la continua comunicacion con los equipds de gestion y" prioridades en la

conservacion del espacio.

Las campafias de sensibilizacion requieren de una cierta continuidad en el tiempo para
poder evaluar los objetivos ambientales que se planteen, por lo que se debera establecer
una propuesta previa y concreta a supervisar por la Direccidn Técnica, y definir qué

campafias se llevaran a cabo y cual debera ser su periodo de vigencia.
Cada campana debe incluir, como minimo, los siguientes apartados:

- Diagnostico

- Objetivos

- Pudblico al que va dirigida

- Actividades

- Calendario

- Evaluacién

Se definira cada una de las campanias de forma especifica, con la elaboracién de un informe
previo para la Direccién General en el que se detalla el motivo y la planificacién de las

actividades a ilevar a cabo. Se difundiran las actividades y facilitara fotografias del evento a

la Direccién General.
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Se elaboraran los contenidos y se preparardn los materiales didacticos y divulgativos

especificos, asi como los materiales fungibles necesarios para el desarrolio de las acciones

propuestas.

El seguimiento de las acciones llevadas a cabo se entregarén a la Direcciéon Téchica en

formato informe cada trimestre.

5.2.3- Actividad de Dinamizacién en centros escolares, asociaciones, pedanias y otras
entidades del entorno de [a Red de ENP de la Regidn de Murcia.

Se realizara como minimo un contacto mensual con los Centros de Profesores y Recursos,
centros escolares, asociaciones y ofras entidades del entorno del P.R. Sierra Espufia, P.R.
Salinas de San Pedro, P.R. de Calblangque, P-R. El Valle y Carrascoy y ENP Noroeste,

siguiendo las directrices de la Direccién Técnica.
En estas reuniones se presentaran las actividades y actuaciones de gestion relevantes de
cada ENP, asi como las posibilidades de colaborar en la conservacién de estos espacios

protegidos.

Los resultados de estas actuaciones se entregaran a la Direccidn Técnica en un informe

anual.

5.2.4 — Actividades especiales en la Red de Espacios Naturales Protegidos de la

Regién de Murcia, con motivo de Dias Conmemorativos: Dia Mundial de las Aves, Dia
Mundial Forestal...

Desde todos los Centros de Visitantes y Puntos de Informacion de este Servicio, se
promoveran actividades de educacion y sensibilizacién ambiental destinadas a todo tipo de
publico (grupos concertados, familias, publico en general ...) que divulguen los valores
naturales y culturales de los Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia a través

de la conmemoracién de Dias Mundiales de tematica y compromiso ambiental.

Se debera disefar los contenidos y programacién de actividades propuestas, presentadas

en formato informe previo para su aprobacién por la Direccion Técnica, de los siguientes

cinco Dias Mundiales:

- Dia Mundial de los Humedales {2 Febrero)
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- Dia Mundial Forestal {21 Marzo)

- Dia Europeo de los Parques (24 Mayo)

- Dia Mundial del Medio Ambiente (5 Junio)

- Dia Mundial de las Aves (Primer fin de semana de Octubre)
Para ello se debera disefiar la actividad especifica en la que se indique especificamente,
como minimo:

- Los objetivos de ia actividad.

- Lajustificacion y uso de material didactico.

- La planificacién previa de las actividadés y cafendérfo de a_ccié;_i.

- Lostemas a tratar.

- Elaboracién de los contenidos especificos para los materiales didacticos y

recursos a utilizar.
- Establecimiento de dindmica o accion para la evaluacién de la actividad.

El seguimiento y relacion de acciones llevadas a cabo se entregaran a la Direcciéon Técnica

en formato informe de manera trimestral.

5.2.5 — Actuaciones de canalizacién y gestién de entidades externas con participacién

activa en la Red de Espacios Naturales Protegidos de ia Regién de Murcia

Se atenderan en detalle, desde todos los Centros de Visitantes y Puntos de Informacion de
este Servicio, aquellas acciones que se soliciten desde entidades externas y que pretendan

realizar actividades o proyectos en un Espacio Natural Protegido.

Al objeto de ser valorada y autorizada previamente por la Direccién del Espacio Natural
correspondiente, cada accion que se reciba de entidades externas, deberd reflejarse y

entregarse en una ficha que contendré los siguientes puntos basicos:
- Nombre entidad solicitante

Fecha solicitud actividad

Recursos materiales solicitados para realizar la actividad

- Recursos humanos solicitados para realizar ia actividad
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- Uso de infraestructuras
- Breve descripcién de la actividad
- Fecha de realizacién de |la actividad

El seguimiento y la relacidén de entidades y acciones llevadas a cabo se entregaran a la

Direccién Técnica, con caracter anual, en formato informe.

5.2.6 — ldentificacién de elementos del patrimonio inmaterial de la Red de Espacios

Naturales de la Regién Murcia.

Se realizara trabajos para la identificacién de elementos del patrimonio inmaterial de los
siguientes Espacios Naturales Protegidos: P.R. Sierra Espufia, P.R. Salinas de San Pedro,

P.R. de Calblanque y P-R. El Valle y Carrascoy.
Cada elemento se reflejara en una ficha que contendra los siguientes campos basicos:
- Clasificacion
- DPenominacion
- Localizacion
- Descripcion
- Proteccion
- Periodicidad
- Registros documentales asociados

Se estableceran propuestas para su inclusién como nuevo recurso para la interpretacion,

sensibilizacién y educacién ambiental en la Red de ENP de la Region de Murcia.

Los resultados de estos trabajos se entregaran a la Direccién Técnica, en formato informe,

con una periodicidad anual.

5.2.7 — Trabajos para la evaluacién paisajistica e interpretacion del Espacio Natural

Protegido por los visitantes a la Red de Espacios Naturales de la Regioén Murcia.

Se realizaran trabajos para la identificacion de unidades del paisaje de los siguientes

Espacios Nalurales Protegidos: P.R. Sierra Espufia, P.R. Salinas de San Pedro, P.R. de
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Calblanque, P-R. El Valle y Carrascoy, con el fin de que se reconozcan los paisajes, para su
interpretacion, sensibilizacion ciudadana y la educacion en la Red de ENP de la Region de

Murcia.

Cada unidad se reflejara en una ficha que contendra los siguientes campos bésicos:

Breve descripcion

Identificacion (Denominacion, situacién, delimitacion...)

Parametros considerados en la valoracion del paisaje

I

Calidad y fragilidad paisajistica

Los resuliados de estas identificaciones se entregaran a la Direccion Técnica, en formato

informe, con una periodicidad anual.

5.2.8 — Organizaciéon y desarrollo de las diversas tutorias en la Red de Espacios
Naturales Protegidos de ia Regién de Murcia.

Desde el CV El Valle, ala de educacion ambiental del CRFS, CV Ricardo Codorniu, CV Las
Salinas y P.I. Las Caobaticas, se ilevara a cabo la coordinacion, seguimiento y evaluaciéon de
las tutorfas de personal en practicas que la Direccién General estime oportuno y que tengan

como destino el Servicio de Informacidn o los equipos de gestién de los ENP.

Para cada tutoria, se realizard y cumplimentarg un cuestionario que contendra al menos los

siguientes apartados:
- Nombre persona en practicas
- Centro o entidad de origen
- Centro 0 ENP donde realiza las practicas
- Persona responsable del personal en practicas
- Fecha o periodo de practicas
- Objetivos
- Descripcion actuaciones a desarrollar durante la tutoria

- Evaluacion
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5.2.9 — Trabajos para la organizacién y desarrollo de las Juntas Rectoras y otros foros
de participacion de la Red de Espacios Naturales Protegidos de la Region de Murcia

Se llevara a cabo la organizacion y desarrollo de las Juntas Rectoras de la Red de ENP de

la Region de Murcia.

Para ello se supervisara la base de datos de las entidades a convocar, se estructurara el
orden del dia y temas a fratar, asf como la aportacion de cuantos documentos se precisen.
Se llevaran a cabo las tareas méas especfificas de la organizacion de las Juntas Rectoras
(reserva de salas, seguimiento de convocados, etc.), asi como la toma de acta. Todo ello
siguiendo lo determinado por el Decreto 9/1994 de constitucidn y funcionamiento de Juntas

Rectoras en Espacios Naturales Protegidos.

5.2.10- Trabajos para la redaccién de las memorias de Gestion de los diferentes ENP.

Se llevaran a cabo los frabajos de recopilacion de documentacién y se elaboraran las
memorias de los siguientes espacios protegidos: P.R. Sierra Espuifia, P.R. Salinas de San
Pedro, P.R. de Calblanque, P.R. El Valle y Carrascoy, ENP Noroeste, segun las directrices
para todo el estado espaiiol de Europarc-Espafia y el guidén de la Direccidn General de
Medio Ambiente. Estas memorias deben estar disponibles para la Direccion Técnica, antes

del 1 de marzo del afio siguiente.

Los contenidos de las memorias, se ajustaran, al menos, a los siguientes contenidos

béasicos:
- Justificacion
- Datos Generales
- Recursos para la gestion
- Actuaciones de Gestidn y resultados
- Objetivos afio proximo

- Documentacion de referencia
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5.3- SISTEMA CALIDAD SERVICIO

5.3.1- Actuaciones para el mantenimiento y renovacion del Sistema de Calidad
Turistica en Destino (SICTED), y de la Q de Calidad Turistica de Uso Publico en la Red

de ENP de la Region de Murcia.

Se realizara el seguimiento a los Centros que estan acreditados con el SICTED, realizando

las siguientes actuaciones:
- Realizar la evaluacién interna anual del sistema.

- Realizar un informe anual de los resultados de las evaluaciones internas,
donde se incluyan la propuesta de las mejoras para solventar las

observaciones detectadas en las evaluaciones externas propias del sistema.

- Realizar el seguimiento de los objetivos e indicadores de calidad atribuidos a

cada Centro.
- Adaptar y mejorar todos los procedimientos derivados del sistema.

- Comunicar a los diferentes centros y a'la Direccidn Técnica los resultados del

seguimiento y de las evaluaciones externas del sistema.

Se realizara el seguimiento a los Centros que estan acreditados con la Q de Calidad

Turistica, realizando las siguientes actuaciones:
- Planificar, al menos, una auditoria interna al afio.

- Realizar un informe anual de los resultados de las auditorias internas, donde
se incluyan la propuesta de las mejoras para solventar las no conformidades

o incidencias detectadas en las auditorias internas.

- Realizar el seguimiento de los objetivos e indicadores de calidad atribuidos a

cada Parque.
- Adaptar y mejorar todos los procedimientos derivados del sistema.

- Comunicar a los diferentes centros y a la Direccién Técnica los resultados del

seguimiento y de las auditorias externas del sistema,
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5.3.2- Organizacion e imparticién de cursos y jornadas y seminarios relacionados con
los temas de Q Calidad en ENP y SICTED, requisito de los sistemas de calidad en
espacios naturales.

Se definira un plan de formacién que contemple, al menos 3 cursosfjornadas al afio, por
Centro de Visitantes o Punto de Informacion, sobre temas relacionados con los sistemas de
calidad (gestién de sugerencias, redaccién de objetivos, andlisis de encuestas...), otros
relacionados con los ENP (valores naturales y culturales, planificacién, interpretacién...) o
temas de inierés para la Direccion Técnica. Estas jornadas seran para todos los
trabajadores de ios ENP, donde hay Servicio de Informacién y tendran una duracién minima

de 8 horas por curso/jornada.

Se impartiran y se elaborard el material necesaric para el desarrollo de estas

jornadas/cursos/seminarios.

5.3.3- Seguimiento y andlisis de las incidencias detectadas dentro del sistema de
gestion integral de los Centros de Visitantes y de la Red de ENP de la Regién de

Murcia.

Se realizara el seguimiento de las incidencias detectadas en el Centro de Visitantes Ricardo
Codorniu, Centro de Visitantes El Vaile, ala ambiental del CRFS, Ceniro de Visitantes lLas
Salinas, Punto de Informacion Las Cobaticas, Punto de informacion El Coterillo, Punto de
Informacién Noroeste, asi como en las areas de uso publico de los siguientes espacios
protegidos: P.R. Sierra Espufia, P.R. Salinas de San Pedro, P.R. de Calblanque, P-R. El

Valie y Carrascoy y ENP Noroeste.

Los datos se recogeran en una ficha resumen que contendrd, al menos, los siguientes

campos:
- Fecha de deteccion de la incidencia
- Breve descripcién
- Area responsable de la resolucién
- Estado de la incidencia (abierta, en proceso, cerrada)

- Fecha de la resolucion
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Los resultados del anadlisis de estas incidencias se eniregaran a la Direccion Técnica de

forma trimestral.

5.3.4- Analisis de la demanda y caracterizacion de los visitantes, asi como de las

actividades que se desarrollan en la Red de ENP de la Regién de Murcia.

Se realizaran encuestas, al menos, del servicio de informacion, como del espacio natural
protegido y de los itinerarios guiados que se realicen en él. Para ello se elaborara un Plan de
encuestacion, a aprobar por la Direccién Técnica, para cada una de las encuestas y para el
Centro de Visitantes Ricardo Codorniu, Centro de Visitantes El Valle, ala ambiental del
Centro de Recuperacién de Fauna Silvestre, Centro de Visitantes Las Salinas, Punto de
Informacién Las Cobaticas, Punto de informacion El Coterillo, Punto de Informacion
Noroeste, asi como para los siguientes espacios protegidos: P.R. Sierra Espufia, P.R.
Salinas de San Pedro, P.R. de Calblanque, P-R. El Valle y Carrascoy y ENP Noroeste.

Los resultados de estas encuestas se tabularan y se analizardn teniendo en cuenta los

siguientes item minimos:
- Edad visitantes
- Residencia habitual
- Actividades que va a realizar
- Grado de satisfaccion visita ENP
- Sefalizacién y acceso al CV o Pi
- Profesionalidad Equipo de Informacion
- Contenido salas de exposicion
- Contenido charla presentacion ENP
- Labor del guia
- Duracion recorrido

Estos resultados, junto a los obtenidos de los datos de los visitantes a los diferentes Centros

y Puntos de Informacion, se entregaran a la Direccién Técnica en formato informe cada

trimesire.
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5.3.5- Examinar y ponderar las reclamaciones, quejas, sugerencias y felicitaciones de
los visitantes y/o usuarios de los servicios de la Red de ENP de la Regién de Murcia.

Se recogeran todas las sugerencias, quejas y felicitaciones del Centro de Visitantes Ricardo
Codorniu, Centro de Visitantes Elf Valle, aia ambiental del Centro de Recuperacién de Fauna
Silvestre, Centro de Visitantes Las Salinas, Punto de Informacién Las Cobaticas, Punto de
informacion El Coterillo, Punto de Informacion Noroeste, asi como para los siguientes
espacios protegidos: P.R. Sierra Espuiia, P.R. Salinas de San Pedro, P.R. de Calblanque,

P-R. El Valle y Carrascoy y ENP Noroeste, asi como las recibidas por correo electrénico.

Estas sugerencias se analizaréan desde el punto de vista de la tipologia (Queja, sugerencia y
felicitacion), y del area responsable de su resolucion (Servicio de Informacion y actividades
de educacién ambiental, equipamientos de uso publico, Servicio de limpieza vy

mantenimiento de los ENP o Gestién de los ENP).

Los daios se recogeran en una tabla resumen segun Ia tipologia indicada de cada

queja/sugerenciaffelicitacién, y se representaran con un grafico complementario.

Las conclusiones de estos andlisis, se entregaran a la Direccién Técnica en formato informe

cada trimestre.

5.3.6- Mantenimiento y renovacién de la Carta Europea de Turismo sostenible
(Europarc) en el Parque Regional de Sierra Espuiia y su entorno socioeconémico.
Para el mantenimiento y renovacién de la CETS se tendréan que realizar los siguientes
trabajos:

- Realizar y dinamizar, al menos, una reunion anual con el Foro de

Seguimiento de la Carta.

- Realizar y dinamizar, al menos, 3 reuniones anuales con fa Comision de

seguimiento de la CETS.

- Realizar el seguimiento de los indicadores de la Estraiegia y Plan de Accion
de la CETS.

- Elaborar una memoria anual que recoja el desarrolic de las diferentes

actuaciones del Plan de Accién de la CETS.
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Elaborar el dosier de la renovacién de la CETS: Cumplimentar el cuestionario
de re-evaluacion de la CETS, revisar y actualizar la Estrategia de la CETS
para el Parque y su entorno y redactar un nuevo Plan de Accién, derivado de
la Estrategia de la CETS. '

5.3.7- Implantacion, seguimiento y renovacion de la |l Fase de la Carta Eurohea de

Turismo sostenible (Europarc): Adhesion de empresarios turisticos, en el Parque

Regional de Sierra Espufia y su entorno socioeconémico.

Se tendran que realizar los siguientes trabajos:

- Realizar 2 jornadas de Formacion Colectiva (min. 4 horas/jornada) para los

empresarios interesados en la adhesién a la Il Fase de ia CETS.

Realizar visitas técnicas individualizadas a cada upo de las empresas

interesadas en la adhesién.

Realizar el seguimiento anual del Plan de Actuaciones de cada empresario

adherido.

Realizar una memoria anual que recoja el desarrollo de la Il Fase de la
CETS.

Elaborar los documentos que requiera Europarc sobre el estado de la |l Fase

de la CETS en el Parque de Sierra Espufia.

5.3.8- Trabajos para el desarrollo de las actuaciones del Plan de Accidén de ia Carta

Europea de Turismo sostenible {Europarc) en el Parque Regional de Sierra Espufia y

su entorno socioecondémico.

Se realizard y /o colaborard en las actuaciones del Plan de Acciéon de la CETS, cuya

responsabilidad corresponde al Parque Regional de Sierra Espufia y la Direccion General de

Medio Ambiente. Se realizaran, al menos, los siguientes documentos y acciones:

- Se gestionard |a lista de distribucidn “Foro de fa CETS del Parque Regional y

su entorno” y se enviard la informacion mas relevante en cuanto a las

actividades de la CETS.

- Procedimiento de contribucion voluntaria.
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- Documento de Buenas Practicas.

- Procedimientos para la gestion medioambiental del Parque.

Foan Bregesdd
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- Proyecto para la gestion de aprovechamientos forestales para la poblacién

jocal.

- Decalogo de buenas practicas en la gestion del paisaje.

- Realizar, al menos, 2 cursos de formacion y sensibilizacion (min. 4

horas/curso), sobre los recursos turisticos, ambientales y culturales de Sierra

Espufia, dirigido a los miembros del Foro de Seguimiento de la Carta

interesados.

6. IMAGEN CORPORATIVA E IDENTIFICACION.

Todas las acciones propuestas en el presente Pliego deberan acometerse bajo la Imagen

Corporativa definida para la Red de Espacios Naturales Protegidos de la Regién de Murcia.

Este servicio vendra identificado con esta Imagen Corporativa y las empresas adjudicatarias

aplicaran dicha Imagen a todos los productos, documentos y personas gue los integran, de

acuerdo con las indicaciones de la Direccién Técnica.

En este sentido serd responsabilidad de la empresa adjudicataria dotar al personal que preste

tos servicios de informacion de la vestimenta apropiada, incluyendo como minimo, las prendas y

unidades por persona y ano reflejadas en la tabla adjunta

Verano

Prenda

Unidades/
Persona y afio

Pantalén

Camisa

Camiseta

Gorra

Sandalias
cerradas

Invierno

Pantalén

Camisa

Camiseta

Botas campo

Sudadera

Forro Polar

Chubasquero

Parka/Chaquetén

IR PR R RN B NN NN
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Los logos o emblemas identificativos del adjudicatario no podrén formar parte de la imagen

corporativa del servicio, excepto en los modos y formas autorizadas por la Direccién Técnica.

¢ h

Regitn de Muria

Espacios
Naturales Reg'én
de Murcia
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7. MEDIOS MATERIALES Y TECNICOS.

7.1- Vehiculos.

Se contempla como unidades minimas, para la gestion satisfactoria de los trabajos objeto de

contratacion, la cantidad de 5 vehiculos turismos o furgonetas.

Todos los vehiculos contaran con la Imagen Corporativa definida para la Red de Espacios

Naturales Protegidos de la Regién de Murcia,

7.2 -Medios informéticos y de comunicacion.

Se contempla como unidades minimas, para la gestion satisfactoria de los trabajos objeto de

contratacion, la cantidad de:

MEDIOS INFORMATICOS:

- 12 ordenadores portatiles.

4 proyectores.

6 impresoras.

8 camaras digitales.

5 discos duros de al menos un terabyte.

MEDIOS DE COMUNICACION:

- 10 teléfonos moviles de Gltima generacian, con conexiéon de datos.
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8. DIRECCION TECNICA DEL SERVICIO.

La direccién del trabajo recaera en un Técnico designado por la administracién. Durante el
periodo del contrato, en cualquier momento, el Director Téchico podra solicitar del
Adjudicatario informacién sobre el desarrollo del mismo, asi como los informes vy
documentacion técnica que considere necesarios, e incluso si fuese procedente, incluir
modificaciones, que sin alterar el objeto del contrato constituyan una mejora técnica en el

mismo.

La Direccion General de Medio Ambiente facilitara al adjudicatario toda la documentacion y
cartograffa de que disponga, y cuyo conocimiento pueda redundar en una mejora de la

calidad del servicio.

8. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO.

PRIMERO. £l Objeto del presente Pliego de Condiciones es la regulaciéon del servicio
denominado “SERVICIO DE GESTION INTEGRAL Y ATENCION AL VISITANTE EN LOS
CENTROS DE VISITANTES Y PUNTOS DE INFORMACION DE LA RED DE ESPACIOS
PROTEGIDOS DE LA REGION DE MURCIA".

SEGUNDO. El Adjudicatario vendra obligado a colaborar en la distribucién de cuantos
productos promociénales y de marketing ponga a su disposicion la Direccién Generai de

Medio Ambiente.

TERCERO. EI Adjudicatario podra proceder a la venta de productos promocidnales, asi
como publicaciones y productos relacionados con los Espacios Naturales Protegidos,
siempre previo cumplimiento de la legislacién vigente en esta materia y previa autorizacion
de la Direccién Técnica, especialmente en lo concerniente a articulos a la venta y tarifas a
aplicar. No sera aplicable esta condiciébn a publicaciones editadas por la Consejeria
competente en materia de medio ambiente o cualquier otro organismo, cuya finalidad sea la

divulgacién de informacién gratuita.

CUARTO, Sera obligacion del Adjudicatario la edicién, maquetacion e impresién de todos
los documentos técnicos fruto de cada uno de los trabajos objeto de contratacién, en los

extremos y periodicidades descritas en el presente Pliego.
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QUINTO. Ei Adjudicatario podra promover todas aquellas actividades que den respuesta a
demandas de tipo social, cultural, ambiental, etc., que beneficien a los objetivos del Servicio,
aun siendo realizadas por otras entidades interesadas en la utilizacién de las
infraestructuras de uso pdblico disponibles en los Espacios Naturales, siempre previa

autorizacion de la Direccion Técnica.

SEXTO. Todas las actuaciones o iniciativas propuestas por el Adjudicatario en el marco del
presente servicio deberan haber sido aprobadas por la Direccion Técnica antes de su puesta

en marcha.

SEPTIMO. Los horarios de apertura al puiblico de los puntos de informacién y centros de
visitantes deberan ser respetados con la méxima exactitud, debiendo ser autorizadas
expresamente por la Direccion Técnica cualquier modificacion que se previera necesaria
para el buen funcionamiento. Durante las horas de prestacién del Servicio de informacién y
atencion al visitante, el personal deberd mantenerse con la vestimenta e identificacion

determinada segiln la imagen corporativa del Servicio.

OCTAVO. El Adjudicatario queda obligado a destinar los medios y recursos prestados por la
Direccidn General de Medio Ambiente para las finalidades previstas en la Memoria del
presente Servicio, siendo responsable de [a conservacion de las infraestructuras prestadas
para el funcionamiento del mismo. A tal fin, previo al inicio de los trabajos se procedera a

levantar Acta de la situacion y estado de cada una de las infraestructuras prestadas por esta

administracion.

NOVENO. El Adjudicatario se compromete realizar un seguimiento permanente para la

buena ejecucion del servicio y facilitar el contacto con la Direccién Técnica del Servicio.

DECIMO. El Adjudicatario se compromete a asistir a las reuniones convocadas por la
Direccion Técnica designado para este frabajo, asi como a la evaluacién y mejora de las

aclividades realizadas en el marco del_Servicio.

UNDECIMQ. Sera obligacion del Adjudicatario la presentacién de cuantos informes,
memorias u otros documentos le sean requeridos y que muestren la evaluacion y desarrollo

de las actuaciones programadas.

DUODECIMO. La Direccién General de Medio Ambiente podra utilizar cualquier
documentacion resultado de las actividades del Servicio para su publicacién y difusion

publica, asi como para su inclusion en la hoja Web oficial. Para tal fin se podran exigir al
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Adjudicatario los formatos Word, PDF, JPEG, EXCELL, ACCESS é6 POWER POINT para la

presentacién de los documentos a utilizar.

DECIMOTERCERO. El Adjudicatario viene obligado a atender las solicitudes de
informacion de los visitantes y poblacién local con un trato agradable, facilitando la

informacién que requieran de manera clara y concisa de forma personal, via telefénica o por
cualguier otro medio informacién disponible en los equipamientos desde los que se presta el
servicio.

DECIMOCUARTO. El Adjudicatario viene obligado a disponer de cuantos medios humanos,

materiales, vestimenta, se precisan para el desarrollo del Servicio de modo permanente,

siendo de su cuenta y riesgo la prevision y sustitucion de estos de manera inmediata a

producirse su averia, deterioro o falta.

DECIMOQUINTO. E! Adjudicatario tendra la obligacién de completar cuantos formularios,
estadilios y encuestas sean necesarios para el perfecto control de las actuaciones recogidas

en el presente Pliego, asi como su insertacion en los formatos informaticos que establezca

la Direccion General de Medio Ambiente.

DECIMOSEXTO. Sera obligacién del Adjudicatario, que la imagen corporativa del servicio,

sea la indicada por la Direccién Técnica.

DECIMOSEPTIMO. Para la realizacién de los trabajos, incluidos en este Pliego, se requerira
desplazamiento del personal a las diferentes ubicaciones objeto del estudio, asi como el uso

de medios de comunicacion.
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10. CUMPLIMIENTO DF LAS DIRECTRICES DE LA CIRCULAR
3/2012, DE 2 DE FEBRERO, DE LA DIRECCION GENERAL DE LA
FUNCION PUBLICA

° No podran formar parte del circulo rector y organizativo de la Administracion, para lo
cual no dependeran de ninguna unidad administrativa, debiendo organizar, dirigir y controlar

por si mismos su trabajo.

o No les sera de aplicacioén el régimen juridico de los empleados plblicos, en especial
los aspectos relativos al cumplimiento y control de horario, vacaciones, permisos y licencias

y otros de andloga naturaleza.

e No podrén formar parte de los Organigramas y Directorios de la Administracién, no
dispondran de claves de acceso a Ia red interna de la Administracién Regional, ni se les

asignara login ni contrasefia.

o Realizaran trabajos especificos objeto del contrato administrativo, afectos a un
proyecto concreto con autonomia y sustantividad propia, sin llevar a cabo tareas

permanentes o habltuales.

° Que la especial dificultad técnica no permita ser desarrollada por personal propio.

11. REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL
DE LA EMPRESA CONTRATISTA

1.- Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en los pliegos, formara parte dei
equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la verificacion por
parte del Responsable del Contrato del cumplimiento de los requisitos tenidos en cuenta y
que garanticen la eficacia y coordinacion de todos fos medios y materiales aportados por la

misma para la prestacién del servicio y consecucion de los objetivos del mismo.

Para ello, la empresa adjudicataria procura que exista estabilidad en el equipo de trabajo y
que, las variaciones en su composicién sean puntuales y obedezcan a razones justificadas,
en orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio, informando al Responsable del

contrato de cualquier cambio que pueda afectar a la operatividad o cumplimiento del mismo.
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2.- La empresa adjudicataria ejercera de modo real, efectivo y periddico, el poder de
direccién inherente a todo empresario con relacién a sus trabajadores y asumiendo

absolutamente todas sus obligaciones.

En particular, la empresa adjudicataria asume la negociacion y pago de salarios, la
concesion de permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en
casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido
el abono de colizaciones y el pago de prestaciones cuando proceda, fas obligaciones
legales en materia de prevencién de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad
disciplinaria, asi como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual

entre empleado y empleador.

3.- Del mismo modo, la empresa adjudicataria velara especialmente porque los trabajadores
adscritos a la ejecucién del contrato desarrolien su actividad sin extralimitarse en las

funciones desempefiadas respecto al objeto del confrato o actividades indicadas en el

mismo.

4.- Para poder diferenciar los trabajadores de la empresa de los de la Administracién
Publica, en especial a aquellos que utilicen instalaciones o equipos cedidos por esta

Direccion General, se procedera del siguiente modo:

- El personal de la empresa adjudicataria ocupara espacios de trabajo diferenciados de
aquellos que ocupan los empleados publicos, siendo responsable la empresa Adjudicataria

de velar por esta obligacién.

- Se identificara al personal contratade mediante logos o anagramas en ios uniformes o
equipos de trabajo de forma que garantice la correcta diferenciacion de los mismos con

respecto al personal de la administracion.

5.- La empresa adjudicataria nombrard un representante o coordinador técnico de la
empresa que actuard como Unico interlocutor con los Responsables del contrato. Distribuira
el trabajo entre el personal encargado de la ejecuciéon del contrato, e impartird a dichos
trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean necesarias en relacién con la
prestacion del servicio contratado. Supervisard el correcto desempefio por parte del
personal integrante del équipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi

como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.

Asimismo, la Secretaria General de la Consejeria de Presidencia, la Intervencidn General, la

Direccion de los Servicios Juridicos, la Junta de Contratacion Administrativa y la Direccién
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General de la Funcion Publica y Calidad de los Servicios, velaran por el cumplimiento del
contrato del servicio segtin el Acuerdo de Consejo de Gobierno de 5 de abril de 2013, por el
que aprueban las instrucciones para la gestion de los contratos de servicios y encomiendas

de gestion.

En cumplimiento de la instruccién segunda, apartado g) del Acuerdo de Consejo de
Gobierno de 5 de abril de 2013, por el que se aprueban las instrucciones para la gestion de
los contratos de servicios y encomiendas de gestién, se hace constar que el responsable a
nivel administrativo del contrato sera D. Juan de Dios Cabezas Cerezo, Jefe de Servicio de
Planificacion, Areas Protegidas y Defensa del Medio Natural, y el Director General de Medio
Ambiente, D. Amador Lopez Garcia, los cudles seran los encargados de velar porque la
gjecucion del mismo se ajuste estrictamente a lo contratado, asumiendo las

responsabilidades a que se refiere la instruccién quinta de dicho Acuerdo,

12. PRESUPUESTO ANUAL.

El servicio se extendera por un periodo de 1 afio, ascendiendo el presupuesto final (21%
LV.A. incluido) a la cantidad total de OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL OCHO
EUROS CON NOVENTA Y SIETE CENTIMOS (867.008,97 €), segun se muestra en

presupuesto anexo.

En Murcia, a 25 de febrero de 2014

VveB®, JEFE DE SERVICIO DE

Fdo.: Juar de Dics Cabezas Cerezo
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