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Expediente 9704120t7

Lote 3: Servicios de gestión de la interconexión y de la monitorización.

íruorce DE coNTENrDo soBRE 3.

1. C3L3_INDRA_1_Oferta económica, según indica en elanexo 17.6.

2. C3L3_INDRA_2_Cuestionario de personal, según se indica en el anexo 17.7

A los efectos de acreditar los proyectos en los que ha participado elequipo:

3. C3 L3_l N D RA_3_Certificado_Aena_Com u n icaciones

4. C3L3_l N DRA_4_Certificad o_CARM_Lote 4_ 1 _d i g ital

5. C3L3_INDRA_5_Certificado_CARM_Lote 4_ 2_digital

6. C3L3_INDRA_6_Certificado_CARM_Lote 6_ 1

7 . C3L3_l NDRA_7_Certificado_CARM_Lote 6_ 2

8. C3L3 INDRA 8 Certificado CARM Lote 6 3
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LOTE 3: SERVICIOS DE GESTION DE l.A INTERCONEXION Y DE LA

MONITORIZACIÓN.

Anexo 17.6

OFERTA ECONóMICA

D. Raúl Ripio Torija, con D.N.l. ns 50831653-C y D. Luis Fernández Hernando, con DNI ne

L3159013-T, actuando como apoderados mancomunados de la entidad lndra Sistemas, S.4.,

con C.l.F. ns A-28599033, con domicilio a efecto de notificaciones en Valencia, Av. Cardenal

Benlloch, 67,4e 4602L, teléfono 9630O227L y fax 9630022L4, debidamente acreditados, al

objeto de participar en el procedimiento de la CoNTRATACIÓN CENTRALIZADA DE SERVICIOS

DE COMUNICACIONES Y SEGURIDAD DE LA INIORMACIÓN DE LA CARM, LOTE 3, EXPTE.

97O4l17 y de las condiciones y requisitos para concurrir a la contratación convocado por la
Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas, manifiestan lo siguiente:

1.- Que conocen, encuentran de conformidad y aceptan íntegramente todos los requisitos y

condiciones que se exigen para adjudicar el lote 3 del contrato centralizado de Servicios de

Comunicaciones y Seguridad de la lnformación de la Comunidad Autónoma de la Región de

Murcia, expediente 9704/17, y que aceptan incondicionalmente el contenido del pliego de

cláusulas administrativas particulares y el de prescripciones técnicas, que han de regir la

contratación citada, así como cuantas obligaciones que del contrato se deriven, no hallándose

comprendidos en ninguna de las circunstancias que, según la legislación vigente, excluyen de

la contratación adm inistrativa.

2.- Que reúnen todas las condiciones y requisitos para contratar con la Comunidad Autónoma
de la Región de Murcia.

3.- Que se comprometen, en nombre de la empresa que representan, a ejecutar la prestación

de los servicios de Comunicaciones y Seguridad de la lnformación de la Comunidad Autónoma
de la Región de Murcia, lote 3, con estricta sujeción a los requisitos y condiciones exigidas, por

el precio siguiente:

\q Oferta del licitador para cada 12 meses de contrato y SIN lvA

Servicio Precio licitación Oferta licitador

Servicio de gestión de la interconexión exterior 570.135,69 € 41,0.497,70 €

Servicio de gestión de la monitorización 88,606,38 € 63.796,59 €

Planificación, aseguramiento de la calidad y mejora
continua

88.487,81€
63.711,,22 €

Servicios fuera de horario rr,568,72 € 8.329,48 €

Oferta total por servicios (PMCS) cada 12 MESES (sin IVA) 758,798,60€ 546.334,99 €
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La siguiente tabla resulta automáticamente de la tabla anterior y resume la oferta del licitador
para los 48 meses del contrato:

Se adjunta, además, en soporte papel y en formato electrónico debidamente cumplimentados
y firmado un anexo L7.7 ("Cuestionario de personal") para cada persona aportada al contrato,
así como la documentación acreditativa según se requiere en lo indicado en el Anexo 18 del
pliego de cláusulas administratívas particula res ("Sobre 3").

Y para que así conste en el procedimiento de contratación con número de expediente
9704/2017, en el lote 3, convocado por la Consejería de Hacienda yAdministraciones Públicas,

firman la presente declaración en Valencia, a 6 de noviembre de2OL7.
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Apartado Concepto lmporte sin IVA IVA lmporte con IVA

A Oferta total por servicios cada 12 meses 546.334,99 € 1L4.730,35 € 661.065,34 €

B Oferta total por unidades cada 12 meses n/a n/a nla

c Oferta total por consumos cada l-2 meses n/a nla n/a

D Oferta total cada 12 meses (A+B+C) 546,334,99 € 11-4.730,35 € 661.065,34 €

Oferta total (D*4) 2.185.339,97 € 458.921,39 € 2.644,26L,36€
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LOTE 3: SERVICIOS DE GESTION DE LA INTERCONEXION Y DE LA

MONITORIZACIÓN

Cuestionario de Personal: Anexo 17.7

Guestionario de personal COORDINADOR TECNICO

Datos comunes
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Empresa licitante: INDRA SISTEMAS S.A.

Perfil ofertado: COORDINADOR TECNICO

Apellidos y nombre:

Empresa de pertenencia INDRA SISTEMAS S.A.

Titulación académica

Título académico Centro Años Fecha expedición

lngeniero Superior de Telecomunicación Universidad Politécnica de Cartagena 5 12/09/2006

Años: Duración oficial

Certificaciones

Matriz de proyectos y exper¡enc¡a en entornos tecnológicos asoc¡ados

Certificado Organismo certif icador Periodo de validez

lTlL Foundations v3 APM GROUP lndefinido

Cisco Certified Network Associate (CCNA) ctsco Hastai L/72/2073

Cisco CCNP - SWITCH ctsco Hastai L/12/2013

Clave
Nombre
Proyecto

Fecha

lnicio Años c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c1l ct2
Fecha

Final

Entidad
Usuaria Perfil

Funcionalidades
del proyecto

P1,

Lote ne 6:

Servicios de

Control y

Calidad
(expediente

s778/2005)

22/Os/2006 31/12/20L7 5 CARM CT

Ver apartado

Fu nciona lidades

P1

X X X X X X X X X X X X

XP2

Lote ne 4:
Servicio de

Segu ridad

Corporativa
(Expediente

8188/20rr)

01/01/20t2 31./L2/2017 6 CARM CT

Ver apartado

Funciona lidades

P2

X X X X X X X X X X X

(k
1
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Cuestionario de personal TECNICO 1

Datos comunes
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Empresa licitante: INDRA SISÏEMAS S.A.

Perfil ofertado TÉcNrco 1

Apellidos y nombre:

Empresa de pertenencia INDRA SISTEMAS S,A.

Titulación académica

Título académico Centro Años Fecha expedición

lngeniero Técnico en lnformática de Sistemas Universidad Católica de Murcia (UCAM) 3 2004

Años: Duración oficial

Certificaciones

Matriz de proyectos y exper¡enc¡a en entornos tecnológicos asoc¡ados

Certificado Organismo certificador Periodo de validez

lTlL Foundations v3 APM GROUP lndefinido

Cisco Certified Network Associate (CCNA) crsco Hastai 24111,/20L3

Cisco CCNP - SWITCH crsco Hasta:24lII/2013

Cisco Data Center Application Support
Specialist

ctsco Hastai 2I/03/2072

z

Slave

Nombre
Proyecto

Fecha

lnicio
Fecha
Final Años

Entidad
Usuaria Perfil

Funcionalidades
del proyecto c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 ctz

3
E
Ð
3

tv
!
z
Ð

1

Lote ne 6:

Servicios de

Control y

Ca lidad
(expediente

s778/200s],

or/08/07 3t/12/2On 4 CARM TE

Ver apartado

Funciona lidades

P1,

X X X X NA X X X X X X X

E
6z

n2Ø

UFØ

Lote ne 4:

Servicio de

Segu ridad
Corporativa
(Expediente

8188/20Lr)

0r/or/2012 3r/12/2077 6 CARM TE

Ver apartado

Fu nciona lidades

P2

X X X X NA X X X X X X X

úoz

(t*

2



rndro

Cuestionario de personal TECNICO 2

Datos comunes
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Empresa licitante: INDRA SISTEMAS S.A,

Perfil ofertado: TÉCNTCO 2

Apellidos y nombre

Empresa de pertenencia: INDRA SISTEMAS S.A.

Titulación académ¡ca

Título académico Centro Años Fecha expedición

FP l.- Técnico Auxiliar Electrónica
(Especia lidad ELECTRON ICA/ELECTRICI DAD).

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL

ALICANTE

2 199 L

FP ll.- Técnico Especialista Electrónica
(Especialidad ELECTRONICA DE

coMUNrcActoNES.)

INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL

ALICANTE

3 r994

lngeniero Técnico de Telecomunicación ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE ALCOY 3 2000

Años: Duración oficial

Certificaciones

Certificado Organismo certificador Periodo de validez

lTlL Foundations v3 APM GROUP lndefinido

Cisco Certified Network Associate (CCNA) crsco Hasta: 2014

u
l
tð1"u.

Nombre
Proyecto

Fecha
lnicio

Fecha

Final Años
Entidad
Usuaria Perfil

Funcionalidades
del proyecto c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 ctz

X X NA X X X X X X

!
z
Ð

f
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Lote ne 6:

Servicios de

Control y

Calidad
(expediente

s778/200sl'

01./01./2006 3r/1.2/20rr 6 CARM TE

Ver apartado

Funciona lidades
P1

X X X

:
!
Â
Â

bf,32
z

Lote ns 4:

Servicio de

Segu rida d

Corporativa
(Expediente

818812011)

X X X X NA X X X X X X Xor/0u2012 3rh2/2017 6 CARM TE

Ver apartado

Fu nciona lidades

P2

Matriz de proyectos y exper¡enc¡a en entornos tecnológicos asoc¡ados

(

J
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Cuestionario de personal TECNICO 3

Datos comunes
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Empresa licitante: INDRA SISTEMAS S,A.

Perfil ofertado: TÉCNlCO 3

Apellidos y nombre:

Empresa de pertenencia: INDRA SISTEMAS S.A

Titulación académ¡ca

Título académico Centro Años Fecha expedición

lngeniero Superior de Telecomunicación Universidad Politécnica de Cartagena 5 2008

Años: Duración oficial

Certificaciones

Matriz de proyectos y exper¡enc¡a en entornos tecnológicos asoc¡ados

Certificado Organismo certificador Periodo de validez

lTlL Foundations v3 APM GROUP I ndefi nido

Cisco Certified Network Associate (CCNA) ctsco Hasta:2020

Cisco Certified Network Professional (CCNP) crsco Hasta: 2020

Años Perfil
Funcionalidades
del proyecto c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 ctz

)

tl"r.
Nombre
Proyecto

Fecha

lnicio
Fecha

Final

Entidad
Usuaria

X X NA X X X X X X X

Y:
E
D
f,
rP
i)
D
zu

1

Lote ne 6:

Servicios de

Control y

Calidad
(expediente

s778/2OOs)

01/01/2008 31.112/2011. 4 CARM TE

Ver apartado

Fu nciona lidades

P1

X X

X X X X NA X X X X X X X

:
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Lote ne 4:

Servicio de

Segu ridad

Corporativa
(Expediente

8188/2011)

01/0r/2012 3L/12/2017 6 CARM TE

Ver apartado

Fu nciona lidades

P2
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Cuestionario de personal TECNICO 4

Datos comunes
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Empresâ licitante: INDRA SISTEMAS S.A.

Perfil ofertado: rÉc¡¡rco ¿

Apellidos y nombre:

Empresa de pertenencia: INDRA SISTEMAS S.A.

Titulación académ¡ca

Título académico Centro Años Fecha expedición

lngeniero lndustrial E.T.S.lngenieros I ndustriales de Gijón 6 2000

Años: Duración oficial

Certificaciones

Matriz de proyectos y experienc¡a en entornos tecnológicos asoc¡ados

Certificado Organismo certíf icador Periodo de validez

Cisco CCNA R&S Cisco Hasta 2019

PMP Project Management I nst¡tute Hasta 2020

Clave

Nombre
Proyecto

Fecha
lnicio

Fecha
Final Años

Entidad
Usuaria Perfil

Funcionalidades
del proyecto c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10 c11 ct2

P3

Soporte
Mantenimiento
Equlpos de

Comunicaciones

de Aena

2001 Actualldad 16 AENA TE

Ver apartado

Funcionalidades

P3

X X X X NA X X X X X X X
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Guestionario de personal TECNICO 5

Datos comunes
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Empresa licitante: INDRA SISTEMAS S.A.

Perfil ofertado: TÉcNrco s

Apellidos y nombre:

Empresa de pertenencia: INDRA SISTEMAS S.A.

Titulación académ¡ca

Título académico Centro Años Fecha expedición

lngeniero de Telecomunicación E.T.S.l Telecomunicación Valencia (UPV) 5 2000

Años: Duración oficial

Certificaciones

Matriz de proyectos y exper¡encia en entornos tecnológ¡cos asoc¡ados

Certificado Organismo certíf ícador Periodo de validez

MICROSOFT CERTIFIED SYSTEMS

ADMINISÏRATOR - MCSA

EXI N 200L - actualidad

lTlL FOUNDATION CERTIFICATE v2 y v3 EXIN 2002 - actualidad

rso/rEc 20.000 rT MANAGEMENT

FOUNDATION CERTI FICATE

EXIN 2009 - Actualidad

rso/r Ec 27.000 ï sEcuRtTy FouN DAT|oN
CERTI FICATE

EXIN 2009 - Actualidad

MICROSOFT CERTI FI ED SPECIALIST SERVER

VI RTUALIZAÏION HYPER-V

EXIN 2012 - Actualidad

Clave

Nombre
Proyecto c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 c10

Fecha

lnicío
Fecha

Fínal Años
Entidad
Usuaria Perfil

Funcionalidades
del proyecto c1 c2 c11 ct2

P3

Soporte
Mantenimiento
Equipos de

Comunicaciones

de Aena

2003 X X X X NA X X X X X XActua lida d t4 AENA TE

Ver apartado

Funciona lidades

P3

X

É.ôz
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A continuación se detallan algunos campos de estos formularios.

Años: Años completos trabajados en ese periodo

Perfil: Perfil que ha desempeñado en el proyecto. Coordinador Técnico (CT) o Técnico (TE)

Funcionalidad del proyecto: Descripción de la/s funcíonalidad/des del proyecto que
justifique la información reflejada en el cuadro de experiencia en el entorno tecnológico

Los Ci corresponden con los siguientes elementos tecnológicos
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Entornos tecnológicos valorables

c1 Despliegue de interconexión de redes multiservicios corporativas

c2 Despliegue y administración de monitorización corporativa ( más 8500 nodos+ 5500 items):Plataforma Solarwinds

c3 lmplantación y gestión de soluciones networking en Datacenters corporativos

c4 lnterconexión con la Red lnteradministrativa (SARA): lmplantación y gestión networking/seguridad

c5 Proyectos corporativos de seguridad e implantación de CSIRT corporativo

c6 lmplantación y gestión de appliances multifuncionales (lnfoblox): IPAM,DHCP,DNSi+e,NTP

c7 Despliegue de redes de área local(LAN y WLAN) corporatlvas

c8 lmplantación y administración de frontales VPN-L2L corporativos

c9 lmplantación y administración de frontales VPN-SSL corporativos (Juniper o Pulse Secure)

c10 lmplantación y gestión de NGFW (Palo Alto,CheckPoint) en entornos corporativos

c11 lmplantación y administración de plataformas de SGAB en entornos corporat¡vos

cL2 Despliegue de una solución Ant¡Spam corporativo (más de 15.000 buzones)

7
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Funcionalidades P1

Gobierno de la Región de Murcia. Lote ne 6: Servícios de Control y Calidad (Expediente
577812Û0sl,.

Componente del grupo de expertos en Comunicaciones (GeCoM). proveedor de los servicios
del Perímetro corporativo de seguridad (Pcs) y control y calidad del contrato centralizado de
Comunicaciones.
lmplantación y mantenimiento del equipamiento que da soporte a los Servicios del pCS de la
red de comunicaciones corporat¡va, así como la provisión y la gestión de solicitudes de
servicio e incidentes relativos a dichos servicios:

Gestión de Cortafuegos (Cisco, Nokia - Check point)
Gestión de Ancho de Banda (packetshaper)
Accesos remotos seguros (Juniper, Cisco)
Gestión unificada de amenazas (urM Fortinet - Fortigate): antivirus, antispam,
filtrado web, data loss prevention, detección de intrusiones.
Balanceo de Servicios (Cisco CSS y ACE)
Switching, Routing (CISCO)

Gestión fuera de banda (Cyclades)
Gestión de nombres de dominio (DNS Bind)
Gestión de direccionamiento de red
Sniffing de red.
Gestión de Logs (Syslog)

lmplantación y mantenimiento de las soluciones de Monitorización: cacti, Nagios, Hp
Openview, Solarwinds Orion NpM.

Respecto a los servicios de Control y Calidad se incluyen servicios de control de los Servicios
de Comunicaciones ofrecidos por los diferentes operadores de telecomunicaciones del
contrato, mediante gestión de la disponibilidad, gestión de incidentes, control de la provisión
y control de consumos, a través de la medición de SLAs.
lmplantación de un Centro de Control Global de Comunicaciones, que atiende a la función
desarrollada por un SERVICE DESK según las mejores prácticas de los siguientes procesos de
ITIL:

- Gestión del lncidente y las Solicitudes de Servicio.
- Gestión de la Configuración
- Gestión del Nivel de Servicio
- Gestión Financiera.

Labores más específicas desarrolladas en este ámbito son:
- soporte técnico a responsabres de informática y comunicaciones.
- Asesoramiento técnico y atención de incidencias.
- Tareas de detección, soporte en las incidencias nivel superior.
- lmplantación y gestión de la herramienta Hp Service Desk 4.5.
- Desarrollo y mantenimiento de la aplicación lSlS de gestión de Solicitudes de Servicio

/ lncidentes en Java (Struts).
- Desarrollo y manten¡miento de la plataforma de reporting, basada en JasperReports,

JasperServer y JasperETL.
- Gestión de informes para control de servicios, tareas y procedimientos de los

Servicios de Comunicaciones.
- Desarrollo de Procedimientos ETL para la carga de la facturación de telefonía y

auditorias de procesos.
- Comprobación y cierre de las peticiones de los distintos Servicios de comunicaciones.
- Documentación de actuaciones, supervisión y control de los sistemas de

comunicaciones.

8
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Tecnologías utilizadas: Talend open Studio, Java, iReport, JasperReports Server,oracle, sel
Server, Linux, Windows.

Algunas de las labores de coordinación del equipo de personas que conforman el grupo
GeCOM son:

- Planificación y seguimiento de los proyectos internos.
- Seguimiento del contrato.
- Gestión de RRHH.

- Gestión financiera del contrato.
- Coordinación con la Dirección técnica del contrato.
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Funcionalidades P2

Gobierno de la Región de Murcia. lote ne 4: Servicio de Seguridad Corporativa (Expediente
8L88l20LLl

Miembro del grupo de expertos en Comunicaciones (GeCOM) y Seguridad (GeSEG). Proveedor
de los servicios de los siguientes servicios:

I ComunicacionesSeguras:
r Servicio Red Local Multiservicio (RLM) (equipamiento multifabricante:

CISCO, HP, 3COM, DLink...).

r Servicio de Accesos Remotos: Lan to Lan y SSL VPN (equipamiento Cisco

ASA, Juniper MAG).
I Servicio Antispam de correo entrante (producto IGK de Fsecure).
I Servicio de Consolas remotas (equipamiento Avocent).
I Servicio UTM de seguridad perimetral (equipamiento de Palo Alto que hace

las funciones de cortafuegos de nivel 7, filtrado web y aplicación, lPS,

ant¡spam, antispayware, antivirus).
I Servicio de Gestión de Ancho de Banda (equipamiento Allot).
r Servicio de Sniffing de red (equipamiento Fluke).

r Servicio DNS interno y externo (equipamiento lnfoblox).
I Servicio de gestión de direccionamiento lP(equipamiento lnfoblox).
r Servicio DHCP Centralizado (equipamiento lnfoblox).

' Servicio NTP Corporativo (equipamiento lnfoblox).
I Servicio Gestión de cortafuegos (equipamiento Checkpoint).
r Servicio Gestión de switching (equipamiento Cisco).

I Monitorización (producto Orion de Solarwinds, NCM, SAM, VOIP)

r Monitorización de las Comunicaciones Corporativas.
I Monitorización de la Telefonía Fija Voz lP.

r Monitorización de Red Local Multiservicio.

Seguridad Transversal :

r CSIRT: Equipo de Respuesta a lncidentes de Seguridad..
! Respuesta a lncidentes de Seguridad.
. Monitorización y Prevención.
. Noticias, Vulnerabilidades y Alertas.
. Análisis Forense.
. lnformes de Seguridad.
r Concienciación y Formación.
. Hacking ético.

r CumplimientoNormativo(ENS/LOPD).
r Gestión de certificados de servidor (equipamiento HSM, certificados ACCV,

Camerfirma y CA lnterna Microsoft).w

10
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Funcionalidades P3

Servicios de soporte y mantenimiento de los equipos de comunicaciones garantizando los
niveles de disponibilidad, rendimiento y calidad requeridos por AENA.

Servicio especializado para prestar los servicios de Gestión y Mantenimiento de Equipos de
Comunicaciones en AENA Aeropuertos y SSCC, disponiendo de los medios humanos y
materiales para garantizar los parámetros de disponibilidad, rendimiento y niveles de calidad
del servicio requeridos por AENA Aeropuertos.

Prestación, integración e interoperabilidad de los servicios de Tecnologías de lnformación y
Comunicaciones:

I Centro de Control de Red (CCR): Gestión de operaciones de Tl, Gestión de Peticiones, Gestión
de Eventos, Gestión de lncidencias, Centro de Atención a Usuarios.

I Red Corporativa de AENA Aeropuertos (RECOA): Gestión de suministradores, Gestión de la
Configuración y de activos del servicio, Gestión de operaciones de Tl, Gestión de lncidencias,
Procesos de mejoras.

I Telefonía: Gestión de suministradores, Gestión de operaciones de Tl, Gestión de Peticiones,
Gestión de Eventos, Gestión de lncidencias..

I lnternet y Balanceadores: Gestión de suministradores, Gestión de Operaciones de Tl, Gestión
de Eventos, Gestión de lncidencias.

r Redes Multiservicio: Gestión de suministradores, Gestión de Operaciones de Tl, Gestión de
Peticiones, Gestión de Eventos, Gestión de Problemas, Gestión de lncidencias.

r Sistemas de Audio Digital y Tecnológico: Gestión de suministradores, Gestión de
Operaciones de Tl, Gestión de Peticiones, Gestión de Eventos, Gestión de Problemas, Gestión
de lncidencias.

t Sistemas audiovisuales y TV lP: Gestión de suministradores, Gestión de Operaciones de Tl,
Gestión de Peticiones, Gestión de Eventos, Gestión de lncídencias.

I Mantenimiento de Nivel 1 CCTV del aeropuerto de Madrid-Barajas: Gestión de Operaciones
de Tl, Gestión de Peticiones, Gestión de Eventos, Gestión de incidencias.

I Contact Center de los aeropuertos de Madrid y Barcelona: Gestión de suministradores,
Gestión del nivel de servicio, Gestión de la Configuración y de los activos del servicio, Gestión
del Conocimiento, Gestión de Operaciones de Tl, Gestión de Peticiones, Gestión de Eventos,
Gestión de lncidencias, Mejora continua, lnformes del servicio.

( b

11
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Autoevaluaciones del equipo de trabajo

Tabla de autoevaluación para la experiencia valorable del perfil Coordinador Técnico

Tabla de autoevaluación para la experiencia valorable del perfilTécnico 1

/

Q

Tabla de autoevaluación Coordinador Técnico
Años
completos

Valoración
según PCAP

c1 Despliegue de interconexión de redes multiservicios corporativas LL 0,3

C2
Despliegue y administración de monitorización corporativa ( más 8500 nodos+ 5500
items):Plataforma Solarwinds

TT 0,3

c3 lmplantación y gestión de soluciones networking en Datacenters corporativos 11, 0,3

c4
lnterconexión con la

networking/segu ridad

Red lnteradministrativa (SARA): lmplantación y gestión
IT 0,3

c5 Proyectos corporativos de seguridad e implantación de CSIRT corporativo 11 0,5

c6
lmplantación y gestión
IPAM,DHCP,DNS¡+e,NTP

de appliances multifuncionales (lnfoblox):
LI 0,5

c7 Despliegue de redes de área local(LAN y WLAN) corporativas 7I 0,133

c8 lmplantación y administración de frontales VPN-L2L corporativos 1,r 0,133

c9
lmplantación y administración de frontales VPN-SSL corporativos (Juniper o Pulse

Secure)
1-L 0,133

c10 lmplantación y gestión de NGFW (Palo Alto,CheckPoint) en entornos corporatlvos LI 0,133

c1-L lmplantación y administración de plataformas de SGAB en entornos corporativos 11 0,133

CI2 Despliegue de una solución Antispam corporativo (más de 15.000 buzones) 11 0,133

Total 3

Tabla de autoevaluación Técnico 1
Años
completos

Valoración
según PCAP

c1 Despliegue de interconexión de redes multiservicios corporativas 10 o,2s

c2
Despliegue y administración de monitorización corporativa ( más 8500 nodos+ 5500
items) :Plataforma Solarwinds

L0 0,2s

c3 lmplantación y gestión de soluciones networking en Datacenters corporativos 10 0,25

c4
lnterconexión con la Red lnteradministrat¡va (SARA): lmplantación y gestión
netwo rki ng/segu rida d

10 0,25

c5 Proyectos corporativos de seguridad e implantación de CSIRT corporativo NA NA

c6
lmplantación y gestión
IPAM,DHCP,DNSi+e,NTP

de appliances multifuncionales (lnfoblox)
10 0,4

c7 Despliegue de redes de área local(LAN y WLAN) corporativas L0 0,4

c8 lmplantación y administración de frontales VPN-L2L corporativos 10 0,12

c9
lmplantación y administración de frontales VPN-SSL corporativos (Juniper o Pulse

Secu re)
10 0,r2

c10 lmplantación y gestión de NGFW (Palo Alto,CheckPoint) en entornos corporativos 10 0,12

CLT lmplantación y administración de plataformas de SGAB en entornos corporativos 10 0,L2

c1,2 Despliegue de una solución Antlspam corporativo (más de 15.000 buzones) 1-0 0,12

Total 2,4

t2
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Tabla de autoevaluación para la experiencia valorable del perfil Técnico 2

Tabla de autoevaluación para la experiencia valorable del perfilTécnico 3
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Tabla de autoevaluación Técnico 2
Años

completos
Valoración
según PCAP

c1 Despliegue de interconexión de redes multiservicios corporatlvas L2 0,2s

c2
Despliegue y administración de monitorización corporativa ( más 8500 nodos+ 5500
items):Plataforma Solarwi nds

L2 0,2s

c3 lmplantación y gestión de soluciones networking en Datacenters corporativos t2 0,25

c4
lnterconexión con la Red lnteradministratlva (SARA): lmplantación y gestión
networking/segu rida d

L2 0,2s

c5 Proyectos corporativos de seguridad e implantación de CSIRT corporativo NA NA

c6
lmplantación y gestión
IPAM,DHCP,DNSi+e,NTP

de appliances multifuncionales (lnfoblox):
T2 0,4

c7 Despliegue de redes de área local(LAN y WLAN) corporativas T2 0,4

c8 lmplantación y administración de frontales VPN-L2L corporatlvos 12 o,r2

c9
lmplantación y administración de frontales VPN-SSL corporativos (Juniper o Pulse

Secu re )
12 0,r2

c10 lmplantación y gestión de NGFW (Palo Alto,CheckPoint) en entornos corporatlvos 12 0,r2

c11 lmplantación y administración de plataformas de SGAB en entornos corporativos 12 0,1,2

c12 Despliegue de una solución Antispam corporativo (más de L5.000 buzones) T2 0,72

Total 2,4

Tabla de autoevaluación Técnico 3
Años
completos

Valoración
según PCAP

c1 Despliegue de interconexión de redes multiservicios corporat¡vas 10 0,25

c2
Despliegue y administración de monitorización corporativa ( más 8500 nodos+ 5500
items) :Plataforma Solarwinds

10 0,25

c3 lmplantación y gestión de soluciones networking en Datacenters corporativos 10 0,25

c4
lnterconexión con la Red lnteradministrativa (SARA): lmplantación y gestión
networking/segu ridad

L0 0,25

c5 Proyectos corporativos de seguridad e implantación de CSIRT corporativo NA NA

c6
lmplantación y gestión
IPAM,DHCP,DNSi+e,NTP

de appliances multifuncionales (lnfoblox)
10 0,4

c7 Despliegue de redes de área local(LAN y WLAN) corporativas L0 0,4

c8 lmplantación y administración de frontales VPN-L2L corporatlvos L0 0,12

c9
lmplantación y administración de frontales VPN-SSL corporativos (Juniper o Pulse

Secu re)
10 0,12

c1-0 lmplantación y gestión de NGFW (Palo Alto,CheckPoint) en entornos corporativos 10 0,r2

c11 lmplantación y administración de plataformas de SGAB en entornos corporativos 10 0,L2

cL2 Despliegue de una solución Antispam corporativo (más de 15.000 buzones) L0 0,r2

Total 2,4

13
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Tabla de autoevaluación para la experiencia valorable del perfil Técnico 4

Tabla de autoevaluación para la experiencia valorable del perfilTécnico 5
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Tabla de autoevaluación Técnico 4
Años
completos

Valoración
según PCAP

cL Despliegue de interconexión de redes multiservicios corporativas 16 0,25

c2
Despliegue y administración de monitorización corporativa ( más 8500 nodos+ 5500
items):Plataforma Sola rwinds

1.6 0,25

c3 lmplantación y gestión de soluciones networking en Datacenters corporativos 16 0,2s

c4
lnterconexión con la Red lnteradministrativa (SARA): lmplantación y gestión
networking/seguridad

L6 0,25

c5 Proyectos corporativos de seguridad e implantación de CSIRT corporativo NA NA

c6
lmplantación y gestión
IPAM,DHCP,DNS¡+e,NTP

de appliances multifuncionales (lnfoblox)
76 0,4

c7 Despliegue de redes de área local(LAN y WLAN) corporat¡vas 16 0,4

c8 lmplantación y administración de frontales VPN-L2L corporativos 16 0,12

c9
lmplantación y administración de frontales VPN-SSL corporativos (Juniper o Pulse

Secure)
1-6 0,r2

c10 lmplantación y gestión de NGFW (Palo Alto,CheckPoint) en entornos corporativos I6 0,r2

c11 lmplantación y administración de plataformas de SGAB en entornos corporativos 16 0,t2

cL2 Despliegue de una solución Antispam corporativo (más de 1-5.000 buzones) 16 o,r2

Total 2,4

Tabla de autoevaluación Técnico 5
Años
completos

Valoración
según PCAP

cL Despliegue de interconexión de redes multiservicios corporativas 1,4 0,25

c2
Despliegue y administración de monitorización corporativa ( más 8500 nodos+ 5500
items) :Plataforma Sola rwinds

T4 0,2s

c3 lmplantación y gestión de soluciones networking en Datacenters corporativos L4 0,25

c4
lnterconexión con la

networking/segu rida d

Red lnteradminlstrativa (SARA): lmplantación y gestión
74 0,25

c5 Proyectos corporativos de seguridad e implantación de CSIRT corporativo NA NA

c6
lmplantación y gestión
IPAM,DHCP,DNSi+e,NTP

de appliances multifuncionales (lnfoblox)
t4 0,4

c7 Despliegue de redes de área local(LAN y WLAN) corporatlvas T4 0,4

c8 lmplantación y administración de frontales VPN-L2L corporativos 74 0,L2

c9
lmplantación y administración de frontales VPN-SSL corporativos (Juniper o Pulse

Secu re )
L4 0,r2

c10 lmplantación y gestión de NGFW (Palo Alto,CheckPoint) en entornos corporativos 1.4 0,r2

c11_ lmplantación y administración de plataformas de SGAB en entornos corporativos 1,4 0,L2

cr2 Despliegue de una solución Antispam corporativo (más de L5.000 buzones) t4 0,1,2

Total 2,4

t4
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Autoevaluación final del Equipo Técnico

Para la autoevaluación final el licitador ha realizado la suma global de los totales parciales,
correspondiente al Coordinador Técnico y al conjunto de técnicos propuestos.

Tabla de autoevaluación (Equipo Técnico)

Valoración

Coordinador 3

Técnico 1 2,4

Técnico 2 2,4

Técnico 3 2,4

Técnico 4 2,4

lecnrco 5 2,4

Total (máx. 15 ptos) 15

Se adjunta, además, en soporte papel y en formato electrónico debidamente cumplimentados y
firmado el presente anexo 17.6 ('Oferto económ¡ca"').

Y para que así conste en el procedimiento de contratación con número de expedienteSTO4/20L7, en
el lote 3, convocado por la Consejería de Hacienda y Administraciones Públicas, f¡rman la presente
declaración en Valencia, a 6 de noviembre de 2017.
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DIEGO PEDRO CeRCÍe CARCÍ¡., Jefe de Servicio de Comunicaciones de la Dirección General
de Informática, de la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, con CIF 53011001I, entidad
contratante de los servicios del Contrato Centralizado de Comunicaciones de la Administración
Pública Regional de Murcia, ejercicios 2006 a 2009 (expte. 5778/2005), como Director Técnico del
contrato,

CERTIFICA:

l. Que la empresa Indra Sistemas S.4., contratista de los servicios incluidos en el lote 6
(Servicios de Calidad y Control), comenzó su ejecución el I de enero de 2006 y sigue
prestándolos en la actualidad, de arreglo y satisfacción del que suscribe, siendo la duración
prevista del contrato del 1 de enero de 2006 a 3l de diciembre de 2009, con dos prórrogas
opcionales adicionales de I año.

2. Que el irnporte total líquido del contrato es de 1.882 .632,15 € (LIN MILLóN,
OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL, SEISCIENTOS TREINTA Y DOS EUROS Y
SESENTA Y OCHO CÉNTIMOS), repartidos según las siguientes anualidades:

Año 2006 2009 Total i

I

lmporte 450.000,00 € 463.500,00 € 477.405,00 €. 491.727,15€ : 1.882.632,15€

2007

3. Que el objeto dc los servicios contratados incluye:

a. Los Servicios de Calidad y Control de los Servicios de Comunicaciones ofrecidos
por los diferentes operadores de telecomunicaciones del contrato, mediante el control
de la disponibilidad, gestión de incidentes, control de la provisión y control de
consumos, a través de la medición de SLAs.

Para ello, INDRA Sistemas ha irnplantado un Centro de Control Global de
Cornunicaciones, que atiende a la función desarrollada por un SERVICE DESK
según las mejores prácticas de Ios siguientes procesos de ITIL:

Gestión del Incidente y las Solicitudes de Servicio.
Gestión de la Confìguracìón.
Gcstión del Nivel de Servicio.
Gestión Financiera.

Región de Murcia
Consejería de Hacienda y Adm¡n¡stración

Dirección General de lnformática

2008



b. Los servicios de gestión del perímetro corporativo de seguridad de la red de
comunicaciones corporativa de datos de la Adminishación Regional, la cual da
servicio a más de 15.000 usuarios.

Para realizar estas funciones de proveedor y asistencia técnica experta en Servicios
de Seguridad en las comunicaciones y garantrzar una calidad en los servicios de IT
INDRA Sistemas, ha implantado en el Centro Global de Comunicaciones, el
siguiente proceso ITIL, de acuerdo a las mejores prácticas ITIL:

r Gestión de la Seguridad.

Y para que así conste, y a los efectos expide el presente en Murcia a26 de Octubre 2007

entidad contratante.
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MODETO CERTIFICADO PARA EL EXPTE, 'SERVICIOS DE GËSTION Y

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES EN AENA (Explotación y

mantenimiento de redes de comunicaciones LAN)

D/Dña Emilio Prado Dfaz'pêrténecientô a la empresa Aena como responsable de la
Dlvisión de Cor¡ru¡iæçle¡gq

CERTIFICO

Que, la êrnpresa lhdra Blstemâs SiA, ha ejecutado a, satisfacción el proyecto,coh las
siguièntes caräctèlgtíöási

Firmando etpresente 
"^ .iA.kJ. a ,/-1.......ae fi¡/,''ulaa"zo

EmÞresa adiudicataría: INDRA SISTEMAS S.A.
% participación de la Empresa (en caso
de UTE)

No aolica
Descripción y Ëmplazamiento del servicio
de mtto.

Red de Aeropuertos v SSCC de Aena
lmporte del servicio (imo. Excluidos)

9.421.'141,14 €.

(desde la fecha de inicio hasta el 31 de
agosto de 201 5 incluido)

Duración del servicio (mes/año de lnicio-
Fin)

0112014 - viqenle en la actualidad
Breve descripción de los servicios objeto
del contrato

Servicios de gestión y mantenimiento de
equipos de comunicación en Aena
Aeropuertos (DTC 29/1 3)

dend
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Región de Murcia
Consejerfa de Economfa y Hacienda

Avda. lnfante Juan Manuel, '14 - 4o
30071 Murcia

"t.968 362 537
F. 968 357 633

Dirección General de lnformática
y Comunicaciones

CERTIFICADO PARA CONTRATOS DE SERVICIOS

D.EMILIO JOSÉ SOLER RIVAS, Jefe de Servicio de Comunicaciones de la Dirección
General de lnformática y Comunicaciones de la Comunidad Autónoma de la Región de
Murcia, con CIF S301100'l l, entidad contratante de los servicios del Contrato Centralizado
de Comunicaciones de la Administración Prlblica Regional de Murcia, ejercicios 2006 a 2009
(expediente 577812005)., como Director Técnico del contrato.

CERTIFIGA:

1. Que la empresa INDRA SISTEMAS, S.4., contratista de los servicios incluidos en ellote
6 (Servicios de Calidad y Control), ejecutó, entre otros, los trabajos a continuación
relacionados, de arreglo y satisfacción del que suscribe, desde el 1 de Enero de 2006 al
31 de Diciembre de 2006, cuya anualidad ascendió a 450.000 € (CUATROCIENTOS
crNcuENTA MrL EUROS).

a. Los Servicios de Control y Calidad de los Servicios de Comunicaciones ofrecidos por
los diferentes operadores de telecomunicaciones del contrato, mediante el control de
la disponibilidad, gestión de incidentes, control de la provisión y control de consumos,
a través de la medición de SLAs.

Para ello, INDRA Sistemas ha implantado un Centro de Control Global de
Comunícaciones, que atiende a la función desarrollada por un SERVICE DESK
según las mejores prácticas de los siguientes procesos lTlL:

. Gestión del lncidente y las Solicitudes de Servício. Gestión de la Configuración.. Gestión del Nivel de Servicio. Gestión Financiera

b. Los Servicios de gestión del perimetro corporativo de seguridad de la red de
comunicaciones corporativa de datos de la Administración Regional, la cual da
servicio a más de 15.000 usuarios.

Para realizar estas funciones de proveedor y asistencia técnica experta en Servicios
de Seguridad en las comunicaciones y garantizar una calidad en los servicios de lT
INDRA Sistemas, ha implantado en el Centro Global de Comunicaciones, el siguiente
proceso lTlL, de acuerdo a las mejores prácticas de lTlL:

Gestión de la Seguridad

Y para que así conste, y a los efectos oportunos, expide el presente en Murcia a 25 de
Noviembre de 2008.
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lnfante Juan Manuel, 14 - 4o
1 Murcia

T.968 362 537
F. 968 357 633

Región de Murcia
Consejela de Economfa y Hacienda

Dirección General de lnformática
y Comunicaciones

CERTIFICADO PARA CONTRATOS DE SERVICIOS

D.EMlLlo JoSÉ SOLER RIVAS, Jefe de Servicio de Comunicaciones de la Dirección
General de lnformática y Comunicaciones de la Comunidad Autónoma de la Región de
Murcia, con CIF 530110011, entidad contratante de los servicios del Contrato Centralizado
de Comunicaciones de la Administración Pública Regional de Murcia, ejercicios 2006 a 200g
(expediente 577812005), como Director Técnico del contrato.

CERTIFICA:

1. Que la empresa INDRA SISTEMAS, S.A., contratista de los servicios incluidos en
el lote 6 (Servicios de Calidad y Control), ejecutó, entre otros, los trabajos a
continuación relacionados, de arreglo y satisfacción del que suscribe, desde el 1

de Enero de 2007 al 31 de Diciembre de 2007, cuya anualidad ascendió a
463.500 € (CUATROCTENTOS SESENTA y TRES MIL QUTNTENTOS EUROS).

a. Los Servicios de Control y Calidad de los Servicios de Comunicaciones ofrecidos por
los diferentes operadores de telecomunicaciones del contrato, mediante el control de
la disponibilidad, gestión de incidentes, control de la provisión y control de consumos,
a través de la medición de SLAs.

Para ello, INDRA Sistemas ha implantado un Centro de Control Global de
Comunicaciones, que atiende a la función desarrollada por un SERVICE DESK
según las mejores prácticas de los siguientes procesos lTlL:

' Gestión del lncidente y las Solicitudes de Servicio. Gestión de la Configuración.
" Gestión del Nivel de Servicio
. Gestión Financiera

b. Los Servicios de gestión del perímetro corporativo de seguridad de la red de
comunicaciones corporativa de datos de la Administración Regional, la cual da
servicio a más de 15,000 usuarios.

Para realizar estas funciones de proveedor y asistencia técnica experta en Servicios
de Seguridad en las comunicaciones y garantizar una calidad en los servicios de lT
INDRA Sistemas, ha implantado en el Centro Global de Comunicaciones, el sigulente
proceso lTlL, de acuerdo a las mejores prácticas de lTlL:

Gestión de la Seguridad

Y para que así conste, y a los efectos oportunos, expide el presente en Murcia a 25 de
Noviembre de 2008.

Fìrma y VoBo de

dt

Iaflìì

nte.



TESTIMONIO: YCI, GERARDO VON WICHMANN ROVIRA,
Ncltario clcl Ilustrc. Colegio de Madrid, con residencia el1

Alcobenclas, DOY FE de qué la fotocopia que consta extendicla en
tr"cs folirrs dc rrapel timbradg notarial, åerie^y números, DQ2243793
cl siguie¡te V cl prcscnte, coincide fielmerite con la copia tle lgs
orisinales cle'los .livcrsos documentos quc he tenido a la vista'-----

Eü Alcobertcias, a clos cìe rroviembre dê cios mil diecisiete'
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CERTIFICADO DE EJECUCION DE SERVICIOS

D. Manuel Frutos Mirete como director técnico del Lote 4 del Contrato Centralizado de
Comunicaciones, de la Dirección General de lnformática, Patrimonio y Telecomunicaciones de
la ConsejerÍa de Hacienda y Administraciones Públicas de la Comunidad Autónoma de la Región
de Murcia, con CIF: S301 10011, entidad contratante de los servicios relativos a "Lote 4. Servicio
de Seguridad Corporativa" dentro de los expedientes:

CERTIFICO:

Que la empresa INDRA SISTEMAS S.A, con domicilio social en Avenida de Bruselas, 35 -
28108, Alcobendas (Madrid), y CIF A-28599033, está ejecutando de forma satisfactor¡a y
conforme con los estándares exigidos, durante el periodo en el que ha sido director técnico, del
contrato el 1 de julio de 2016 y hasta el momento de la firma de este certificado, los siguientes
contratos de servicios, de conformidad con el objeto de los mismos:

Los servicios prestados son:
. ComunicacionesSeguras:

o Servicio Red Local Multiservicio (RLM) (equipamiento multifabricante: CISCO,
HP, 3COM,Dlink...).

o Servicio de Accesos Remotos: Lan to Lan y SSL VPN (equipamiento Cisco ASA,
Juniper

o MAG).
o Servicio Antispam de correo entrante (producto IGK de FSecure).
o Servicio de Consolas remotas (equipamiento Avocent).
o Servicio UTM de seguridad perimetral (equipamiento de Palo Alto que hace las

funciones de cortafuegos de nivel 7, filtrado web y aplicación, lPS, antispam,
antispayware, antivirus).

o Servicio de Gestión de Ancho de Banda (equipamiento Allot).
o Servicio de Sniffing de red (equipamiento Fluke).
o Servicio DNS interno y externo (equipamiento lnfoblox).
o Servicio de gestión de direccionamiento lP(equipamiento lnfoblox).
o Servicio DHCP Centralizado (equipamiento lnfoblox).
o Servicio Gestión de cortafuegos (equipamiento Checkpoint).
o Servicio Gestión de switching (equipamiento Cisco).

Monitorización (producto Orion de Solarwinds, NCM, SAM, VOIP)
o Monitorización de las Comunicaciones Corporativas.
o Monitorización de la Telefonía Fija Voz lP.Hffiffi

Descripción
Contrato

Código
cPv

Expediente Fecha
Inicio

Fecha Fin lmporte c/ IVA

Contratación
centralizada de los
servicios de
comunicaciones de
la Comunidad
Autónoma
de la Región de
Murcia Lote 4.
Servicio de
Seguridad
Corporativa.

4200000-8
9383/201 5

9676t2016
01t01t2016
01t01t2017

31t1212016
31t12t2017

1.304.052,54 €
1.304.052,54 €
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o Monitorización de Red Local Multiservicio

Seguridad Transversal :

o CSIRT: Equipo de Respuesta a lncidentes de Seguridad.
. Respuesta a lncidentes de Seguridad. (GeslP(Herramienta ad-hoc),

GLP|, LUCrA)
. Monitorización y Prevención. (Palo Alto, Kaspersky)
. Noticias, Vulnerabilidades y Alertas. (Sharepoint)
. Análisis Forense. (Kali, Caine, Foca, Sysinternal)
. Análisis de malware (Cukoo, Yara)
. lnformes de Seguridad. (Office)
. Gufas de Bastionado Windows y Linux ( CLARA, Lynis)
. Validación de arquitectura de seguridad y reglas de firewall (GLPI,

Checkpoint). Concienciación y Formación. (Moodle, PHPList)
. Hacking ético. (Kali, Caine, Foca, Nessus, Metasploit, Nmap, OWASP

ZAP, BurpSuite, scripting)
o Cumplimiento Normativo (ENS/LOPD). (Pilar, Ecija-SGSl, INES)
o Gestión de certificados de servidor (equipamiento HSM, certificados ACCV,

Camerfirma y CA lnterna Microsoft).

Y para que asl conste, expido el presente certificado en Murcia, fecha y firma en el margen
izquierdo.
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D. Emilio Soler Rivas, como responsable del Contrato Centralizado de Comunicaciones, de Dirección
General de Patrimonio e lnformática de la ConsejerÍa de Hacienda y Administración Pública de la Región de
Murcia.

CERTIFICO:

Que la empresa INDRA SISTEMAS S.A, con domicilio social en Avenida de Bruselas,35 - 28108
Alcobendas (Madrid), y CIF A-28599033, está ejecutando de forma satisfactoria y conforme con los
estándares exigidos, durante el periodo comprendido del2012 a|2016,los siguientes contratos de servicios,
de conformidad con el objeto de los mismos, por un importe total de 6.522.160,58 €, IVA incluido:

Los servicios prestados son:
- ComunicacionesSeguras:

o Servicio Red Local Multiservicio (RLM) (equipamiento multifabricante: CISCO, HP, 3COM,
DLink...).

o Servicio de Accesos Remotos: Lan to Lan y SSL VPN (equipamiento Cisco ASA, Juniper
MAG).

o Servicio Antispam de correo entrante (producto IGK de FSecure).
o Servicio de Consolas remotas (equipamiento Avocent).
o Servicio UTM de seguridad perimetral (equipamiento de Palo Alto que hace las funciones de

cortafuegos de nivel 7, filtrado web y aplicación, lPS, antispam, antispayware, antivirus).
o Servicio de Gestión de Ancho de Banda (equipamiento Allot).
o Servicio de Sniffing de red (equipamiento Fluke).
o Servicio DNS interno y externo (equipamiento lnfoblox).
o Servicio de gestión de direccionamiento lP(equipamiento lnfoblox).
o Servicio DHCP Centralizado (equipamiento lnfoblox).
o Servicio Gestión de cortafuegos (equipamiento Checkpoint).
o Servicio Gestión de switching (equipamiento Cisco).

Monitorización (producto Orion de Solarwinds, NCM, SAM, VOIP)
o Monitorización de las Comunicaciones Corporativas.
o Monitorización de la Telefonia Fija Voz lP.
o Monitorización de Red Local Multiservicio.
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31t12t2015
31t1212016

5.218.108,04 €
1.304.052,54 €

Contratación
centralizada de los
servicios de
comunicaciones de la
Comunidad Autónoma
de la Región de
Murcia en los
ejercicios 2012- 2015.
Lote 4. Servicio de
Seguridad
Corporativa.

64200000-8 8111t211
01t01t2012
01t0112016
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Seguridad Transversal :

o CSIRT: Equipo de Respuesta a lncidentes de Seguridad... Respuesta a lncidentes de Seguridad.
. Monitorización y Prevención.

' Noticias, Vulnerabilidades y Alertas.
. Análisis Forense.
. lnformes de Seguridad.
. Concienciación y Formación.

Hacking ético.
o Cumplimiento Normativo(ENS/LOPD).
o Gestión de certificados de servidor (equipamiento HSM, certificados ACCV, Camerfirma y

CA lnterna Microsoft).

Y para que asíconste, expido el presente certificado en Murcia, a 5 de Febrero de 2016.

Fdo.: Emilio Soler Rívas
Cargo: Técnico consultor
Sello de la entidad
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