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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LOS EDIFICIOS E
INSTALACIONES DEL HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO “J.M°. MORALES
MESEGUER” Y CENTRO DE ESPECIALIDADES “EL CARMEN”, EN MURCIA.
SERVICIO MURCIANO DE SALUD.

SECCION 12

I. GUIA DE CRITERIOS INTERPRETATIVOS

A efectos de inferpretacion del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, SOLAMENTE
se admitiran las definiciones contenidas en la Norma UNE-EN 13306 (Terminclogia del
Mantenimiento), y las proplas definiciones recogidas en este pliego en el Punto Il de la
Seccion 12,

- El término “mantenimiento” utilizado en el desarrollo de los contenidos de este Pliego de

Prescripciones Técnicas; ha de interpretarse en su concepto mas amplio y en todas sus
acepciones, formas, modalidades y clasificaciones contenidas en la Norma UNE-EN 13306.

. TERMINOLOGIA

Aparato.- Conjunto organizado de piezas que cumple una funcién determinada. (RAE)

Auto mantenimiento.- Mantenimiento ejecutado por un usuario o un operario. (UNE-EN
13306)

Conducir.- Guiar o dirigir a un objetivo o a una situacion. (RAE)

Conduccion De Instalaciones.- Conjunto de actividades correspondientes a la gestién
tecnica y al uso diaric y sistematico de instalaciones determinadas, incluidas el
mantenimiento, asi como las puestas en servicio, paraday monitorizacién,

Elemento.- a) En una estructura formada por piezas, cada una de estas. F undamento, maévil
o parte integrante de algo. (RAE)

b) Cualquier parte, componente, dispositivo, subsistema, unidad funcional, equipo o sistema
que pueda considerarse individuaimente. (UNE-EN 13306)

Elemento Consumible.- Elemento o material que no es propiamente un elemento, y que se
destina una utilizacion tnica. (UNE-EN 13306)
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Elemento Funcional.- Unidad Funcional.- Artefacto final resultante, de la integracion de
otros elementos; y que da nombre al artefacto.

Equipo.- Coleccion de utensilios, instrumentos y aparatos especiales para un fin
determinado. (RAE)

Equipo Electromédico.- Producto sanitario no implantable
Fungible.- Que se consume con el uso. (RAE)

Infraestructura.- Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para la
creacion y funcionamiento de una organizacion cualquiera. (RAE)

Instalacién.- Conjunto de cosas instaladas. - Recinto provisto de los medios necesarios
para llevar a cabo una actividad profesional o de ocio. (RAE)

Instalacién Técnica.- Conjunto de medios o recursos industriales, organizados y dispuestos
para una finalidad profesional o industrial concreta. (Enciclopedia Libre Universal)

Logistica.- Conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacién de
una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucién.

Mantenimiento.- Combinacion de todas las acciones técnicas, administrativas y de gestién,
durante el ciclo de vida de un elemento, destinadas a conservarlo o devolverlo a un estado
en el cual pueda desarrollar la funcién requerida. (UNE-EN 13306)

Mantenimiento de rutina.- Actividades de mantenimiento elementales, regulares o
repetitivas, que no requieren por lo general cualificaciones, autorizacién({es) o herramientas.
{(UNE-EN 13306)

Material para mantenimiento.- Cualquier elemento consumible y necesario para conservar,
recuperar o modificar el estado o aspecto de cualquier elemento perteneciente a la
infraestructura a conservar y mantener. Ejemplos: grasa, cemenio, cola, pintura, madera...

Mobiliario.- Muebles.- Cada uno de los enseres movibles que sirven para los usos
necesarios 0 para decorar casas, oficinas y todo género de locales. (RAE)

Mobiliario Clinico.- Todo mobiliario para uso sanitario
Objeto.- Fin o motivo con que se ejecuta algo (RAE)

Patrimonio.- Conjunto de bienes pertenecientes a una persona natural o juridica, o afectos
a un fin, susceptibles de estimacion econdémica. (RAE)

Pequeiia obra.- A efectos de este Pliego de Prescripciones Técnicas, se considerara
pequefia obra, a toda realizacién de la indole que fuera, con escasa complejidad técnica y
constructiva, realizada por operarios facultados, y cuyo tiempo de ejecucién previsible no
sea superior a 80 horas de trabajo por oficio.
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Perecedero.- Poco durable, que ha de perecer o acabarse. (RAE)

Prestacion.- Accion y efecto de prestar.- Cosa o servicio que alguien recibe o debe recibir
de otra persona en virtud de un contrato o de una obligacion legal. (RAE)

Prestador.- Que presta; el que da o entrega. (RAE)
Prestar.- Dar o comunicar.- Ayudar, asistir o contribuir al logro de algo. (RAE)

Producto sanitario activo no implantable.- Cualquier producto sanitario activo destinado a
NO ser introducido total o parciaimente, mediante intervencién quirirgica 0 médica, en el
cuerpo humano, o mediante intervencién médica, en un orificio natural, y destinado a
permanecer después de dicha intervencion. (RD. 643/1993)

Genéricamente reciben la denominacién de “equipos electromédicos”. Aquellos aparatos
dotados de una fuente de energia necesaria para su funcionamiento.

(CIRCULAR INFORMATIVA N° 10/99 Direccion General de Farmacia y Productos
Sanitarios).

Recambio.- Pieza para sustituir a otra igual

Repuesto.- Recambio. Elemento destinado a reemplazar un elemento analogo, con el fin de
reestablecer la funcion original del elemento. (UNE-EN 13306)

Constituye un elemento de recambio o repuesto, todo elemento indivisible o no, que
formando parte de una unidad funcional, no es en si, la unidad funcional.

Ejemplos: contactor, diferencial, rodamiento, correa, tornillo, flector...

Servicio De Mantenimiento.- Organizacién dotada de recursos humanos, técnicos y
materiales, para la gestion y prestacion de trabajos de arte mecéanica destinados entre ofros,
a la conservacién, mejora, mantenimiento y conduccién, de todo aquello susceptible de
precisar la intervencién de operarios cualificados.

Unidad funcional.- Es el elemento funcional resultante de la interaccion de otros elementos

y que da nombre al equipo, dispositivo, maquina o artefacio.
Ejemplos: Cuadro eléctrico, Climatizador (UTA), Actuador, ventilador, motor, termostato, ...
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SECCION 2@

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

1. OBJETO DEL PLIEGO.

1.1.  El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el
alcance y condiciones de prestacion, que habra de regir en la contratacion del
servicio de mantenimiento de los edificios, mobiliario, maguinas e instalaciones, que
forman la infraestructura para el soporte técnico de la actividad médico asistencial en
el hospital general universitario “J. M2 Morales Meseguer’ y su centro de
especialidades “El Carmen”. Dependientes de la Gerencia del Area de Salud VI -
Vega Media del Segura, Servicio Murciano de Salud.

1.2. La prestacion del servicio se efectuard con arreglo a los requerimientos y
condiciones que se estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas, Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y demas normativa legal de aplicacién relativa
a esta contratacion, de los que se derivaran los derechos y obligaciones de las
partes contratantes.

2. FINALIDADES DEL SERVICIO A CONTRATAR.
El servicio de mantenimiento a contratar, tiene como finalidad primordial;

a) Formar la organizacibn que ha de dar soporte fisico al “Servicio de
Mantenimiento” que ha de prestar su actividad en el hospital “José M2, Morales
Meseguer” y, en el centro de especialidades “El Carmen”.

b) La consecucién del mejor estado de conservacion de los bienes inmuebles,
muebles, instalaciones técnicas, aparatos, elementos ornamentales, de
sefializacion, y cualquier otro elemento perteneciente a las infraestruciuras
objeto de la prestacion del servicio de mantenimiento a contratar.

c) Conservar, mantener y, en su caso revalorizar, €l valor funcional y patrimonial de
los elementos que constituyen el soporte fisico de toda la infraestructura objeto
del servicio de mantenimiento a contratar.

d) Permanecer en todo momento, cualquiera de los elementos objeto del contrato
de servicio de mantenimiento a contratar, en total estado de disponibilidad, bajo
las maximas condiciones de fiabilidad y seguridad, para las condiciones de
disefio y funciones requeridas.
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e) Constituir el soporte logistico para solventar las urgencias y emergencias en
relacion a situaciones sobrevenidas sobre cualquiera de los elementos o
unidades que conforman la infraestructura objeto del servicio de mantenimiento a
prestar.

f) Realizar aquellos trabajos, acordes con la categoria u oficio de los profesionales
que habran de integrar el Servicio de Mantenimiento, solicitados por los servicios
funcionales del hospital (GFH); auténticos clientes, de la empresa presiadora del
servicio de mantenimiento.

3. AMBITO DE APLICACION.

A efectos del ambito de aplicacion del servicio de mantenimiento a contratar, éste sera de
aplicacion, sobre todos y cada uno, de los elementos que conforman la infraestructura objeto
de este contrato. Quedando excluidos, aquellos elementos y mantenimientos correctivos, y
solo correctivos, que de forma expresa y explicita, se relacionen en este pliego de
prescripciones técnicas.

Incorporaciones.

La empresa adjudicataria quedara obligada a incorporar a la infraestructura objeto del
servicio de mantenimiento, los nuevos equipos e instalaciones, integrables en el ambito de
su competencia, que la entidad contratante adquiriese o instalase durante el periodo de
tiempo en que estuviese en vigor el presente contrato de servicio de mantenimiento.
Incorporando al plan de mantenimiento aprobado, los nuevos procedimientos o protocolos,
conforme a recomendaciones de los fabricantes, directivas o normas existentes que
pudieran afectarles. No suponiendo las nuevas incorporaciones, alteracion alguna al precio
resultante del servicio de mantenimiento adjudicado.

4. INCLUSIONES / EXCLUSIONES.

4.1. INCLUSIONES

4.1.1. Servicios De Mantenimiento A Prestar
Toda intervencién de mantenimiento, sujeta a la obligacion contractual adquirida por
la empresa adjudicataria, conllevara, el gasto econémico derivado, de todos los

conceptos repercutibles en su ejecucion. Exceptuando, la sustitucion o cambio de
unidades funcicnales.
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La prestacion del servicio de mantenimiento de los edificios, mobiliario, maquinas e
instalaciones, que integran la infragstructura objetc de este contrato, incluirg, entre
otros:

a)

b)

f)

g)

h)

La correccion de deficienclas surgidas sobre elementos objeto del mantenimiento
a prestar, cuando estas deficiencias hubieran sido motivadas por
envejecimientos, efectos medioambientales 0, sobrevenidas por la propia
actividad a desarrollar. Deficiencias que definremos como surgidas en modo
natural. Igualmente, seran objeto de correccion, los dafios derivados de las
deficiencias surgidas.

La sustitucion o reemplazamiento de cualquier componente (repuesto) asociado
a la instalacion eléctrica, cuya finalidad sea la de garantizar:

= Su perfecto funcionamiento

» La proteccién de la instalacion y de las personas
= Elfuncionamiento del alumbrado normal

*  El funcionamiento del alumbrado de emergencia

La sustitucién o reemplazamiento de cualguier componente (repuesto) asociado
a la instalacion de fontaneria. Incluidos elementos terminales o grifos,
mangueras y difusores.

La sustitucién o reemplazamiento de cualquier componente (repuesto) asociado
a la instalacion sanitaria, incluyendo inodoros, pies de duchas y desagiies.

Limpieza regular de redes de vertido y saneamiento; incluyendo la retirada de
fangos de fosas decantadoras por gestor autorizado.

La sustitucién o reemplazamiento de cualquier componente (repuesto} asociado
a las carpinterias; sean estas de madera o metélicas. Siempre que su necesidad
sea derivada de deficiencias surgidas en modo natural.

La sustitucién o reemplazamiento de cualquier componente {repuesto) asociado
a la instalacién de proteccién pasiva contra Incendios.

El coste de las subsanaciones a efectuar, por deficiencias detectadas en las
Inspecciones Téchicas Reglamentarias. Cuando estas fueran imputables, por
activa o por pasiva, al propio adjudicatario.

Tareas De Bricolaje O “Mantenimiento Doméstico’

El prestador de! servicio de mantenimiento asumira por cuenta suya, todas aquellas
tareas calificables de bricolaje, que no siendo labores estrictas de mantenimiento,
requieran para su realizacién, pequefio material para mantenimiento y conservacién
de edificios, ademas de herramientas y pequefio utillaje de mano. Tales tareas,
vendrian solicitadas por los servicios funcionales del hospital y, explicitamente
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autorizadas por la Direccién Gerencia del Area VI de Salud, SMS. Ejemplos: (instalar
cuadros, desmontar / montar escritorios, estanterias...)

Materiales Y Repuestos Para Mantenimiento

Los materiales y repuestos para mantenimiento y conservacion de toda la
infraestructura objeto de este contrato, seré por cuenta del prestatario del servicio de
mantenimiento. Correspondiendo a la empresa adjudicataria del servicio de
mantenimiento, la reposicion de aquellos elementos que fueran necesarios como
consecuencia de su deterioro o rotura accidental en el transcurso de su uso normal y
cotidiano.

El reemplazamiento de toda unidad funcional, por obsolescencia o deterioro natural,
previa comprobacion y aceptacion explicita por parte del Servicio Técnico de la
Gerencia del Area VI de Salud, SMS; seran por cuenta de la propia entidad
contratante.

Herramientas Y Elementos Auxiliares

Las herramientas y recursos auxiliares para la prestacion del servicio de
mantenimiento, seran por cuenta del prestatario del setvicio. Estos recursos técnicos
se hallardn en todo momento en perfecto estade de disponibilidad y uso para los
operarios de mantenimiento. Recayendo sobre la empresa adjudicataria el cuidado,
control y custodia de los recursos dispuestos.

Prestacién De Mano De Obra

Siendo el Servicio de Mantenimiento, una organizaciébn profesional cuyos
integrantes poseen la formacion, instruccién y habilitaciones adecuadas para la
realizacién de trabajos pertenecientes al &mbito de las ingenierias y obras civiles;
sera funcion del servicio de mantenimiento constituido por la empresa adjudicataria
del objeto de este contrato, la prestacion de la mano de obra cualificada y necesaria
para trabajos de obra menor cuyo objeto sea la modificacién, mejora y ampliacion
de la infraestructura técnica existente.

4.1.5.1. Repercusion De Costes En Obra Menor

Los trabajos de obra menor efectuados para la modificacion, mejora y ampliacién
de la infraestructura técnica existente, deberan poder ser programados y ejecutados
en los turnos de trabajo habituales del servicio de mantenimiento. Por ser trabajos a
efectuar en turnos habituales del servicio de manienimiento, estos trabajos no
repercutiran en coste por mano de obra. Debiendo repercutir como coste de los
trabajos realizados, solamente el coste de los nuevos materiales empleados en su
realizacion.
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El precio de materiales utilizados y facturables por la empresa prestataria del
servicio de mantenimiento, se adecuaran al criterio de fijacion de precios propuesto
por la empresa licitadora en su propuesta técnica. Precios que nunca podran
exceder a los de PVP.

EXCLUSIONES
Gestién De Servicios, Actividades y Equipamientos

CQuedan total y expresamente excluidos del objeto de este contrato, las siguientes
gestiones, actividades y equipamientos:

a) La gestidn, ejecucion y control, de las obras de mejora y modificaciones que {a
entidad contratante pudiera emprender sobre la infraestructura objeto del servicio
de mantenimiento.

b) Las revisiones e inspecciones técnicas obligatorias a realizar por un Organismo
de Control Autorizado (OCA)

¢} El mantenimiento de productos sanitarios activos no Implantables

d) Instrumental y equipos especificos que integren el soporte técnico de un servicio
funcional concreto. Cuyo use y manejo del equipamiento, esté reservado
exclusivamente a profesionales facultados y  concretos. Los elementos o
componentes de uso no exclusivo para profesionales facultades, no seran
considerados equipos especificos. Ejemplos: un frigorifico; un ventilador.

e) Utensilios y maquinaria existente en cocinas y cafeteria de las empresas
explotadoras de los servicios de hosteleria

f) Equipos informaticos y de ofiméatica
g) Jardineria

h) Tapiceria

Instalaciones Y Equipos Con Contrato De Mantenimiento Propio

Quedan expresamente excluidos de este contrato de servicio de mantenimiento, los
mantenimientos técnico legales sujetos a contrato obligatorio con entidades
especificamente acreditadas para su realizacién, y cuya acreditacién, para tal fin; no
haya sido explicitamente exigida en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Igualmente quedan excluidos de este contrato de servicio de mantenimiento, los

mantenimientos correctivos, y solamente correctivos, de aquellas instalaciones y
equipos cubiertos por un contrato especifico de mantenimiento contraido entre la
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Gerencia del Area VI de Salud, SMS, y el fabricante, proveedor, entidad facultada o
especializada en el mantenimiento especifico del objeto contratado.

En virtud de ello; quedan excluidos los mantenimientos correctivos de:

a) Ascensores y aparatos elevadores

b) Autoclaves de esterilizacién

¢) Plantas enfriadoras de agua para climatizacion

d) Unidades de climatizacién por caudal variable de refrigerante

e) Equipos de frio para material de laboratorios y farmacia

f}  Equipos eléctricos de reemplazamiento (grupos electrogenos)

g) Equipos de Suministros de Alimentacién Ininterrumpida (SAI)

h) Central telefénica

i} Equipos de ofimatica, faxes y fotocopiadoras
Quedando definida la relacién a contraer entre la empresa prestadora del servicio de
mantenimiento y las instalaciones afectadas por algin tipo de exclusién, en el
apartado 6. “Personalidad Funcional”.

4.2.3. Repuestos Y Fungibles

Quedan explicitamente excluidos, los siguientes repuestos y fungibles:

» Filtros de alta eficacia para ventilacion / climatizacion

¢ Filtros absolutos (HEPA)

e Baterias y pilas electroguimicas desechabies

e Aditivos para tratamiento de agua de instalaciones técnicas

» Aditivos sanitarios para tratamiento contra la legionella

¢ Sal y salmuera para descalcificacion de agua

e Tarjetas electrénicas
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5. PERSONALIDAD FUNCIONAL.

Bajo el epigrafe “Personalidad Funcional”, describimes la representatividad adquirida por la
entidad adjudicataria, sus obligaciones y tareas, corespondientes a su condicion de
mantenedor oficial de los edificios e instalaciones técnicas, que constituyen el objeto de este
contrato.

Dado el caracter juridico adquirido por el prestador del servicio de mantenimiento en razén a
su “Personalidad Funcional”; todos aguellos trabajos que por imperativo legal deba de
realizar la empresa mantenedora contratada, seran efectuados bajo la supervision y
responsabilidad exclusiva de la entidad prestataria del servicio de mantenimiento.

5.1. USUARIO

La entidad prestataria del servicio de mantenimiento, adquirirA en el ambito de su
Personalidad Funcional, la condicién de usuario de las instalaciones técnicas existentes,
tanto en el hospital, como Centro de Especialidades “El Carmen”. Incluyendo todos y cada
uno de los elementos y equipos que las compongan. Las tareas y obligaciones de la entidad
contratada, en cada una de las instalaciones existentes, en su condicién de usuario, seran:

a) Ascensores Y Aparatos De Elevacion

El prestador del servicio de mantenimiento, adquirira la condicién de “Personal
encargado del aparato” conforme al Art.14 del Reglamento de Aparatos de
Elevacion y Manutencion. (RD. 2291/1985)

b) Instalacion Eléctrica

El prestador del servicio de mantenimiento sera en relacién a la instalacion
electrica de baja tension; la empresa manienedora con certificacién de
INSTALADOR AUTORIZADO EN BAJA TENSION con clasificacién en la
categoria especialista, (IBTE), para el desempefio de los trabajos que
reglamentariamente le facultan conforme al REBT aprobado por Real Decreto
842/2002, de 2 de agosto y la Orden de 11 de septiembre de 2003, de la
Consejeria de Economia, Industria e Innovacion de la Comunidad Auténoma de
la Regidn de Murcia.

c) Instalaciones Térmicas De Edificios

El prestador del servicio de mantenimiento serda conforme al articulo 25 del
“Reglamente de Instalaciones Térmicas en los Edificios” el usuario de las
instalaciones térmicas responsable del cumplimiento del RITE de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 12.1.c) de la Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria, en
lo que se refiere a su uso y mantenimiento, y sin que este mantenimiento pueda
ser sustituido por la garantia.
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Conforme al articulo 41 del RITE, los operarios destinados a las labores de uso y
mantenimiento de las instalaciones térmicas, dispondran de su carne profesional
que acredite su formacion y capacidad para desempefiar las actividades de
instalacién y mantenimiento de las instalaciones térmicas en edificios, como
instalador o mantenedor autorizado,

Conforme al articulo 36 del RITE, el adjudicatario, como empresa mantenedora
de las instalaciones térmicas de edificios, debera estar inscrita en el Registro de
empresas mantenedoras autorizadas.

Aparatos A Presidn

Ef prestador del servicio de mantenimiento adquirira la condicién de Usuario,
conforme al articulo 2 del Reglamento de Equipos a Presién aprobado en Real
Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre:

Instalacion De Agua Fria Para Consumo Humano Y Agua Caliente Sanitaria

El prestador del servicioc de mantenimiento adquirira la condicién de Mantenedor
Higiénicc Sanitario y, usuario de la red de agua para consumo humano; dando
fiel cumplimiento de las obligaciones que emanan del RD. 865/2003 sobre
medidas para la prevencian y control de |a legionelosis.

Los operarios destinados a labores relacionadas con el mantenimiento higiénico
sanitaric de las instalaciones de agua potable para consumo humano,
dispondran de acreditacién administrativa que les faculte para esta actividad.

6. DESARROLLO DEL SERVICIO Y CONDICIONES A CUMPLIR

En el apartado Desarrollo Del Servicio Y Condiciones A Cumplir, se recogen los aspectos a
tener en cuenta en cuanto al alcance de los trabajos a realizar, criterios, requisitos
necesarios y formalidades a seguir.

6.1. PLANIFICACION Y PROGRAMACION

a)

La entidad prestataria del servicio de mantenimiento elaboraré y ejecutars, los
Planes de Mantenimiento en cualquiera de sus modalidades, con et objetivo de
satisfacer las prescripciones recogidas en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, y dar cumplimiento a las prescripciones de indole reglamentarias.

Elaborara la organizacion del servicio y proporcionara a los operarios los medios
técnicos y de proteccion adecuados para la ejecucion de los trabajos a realizar.
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b) Los planes de mantenimiento en cualquiera de sus modalidades, recogeran en
su planificacion, las recomendaciones y prescripciones legales, que pudieran
afectar a cada una de las instalaciones técnicas, edificios o equipos.

¢) La empresa adjudicataria del servicio de mantenimienio dara a conocer a la
entidad contratante, el proyecto de organizacion a implantar y los medios
técnicos y de proteccidén con los que dotara al equipo humano del servicio de
mantenimiento para la realizacién de ios trabajos a realizar.

d) La empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento, podra proponer en
relacion a la infraestructura existente, cualquier proposicién gue considerase
adecuada y necesaria para la mejora y eficiencia del servicio a prestar.
Inhibiéndose de iniciar cualquier modificacion que no haya sido expresamente
autorizada por la entidad contratante.

6.2. HORARIOS Y RECURSOS HUMANOS

El servicio de mantenimiento se prestard sin limitacién de horario alguno, debiendo el
prestatario del mismo, dotar para la prestacién del semwicio, de cuantos operarios fueran
necesarios para el cumplimiento de las tareas a realizar, sin merma alguna en la seguridad
laboral de los operarios ni en la seguridad infegra! de los ocupantes ¢ usuarios de los
edificios y recinto del hospital, asi, como en el tiempo de respuesta.

Todos los turnos dispondran con caracter obligatorioc de un minimo de dos operarios,
suficientemente capacitados para intervenir en cualquiera de las tareas que pudieran
sobrevenirles en el ejercicio de su actividad profesional.

Las distintas instalaciones técnicas pertenecientes a la infraestructura a mantener,
dispondran al menos, de un técnico especialista cualificado en la instalacion de que se trate,
siendo este técnico, el receptor inmediato de las tareas a realizar sobre la instalacion de la
que es competente.

6.3. GESTION DEL MANTENIMIENTO

La gestion de mantenimiento se llevard a cabo con el sistema de gestién y averias del
Servicio Murciano de Salud, SAP R3, en concreto el médule MM v adaptaciones realizadas
por el Servicic Murciano de Salud:

- Aplicacion websap, entorno web para la comunicacién de incidencias a los
responsables de mantenimiento.

- Modificaciones al médulo MM.
El adjudicatario debera proveer los equipos informaticos necesarios para acceder al entorno

SAP (ordenadores personales, etc.)
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6.4. GESTOR RESPONSABLE

El prestador del servicio de mantenimiento, dispondra como responsable técnico de toda la
operatividad del “servicio de mantenimiento”, a un técnico facultativo con formacién minima
de Ingeniero Técnico Industrial. Auxiliado en el cometido de planificar, organizar y
ejecutar, por responsables técnicos en calidad de Jefes de Taller, con la cualificacion y
acreditacion necesaria para la actividad a ejercer.

El técnico facultativo adquirira la figura de interlocutor valido ante [a Gerencia del Area VI de
Salud, SMS, y representard a la empresa prestataria del servicio de mantenimiento en todos
los asuntos relacionados con la prestacion de los servicios objeto del contrato. Velara por &l
cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos. Firmara las certificaciones parciales de
los servicios prestados (Acta Mensual De Conformidad). Facilitara y emitira, todo tipo de
informacion y documentacion que la propiedad le solicitase en relacién a las tareas y
obligaciones contraidas. e

6.5. RECEPCION DE AVISOS

La empresa prestataria del servicio de mantenimiento, dispondra del soporte humano y
técnico necesario para garantizar la recepcién de avisos durante las 24 horas del dia Y,
durante los 365/6 dias del afio.

Todos los avisos de solicitud y comunicacion de incidencias, absolutamente todos, seran
recogidos en |a aplicacién informatica facilitada.

Los avisos o llamadas de reclamacién, se transferiran al Servicio de Ingenieria vy
Mantenimiento de la Gerencia del Area Vi de Salud, SMS: el cual dispondra, de un servicio
de recepcién para reclamaciones.

6.5.1. Tiempo De Respuesta

El tiempo de respuesta a un aviso o incidencia, lo mediremos en dos niveles
perfectamente evaluables y registrables.

T1. Tiempo transcurrido desde la recepcion del aviso hasta la presencia personal del
técnico al punto o elemento motivo del aviso.
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Segun la procedencia del aviso su valor sera:

T1.
ORIGEN TIEMPO MAXIMO
Urgente desde Cualquier Lugar 3 _minutos
Salas de Alto Riesgo 3 minutos
Hospitalizacion 10 minutos
Resto de Servicios 15 minutos

T2. Tiempo transcurrido desde la presencia personal del técnico al motivo del aviso,
hasta el inicio de las intervenciones conducentes a la solucién del problema.

Segun la admision de espera, su valor sera:

T2.
ADMISION DE ESPERA TIEMPO MAXIMO
| Urgente en Cualquier lugar 0 (Inicio Inmediato)
No urgente en Salas de Alto Riesgo 8 horas
No urgente en Hospitalizacion 24 horas
No urgente en Resto de Servicios 72 horas

Todos los trabajos iniciados admitiran tiempos de espera que seran previamente
informados y justificados documentalmente, a la Gerencia del Area VI de Salud,
SMS.

6.6. ORGANO DE CONTROL

El Servicio de Ingenieria y Mantenimiento de la Gerencia del Area VI de Salud, SMS, sera el
organo responsable de controlar el desarrollo y cumplimiento del contrato de servicio de
mantenimiento contraido; y por tanto, el interlocutor valido frente a la empresa prestataria
del servicio de mantenimiento, en materia relacionada con la prestacion del servicio
contratado.

Como oérgano responsable de controlar el desarrollo y cumplimiento del contrato, el Servicio
de Ingenieria y Mantenimiento de la Gerencia del Area VI de Salud, SMS, recibird
diariamente informacion del responsable técnico de la empresa prestataria del servicio de
mantenimiento, donde se trataran, entre otros, 10s siguientes aspectos:

a) Incidencias resefiables del dia anterior

b) Repaso de tareas o partes pendientes de inicio o ejecucion

¢) Evolucion de los trabajos en ejecucion
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d) Actividades programadas para el dia

e) Dificultades previsibles y medidas a adoptar, en relacion a la ejecucion de algun
trabajo programado

f)  Aportacion de datos registrables

g) Solicitud de permiso, para tareas que requieran comunicacion previa o
autorizacion

h) Aportacion de datos o presupuestos solicitados
i} Sugerencias

i) Ordenes

6.7. ACTA MENSUAL DE CONFORMIDAD

Mensualmente el prestatario del servicio de mantenimiento presentara un informe resumen
de la actividad desarrollada, indicando las tareas realizadas, el seguimiento del plan anuai
de mantenimiento, comentarios generales, gestion de stock de materiales y el seguimiento
de consumos. Elaborando un cuadro de mando donde se recogerd el grado de cumplimiento
del programa y tareas de mantenimiento a ejecutar. Dando origen este cuadro de mando, a
un Acta Mensual De Conformidad. Acta que sera requisito obligatorio para la validacién de
ia factura mensual.

7. DEL PERSONAL

El personal que habra de constituir el “servicio de mantenimiento” destinado a los fines y
objetivos descritos en este PPT, acreditara suficiencia profesional adecuada para las tareas
a que vaya a ser destinado, y dispondra de experiencia profesional contrastable y
ponderable.

La empresa adjudicataria poseera y mantendra los derechos v obligaciones inherentes a su
calidad de empresario, frente a los profesionales aportados e integrantes del “servicio de
mantenimiento”, de acuerdo con lo previsto por [a vigente legislacion laboral. Sin que en
ningtin caso el Servicio Murciano de Salud, ni la Gerencia del Area VI de Salud, deba asumir
obligaciones por las relaciones contractuales surgidas entre el adjudicatario ¥ su personal.

Del mismo modo, el personal aportado y dependiente de la empresa adjudicataria para la
realizacién del servicio de mantenimiento objeto de este contrato, no generara ningun tipo
de derecho frente al Servicio Murclano de Salud, ni frente a ta Gerencia del Area VI de
Salud.
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En cuanto a criterios para cobertura de turnos, vestuario y normas de conducta; se atendran
a los siguientes preceptos:

a)

b)

d)

g}

h)

La empresa prestataria del servicio de mantenimiento debera propoicionar al
Centro Hospitalario relacién de las personas que vayan a prestar sus servicios
en el mismo, con indicacién de su especialidad, categoria vy titulacién; si esta
fuera requisito obligatorio.

La Empresa adjudicataria estara obligada a uniformar, por su cuenta, a todo el
personal que utifice para la ejecucion de los trabajos contratados, debiendo
incorporar al mismo una placa de identificacién colocada en lugar visible. E!
modelo y color de los uniformes serd sometido previamente por el adjudicatario,
a la aprobacién por la Direccion Gerencia del del Area VI de Salud.

El personal dependiente de la empresa adudicataria debera estar en todo
momento sujeto a las normas de conducta, decoro y comportamiento generico
que imperen para el resto del personal perteneciente a la Gerencia del Area VI
de Salud; independientemente de las normas que a este respecto deba cumplir
por pertenecer a la empresa adjudicataria.

Cuando el referido personal no procediera con la debida correcciéon o fuera
evidente o poco cuidadoso en el desempefio de su cometido, la Direccion
Gerencia del Area VI de Salud, podra exigir de la empresa adjudicataria la
sustitucion del operario, por incumplimiento de normas internas.

En caso de enfermedad, vacaciones u ofras circunstancias equivalentes,
sobrevenidas sobre operarios integrantes del “servicio de mantenimiento”; la
empresa adjudicataria, asegurard en todo momento, la presencia minima
necesaria de operarios cualificados para la prestacién del servicio.

La Empresa adjudicataria debera prever la ampliacién de la jornada faboral del
personal de mantenimiento, cuando situaciones sobrevenidas, asi lo exijan.

Para situaciones de emergencia, la empresa prestataria del servicio de
mantenimiento, dispondra de un turne de guardia localizada de los responsables
técnicos, que actuaran como refuerzo del servicio establecido.

Solamente se aceptara la figura del técnico ‘polivalente” para tareas de
conduccion de instalaciones o mantenimiento de rutina. Siempre que se acredite
documentalmente haber adquirido formacién adecuada y suficiente para las
especialidades profesionales que le otorgan la “polivalencia”.

Ningun turno podra cubrirse, con la presencia Gnica de un téchico “polivalente”
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8. COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

Para la Coordinacion de Actividades Empresariales, conforme al R.D. 171/2004, de 30 de
Enero, que desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.
La empresa adjudicataria, debera ajustarse al procedimiento PRO-01, desarrollado por la
Gerencia del Area VI de Salud, Servicio Murciano de Salud.

Este procedimiento, PRO-01: Coordinacion de Actividades Empresariales; esta dirigido por
la Unidad de Coordinacién de Actividades Empresariales de la Gerencia del Area VI de
Salud, Servicio Murciano de Salud. Organo, que ejerce fa interlocucion y coordinacién con
las empresas externas y entre estas, en materia de actividades preventivas.

Para llevar a cabo el intercambio de informacion en materia de actividades preventivas, la
Unidad de Coordinacién de Actividades Empresariales remitira a la empresa adjudicataria
los documentos:

- Doc01-01: Comunicacion A Empresas Externas
- Doc01-02: Cumplimiento PRL De Contratas
- Doc01-03: Acta de entrega de “Manual De Informacién Para Empresas Externas”

Documentos que deberan obligatoriamente cumplimentarse, por ser estos, los documentos
gue conforman el procedimientc PRO-01: Coordinacién de Actividades Empresariales.

Ei documento Doc01-01: Comunicacion A Empresas Externas; es el documento que
contiene el "Manual De Informacion A Empresas Externas’; en el que se recogen los riesgos
inherentes a nuestros entornos, sus medidas preventivas y las actuaciones a desarrollar en
casos de emergencia.

El documento Doc01-02: Cumplimiento PRL De Contratas; es el documento constituido por
las informaciones y documentos solicitados a la empresa adjudicataria; entre otros, se
hallaran:

a) Modalidad Preventiva

b) Interlocutor En Materia De PRL

¢} Evaluacion Especifica De Riesgos

d) Relacion Nominal De Los Trabajadores Destinados A La Prestacion De Su
Actividad Profesional, En Nuestro Centro

e) Ceriificados de:

s Formacion
s |nformacion
» Reconocimientos Médicos

f) Comunicacion De Accidentes De Trabajo Y Situaciones De Emergencia
9) Subcontrataciones
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El documento Doc01-03: Acta de entrega de “Manual De Informacion Para Empresas
Externas”, es el documento que recoge la declaracion de todos y cada uno de los
profesionales destinados a la prestacion de su actividad profesional en nuestro centro, de
haber recibido, leido y comprendido el manual que describe los riesgos inherentes a
nuestros entornos, sus medidas preventivas y las actuaciones a desarrollar en casos de
emergencia.

9. CLAUSULAS MEDIOAMBIENTALES.

En virtud del Sistema de Gestion Medioambiental desarrollado por la Gerencia del Area de
Salud VI, SMS. La empresa adjudicataria queda obligada a:

a) Responder de cualquier incidente medicambiental por ella causado,
liberando al contratante de cualquier responsabilidad sobre el mismo.

h} Para evitar tales incidentes, el contratista adoptara las medidas oportunas que
dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar
vertidos liquidos indeseados, emisiohes contaminantes o no contaminantes a
la atmosfera y el abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema
atencion en la correcta gestion de los residuos peligrosos generados por su
actividad en las instalaciones de la entidad contratante.

c) La empresa contratada adoptard las medidas oportunas que dictan las
buenas practicas de gestion de residuos no peligrosos que genere su
actividad.

d) Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta segregacion vy
gestion de los residuos derivados de su actividad.

e) El contratista adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de
la legislacion medioambiental vigente que sea de aplicacién al trabajo
realizado, servicio prestado y materiales entregados.

f) La empresa adjudicataria deberd suministrar informacién inmediata a la
entidad contratante o a la autoridad competente sobre cualquier incidente
medioambiental que se produzca en el curso de la ejecucién del contrato en
vigor,
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Para la consecucion 'de una buena gestion medioambiental, el adjudicatario se compromete,
acreditandolo ante el responsable del contrato designado por el érgano de contratacién, a la
limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras, chatarra y todo tipo de residuos

generados por su aclividad.

Murcia a 28 de Marzo de 2016
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ANEXO |
(DESCRIPCION BASICA DE LAS INFRAESTRUCTURAS A MANTENER)

La relacion del contenido que constituye la infraestructura a mantener; solo cabe interpretaria
como una aproximacion de la totalidad existente, destacando los aspectos mas relevantes de la
misma sin que ello suponga un inventario formal de los elementos a mantener.

1 Hospital “José Maria Morales Meseguer”

1.1  EINCA

Ul;icada en el barrio de Vista Alegre, Murcia, (D.P.30008), ocupando una superficie de 23.700
m

1.2 EDIFICIOS

Los edificios que conforman el complejo hospitalario presentan las siguientes caracteristicas:

EDIFICIO A
PLANTA | 8.(m% USOS PRINGIPALES
Baja 375 | Salén de Actos
18
EDIFICIO A
EDIFICIO B (Policlinico, Consultas Externas)
PLANTA S (m?) USOS PRINCIPALES
Baja 2.057 | Entrada Principal, Historias Clinicas, Cafeteria
12 1.466 | Direccion
28 1.364 | Universidad
38 1.364 | Consuitas Externas
42 1.364 | Consultas Externas
5 1,364 | Consultas Externas
6* 1.364 | Consultas Externas
7° 1.364 | Consultas Externas
g2 Salas de UTAs , Ascensores, Terrazas, Extractores
Terraza 2 UTAs,
EDIFICIO B 11.707
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EDIFICIO C (Hospitalizacién)
PLANTA S. (m?) USOS PRINCIPALES
Baja 5.000 | Vest, Almacén, Farmacia, Cocina, Salas Técnicas

18 5.000 | Lab, Rad, Salas de UTAs

2a 4.063 | Lab, Hospit. (42 Hab.)

38 3.887 | Hospit. (40 Hab. + REA)

4a 3.887 | Hospit. (40 Hab. + HDM)

52 3.887 [ Hospit. (42 Hab.)

6® 2.704 | Hospit. (24 Hab.)

78 2.247 | Hospit. (24 Hab.)

a2 738 | Administrativo

oh 376 | Administrativo
Terraza

EDIFICIO C
EDIFICIO D1 (Blogue Quirtrgico)
PLANTA | S.(m? USOS PRINCIPALES
Baja 1.097 | Rehabilitacién

12 996 | Hospital de dia Médico

20 1.335 | Quiréfanos (4)

3@ 1.335 | Quirdfanos (4)

48 1.335 | Quirdfanos (4)

5a 1.335 | UCL. (18 Boxes)

62 83 { Vestuarios, Sala de maquinas
Terraza 981

EDIFICIO D 8.497 |

EDIFICIO D2 (Bloque Oncoldgico en Proyecto)
PLANTA S. (m?) USOS PRINCIPALES
Baja 696 | Oncologia

12 1.888 | Hematologia; Salas de Maquinas

28 697 | Hospital de Dia (Polivalente)

3° 676 | Endoscopias Digestivas

42 680 | Cardiologia, Neumologia y Alergologia

5° 575 | Residencial

6° 520Q | Residencial; Salas de Maquinas
EDIFICIO D 57320 1
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EDIFICIO E (Urgencias)
PLANTA | S.(m% USOS PRINGCIPALES
Sotano 2.092 | Parking
Baja 2.092 | Parking
18 2.002
EDIFICIO E 6.276 |a
EDIFICIO F (Central de Produccién Térmica)
PLANTA S. (m?) USOS PRINCIPALES
Baja 397 | Central Térmica de calor y bombas de circulacion
18 225 Intas Enfriadoras ]
EDIFICIO F 622 S
EDIFICIO G (Central de Produccién Térmica)
PLANTA S. (m%) USOS PRINCIPALES
Baja 13 G
EDIFICIO G 131
1.3 INSTALACIONES TECNICAS
1.3.1 Instalacion Eléctrica
DESCRIPCION UNIDADES | CARACTERISTICAS
Celdas de linea 1 Uy 20 KV
Celda de seccionamiento y medida 1
Centro de Transformacion 1 4 Traf. 1000 KVA clu
Cuadros Principales de distribucién en B.T. L
Cuadros Secundarios de distribucién en B.T, 110
Grupos Electrégenos 4 500 KVA clu
SAls 6 430 KVA Instaladas
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1.3.2 Abastecimiento De Agua Potable Para Consumo Humano

DESCRIPCION UNIDADES | CARACTERISTICAS
Aljibe 1 500 m® en 3 Comp.
Filtros de arena 3
Descalcificadores 2 Daplex a Vol. alterno
Clorador 1 Con B. de perfusion
Grupo de presidn 1 5 B. con Var. de fr,

1.3.3 Central Térmica De Calor

DESCRIPCION UNIDADES | CARACTERISTICAS
Calderas Pirotubular de Calefaccion 3 2000 Kw
Calderas Pirotubular de ACS 1 360 Kw
Descalcificador 1
Vasos de Expansion Cerrados 5
Acumuladores de ACS 2 INOX de 5,000 L
Intercambiadores 1 De Placas
4 de 18'6 Kw
6 de 110 Kw
o 2 de 92Kw
Bombas de Impulsion 21 2 de 7'2 Kw
4 de 3'0Kw
. 3 de 1'6Kw
Bombas de Circulacion ACS 3
1 ERM de GN
Combustibles 1 Dep.40,000 L Gas.C
1 Dep. 5000 L Gas.B
1.3.4 Produccién De Agua Fria
DESCRIPCION UNIDADES | CARACTERISTICAS
Pl. Enfr. de Agua Condensacion por Aire 3 1,190 Kw c/u
2 de 45 Kw
Bombas de Circulacion 8 4 de 37 Kw
2 de 30 Kw
Vasos de Expansién Cerrados 2
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1.3.5 Ventilacion / Climatizacion
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DESCRIPCION

UNIDADES | CARACTERISTICAS

UTAs

Extractores

Compuertas Cortafuegos
Cajas de Intercambio Térmico
Ventiloconvectores

VRV

Split

52
31
103
6
210
257 23 Condensadoras
55

1.3.6 Transporte Neumatico

DESCRIPCION

UNIDADES | CARACTERISTICAS

Transporte Neumatico

42 Estaciones

1.3.7 Gases Medicinales

DESCRIPCION

UNIDADES | CARACTERISTICAS

Depésitos de Q, criogénico
Deposito de N> criogénico
Mezclador

Pulmon

Depdsito de N,O

Rampas

2

[T N S

1.3.8 Esterilizacion

DESCRIPCION

UNIDADES | CARACTERISTICAS

Autoclaves de vapor con generador
Autoclaves de gas plasma
Selladoras

Esterilizador miniclave

3

2
5
2
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1.3.9 Ascensores

SERVICIO DE INGENIERIA

Y

MANTENIMIENTO

DESCRIPCION UNIDADES | CARACTERISTICAS
Ascensores Montacamillas 10
Ascensores Publico 6
Ascensores Montacamillas Hidraulico 1
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2 Centro De Especialidades “El Carmen”

21 FEINCA

Ubicada en el barrio del Carmen, Murcia, (D.P.30002), ocupando una superficie de 1.823 m?

2.2 EDIFICIOS
EDIFICIO "El Carmen"
PLANTA S. (m%) USOS PRINCIPALES
5. Sétano 767 | Vest; Aimacen; Taller; Laboratorios
Baja 767 | Administracion, Informacién, Consultas
19 680 | Radiologia, Consuiltas
22 680 | Consulias
32 680 | Consultas
EDIFICIO e

2.3 INSTALACIONES TECNICAS

2.3.1 Instalacion Eléctrica

DESCRIPCION UNIDADES | CARACTERISTICAS
Celdas de linea Uy 20 KV

Celda de seccionamiento y medida
Centro de Transformacion
Cuadros Principales de distribucion en 8.T.

Cuadros Secundarios de distribucién en
B.T,

2 Traf, 160 KVA cfu

[ 5 B EL R (. "
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2.3.2 Central Térmica De Calor

DESCRIPCION UNIDADES | CARACTERISTICAS
Calderas Pirotubular de Calefaccion 1 151 Kw
Calderas Pirotubular de ACS 1 26 Kw
Vasos de Expansién Cerrados 1
Acumulad. de ACS con Intercamb. multitub. 1 INOX de 500 L
Bombas 1 De Impulsion

1 De Circulacién
Combustibles 1 Dep.10,000 L Gas.C
2.3.3 Ascensores

DESCRIPCION UNIDADES | CARACTERISTICAS
Ascensores Montacamillas 1
Ascensores Publico 2
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