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1.- OBJETO DEL CONTRATO

La presente Memoria se elabora para la contratacion, mediante procedimiento
abierto, del servicio para el mantenimiento de la red de radiocomunicaciones moéviles
de emergencia, denominada red RADIECARM, por parte de la Consejeria de
Presidencia de la Comunidad Autonoma de la Regién de Murcia.

La red RADIECARM esta destinada a satisfacer las necesidades de las
administraciones publicas competentes en materia de urgencias/emergencias en el
ambito territorial de esta Comunidad Auténoma, excepto las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.

La red RADIECARM, basada en tecnologia digital TETRA, esta constituida por:

e Un conjunto de estaciones base y repetidoras, elementos de conmutacién e
interconexion, sistemas de gestion técnica y de despacho operativo, otros
elementos de red y la red de transporte que interconecta todos los anteriores
(infraestructura de red).

¢ Un conjunto de equipos y accesorios de usuario (en adelante, terminales).

A la fecha actual la red RADIECARM esta constituida por los equipos y
elementos técnicos que se especifican en el ANEXO 1 del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

El mantenimiento de la red consiste basicamente en ofrecer a todos los
usuarios de la red RADIECARM un servicio de atenciéon inmediata, tener conocimiento
en tiempo real de las distintas incidencias y alarmas generadas en los diferentes
elementos de la red, actualizar y gestionar el registro de incidencias, actualizar y
gestionar las bases de datos de inventario de infraestructura de red, activar y realizar
los servicios de mantenimiento (hardware y software) que se requieran en cada
momento, realizar la actualizacion software de las funcionalidades y facilidades de
comunicaciones ofrecidas por la red, realizar medidas del funcionamiento de la red,
elaborar y presentar en plazo los partes de incidencias e informes que se determinen,
prestar el soporte técnico necesario para el desarrollo de aplicaciones y realizar
pruebas y mediciones, todo ello conforme a lo establecido en el apartado 2 del Pliego
de Prescripciones Técnicas.

Los citados servicios se llevaran a cabo sobre todos los equipos y elementos
que formen parte de la red durante el periodo de ejecucién del contrato, es decir,
seran objeto de mantenimiento no sélo aquellos equipos y elementos que actualmente
constituyen la red, sino también aquellos otros que se incorporen durante la ejecucion
del contrato (estos ultimos desde el momento de su entrada en servicio), conforme a lo
establecido en el apartado 2 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

La contratacion del servicio, implicara para el adjudicatario, la realizacién de un
conjunto de prestaciones de servicios a la Comunidad Autébnoma de la Regién de
Murcia, a través de la Consejeria de Presidencia y de la Direccién General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias (en adelante DGSCyE).

Conforme al art.99.3.b) de la LCSP, se justifica la no division en lotes del
contrato porque la realizacién independiente de las diversas prestaciones
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comprendidas en el objeto del presente contrato dificultaria la correcta ejecucién del
mismo desde el punto de vista técnico.

2.- JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION

La Consejeria de Presidencia tiene atribuidas las competencias en materia de
emergencias y proteccion civil que se ejercen a través de la Direccion General de
Seguridad Ciudadana y Emergencias.

El mantenimiento que se contrata esta destinado a obtener la maxima
operatividad, disponibilidad y seguridad en las instalaciones y equipamientos de la red
RADIECARM, a fin de lograr su funcionamiento continuado y a conseguir el mejor
aprovechamiento de sus prestaciones por todos sus usuarios, haciendo posible la
comunicacion de terminales de cualquier tipo entre si, y entre éstos y sus centros de
control operativo, ubicados en cualquier punto de la Regién de Murcia, cumpliendo con
los requisitos y condiciones de calidad establecidos en los pliegos de contratacion.
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De acuerdo con la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, procede la contratacion del mantenimiento de la red RADIECARM, debido a
que la Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia no posee el personal adecuado
para prestar el citado mantenimiento.
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Conforme al art. 116.4 a) de la LCSP, se justifica la eleccién del
procedimiento abierto para la adjudicacién del contrato ya que cumple todos los
requisitos para encuadrarse dentro de dicho procedimiento, y en particular porque su
valor estimado obliga a encuadrar el procedimiento de adjudicacién del contrato dentro
del procedimiento abierto.

3.- CODIGOS DE LA CPA Y CPV
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El cédigo de equivalencia en el que consideramos incluido el presente contrato,
Reglamento (CE) n° 451/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de abril de
2008 por el que se establece una nueva clasificacion estadistica de productos por
actividades (CPA) y se deroga el Reglamento (CEE) n° 3696/93 del Consejo: 33.13.19
“Servicios de reparacién y mantenimiento de otros equipos electronicos profesionales”.

La codificacion numérica recogida en la Reglamento (CE) n°® 213/2008 de la
Comision de 28 de noviembre de 2007 que modifica el Reglamento (CE) n® 2195/2002
del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se aprueba el Vocabulario comun
de contratos publicos (CPV), y las Directivas 2004/17/CE y 2004/18/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre los procedimientos de los contratos publicos, en lo
referente a la revision del CPV: cédigo 50333100-9 “Servicios de reparacion y
mantenimiento de radiotransmisores”.

CARMONA MARTINEZ, JOSE MARIA
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4.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION, VALOR ESTIMADO Y PRECIO.

El presupuesto maximo que se asigna para este contrato por veinticuatro
meses a contar desde la fecha de formalizacidon del contrato, asciende a un total de
SETECIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y DOS
EUROS (734.492,00.- Euros, IVA incluido) que se atendera con cargo al crédito
configurado en la partida presupuestaria 019.11.04.00.223C.213.01, proyecto 34037,

de acuerdo con las siguientes anualidades previstas:
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s, ANUALIDADES EN EUROS(IVA incluido)

g |22 Concepto Afio 2019 Afio 2020 ARo2021 [ ..

z g (130 dias) (365 dias) (235 dias)

223 Mantenimiento 108.099,13 |  303.509,00 |  195.409,96 607.018,18
S g (servicios)
£3 IVA (21%) 2270082 |  63.736,91 41.036,09 127.473,82
HE Total 130.799,95 |  367.246,00 |  236.446,05 734.492,00
22

El valor estimado del contrato, que contempla una posible prérroga, a los
efectos de determinar el caracter de contrato sujeto o no a regulacion armonizada,
asciende a la cantidad de 1.214.036,36 € (UN MILLON DOSCIENTOS CATORCE MIL
TREINTA Y SEIS EUROS CON TREINTA Y SEIS CENTIMOS).

El precio para el presente contrato esta referido a componentes de la
prestacion, y se ha obtenido atendiendo al importe de los precios habituales en el
mercado actualmente para servicios de mantenimiento de redes de emergencia de
similares caracteristicas y de la red RADIECARM, conforme al presupuesto
especificado en el ANEXO. Para ello, conforme a lo previsto en el articulo 101.10.a),
se ha tomado como base para el calculo del valor estimado del contrato el valor real
total de los contratos sucesivos similares adjudicados durante los doce meses previos.
Todos los costes expresados en dicho ANEXO son costes directos.
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5.- DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato estara vigente desde la formalizacién del mismo, con una
duracion inicial de 2 afios prorrogables por otros 2 afios.

El contrato podra ser prorrogado por mutuo acuerdo de las partes en la forma
establecida en la Ley de Contratos del Sector Publico.

El contratista estara obligado a presentar el Programa de trabajo para la
ejecucion del contrato conforme establece el art.67.7g) de RGLCAP.

6.- CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS

CARMONA MARTINEZ, JOSE MARIA
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La clasificacion minima exigida a las empresas para licitar en el presente
concurso publico es:

GRUPO: V Servicios de tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
SUBGRUPO: 3 Servicios de mantenimiento y reparacion de equipos e instalaciones
informaticos y de telecomunicaciones, CATEGORIA: C

7.- SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA, TECNICA Y PROFESIONAL.
DOCUMENTACION A PRESENTAR

Solvencia econdmica-financiera: Para cumplir este requisito, las empresas
licitadoras deberan presentar declaracion sobre el volumen anual de negocios, que
referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos debera ser
al menos una vez y media el valor estimado del contrato cuando su duraciéon no sea
superior a un afio, y al menos una vez y media el valor anual medio del contrato, que
asciende a la cantidad de 607.018,18 €, si su duracioén es superior a un afo.

12/04/2019 13:28:47 ]

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus
cuentas anuales aprobadas y depositadas en el registro Mercantil, si el empresario
estuviera inscrito en dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el
registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en
el Registro Mercantil, acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus libros
de inventarios y cuentas legalizados por el Registro Mercantil.

Solvencia técnica o profesional: Relacién de los principales servicios o trabajos
realizados, de igual o similar naturaleza, en los ultimos tres afos (2016, 2017 y 2018)
que incluya importes, fechas y el destinatario, publico o privado de los mismos. Los
servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o
visados por el érgano competente cuando el destinatario sea una entidad del sector
publico o cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado
expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario; en su caso estos certificados seran comunicados directamente al 6rgano
de contratacion por la autoridad competente.
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¢ Requisitos minimos: Realizacion de al menos dos trabajos referidos a las
prestaciones de este contrato respecto del mantenimiento de la red, en los tres
ultimos afos, (2016, 2017, 2018), bien en Instituciones Publicas o Privadas, en
proyectos que al menos superen el importe medio anual de 100.000 euros.

Compromiso de dedicacion o adscripcion a la ejecucion del contrato de
determinados medios personales o materiales. La empresa licitadora habra de
comprometerse a adscribir a la ejecucion del contrato los medios materiales
relacionados a continuacion.

CARMONA MARTINEZ, JOSE MARIA
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a) Declaracién del personal, material, instalaciones y equipo técnico para la
realizacién del contrato.

o Para la realizacion de los trabajos de mantenimiento objeto del contrato,
el contratista dispondra de un minimo de 2 personas con titulacion
minima de técnico de grado medio, en los términos descritos en el
apartado 3.1 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

Para su acreditacion debera aportar en el SOBRE N° 1, declaracion
responsable a tal efecto. La documentacion acreditativa de la efectiva disposiciéon del
presente compromiso de dedicacion o adscripcién de medios personales o materiales,
se presentara con el resto de documentacion que se le requiera, previo a la
adjudicacion.

8.- SUBCONTRATACION

El contratista podra concertar con terceros la realizacion parcial de la
prestacion, conforme a lo establecido en los articulos 215 y siguientes de la LCSP.

9.- CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION Y VALORACION.
9.1.- CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANTE
FORMULAS AUTOMATICAS:

A) A la oferta econdémica: 84 puntos a la mas baja y
proporcionalmente a las demas.

e La oferta mas econdmica obtendra la maxima puntuacién: 84
puntos.

¢ La oferta que iguale el presupuesto de licitacién obtendra cero (0)
puntos.

e Las ofertas comprendidas entre el presupuesto de licitacién y el
presupuesto mas bajo obtendran su puntuacién de acuerdo
con la siguiente formula:

(A=X)
(A-B)

*

A: es el presupuesto de licitacion

B: importe de la oferta mas econémica

X: importe de la oferta a valorar

P: puntacién correspondiente a la oferta presentada

N: puntuacion maxima (84 puntos)
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e EIl unico parametro objetivo que permitira identificar una oferta
como anormal sera el precio. Se consideraran, en principio,
desproporcionadas o temerarias las ofertas que se encuentren
en los supuestos establecidos en el art.85 del RGLCAP).

B) Tiempo de resolucion de incidencias: Hasta 16 puntos. Se
valorara la mejora en el tiempo de resolucién de incidencias referente al
mantenimiento correctivo (apartado 2.2.1.2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas). Se concedera un punto por cada hora diaria adicional ofertada de
mantenimiento correctivo. El ofertante debera especificar, en su caso, cuantas
horas diarias adicionales hasta un maximo de 16 horas de mantenimiento
correctivo oferta y en qué horario. El horario resultante debera contener el
obligatorio establecido en el apartado 2.2.1.2 del Pliego de Prescripciones
Técnicas. La puntuacién de este apartado sera:

P = Had
P: puntuacién correspondiente a la oferta presentada
Had: Horas adicionales diarias ofertadas

No se exige una puntacién minima en ninguno de los 2 apartados anteriores para que
una oferta sea admitida.

10.- ABONO DEL PRECIO

Se realizardn pagos mensuales iguales. El abono del precio del contrato se
ajustara a lo previsto en el art. 198 de la LCSP. Los abonos de precio pactado
requeriran de la elaboracién y aprobacion de la correspondiente certificacion,
documento que acredita la conformidad de la Administracién con lo previsto en el
contrato.

11.- PENALIDADES

Sin perjuicio de cuantas penalidades se estipulen en la normativa de aplicacion
y el Pliego de Condiciones Administrativas, se aplicaran las siguientes penalidades:

Penalidades por demora en la ejecucion

Conforme a lo establecido en el primer parrafo del art. 193.3 de la LCSP,
cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
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respecto al cumplimiento del plazo total, la Administracion podra optar, atendidas las
circunstancias del caso, por la resolucion del contrato o por la imposicién de las
penalidades diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros del precio del
contrato, IVA excluido.

Penalidades por incumplimiento parcial

Conforme al articulo 192.1 de la LCSP se establecen las siguientes
penalidades por incumplimiento parcial:

Dada la especial criticidad de la red RADIECARM, para el correcto
funcionamiento operativo de los efectivos de los servicios de emergencia de la Regién
de Murcia, es fundamental garantizar la disponibilidad de los servicios de
comunicaciones contratados mediante el cumplimiento de unos niveles de servicio
obligatorios. Como medida compensatoria por los perjuicios sufridos por la
Administracién a causa de los servicios no prestados en caso de incumplimiento de
dichos niveles de servicio, se considera necesario el establecimiento de las
penalidades que se establecen a continuacion.

Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incumplido
parcialmente la ejecucién de dichas prestaciones, el 6rgano de contratacion podra
optar, indistintamente, por su resolucién o por imponer las siguientes penalidades:

En el caso de que el adjudicatario incumpla el acuerdo de nivel de servicio
referido a los parametros que lo definen detallados en el Pliego de Prescripciones
Técnicas, apartado 2.3.6 Acuerdo de Nivel de Servicio, seran de aplicacion las
penalidades que se detallan a continuacion.

Para la determinacion de las desviaciones que, en su caso, se hayan producido
sobre los valores de estos parametros, se utilizaran los datos contenidos en el Informe
de Calidad que con periodicidad mensual sera entregado por el adjudicatario al
Responsable del Contrato.

El incumplimiento del acuerdo de nivel de servicio en la prestacion de los
servicios de operacion técnica, soporte y mantenimiento, implicara las penalidades
que se detallan a continuacion.

Para ello, se define la siguiente tipologia de incidencias:
Se consideran incidencias leves:

» Superar el tiempo de resolucion de cualquier incidencia en menos de
un 50%.

Se consideran incidencias graves:

* Superar el tiempo de resolucion de cualquier incidencia desde un 50%
hasta un 100%.

Se consideran incidencias muy graves:

» Superar el tiempo de resolucién de cualquier incidencia en mas del
100%.

En base a lo indicado, las penalidades que aplicaran son las siguientes:

* Incidencia leve: un 1 % del importe de la factura mensual
correspondiente, por cada dia de existencia de la causa que genera incidencia.
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* Incidencia grave: un 2 % del importe de la factura mensual
correspondiente, por cada dia de existencia de la causa que genera incidencia.

* Incidencia muy grave: un 4 % del importe de la factura mensual
correspondiente, por cada dia de existencia de la causa que genera incidencia.

Penalidades por cumplimiento defectuoso

Conforme a lo establecido en el art. 192 en relacién con el 201.1 de la LCSP,
se podra establecer una penalidad del 1% del importe de la factura mensual si el
contratista no cumple con la consideracion relativa al empleo consistente en garantizar
la seguridad y la proteccion de la salud en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los
convenios colectivos sectoriales y territoriales aplicables. El contratista debera
disponer de un Plan de Seguridad y Salud y garantizar el cumplimiento del mismo.

12.- REVISION DE PRECIOS

Los precios de este contrato no seran objeto de revisidon debido a que se trata
de un contrato de servicios en el que no concurre ninguno de los supuestos
enumerados en el articulo 103.2 de la LCSP.

13.- MODIFICACION DEL CONTRATO

De acuerdo con el articulo 204 de la LCSP, se advierte expresamente que no
se prevén modificaciones en el pliego de clausulas administrativas particulares de este
contrato.

14.- PLAZO DE GARANTIA

Al presente contrato es de aplicacion el apartado 6 del art. 311 de la LCSP,
segun el cual los contratos de mera actividad o de medios se extinguiran por el
cumplimiento del plazo inicialmente previsto o las prérrogas acordadas, sin perjuicio
de la prerrogativa de la Administracion de depurar la responsabilidad del contratista
por cualquier eventual incumplimiento detectado con posterioridad.

15.- PROTECCION DE DATOS

Debido a que la ejecucion del contrato puede implicar el tratamiento de datos
de caracter personal por parte del contratista, éste debera garantizar la proteccion de
los datos de caracter personal, segun lo sefialado en la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales; en
el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento
de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos
de caracter personal, y en las demas normas que sean de aplicacion.

Murcia, (fecha y firma electrénica al margen)
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T e, Region de Murcia
Consejeria de Presidencia
Direccion General de Seguridad Ciudadana
y Emergencias

CONFORME EL TECNICO DE GESTION
EL SUBDIRECTOR GENERAL
DE EMERGENCIAS

Fdo: José Maria Carmona Martinez

Fdo.: Diego Del Rey Carrion

ANEXO

12/04/2019 13:28:47 ]

% % Componentes de la prestacion Precio (€)

f g Actualizacion de SW e insercion en red 103.937,15

;g% -Insercion en NODO de red de Nueva version (Release) y 46.771,72

E2 Correcciones de version (CD). Incluye verificacion y

:f g monitorizacion funcionamiento prestaciones y aplicacion

=) terceros

Eg -Insercion en EEBB de red de Nueva version (Release) y 57.165,43

22 Correcciones de version (CD). Incluye verificacion y

% g monitorizacion funcionamiento prestaciones y aplicacion

g H terceros
2 %g Mantenimiento SW 339.205,01
é % g -TETRA: Nodo conmutacién 61.613,84
2 2 * “TETRA: Portadoras dc EEBB 228.720.70
il g -TETRA: Servidores (DWS y TCS) 18.470,14
§ S j -S. GESTION - SGRWin 9.249,08
g ‘E;- g -Eq. Radioenlace 2.935,42

E é -Sistema DOTS + AVL 18.215,83

fé : Mantenimiento preventivo 40.000,00

E é -Centro Nodal 3.636,36

Eg % -Estacion Base TETRA 31.818,18

é :é -Estacion Radioenlace 4.545,46

;? E Mantenimiento ler nivel 103.896,00
2 s _Centro Nodal 6.360,29
é % é -Estacion Base TETRA 44.181,42
% %:;S -Estacion Radioenlace 32.325,17
% g % -Estaciones Energia 21.029,12

T_E! Mantenimiento 20 nivel 19.978,00
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