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1- Objeto del Servicio:

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) se redacta al objeto
de establecer los requisitos técnicos, legales y normativos que deben regir el servicio de
recogida, transporte, almacenamiento, destruccion de informacioén con datos personales y
posterior gestion de los residuos generados por la actividad desarrollada en los centros o
edificios de asistencia sanitaria englobados en el Area | de Salud Murcia Oeste, por lo que
define las condiciones minimas de prestacion del servicio para:

m El Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.
m Los centros de atencién primaria relacionados en el Anexo | del presente PPT.
m El centro de Especialidades Doctor Quesada Sanz.
El objetivo basico del servicio objeto de contratacion es garantizar una gestion
adecuada de elementos o materiales residuales que contengan datos de caracter
personal o confidencial y que, por lo tanto, deben ser gestionadas conforme a la normativa y

documentacién de referencia que se relaciona en el apartado 2 del presente PPT.

Los materiales o elementos residuales que seran objeto de gestion por la adjudicataria
seran los siguientes:

- Papel con datos confidenciales (material predominante).

- Material electrénico o en soporte informatizado (que podra incluir; CDs, DVDs,
discos duros, etc).

- Radiografias (excluidas las radiografias obtenidas mediante técnicas de revelado
al agua, las cuales, por su condicién de residuo toxico y peligroso, seran
gestionadas por otra via).

- Sellos de caucho y similares.

A efectos del presente PPT, se entiende por gestion adecuada de la informacién que
contiene datos de caracter personal, aquella que permita al contratante cumplir con la
legislacion aplicable en materia de proteccion de datos y que se realice ajustada a normas o
recomendaciones técnicas especificas elaboradas por organismos de reconocido prestigio (en
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especial la Norma UNE-EN 15713:2010; Destruccién segura de material confidencial. Cédigo
de Buenas Practicas).

La confidencialidad de los datos que contienen los documentos objeto de gestion, asi
como la gestion de todas las operaciones preparatorias y necesarias para llevar a cabo la
prestacion del servicio constituyen los principios generales de este expediente. Las empresas
que presenten ofertas, asi como la que en su caso resulte adjudicataria del servicio, deberan
tener en cuenta estos principios con absoluta observancia y como requisito fundamental del
contrato que se formalice.

No obstante, el Servicio objeto de contratacion tienen también la condicién de servicio
de gestion y tratamiento de residuos no peligrosos, por lo que estara igualmente sujeto a los
requisitos que a tal efecto se establecen en la normativa sobre residuos, por lo que se
establecen requisitos derivados de la misma en aras de asegurar su cumplimiento tanto por
parte del adjudicatario, en condicién de transportista y gestor de residuos no peligrosos, como
por el HCUVA, en condicién de productor de dichos residuos.

2- Normativa de Referencia:

Considerando el alcance del servicio objeto de contratacion en los términos definidos
en el apartado 1 del presente PPT, las ofertas técnicas a presentar por las empresas deberan
ser disefiadas tomando como referencia la normativa aplicable que, con caracter de minimo,
comprendera:

En el ambito de la proteccién de datos y seguridad de la informacién:

- La Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal 15/1999, de
13 de diciembre de 1999.

- El Real Decreto 1720/2007, de 19 de diciembre de 2007, de desarrollo de la
Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

- El Real Decreto 994/1999, de 11 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros automatizados que
contengan datos de caracter personal.

- La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del
paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién vy
documentacioén clinica.

- Ley 62/2003, de 30 de diciembrg, de medidas fiscales, administrativas y del
orden social. (Texto consolidado. Ultima modificacion: 30 de octubre de 2015).

Igualmente, las ofertas técnicas deberan disefiarse con arreglo a otras normas no
legales pero de recomendable referencia para la prestacion del servicio objeto de
contratacion. En especial deberan considerarse; “Las recomendaciones para la destruccién
fisica de documentos de archivo en papel de la Administracién General del Estado” y la
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“Norma UNE-EN 15713:2010; Destruccion segura de material confidencial. Cédigo de
Buenas Practicas”.

Se debera tener en consideracion igualmente que durante la vigencia del contrato
sera vinculante el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos (RGPD, con entrada en
vigor el 25 de mayo de 2018). La prestacion del servicio se ajustara en todo caso a las
exigencias de dicho Reglamento y en los aspectos o procesos que puedan verse
afectados.

En el ambito de la gestion de residuos:

- LaLey 22/2011, de 28 de Julio, de Residuos y Suelos Contaminados.

- Orden MAM 304/2002, de 8 de febrero, por la que se publican las operaciones
de valorizacion y eliminacién de residuos y la Lista Europea de Residuos (LER).

- El Real Decreto 180/2015, de 13 de marzo, por el que se regula el traslado de
residuos en el interior del territorio del estado.

- Ordenanza Municipal de Limpieza Viaria del Ayuntamiento de Murcia (BORM
12 de marzo de 2002).

3- Documentacion a presentar.

Ademas de la documentacion correspondiente a las autorizaciones, acreditaciones y/o
registros que vengan exigidos en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, la oferta
técnica incluira:

- Modelo de documento de contrato de cesion de la informacion de caracter
personal mediante el cual, la empresa adjudicataria, adquiera el compromiso
contractual cdmo encargado del tratamiento de la informacién que contenga datos de
caracter personal (independientemente del soporte) una vez retirada. Este modelo de
contrato debe asegurar, a nivel contractual, la responsabilidad de la empresa
adjudicataria a efectos de lo dispuesto en el Articulo 12 de la LOPD sobre la cesion
de datos de caracter personal.

- Modelo de contrato de confidencialidad y privacidad que deberan ser
firmados por todas las personas que presten sus servicios para la empresa
adjudicataria y que manejen datos de caracter confidencial cedidos por el Area de
Salud | — Murcia Oeste.

- Modelo de certificado de gestion mediante el cual, con la periodicidad que
estime oportuna la Gerencia de Area | — Murcia Oeste, la empresa adjudicataria
certificara el proceso aplicado desde la recogida hasta la destruccion de la
informacion con datos de caracter personal.

La informacién o campos contenidos en dichos modelos se someteran a valoracion,
debiendo la empresa adjudicataria adaptar dichos modelos a las exigencias que a tal efecto
pueda establecer la Gerencia del Area | — Murcia Oeste.
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4- Dotacion de recursos materiales y humanos y Programa o Procedimiento de
trabajo.

Las ofertas técnicas deberan describir la propuesta de dotacién de medios materiales
que destinara a la prestacion del servicio.

Sera responsabilidad de la adjudicataria aportar, y mantener en adecuadas condiciones
de uso, los elementos o contenedores para el depésito de la documentacién confidencial que
se presente en formato papel o bien de material plastico (radiografias). En el anexo | del
presente PPT se aporta informacién sobre el numero y distribucién de contenedores
actualmente existentes, tanto en el Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca como
en los centros periféricos dependientes del Area de Salud | — Murcia Oeste. Los licitadores
podran presentar propuestas que supongan una reduccién o un incremento del nimero actual
de contenedores o depdsitos, siempre y cuando, dicha reorganizacién, venga
convenientemente justificada (por ejemplo; mediante el uso de contenedores de diferentes
capacidades). No obstante, si una vez iniciado el servicio, o en cualquier momento durante la
vigencia del mismo se detectara que la dotacién de contenedores resulta insuficiente o que no
cubre las necesidades de los centros o de los servicios, el adjudicatario, a solicitud de la
Direccion de la Gerencia del Area de Salud | — Murcia Oeste, vendra obligado a aportar el
namero de contenedores que se indica en el Anexo |. Ademas, si durante la vigencia del
contrato se detecta necesidad de incrementar el nimero de contenedores (por ejemplo por
puesta en marcha o ampliacion de servicios o centros, necesidades no detectadas
inicialmente, cambio de procesos, etc), la adjudicataria vendra obligada a disponer de los
mismos sin cargo adicional al contrato, pudiendo exigir la Direccion de la Gerencia del Area un
incremento de hasta el 10% de los contenedores indicados en el Anexo | del presente.

Los contenedores o elementos de recogida y almacenamiento de documentacion
confidencial seran:

- De capacidad y dimensiones adecuados a las necesidades y espacio de los centros y
de los servicios o areas. Se valorard como aspecto ventajoso que los depositos o
contenedores tengan el mayor valor de la relaciébn Volumen (capacidad en L) /
superficie ocupada en planta (m?).

- Seran contenedores rigidos (de material plastico, metalico, madera, u otros de similar
resistencia). No se admitiran contenedores o depoésitos de materiales facilmente
deformables o perforables, tales como el cartén o similares.

- Con sistema de cierre que impida, en cualquier caso, el acceso a la documentacién
almacenada salvo al personal autorizado. El sistema o mecanismo de introduccion de
la documentacién estara disefiado de forma que se vea impedido o dificultado, en la
medida de lo posible, la extracciéon de la documentacion a través del mismo.

- Deberan estar perfectamente identificados como puntos de recogida y almacenamiento
de material confidencial.

Las ofertas técnicas deberan aportar cuanta informacion sea precisa para poder
evaluar el grado de adecuacién a estos requisitos.
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La recogida y transporte del material recogido en estos contenedores por el

interior del centro sera realizado por personal de la adjudicataria. Este proceso se llevara
a cabo con arreglo a los siguientes requisitos:

Los operarios de la empresa se identificaran en cada servicio o area ante sus
responsables antes de proceder a la apertura del contenedor.

Una vez comunicado al responsable del servicio, procederan al traslado de la
documentacion al deposito o elemento de transporte intracentro. A efectos de
garantizar en todo momento el control y la trazabilidad de la documentacion retirada, el
transporte intracentro se realizara en depodsitos o elementos de transporte
individualizados, de manera que, en todo momento, se pueda identificar la procedencia
exacta de los documentos. La retirada y tfransporte intracentro también se podra
realizar en el propio contenedor o depésito de recogida, siempre y cuando se adopten
igualmente las medidas necesarias para garantizar la trazabilidad de la documentacion.

En caso que se opte por un sistema que implique utilizar elementos de almacenamiento
o transporte intracentro diferentes de los utilizados como puntos de recogida y depésito
de documentos, éstos deberan estar fabricados de un material opaco (que no permita
un acceso facilitado a la documentacion por parte de personal no autorizado y que no
permita la identificacion o lectura de los documentos durante el transporte intracentro).
Igualmente, estos elementos dispondran de un sistema de cierre seguro y que permita
detectar facilmente cualquier posible acceso no autorizado a los datos durante el
transporte intracentro. Asi mismo, los elementos empleados para la retirada vy
transporte 'intracentro y extracentro de la documentacién confidencial deberan estar
claramente identificados en cuanto al contenido de los mismos y los datos de la
empresa responsable.

El operario debera proceder al cierre inmediato de los elementos de transporte
intracentro y del propio contenedor o depésito de recogida y, a continuacion, solicitara
la autorizacion (firma o sello) de la entrega por parte del responsable del servicio o area
del centro que corresponda. Dicha autorizacion debera quedar plasmada en un registro
que incluira, como minimo, la siguiente informacion; Servicio o area, edificio y planta, n°
de contenedores retirados, sello y/o firma del responsable del servicio y trazabilidad
(identificacion especifica de los elementos o contenedores retirados). De estos
registros se entregara copia al Servicio de Servicios Generales del Hospital Clinico
Universitario Virgen de la Arrixaca.

El operario procedera al traslado de los contenedores o de los elementos empleados
para el transporte y retirada de la documentacién hasta el vehiculo de transporte
extracentro. El operario realizara este proceso sin abandonar ni dejar sin vigilancia el
material durante el transporte intracentro. El vehiculo permanecera cerrado
adecuadamente durante la estancia en el centro.

La oferta técnica debera incluir una descripcion detallada del sistema, procedimiento y

materiales que se proponen emplear para dar respuesta a los requisitos establecidos
anteriormente. Ademas debera presentar dicha informacion realizando las oportunas
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concreciones segun se refiera a los Centros Periféricos o al Hospital Clinico Universitario
Virgen de la Arrixaca.

Los vehiculos a emplear para el transporte extracentro (desde los centros objeto de
la prestacion del servicio hasta las instalaciones de destruccion y gestion de residuos)
presentaran caracteristicas tales que garanticen un almacenamiento y transporte totalmente
cerrado y sin posibilidad de sustraccion o pérdida de documentos durante dicho proceso. La
oferta técnica debera incluir una relacién y descripcién técnica de los vehiculos a emplear.

Debera incluirse cualquier otra informacion relativa a las caracteristicas de los
vehiculos que complemente o refuerce la seguridad de la informacién en la fase de transporte
(sistemas de seguimiento, coordinacion y sistemas de comunicacién con la planta destino,
sistemas de alarma, etc).

Las ofertas técnicas deberan incluir una propuesta de medios humanos que destinara a
la prestacién del servicio objeto de contratacion, y debera incluir una indicacién de n° de
trabajadores, las medidas de identificacion de que estaran provistos (uniformidad
principalmente), asi como los documentos y procesos de registro de la informacion
correspondiente a las retiradas.

La destruccion tiene que ser inmediata y hacer imposible la reconstruccion de los
documentos y la recuperacion de cualquier informacion contenida en ellos. La empresa
adjudicataria debe garantizar la destrucciéon de los documentos por sus propios medios, no
siendo posible la subcontratacién que conlleve un manejo de los documentos por parte de
otras empresas sin conocimiento del responsable de los documentos.

Programa o procedimiento de trabajo:
Las ofertas técnicas deberan contener una descripcion detallada de la metodologia y
fases mediante los cuales llevarian a cabo la prestacion del servicio. Se debera describir:

- Frecuencia o periodicidad de las visitas a los puntos de almacenamiento
primario de la informacién con datos de caracter personal.

- Comprobaciones a realizar en cada visita.

- Metodologia para la movilizacién de los contendores y reposiciéon de los
mismos.

- Rutas internas de movilizacion de los contendores.

- Procesos de comunicacion con los responsables de los centros o servicios.
Validacion interna de la cesion de informacion.

- Procesos de remision de informacion sobre retiradas realizadas.

- Proceso e instalaciones de destruccion y posterior reciclado de acuerdo con
la normativa DIN/CEN 66399, garantizando, como minimo, una destruccién
P-5: Tiras de un maximo de 2 mm. de ancho / Particulas de un maximo de30
mm. Caso de triturarse, el papel resultante debera poder ser reciclado
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En todo caso, la frecuencia minima de revision y retirada de contenedores con
documentacion confidencial sera quincenal en los puntos de generacion existentes en el
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca.

En el caso de los centros periféricos, asi como en el caso de las retiradas de
documentacion en ficheros informaticos u otros elementos incluidos en el alcance del contrato
pero de menor frecuencia de produccion (radiografias o sellos de firma), las retiradas seran a
demanda no pudiendo, en ningln caso, superarse un tiempo de demora, entre la solicitud de
retirada y la ejecucién de la misma por parte del adjudicatario, de 24 horas, cuando las
retiradas correspondan a cualquiera de los centros periféricos incluidos en el Anexo | del
presente PPT.

En cualquier caso, las empresas oferentes deberan disefiar un proceso de gestion de
este tipo de documentacién de tal forma que su almacenamiento, recogida y transporte no
altere el normal funcionamiento de la actividad de los servicios en los cuales se genere la
informacién con datos de caracter personal y se garantice, en todo momento, la
confidencialidad y proteccion de los datos que los mismos contienen.

Debera tener en cuenta a tal efecto que en las dependencias del Area de Salud | —
Murcia Oeste objeto del servicio, no se dispondran almacenamientos intermedios ni
provisionales destinados a albergar contendores o cualquier tipo de recipiente que la empresa
adjudicataria precise emplear en el desempefio o prestacion del servicio. Se debera implantar
un sistema de depésito y recogida periddica agil y que evite la necesidad de disponer de un
stock de material.

En el caso de la informacién en formato electronico, que estard compuesta
principalmente por discos duros, y cuya cantidad anual estimada sera de unas 80 unidades
(unos 50 Kgr / afio), las retiradas se realizaran a demanda, previa solicitud que sera realizada
por el Servicio de Informatica.

5.- Servicios no programados.

La Direccién de la Gerencia del Area de Salud | — Murcia Oeste podra, en cualquier
momento, solicitar de forma puntual la retirada de documentacion o datos confidenciales de
forma no programada. La adjudicataria vendra obligada a realizar la gestion de estos trabajos
puntuales sin cargo adicional para el Centro, independientemente del volumen de
documentacion o datos a destruir.

En estos casos, la adjudicataria vendra obligada igualmente a desarrollar este proceso
de conformidad con los requisitos anteriormente expuestos para los trabajos programados,
debiendo aportar tanto los contenedores o depésitos necesarios, como cualquier otro recurso
que sea preciso.

6.- Requisitos del tratamiento de la documentacion y de las plantas de
tratamiento.

Con independencia de la documentacion o acreditacion exigida en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares en relacién a la implantacién y cumplimiento de la
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Normas para la destruccion segura de material confidencial, la oferta técnica debera incluir la
informacion descriptiva de las instalaciones de tratamiento de los datos (incluyendo
maquinaria y sistemas de control), de los procesos internos y del propio tratamiento de
destruccién que se aplica.

Se debera especificar la ubicacion exacta y direccion de las instalaciones en las cuales
se va ha recepcionar el material confidencial y se va a proceder a su destruccion.

La presentacion de esta informacién en la oferta técnica se realizara tomando como
referencia, entre otros aspectos, los requisitos establecidos al efecto en los puntos 4.1, 4.2, 9,
11 y 12 de la Norma UNE - EN 15713:2010 . Se valorara como aspecto ventajoso la
certificacion de implantacion de la mencionada Norma.

7.- Cobertura adicional, capacidad de respuesta ante situaciones de
funcionamiento anormal o de contingencia.

Se valorard como aspecto ventajoso la aportacion de un plan de contingencia que
permita establecer garantias adicionales de continuidad del servicio en caso de paralizacién
por cualquier motivo de las instalaciones de tratamiento y destruccion de los datos de caracter
personal que se hayan identificado como instalaciones receptoras segtin el punto anterior del
presente PPT.

Igualmente, se valorara como aspecto ventajoso, la disponibilidad de un seguro
especifico en materia de proteccién de datos, cuya cobertura incluya el pago de sanciones por
incumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos de caracter personal y/o los
costes asociados a la restitucion de la imagen o la reputacién de personas fisicas afectadas.

8.- Otros requisitos del servicio.

La empresa adjudicataria vendra obligada a asegurar el aporte periédico de
informacion relativa al desarrollo del servicio, incidencias ocurridas en su caso, nimero de
retiradas por punto fijo de recogida y por centro en su caso, etc.

Se valorara como aspecto ventajoso que dicha informacién esté accesible a través de
una plataforma informatica via web, o mediante otro sistema centralizado de comunicacién y
consulta que permita a los responsables del seguimiento del contrato una mayor facilidad de
acceso a la informacién sobre el desarrollo del servicio. Dicha herramienta debera permitir,
por ejemplo, el acceso a:

- N° de contenedores fijos distribuidos por cada centro y por cada servicio.

- N° o frecuencia con la que se procede a la retirada de la documentacion
recogida en dichos puntos.

- Kar de material retirado por punto o por centro en periodo dado de tiempo.

- Solicitudes de actuaciones a demanda (centro demandante, fecha de
solicitud y fecha de ejecucion del servicio).

- Otra informacién o prestaciones.

En caso de aportarse, esta herramienta debera disponer de los sistemas o mecanismos
adecuados de control de acceso y uso (sistema codificado de acceso del personal).
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Las ofertas deberan incluir el compromiso, por parte del adjudicatario, de permitir la
accesibilidad y visita de las instalaciones de tratamiento por parte del personal que a tal efecto
designe la Gerencia del Area |. La realizacion de dichas visitas a las instalaciones podra
efectuarse, por parte de personal designado por la Direccién de la Gerencia del Area de Salud
| Murcia Oeste, tanto en el periodo previo a la adjudicacion (durante el proceso de evaluacion
de las ofertas técnicas), como posteriormente, durante la vigencia del contrato.

En esta misma linea, se debera incluir el compromiso formal de facilitar copia de la
documentacion o informes resultantes de las auditorias internas y/o externas que el
adjudicatario debe realizar con la periodicidad que exige la normativa aplicable.

9.- Requisitos especificos en materia de gestién ambiental.

Las autorizaciones administrativas preceptivas para el transporte y gestion de los
residuos que representan los materiales o documentos con datos de caracter personal a
retirar durante la vigencia del contrato deberan permitir el transporte y la gestion de dichos
residuos de acuerdo a la siguiente clasificacion:

- Residuos de papel y similares: Autorizacion con cédigo LER: 20 01 01

- Residuos de plastico (Radiografias, CDs, DVDs, Disquetes y similares):
Autorizacién con cédigo LER: 20 01 39

- Residuos de aparatos eléctricos y electronicos (Discos Duros): 16 02 15 0 20
01 36.

Las autorizaciones (o comunicaciones previas en el caso del transporte) deberan
presentarse perfectamente legibles, en copias completas y vigentes. Las autorizaciones y/o
comunicaciones previas, tanto de gestibn como de transporte que no se ajusten a los
requisitos indicados anteriormente en cuanto a los residuos y LER indicados para los mismos,
no seran aceptadas, pudiendo ser causa de exclusion dado que dichas autorizaciones tendran
caracter de pre-requisito conforme al PCAD.

De conformidad con la normativa vigente, y en concreto, con el Real Decreto 180/2015,
sobre traslados de residuos en el territorio del estado, la prestacion del servicio se entendera
a todos los efectos como operacion de retirada y gestion de residuos no peligrosos. Tanto si la
retirada de los residuos implicara el traslado de los mismos entre dos comunidades
auténomas diferentes como si no fuera el caso, se aplicara el régimen establecido en el citado
Real Decreto para traslados en el territorio del estado. A tal efecto, la adjudicataria quedara
obligada a:

- Suscribir y cumplir el correspondiente contrato de tratamiento para cada tipo
de residuo objeto del contrato, adquiriendo la condicion de destinatario de los
residuos.
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El modelo de contrato se ajustara en todo caso a los requisitos que a tal
efecto marca el Real Decreto 180/2015. No obstante, el mismo debera ser
validado en todo caso por el HCUVA.

- Aportar y acompafar cada retirada del correspondiente Documento de
Identificacion de Residuos para cada tipo de residuo a retirar.

El documento se ajustara a los requisitos de contenido que marca el Real
Decreto 180/ 2015.

Cada retirada de residuos que se efectle requerira, de forma independiente
para cada centro, la cumplimentacion del Documento de Identificacion
quedando una copia siempre en manos del responsable que se designe en
cada centro del Area de Salud | — Murcia Oeste.

Antes de abandonar el centro, el transportista dejara copia del documento de
identificacion que debera ir siempre firmado o visado por el responsable
antes de abandonar el centro y por el propio transportista.

- Enviar al HCUVA copia del Documento de identificacion correspondiente a
cada retirada efectuada en un plazo no superior a 15 dias a partir de la fecha
de la retirada.

Esta copia del Documento de Identificacion original incluird el campo
“aceptacion / rechazo” correctamente cumplimentado, asi como el sello y
firma del destinatario y el peso real de los residuos retirados y gestionados.

La planta de tratamiento o gestién dispondra en todo caso de sistema de pesaje
adecuado a las cantidades a retirar., debiendo permitir la instalacion aportar los datos reales
y lo mas precisos posible de las cantidades de residuos gestionadas.

Ademas de los requisitos técnico legales referidos anteriormente, que seran de
obligado cumplimiento, de conformidad con la Politica de Proteccién y Sostenibilidad
Medioambiental del HCUVA vy los requisitos de la Norma UNE EN ISO 14001:2015, se
especifican a continuacion algunos aspectos que, entre otros, se tendran en cuenta a efectos
de valoracion de las ofertas desde el punto de vista de la proteccion del medioambiente
respecto de los aspectos ambientales ligados a la prestacion del Servicio y atendiendo al
concepto de “Ciclo de Vida”.

Se tendran asi en cuenta, como aspecto ventajoso, ciertas condiciones de la prestacion
del servicio que impliquen o contribuyan a una minimizacién del impacto ambiental indirecto
del HCUVA asociado a la ejecucion del contrato, tales como:

Materiales de fabricaciéon de los contenedores y/o elementos empleados para
el transporte y retirada del material con datos de caracter personal. Se
consideraran ventajosas en este sentido, aquellas ofertas que impliquen el
uso de materiales naturales o de baja incidencia medioambiental en su
produccién (por ejemplo madera o cartdon, frente a fibras plasticas o
sintéticas), asi como el uso de materiales o elementos reutilizables frente a
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elementos de un solo uso, o que se presten al reciclaje y aprovechamiento
del residuo, tales como el cartén, la madera, el metal u otros.

Las ofertas técnicas deberan incorporar informacion que permita evaluar este
aspecto, debiendo informar sobre la composicion exacta de los materiales y
sobre la reciclabilidad de los mismos.

El consumo de combustible y las emisiones asociadas al transporte y
retirada de los residuos. Se considerara ventajosa aquella oferta que implique
un menor impacto asociado a las emisiones a la atmodsfera debido al
transporte de los residuos durante todo el proceso.

Las ofertas técnicas deberan incorporar informacién que permita evaluar
este aspecto. Se especificara la distancia o recorrido que implica la ruta o
rutas predefinidas, desde los centros hasta la planta o instalacion de
tratamiento, asi como el tipo de vehiculo, el combustible empleado, etc.

En definitiva, debe aportarse en la oferta la informacion necesaria para
determinar o estimar las emisiones de CO, que van asociadas al proceso de
recogida y transporte.

Cualquier otra condicién o circunstancia que pueda considerarse como
aspecto mejorativo desde el punto de vista medioambiental, incluyendo
objetivos o actuaciones desarrolladas por la empresa en las propias
instalaciones de tratamiento que impliqguen una reduccién del impacto
ambiental asociado a su funcionamiento. Por ejemplo, se podran considerar
actuaciones desarrolladas para la reduccion del consumo de energia o
combustibles, el consumo de agua, etc. Estas condiciones sélo se tendran en
cuenta a efectos de valoracién si la oferta incluye informacion lo mas
detallada posible sobre las medidas concretas implantadas y evidencias
sobre la eficacia o efecto de las mismas.

Fdo. Isabel Teresa Beltran Valenzuela
Jefe Servicio Servicios Generales

Fdo. Antonio Tomas Borj
Subdirector de Gestion d icios Generales

Fd
r

EnMurcia,a 7 de novierpb e de 2017.
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