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ACTA APERTURA SOBRE N° 3

PRESIDENTA:
D2 Maria Isabel Sola Ruiz En la ciudad de Murcia, con fecha 4 de
VOCAL: julio de 2019, se reunen en la Sala de la

D. Juan José Gil Martinez, Jefe de| Vicesecretaria, a las 13:00 horas, las

uestran en los recuadros.

servicio de Gestion Informética, Centro| personas al margen mencionadas,

Regional de Informética, D. Gral.| componentes de la Mesa de Contratacion

Informatica, Patrimonio y| para la apertura del sobre n® 3 (criterios de
Telecomunicaciones adjudicacion evaluables de forma
SERVICIO JURIDICO: automatica), relativa al expediente de
D.2 Alicia Fernandez Galindo, Asesora| tramitacion ordinaria, por procedimiento
Juridica abierto, varios criterios de adjudicacion,
INTERVENCION: 44/18: “SERVICIO DE SOPORTE DE LA

D. Angel Martinez Rueda, Interventor| PLATAFORMA TRAMEL (2019-2020)”
Adjunto de la Consejeria
SECRETARIO:

D. Francisco Javier Zapata Martinez,

nidad Autonoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fec

Jefe de Servicio de Contratacion

09/07/2019 12:22:20] SOLA RUIZ, M. ISABEL

La Mesa se reune, en acto publico y se da lectura al informe de la Comisién
Técnica de asistencia a la Mesa emitido con fecha 27 de junio de 2019, relativo a la
valoracion de todos los criterios de adjudicacion dependientes de un juicio de valor,

con el siguiente resultado:

“Las puntuaciones globales obtenidas por cada una de las empresas licitadoras son

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electranico administrativo archivado por
"'F‘#r;'! i Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-254f9126-a2e6-h1af-6243-0050569h34e7
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las que se detallan en la siguiente tabla:
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max.

puntos | Alfatec | Everis |Getronics|Metaenlace

B.1. Solucién técnica
20 8,00 5,00 13,00 12,00

propuesta

B.2. Prestaciones adicionales 10 7,00 2,23 7,63 3,22
B.3. Ejecucion del contrato 10 5,00 7,00 5,00 5,00
g Puntuacién total 40 20,00 14,23 25,63 20,22

Seguidamente, se procede a efectuar el acto de APERTURA DE LA
PROPOSICION ECONOMICA CONTENIDA EN EL SOBRE N° 3, siendo los criterios

de adjudicacion evaluables mediante férmulas los siguientes:

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS.

Total ponderacion de criterios evaluables mediante formulas: 60 puntos

O Criterios relacion coste eficacia: Proposicion econémica (Hasta 45 puntos)

O Criterios de calidad: 15
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e Acuerdo de nivel de servicio (Hasta 10 puntos)

o Porcentaje de interacciones fuera de plazo (Hasta 4 puntos )

Indicador SLA ofertado
PIFP

o Factor de rotacion de personal (Hasta 2 puntos )
Indicador SLA ofertado
FRP

tica imprimible de un documento electrénico administrativo archivado por la Comunidad Autdnoma de Murcia, segin articulo 27.3.c) de la Ley 39/2015. Los firmantes y las fechas de firma se muestran en los recuadros.

Su autenticidad puede ser contrastada accediendo a la siguiente direccion: https://sede.carm.es/verificardocumentos e introduciendo del cddigo seguro de verificacion (CSV) CARM-254f9126-a2e6-h1af-6243-0050569h34e7

o Indice de reclamaciones (Hasta 2 puntos)

Indicador SLA ofertado
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o Calidad de procesos (Hasta 2 puntos)
Indicador SLA ofertado

CP

e Certificados de los miembros del equipos de trabajo (Hasta 5 puntos)

Las empresas formulan las siguientes propuestas:

tran en los recuadros.

050569b34e7

- ALFATEC SISTEMAS S.L. formula la siguiente oferta:

10/07/2019 09:41:03 ]

O Criterios relacion coste eficacia: Proposicion econémica (Hasta 45 puntos)
355.132,80€ (IVA excluido)
O Criterios de calidad: 15
e Acuerdo de nivel de servicio (Hasta 10 puntos)

o Porcentaje de interacciones fuera de plazo (Hasta 4 puntos )
Indicador SLA ofertado
PIFP 5%

o Factor de rotacién de personal (Hasta 2 puntos )
Indicador SLA ofertado
FRP 0

o Indice de reclamaciones (Hasta 2 puntos)
Indicador SLA ofertado
IR 0,25%

09/07/2019 12:22:20] SOLA RUIZ, M. ISABEL

e.carm.es/verificardocu

o Calidad de procesos (Hasta 2 puntos)
Indicador SLA ofertado
CP 0

rastada accediendo a la

e Certificados de los miembros del equipos de trabajo (Hasta 5 puntos)

4 miembros” ITIL FOUNDATION”

A :‘E [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER
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- EVERIS SPAIN, S.L. formula la siguiente oferta:
O Criterios relacion coste eficacia: Proposicion econémica (Hasta 45 puntos)
333.062,00€ (IVA excluido)
O Criterios de calidad: 15

5 e Acuerdo de nivel de servicio (Hasta 10 puntos)

E o Porcentaje de interacciones fuera de plazo (Hasta 4 puntos )
HER Indicador SLA ofertado
EREE PIFP 5%
= ;i § o Factor de rotacién de personal (Hasta 2 puntos )

23 Indicador SLA ofertado

E % FRP 0

;\;% o Indice de reclamaciones (Hasta 2 puntos)

§ fg Indicador SLA ofertado

H IR 0,25%
o ffﬁ o Calidad de procesos (Hasta 2 puntos)
35S Indicador SLA ofertado
= : cpP 0
é E é e Certificados de los miembros del equipos de trabajo (Hasta 5 puntos)

‘Eg 4 miembros “ITIL FOUNDATION”

é% - GLOBAL ROSETTA, S.L.U. (GETRONICS) formula la siguiente oferta

é g O Criterios relacion coste eficacia: Proposicion econémica (Hasta 45 puntos)

e 362.957,76€ (IVA excluido)
2 Es 0 Criterios de calidad: 15
g § § e Acuerdo de nivel de servicio (Hasta 10 puntos)
% g:% o Porcentaje de interacciones fuera de plazo (Hasta 4 puntos )
§ § é Indicador SLA ofertado
oz 3 PIFP 5%

P
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o Factor de rotacién de personal (Hasta 2 puntos )
Indicador SLA ofertado
FRP 0
o Indice de reclamaciones (Hasta 2 puntos)
g Indicador SLA ofertado
IR 0,25%
2 |2 o Calidad de procesos (Hasta 2 puntos)
% é é Indicador SLA ofertado
= |23 CcP 0
E :E: e Certificados de los miembros del equipos de trabajo (Hasta 5 puntos)
2 § 4 miembros “ITIL FOUNDATION”
§§ - METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. formula la siguiente oferta
é §j O Criterios relacién coste eficacia: Proposicién econémica (Hasta 45 puntos)
| Es 357.139,20€ (IVA excluido)
zf ffg 0 Criterios de calidad: 15
g g g e Acuerdo de nivel de servicio (Hasta 10 puntos)
E_;g g o Porcentaje de interacciones fuera de plazo (Hasta 4 puntos )
g ;Z_ 7§ Indicador SLA ofertado
SR PIFP 5%
fé % o Factor de rotacién de personal (Hasta 2 puntos )
E £ Indicador SLA ofertado
5% FRP 0
% *§ o Indice de reclamaciones (Hasta 2 puntos)
% é 7§ Indicador SLA ofertado
=1 IR 0,25%
E § ’é o Calidad de procesos (Hasta 2 puntos)
%_E E Indicador SLA ofertado
B cp 0
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e Certificados de los miembros del equipos de trabajo (Hasta 5 puntos)

4 miembros “ITIL FOUNDATION”

Finalizado el acto publico, la Mesa acuerda remitir la documentacion
contenida en el sobre n° 3 (proposicién econémica) de las empresas: ALFATEC
SISTEMAS S.L., EVERIS SPAIN, S.L.U., GLOBAL ROSETTA, S.L, (GETRONICS) y
METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION, S.L., a la Comisién Técnica de

asistencia a la Mesa de Contratacion para el correspondiente Informe.

tran en los recuadros.

050569b34e7

10/07/2019 09:41:03 ]

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por terminada la sesion a las
13:30 horas en el lugar y fecha arriba indicados, levantandose la presente Acta

aprobada por los asistentes.

(Firmado electrénicamente al margen)

La Presidenta: D Maria Isabel Sola Ruiz El Secretario: Francisco Javier Zapata

Martinez
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e.carm.es/verificardocu

rastada accediendo a la

A :‘E [_ZAPATA MARTINEZ, FRANCISCO JAVIER



