Direccion General de Personas Mayores

Region de Murcia instituto murciano
@ Consejeria de Sanidad y Politica Social I Mas de accién social

PLIEGO de
PRESCRIPC]ONES
TECNICAS

raf® axple:
(que se cumplimentard tras aprobacidn Pliego)

Que se elabora por la Direccién General de Personas Mayores y que
contiene -de conformidad con los requisitos que establece la vigente
Ley de Contratos del Sector Piblico- las especificaciones técnicas
particulares bajo las que debera regirse la ejecucion del

CONTRATO ADMINISTRATIVO

Que aqui se propone, referido a las prestaciones requeridas para
satisfacer las necesidades de atencion de las personas mayores
dependientes de SERVICIO DE CENTRO DE DIA Y TRANSPORTE
ADAPTADO EN EL CENTRO DE PERSONAS MAYORES DEL IMAS
DE ROLDAN

1. OBJETO DEL CONTRATO.

1.1.) OBJETO BASICO

Es OBJETO de este Pliego la contratacion por parte del Instituto Murciano de
Accion Social de LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CENTRQ DE DiA Y
TRANSPORTE ADAPTADO en el Centro de Personas mayores dependiente del
IMAS, con capacidad para 20 usuarios, sito en C /Parque, s/n Prolongacion Lo
Ferro de Roldan (Torre Pacheco), con el objeto de satisfacer las necesidades de
atencion integral a las personas mayores, que tengan reconocida la situacion de
dependencia y derecho a ia prestacion de dicho servicio en la resolucion que
contiene el Programa Individual de Atencion, de acuerdo con las especificaciones
que se detailan a continuacién.

1.2.) CARACTERISTICAS DEL SERVICIO DE CENTRO DE DiA

El Servicio de Centro de Dia ofrece una atencién integral durante el periodo
diurno a las personas mayores en situacién de dependencia, con el objetivo de
mejorar o mantener el mejor nivel posible de autonomia personal y apoyar a las
familias o cuidadores. En particular cubre, desde un enfoque biopsicosocial las
necesidades de asesoramiento, prevencién, rehabilitacién, orientacion para la
promocion de la autonomia, habilitacién o atencion asistencial y personal.
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1.3.) DESTINATARIOS DEL SERVICIO DE CENTRO DE DiA

Seran usuarios del Servicio de Centro de Dia las personas mayores en sjtuacion de
dependencia, en los términos establecidos en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las Personas en situacion de
Dependencia, cuyo grado les confiera el derecho a dicha prestacion del Sistema
Murciano para la Autonomia personal y Atencién a la Dependencia, conforme a lo
establecido en su Programa [ndividual de Atencién, aprobado por Resolucion de la
Direccién General de Pensiones, Valoracion y Programas de Inclusién del IMAS vy con
las caracteristicas siguientes:

- Personas mayores que tienen reducida la autonomia personal para las
actividades de la vida diaria y/o con carencias en su situacion socio-
familiar

- Personas mayores que, reuniendo las caracteristicas anteriores, se
encuentran conviviendo con las propias familias, suponiendo el Centro un
apoyo a las familias que mantienen a la persona mayor en su domicilio.

1.4.) HORARIO DEL SERVICIO DE CENTRO DE DiA

- De lunes a viernes en dias laborables: un tiempo diaric maximo que ira
desde las 9,00 horas hasta las 18,00 horas.

- El Servicio no se prestara los sabados, domingos y festivos del
Calendario laboral y aquellos que la direccién del centro acuerde,

2. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

El adjudicatario estara obligado a la prestacion del servicio de Centro de
Dia, el cual comprendera al menos, las siguientes prestaciones, sin perjuicio de
aquellas disposiciones, que durante la vigencia del Contrato pudiera establecer al
respecto la Administracién Regional:

2.1) Prestaciones Basicas:

El Decreto n° 306/2010, de 3 de diciembre, por el que se establece la
intensidad de proteccion de los servicios, la cuantia de las prestaciones
econdmicas, las condiciones de acceso y el régimen de incompatibilidad de las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en la
Comunidad Auténoma de la Region de Murcia., en su art. 15.3. dice : “ef Servicio
de Cenifro de Dia ofrecerd los siguientes servicios y programas de
intervencién: Servicios Basicos de manutencion y de asistencia a las
actividades bésicas de la vida diaria (ABVD), servicios terapéuticos, de atencion
social, atencion psicoldgica ferapia ocupacional y cuidados de la salu,; y otros
servicios complementarios: de pelugueria, podolfogia, cafeteria o cualquier otro
que se preste.”
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De manera detallada los servicios y programas mencionados se
estructuraran de acuerdo con los criterios siguientes:

2.1.1. Cuidados asistenciales en las actividades basicas de la vida
diaria (ABVD)

Manutencién:

El personal que preste sus servicios en el centro atendera a los usuarios
para apoyarles en su alimentacion {desayuno, comida y merienda) y que ésta
se ajuste a lo dispuesto por el IMAS en cuanto a cuidados nutricionales
atendiendo a sus necesidades dietéticas.

Atencién sanitaria y geriatrica:

— Seguimiento del tratamiento médico prescrito por el médico de Atencion
Primaria del usuario, asi como la administracion de medicacion y su
evolucion.

— Control de parametros vitales.

— Control del programa de actividades recuperadoras encaminadas al
mantenimiento y mejora, en lo posible, de la autonomia funcional y de las
habilidades de |a vida diaria.

— Control del programa de fisioterapia destinada al mantenimiento y mejora,
en lo posible, de los usuarios.

— Control de los programas individualizados de gerontogimnasia.

- Seguimiento de la aplicacion de programas de mantenimiento de la
capacidad mental y memoria, y establecimiento de condiciones
ambientales propicias para la mejora de la orientacién tempor-espacial,

- Seguimiento del programa de aseo de los usuarios.

- Debera existir un expediente individual de cada usuario en el que se
exprese como minimo la siguiente informacién actualizada:

- Sanitaria: Historia clinica completa (tratamientos, escalas de
valoracion de autonomia, etc)

- Social: Informacidn socio-familiar (situacion econémica, familiar, y
cualquier documentacion necesaria).

- Rehabilitadora: Informacion de programas vy actividades
(ocupacionales, ocio, salidas, etc.)

- Ademas, se dispondra al menos de los siguientes registros y protocolos de
atencion:
~ Registro de usuarios con incontinencia de esfinteres, indicando tipo
y medida o dispositivo adoptado para su correcta atencion.
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- Registro de usuarios con ulceras por presion, con indicacion de
causa originaria, fratamiento, fecha de aparicién y fecha de
curacién.

— Registro de caidas de residentes, con indicaciéon al menos, de las
circunstancias, motivo, lugar, fecha y hora de cada incidente.

— Registro actualizado de los usuarios que requieren medidas de
contencion mecanica, con indicacion del tipo de medida, alcance,
duracion, pauta de movilizacion, medico que ia haya prescrito.

— Registro actualizado de quejas y reclamaciones de usuarios y/o
familiares, especificando, apellidos y nombre del reclamante,
usuario o familiar, motivo, fecha.

- Asimismo dispondra de un Libro de Registro de Incidencias diarias, que estara
numerado y debera ir diligenciado por el Director del Centro, donde se
anotaran las incidencias significativas comunicadas por las familias y las
observadas por el personal del Centro. Las anotaciones deben ir fechadas y
firmadas por el profesional que las refleja.

2.1.2. Servicios terapéuticos

® Promocién, asesoramiento y orientacién para la promocion de la

autonomia.

De atencidn social y rehabilitacién
Asistencial y desarrollo personal
Atencion psicolégica

Terapia ocupacional
Rehabilitacién funcional

Esta atencién especializada se llevara a cabo a través de Programas de
Intervencion y actividades consftitufivas de un Plan de Actuacion Individual en
funcién de las circunstancias personales de cada usuario:

Entrenamiento para la mejora de habilidades de autocuidado.
Establecimiento de habitos de higiene adecuados

Actividades culturales lidicas y recreativas

Desarrollo de programas de actividades que favorezcan la relacion
y comunicacién de los usuarios

+ Informacién a los familiares en los aspectos relacionados con las
necesidades psicofisicas del usuario.

Las actividades se programaran en funcién del estado fisico, animico y médico
de los usuarios. Son aquellas encaminadas a la mejora de las habilidades para la
vida diaria {(movilidad, aseo personal, vestido, alimentacion...), actividades ludicas
de caracter terapéutico, de recuperacion funcional, de Ilaborterapia,
psicomotricidad (desarrollo de las facultades fisicas y cognitivas mediante el
movimiento), terapia Cognitiva (mantenimiento de las funciones mentales), etc.
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Bajo la supervision de los profesionales correspondientes del Equipo Técnico
del Centro de Dia, la realizacion de los Programas de Intervencion se llevara a
cabo por el personal encargado y tendra en cuenta ios siguientes aspectos:

- Acogimiento y orientacién al usuario.

— Programacion personalizada de las actividades a realizar.

— Relacién permanente con la familia, encaminada a conseguir una
adaptacion adecuada tanto en el Servicio como en ia vida familiar.

~ Seguimiento y evaluacion continuada del usuario posibilitando una
modificaciéon de su programa individual en base a su evolucion.

- Fomento de la relacidn con el resto de usuarios dei Centro.

—~ Fomento de encuentros con otros colectivos y planificacion de actividades
comunes.

— Organizacién de actividades de ocio y cultura.

2.2. Transporte adaptado y acompafiamiento de usuarios

El Decreto n® 306/2010, de 3 de diciembre en el art. 15.7 dice "Cuando
sea necesario por las dificultades de movilidad de la persona beneficiaria, se
garantizara el tfransporte adaptado para la asistencia al Centro de Dia..."

Este servicio comprende la recogida y traslado de los usuarios que lo
precisen y soliciten, en vehiculo adaptado a personas con movilidad
reducida, desde el lugar establecido como parada hasta el Centro de Dia de
Personas Mayores de Roldan y vuelta desde éste a la parada establecida. La
ida en horario de MANANA, y el regreso en horario de TARDE,
entendiéndose como unidad de prestacién entendiéndose como tal cada
usuario y dia “considerando usuario a aquel que tiene reconocido el servicio de
transporte adaptado, y que la prestacién de dicho servicio se entiende realizada
cada vez que se efectia el itinerario establecido, generéndose en ese momento el
derecho de cobro de la prestacion, con independencia de Ia asistencia diaria o no al
centro de los usuarios que tienen reconoccido dicho servicio”

A efectos del precio de este contrato el nimero de usuarios con el
servicio reconocido, que en la actualidad es de 15, pudiendo ilegar hasta 20
que es la capacidad del centro. :

- Dicho Servicio incluira: - Vehiculo adaptado
- Conductor
- Acompafiante en ruta

- El Servicio de Transporte adaptado se prestarad durante todo el afo, de lunes a
viernes, excepto festivos y aquellos que Ia direccién del centro acuerde, con los
vehiculos necesarios para garantizar la recogida y llegada al Centro de Dia de todos
los usuarios antes de las 10:00 horas. Asi mismo, se garantizara el retorno de los
usuarios a las paradas establecidas a partir de las 17:00.
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- La Direccién del Centro organizard, el numero de rutas, su itinerario, las
paradas vy horarios, que se adecuaran a las necesidades de cada momento,
como por ejemplo por la incorporacidon de usuarios de nuevo ingreso,
garantizando el menor tiempo posible de permanencia de éstos en el vehiculo,
desde origen a destino, y que no podra ser superior a 45 minutos.

- El servicio de transporte adaptado alcanzara todo el término municipal y fuera de
éste podra ser realizado en un radio de accion de hasta 25 Kilometros, entre el
Centro y las paradas establecidas.

- La Direccion del centro podra acordar la modificacion de horarios en funcién de
las necesidades que se vayan presentando, debiendo notificar los cambios a la
empresa adjudicataria con una antelacion minima de 5 dias laborables.

- En el supuesto de que no pudiera prestarse el servicio por circunstancias no
imputables al IMAS, el adjudicatario debera disponer con caracter urgente de los
medios necesarios para que el mismo se efectlue y, en su caso, asumir y costear
los gastos de transporte alternativo.

- Las averias, reparaciones o revisiones de los vehiculos adaptados con los que se
preste el servicio habitualmente no justificaran que éste se realice con vehiculos
no adaptados. En todo caso, dichas incidencias seran comunicadas
inmediatamente y con caracter obligatorio por ia empresa a la Direccion del
Centro.

3. PROFESIONALES

3.1.) Tiempo de dedicacion

PROFESIONALES TIEMPO DE DEDICACION MINIMA
Un Coordinador/Responsable del servicio, que |Jornada completa  compatibilizando  las
deberd estar en posesion del titulo de [funciones de coordinacion con las propias del
Licenciado Universitario, Graduado | area profesional a la que pertenezca.
Universitario & Diplomado Universitario en el
area socio-sanitaria.

Un Enfermero/ATS/DUE Tres horas semanales

Un Fisioterapeuta Diez horas semanales

Cuatro Auxiliares de Enfermeria ¢ Gerocultores | 3 Jornada completa

{uno de los cuales prestara apoyo en ruta). 1 Media Jornada

Un conductor Traslado de usuarios segun rutas establecidas

3.2.) Personal y tareas de los profesionales

La dependencia [aboral y/o contractual de estos profesionales
correspondera exclusivamente a la entidad confratante y en ningin caso podra
entenderse que dicho personal tiene relacién laboral con el IMAS.
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Las vacaciones, incapacidades laborales y ausencias, cualquiera que sean
las causas de las mismas, del personal a aportar por la entidad contratante, seran
debidamente suplidas por dicha entidad con personal de idéntica cualificacion y
aptitud, de manera que el servicio no sufra interrupcion alguna durante la vigencia
del Contrato.

3.2.1.) COORDINADOR

- Sera el interlocutor con quien se relacionara Unicamente la entidad
contfratante.
- Organizacion y Coordinacién del personal sujeto al contrato.

- Coordinaciéon y evaluacién de los Programas y Actividades del
Servicio.

Responsable de mantener informada a la direccién del Centro de
aquellas incidencias que puedan surgir en el funcionamiento diario del
Servicio.

- Participacién en las funciones que tenga establecidas el Equipo

Técnico del Centro.
- Deteccion y tratamiento de necesidades psicosociales.

- Fomentar las relaciones de la familia con el usuario.

3.2.2.) AUXILIARES DE ENFERMERIA/GEROCULTORES

- Atencion personalizada al usuario y asistencia al mismo en todas
aquellas actividades de la vida diaria, donde necesita la ayuda de
tercera persona (aseo y bafio).

- Serviry retirar las comidas que se faciliten en el Centro.

- Atender a los usuarios en la manutencién y a los que lo precisen,
darle su alimentacion (desayuno, comida y merienda).

- Mantener en optimas condiciones todos los materiales, utensilios y
dependencias necesarias del centro para el desarrollo de las
actividades de la vida diaria de los usuarios.

- Colaborar con ellla coordinador/a en las actividades ocupacionales
generales,

- Acompafamiento en ruta en el Servicio de Transporte.

3.2.3.) ENFERMERO/ATS-DUE

- Seguimiento del tratamiento médico prescrito por el médico de
Atencién Primaria del usuario.

- Preparacion de la medicacion prescrita por el facultativo de
referencia y su evolucion.

- Control de parametros vitales.
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3.2.4. FISIOTERAPEUTA

El Fisioterapeuta, en colaboracién con el Equipo Técnico del Centro, elaborara
un PROGRAMA individualizado para los usuarios a gquienes va dirigida la
“rehabilitacién”, en el que conste lo siguiente:

¢ Valoracién y diagnéstico de las lesiones, tratamiento que requieren y el
nimero de sesiones semanales que recibira cada usuario.

s Evaluacién trimestral de los resultados de cada usuario y de las medidas
ortopédicas, en caso de haberlas aplicado.

Ademas del tratamiento especifico, el profesional contrae |as siquientes
obligaciones:

« Participacion en reuniones del Equipo Técnhico del Centro para temas
relacionados con su especialidad.

e Colaboracién en los programas que se realicen de formacion e informacién a
las familias de los propios usuarios.

¢ Asesoramiento a los profesionales de “atencion directa” sobre las técnicas
mas apropiadas en lo que a éstos concierne respecto a la "movilidad”,
“cambios posturales”, “relajacién”, y otras indicaciones que el Fisioterapeuta
considere de interés en el tratamiento de los usuarios.

e Trasladar al Equipo Técnico, para incluir en el expediente personal del
usuario, el contenido de la Programacion.

» Realizar en general, todas aquellas actividades propias de la profesion que
el Centro considere de interés para la rehabilitacion de los usuarios.

4. FUNCIONAMIENTO, COORDINACION Y CONTROL

Al objeto de facilitar la buena dinamica del Servicio de Centro de Dia y dadas
las caracteristicas de los usuarios, se determinan una serie de condiciones
exigibles para ese fin:

- El director del Centro de Dia de Roldan, dependiente de la Direccidn General
de Personas Mayores del IMAS, es el maximo responsable del Servicio de
Centro de Dia formando parte del Equipo Técnico y siendo su coordinador.
Velara porque la ejecucion del mismo se ajuste estrictamente a lo contratado.

- El Coordinador del Servicio de Centro de Dia, de la entidad adjudicataria,
dara aviso al Director del Centro de cualquier incidencia o alteracion del estado
del usuario o de cualquier circunstancia que varien, de forma inmediata.

- El Equipo Técnico, del que formara parte el Trabajador Social del Centro, asi
como el profesional de la entidad adjudicataria que ocupe la plaza de
Coordinador del Servicio de Centro de Dia, establecera los procedimientos y
reuniones necesarias para el correcto funcionamiento del Servicio.
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5. - OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO g

5.1.) El adjudicatario se obliga al cumplimiento del contrato con estricta
sujecion a las obligaciones sefialadas en este Pliego y a los compromisos
adquiridos por su oferta, y en especial debera dar cumpiimiento a las
siguientes:

a. Indemnizar por los dafios que se causen a terceros 6 a la propiedad, como
consecuencia de las operaciones que requiera el desarrollo del servicio.

b. Dotar a todo el personal afecto del servicio de tarjeta de identificacion y
vestuario necesario para el desempefic de sus funciones asi como del
material de proteccién y seguridad preventiva (guantes, mascarillas, etc.).

c. Aportar los equipos y el material necesario (didactico, fungible, etc.), para la
ejecucion del servicio y de las actividades y talleres programadas.

d. Cuidar de la correcta prestacion del servicio por parte del personal afecto
sujeto al contrato.

€. A obtener, a su cargo y con anterioridad al comienzo de las actividades
objeto de este contrato, las licencias, permisos y autorizaciones que fuesen
necesarios para el desarrollo del servicic y a cumplir los reglamentos y
demas disposiciones legales vigentes en relacién con dicha actividad.

f. Ei régimen de atencion a los usuarios de este Servicio de Centro de Dia. se
establecera con criterios de respeto a su dignidad personal y a su libertad,
que sdlo podran ser condicionadas por razones de salud, higiene, seguridad
y adecuado funcionamiento de los servicios.

g. Estara obligado a acatar las instrucciones que para la mejor realizacion del
Servicio dicte la Direccién General de Personas Mayores del IMAS, a través
de la direccion del centro.

5.2} La empresa adjudicataria debera respetar el contenido de las normas de
funcionamiento que el IMAS establezca para el funcionamiento del Centro de
Dia. Estas normas y las demas, que en relacién con el objeto del contrato,
pudieran emanar de esta Administracién Regional, seran de aplicacion en todo
aquello no previsto en el presente pliego, sirviendo para completar, aclarar e
interpretar las condiciones de este.

5.3.) El adjudicatario esta obligado a sustituir de forma inmediata a cualquiera
de los profesionales afectos al contrato, bien por baja, licencia y/o por periodo
vacacional, notificando por escrito los cambios de personal que se produzcan,
a la Direccién del Centro.
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5.4.) Eltiempo de dedicacion de los profesionales, se distribuira de manana y
tarde para atender a todos los usuarios de forma equitativa. Para ello la
empresa adjudicataria se comprometerd a la organizacion de los turnos del

personal para el cuidado y la atencién del usuario, siguiendo las directrices de
la direccién del Centro.

5.5.) El adjudicatario se compromete a facilitar la formacién y reciclaje del
personal adscrito al servicio y a facilitar al IMAS la frecuencia y el contenido de
dicha formacion, a través de la direccién del centro.

5.6.) El adjudicatario, una vez formalizado el contrato y previamente al inicio
de la actividad debera presentar en el IMAS, una declaracion responsable del
representante legal de la empresa mediante la cual ponga de manifiesto que
han realizado la evaluacion de riesgos y planificacidon de su accion preventiva,
asi como que han cumplido sus obligaciones en materia de formacion e
informacion respecto de los trabajadores que vayan a prestar sus servicios.

5.7.) La titularidad de todos los ficheros de datos de caracter personal, la
custodia, responsabilidad del mantenimiento de los archivos y el
establecimiento de las medidas de seguridad y confidencialidad de los mismos,
correspondera al IMAS, sin perjuicio de que los Profesionales de la entidad
adjudicataria, en el desempefio de sus actividades en el Centro, puedan
consultar y actualizar los datos de los ficheros, comprometiéndose a guardar
las debidas medidas de confidencialidad.

5.8.) El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo establecido en La Ley
31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales y demas
disposiciones sobre la materia que resulten de aplicacion durante |a vigencia
del contrato.

5.9.) En situaciones de huelga, la empresa adjudicataria tendra que negociar
con el IMAS los criterios y el establecimiento de los servicios minimos.

6. TITULARIDAD Y ORGANIZACION DEL SERVICIO

El IMAS ostentara la titularidad del servicio y las potestades
administrativas que le concede la vigente legislacion.

De conformidad con lo anterior, y de acuerdo con lo previsto en el
presente Pliego de Clausulas Técnicas, el IMAS, conforme a lo dispuesto en la
legislacién vigente, tendra la prerrogativa de modificar, por razones de interés
publico debidamente justificadas, el contenido de las prestaciones establecidas
en el contrato que resulte de la presente licitacion.

7. INSPECCION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO.
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Sin perjuicio de las competencias que correspondan a otros Organismos
de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, técnicos de la Direccion
General de Personas Mayores dependiente del IMAS, podran visitar el Centro
en cualquier momento, sin previo aviso, para comprobar el cumplimiento de
cada uno de los aspectos recogidos en este Pliego, y de las resoluciones que
para su cumplimiento emita la Direccién General de Personas Mayores del
IMAS, que seran de obligado cumplimiento para el Contratista.

El Contratista facilitara al IMAS las informaciones que precise para el
desarrollo de su tarea de direccion e inspeccion y, en general, facilitara cuantas
tareas precise realizar a tal fin.

Asimismo el IMAS a través del equipo técnico oportuno podra proponer

las variaciones en el funcionamiento dei servicio que contribuyan a mejorar la
atencion de los usuarios.

Murcia, a 28 de febrero de 2013

PERSONAS MAYORES

Ur(_;‘a !
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