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“ACELERADOR LINEAL DE ALTAS PRESTACIONES”

PARA EL SERVICIO DE ONCOLOGIA RADIOTERAPICA DEL
HOSPITAL CLINICO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA
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1. OBIJETO DEL CONTRATO

Sera objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas, en adelante PPT, la
adquisicién, instalacion y puesta en marcha de un “Acelerador Lineal de altas prestaciones”,
para el Servicio de Oncologia Radioterapica del Hospital Clinico Universitario Virgen de la
Arrixaca, en adelante HCUVA.

El equipo objeto de contrato debera incorporar todos los elementos suficientes y
necesarios indicados en este pliego, asi como cumplir con las especificaciones minimas
descritas en los apartados siguientes, comprometiéndose las Empresas Licitadoras a ofertar la
Ultima tecnologia disponible en el momento.

El equipo deberd ser de nueva fabricacién, no admitiéndose ofertas de equipos
reciclados o remanufacturados en todo o en parte, o que estén descatalogados o anunciada su
descatalogacion.

La empresa adjudicataria debera proporcionar, sin coste alguno para el hospital, toda
la documentacién necesaria para la correcta legalizacion de las instalaciones y equipo, tanto
ante la Direccién General de Industria de la Regién de Murcia como el resto de Organismos
que procedan.

ACELERADOR LINEAL DE ALTAS PRESTACIONES 2.200.000,00 €

CARACTERISTICAS TECNICAS ACELERADOR LINEAL DE ALTAS PRESTACIONES
Acelerador multienergético con capacidades para arcoterapia dindmica, imagen guiada.

e Acelerador lineal multienergético con control digital con 2 energias de fotones (una
baja de 6MV y otra alta de 10MV). Valor de tasa de dosis méxima igual o superior a
500um/min.

e Debe incorporar todos los sistemas necesarios para la realizacién de las técnicas de
tratamiento 3D, IMRT, IMRT volumétrica, arcos dinamicos VMAT y SBRT.

o Debe incorporar sistemas que permitan tratamientos sin filtro aplanador (FFF) para al
menos una energia de fotones (6MV) y alta tasa de dosis igual o superior a
1200um/min.
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¢ Colimador multilaminas menor o igual de 5 mm de ancho en isocentro, con tamafio de
campo 40x40 cm

o Sistema de control de posicionamiento de ldminas. Colimacion simétrica y asimétrica.

e Sistema automatico de cufia motorizada o virtual.

e Mesa de tratamiento con tablero radiotransparente, indexado, de fibra de carbono o
similar. La mesa debe disponer de control remoto y con 6 (“exa pod”) grados de
libertad y accesorios de fijacidn para brazos, piernas, cabeza, térax y abdomen.

o Sistema de adquisicion de imagenes en tiempo real de imagen portal con megavoliaje
y con RX (150kV) con panel de silicio amorfo.

e Técnica de adquisicion imagenes 3D Conebeam.

¢ Herramientas para la comparacion entre las imagenes portal y las de simulacion y
planificacién, asi como para la correccion de desplazamientos de la mesa. Debe
incorporar maniqui de verificacién y control calidad imagen.

e Sistema de guia por imagen de kilovoltaje con capacidad completa activa de
adquisicién y reconstruccion de datos volumétricos, junto con herramientas para
anlisis y correccion de la posicién de los pacientes de forma remota, antes y durante
el tratamiento, en tiempo real, en los tres grados de libertad 3D. Incluird el registro de
los desplazamientos por el sistema R&V guardando los resultados del desplazamiento
producido. Debe incorporar maniqui de verificacion y control calidad imagen.

e Sistema de posicionamiento 3D y “gating” no invasivoy “triggering” para el acelerador
ofertado.

e Posibilidad de ajuste en espejo (ajuste dosimetria) con al menos uno de los AL
existentes en el servicio.

e El AL tiene que ser compatible y estard integrado para proveer funciones de
Record&Verify con la red departamental del Servicio (Mosaiq).

e Dos estaciones/terminales para conexion con la red Mosaiq.

e Adecuacion de la actual red departamental {Mosaiq), con los recursos necesarios para
proveer de las capacidades de memoria, flujo de datos, accesibilidad, etc. , que precise
la actual ampliacién del servicio.

e El AL sera compatible con los planificadores Pinnacle, iPlan y Eclipse.

e Un juego completo de inmovilizadores para cabeza y cuello, cabeza-hombros, torax,
abdomen, piernas. Estos dispositivos seran de fibra de carbono, indexados y
compatibles con los existentes en el servicio.

e Sistema completo de inmovilizacién de fibra de carbono para tratamientos de mama,
incluyendo plano inclinado, compatible con los existentes en el servicio.

e Sistema de inmovilizacién/depresor diafragmatico para SBRT de abdomen/pelvis,
compatible con los existentes en el servicio.

¢ Juego completo de apoya cabezas para cada accesorio.

Protecciones oculares de tungsteno de diferentes tamafios
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e Comisionado: Incluird una dosimetria en condiciones de haz de referencia para todas
las energias del AL, validada por un laboratorio externo acreditado.

e Instrumento de control de calidad de diario con detectores de radiacién, capaz de
chequear de forma rdpida pardmetros de dosis de salida, penetracion, tamafio de
campo, simetria y homogeneidad de todas las energias de haz disponibles. Deberd
disponer de posibilidad de chequear haces sin filtro aplanador. Incluird base de datos
de almacenamiento de las medidas, asi como software de andiisis. Dispondrd de la
posibilidad de trabajo sin cableado (“wireless”). Dispondrd de dispositivo de anclaje a
la cabeza del acelerador.

s Equipo integral de control de calidad para tratamientos IMRT y volumétricos.

e Capoz de medir la distribucion dosimétrica en 360 grados,. Debe ser compatible con los
planificadores existentes pinnacle, Eclipse e iPlan. Incluird software de andlisis,
incluyendo prestaciones de dosis 3D, histograma dosis-volumen, comparativa entre
medidas y datos del planificador. incluird un ordenador portdtil.

e Electrémetro de altas prestaciones y camara de ionizacién para dosimetria de
referencia.

e Tres centradores ldseres con Juz azul y sus soportes con sisterna de alineacion robotica
para la nueva unidad de tratamiento

e Sistema completo de CCTV y Audio control/sala tratamiento. Incluira pantallas,
camaras (una movil telemandada) y sistema de megafonfa con la sala bidireccional.

e Sefalizacién de salvaguardas y luminosos de aviso radiacién, y monitor independiente
de radiacion.

e Instalacion completa, incluyendo la realizacién de las canalizaciones, instalaciones,
cableado, cuadro eléctrico, sistema de refrigeracidn externo, fontaneria, iluminacion y
acabados que sean necesarios para el correcto funcionamiento del equipo en la sala de
tratamiento y sala de control. Incluyendo la conexién de datos y red necesarias.

e Programa de formacion y entrenamiento dirigido a Técnicos RT, Médicos ORT y
Radiofisicos.

La oferta se complementara con una propuesta de ampliacién (upgrade) de al menos uno de
los aceleradores que actuaimente tiene el servicio de Oncologia Radioterdpica (Acelerador
Lineal Infinity de Elekta y/o Acelerador Lineal DHX de Varian), para que alcance las
funcionalidades del acelerador ofertado en apartado anterior, independientemente de la
energia, en al menos dos puntos de los propuestos a continuacion:

. Modalidades de tratamiento: técnicas rotacionales y dindmicas.
- Técnicas de adquisicién, control y gestion de la imagen IGRT y MV.
- Mesa con 6 grados de libertad.
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3. CONDICIONES Y CARACTERISTICAS COMPLEMENTARIAS QUE SE EXIGEN |

3.1 CONDICIONES GENERALES DE SUMINISTRO

El suministro incluye el transporte, montaje, instalacién y puesta en funcionamiento de todos
los elementos incluidos en ¢l objeto del contrato.

El suministro se efectuard en un transporte adecuado, siendo responsabilidad exclusiva del
proveedor el mantenimiento de las condiciones de la mercancia hasta el momento de su
entrega en el Hospital y la emisién por parte de éste del acta de recepcion conforme.

Todos los aparatos y elementos comprendidos en este PPT para los que se disponga de
estuche protector de conservacion, se entenderan incluidos en la oferta realizada por la
Empresa Licitadora.

En los casos en los que no pueda llegar a realizarse la entrega con cardcter definitivo, por
hallarse en obras la dependencia a la que vaya destinado el objeto del presente contrato o por
otras causas debidamente justificadas, aquel quedard en depodsito hasta que se pueda hacer la
recepcion definitiva.

Los equipos © sus partes, se suministrardn e instalaran con todos aquelles dispositivos o
elementos de interconexion, elementos de anclaje o fijacién que sean necesarios para un
correcto funcionamiento. Se entenderd incluido cualquier componente, conexion, pieza,
utensilio, canalizacién, accesorio, material, equipo, elementos de seguridad y proteccion (fijos,
méviles y opcionales), etc. necesarios para su completo y optimo funcionamiento, es decir, el
suministro se entregara en perfectas condiciones de uso para el final que va destinado. La
instalacion comprende la entrega al hospital y el montaje en los locales de destino definitivo,
asi como cualquier otra operacién requerida para su completa puesta a disposicién.

La ubicacion definitiva del suministro e instalacién a realizar serd determinada por el Hospital.
En caso de que el equipo sustituya a otro en el Hospital, la empresa adjudicataria tendra la
obligacion, sin coste alguno para el Hospital, del correcto desmontaje del equipo a sustituir
como de la correcta gestion del residuo, emitiendo los correspondientes certificados.

Asimismo, todas las maquinas, aparatos, equipos especiales, materiales, piezas, accesorios,
herramientas y demads utensilios precisos para la realizacién completa de los trabajos de
instalacién, o desmontaje en caso necesario, serd por cuenta del adjudicatario, al objeto de
que el suministro quede en perfectas condiciones de funcionamiento.

Los dafios que se produzcan en las dependencias del Hospital al instalar el material adjudicado
seran subsanados por la empresa adjudicataria y el coste serd asumido por ella.

tos rétulos, indicadores y etiquetas del equipo deberan estar en castellans o ser
suficientemente explicativos.

Todas las adaptaciones necesarias para la instalacion de los equipos, asi como la puesta en
marcha, se hardn en coordinacién con las directrices que marquen los servicios facultativos y
técnicos del hospital de ingenierfa, proteccion radiolégica, informatica, prevencion de riesgos,
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medioambiente, etc. El Adjudicatario deberd proporcionar toda la documentacidn que a
criterios del servicio de ingenierfa o servicio de proteccion radiolégica del hospital que sea
preceptiva para cualquier tramite ante algun organismo oficial.

En relacién a los equipos a instalar, el empresario debera contar con todas las autorizaciones
perceptivas expedidas por los organismos y autoridades competentes, debiendo remitir a tal
efecto las correspondientes certificaciones junto con el resto de documentacién que se aporte
al drgano de contratacion.

3.2 INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA

El equipo se instalara en los espacios habilitados para ello en el HCUVA.

£l adjudicatario debera ejecutar todas aquellas actuaciones que resulten necesarias para la
completa puesta en funcionamiento de los equipos, lo que incluird la gjecucion de obras e
instalaciones, la redaccién de cualquier documentacion exigible, incluso proyectos técnicos y la
gestion de todas las autorizaciones y/o permisos que fueran precisos.

La empresa adjudicataria debera realizar todas aquellas actuaciones y dotar al servicio de
cuantas instalaciones y elementos sea necesario para el funcionamiento en condiciones de
seguridad y confort para los usuarios, asi como para protecci6n y trabajo en las condiciones de
funcionamiento que se encuentren dentro de pardmetros normales, para los equipos gue se
instalen en las dependencias.

La empresa adjudicataria serd la encargada de conseguir las condiciones dptimas de calidad de
las instalaciones de forma que no afecten al normal funcionamiento y se encuentren dentro de
los margenes de trabajo requeridos por el equipamiento. La empresa, por tanto, deberd
evaluar si por ejemplo, la calidad del suministro eléctrico es adecuada, y cuando no lo sea
debera poner los medios necesarios para su correcta adecuacién.

Todas aquellas instalaciones necesarias para el correcto funcionamiento del equipo y su
adaptacién al entorno, serdn ejecutadas por la empresa adjudicataria, manteniendo siempre
homogeneidad con la tipologia de las infraestructuras existentes en el centro, (series, marcas y
modelos), cumpliendo los estandares que establezca el servicio de ingenieria del HOSPITAL.
Entre otras actuaciones, se indican:

= Instalacién completa del equipo, incluyendo la realizacién de las canalizaciones,
instalaciones, cableado, cuadro eléctrico, sistema completo de refrigeracion del
equipo, fontaneria, iluminacién y acabados que sean necesarios para el correcto
funcionamiento del equipo en la sala de tratamiento y sala de control. Incluyendo la
conexién de datos y red necesarias.

= La empresa adjudicataria deberd acometer los trabajos necesarios para adaptar las
canalizaciones de comunicacién entre equipos, no pudiendo quadar vistas. Para ello
deberé contemplar que las canalizaciones que discurran por el suelo, deberan quedar
siempre con tapa y ejecutadas mediante canal de acero inoxidable. Las instalaciones
de pared, en caso de quedar vistas, quedardn correctamente protegidas y acabadas
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segtn la terminacién del resto de pared. Todos los elementos afectados por los
trabajos deberdn ser repuesios una vez acabados los trabajos descritos, ya sean
suelos, paredes, u otros.

» Instalacién de sistema completo de CCTV y Audio control/sala tratamiento, incluyendo
pantallas, cdmaras (una mévil telemandada) y sistema de megafonia con la sala
bidireccional.

» |nstalacion de sistemas de parada de emergencia.

» Instalacién de todos los elementos de sefializacién necesarios, sefializacion de
salvaguardas y luminosos de aviso radiacion, tanto pilotos eléctricos como rotulacion
de textos para indicaciones direccionales en pasillos o puertas, a fin de orientar a los
usuarios, dentro del centro hospitalario.

= En caso de realizar pasamuros, la empresa deberd ejecutarlos de forma que no
supongan merma de las condiciones de seguridad en cuanto a irradiacién externa,
para lo cual estaran sujetos a las indicaciones del servicio de proteccién radiologica del
HOSPITAL.

» Fjecucién de todas aquellas actuaciones de obra, albafiileria, pintura, cerrajeria,
carpinteria, etc., derivadas, o necesarias para la ejecucién de todas las instalaciones
descritas en los apartados anteriores.

Todas las actuaciones ya sean adaptaciones, modificaciones, o de cualquier otra indole,
deberan estar consensuadas y contar con el visto bueno de los servicios de proteccion
radiolégica e ingenieria del HOSPITAL, y seran realizadas, cuando asi proceda, por
profesionales cualificados y/o autorizados para cada uno de los trabajos descritos.

Ei horario para la realizacion de todos los trabajos incluidos en el presente documento, sera el
indicado por la direccion del hospital. El hospital podra suspender las tareas de la empresa,
siempre que estas afecten al normal desarrollo de la actividad principal del centro, debiendo
posponerse los trabajos y organizarse segun indique la direccién del hospital. La jornada
habitual para realizacién de los trabajos descritos en el presente documento deberd ser
desarrollada indistintamente durante tardes, noches o fines de semana, incluso de forma
interrumpida, si asf lo indica la direccién del centro.

Se realizard la interconexion de los equipos principales y auxiliares con el sistema informatico
del hospital, con las soluciones departamentales y con el sistema corporativo del
SMS/HOSPITAL, asi como el suministro de la maquinaria, software vy licencias
correspondientes.

Cualquier tramite o certificado necesario para la correcta ejecucién y legalizacién de las obras
e instalaciones serd gestionado y correra a cargo de la empresa adjudicataria, desde la
solicitud de licencias, hasta la gestién de certificados finales de obra e instalaciones.

Todas las instalaciones objeto de modificacion o reforma deberdn ser legalizadas en industtia
seglin la normativa de aplicacion en la Regién de Murcia.
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Las instalaciones deberan quedar integradas, tanto en visualizacién como control, en los
sistemas de gestion centralizada del HOSPITAL. Esto se hard siguiendo las directrices que
indique el servicio de ingenieria del HOSPITAL.

La empresa, deberd presentar un plan de trabajo donde queden definidas todas y cada una de
las labores a ejecutar.

La empresa debera evaluar los recorridos de entrada y salida del edificio hasta la ubicacidn
final del equipo, para el montaje del nuevo, debiendo hacerse cargo de cualquier actuacion
necesaria para el proceso de transporte. Deberd proteger las vias de entrada de los equipos,
hasta el lugar de instalacién, asi como las de salida de residuos, a fin de no dafiar las
infraestructuras del centro, y reparara cualquier desperfecto o dafio causado en las mismas
durante el transporte.

Todas las actuaciones deberdn estar consensuadas con la direccidn del HOSPITAL y nunca
supondran una merma o perjuicio para ningln servicio, ni para el conjunto del HOSPITAL. La
empresa adjudicataria serd responsable y correrd a cargo de que los servicios existentes
mantengan, al menos, la misma funcionalidad.

La Empresa Adjudicataria, una vez instalado el equipo y en presencia del personal
técnicamente cualificado y autorizado por el Hospital realizara las pruebas necesarias que
acrediten el funcionamiento del equipo suministrado, quedando reflejadas dichas
circunstancias en el Acta. debidamente firmada por el responsable autorizado del Hospital. La
Empresa Adjudicataria, debera coordinar la puesta en marcha con el Servicio Proteccién
Radiolégica y el Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento del Hospital, al menos una
semana antes de efectuar la entrega de los equipos.

A la finalizacién de la ejecucién del suministro y puesta en marcha del equipamiento, se
entregard, al HOSPITAL/SMS, una copia original de toda la informacion, planos, legalizaciones,
manuales y catélogos técnicos comerciales con especificaciones técnicas, manuales para la
explotacién del sistema y equipos, manuales para el mantenimiento de los sistemas y equipos,
copia original de los software necesarios para la explotacién vy mantenimiento de las
instalaciones y equipos, etc.

3.3 DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

El adjudicatario debera entregar al Servicio Murciano de Salud el proyecto técnico que
describa las obras y/o instalaciones a realizar y debera recabar la conformidad con las mismas
antes de ejecutarlas.

Por parte del Servicio Murciano de Salud se puede exigir la modificacién de las soluciones
propuestas en dicho proyecto atendiendo a criterios asistenciales, funcionales o normativos.

La empresa elaborard un Plan de puesta en marcha, compuesto por una propuesta de
implantacion, consistente en una descripcion detallada de las actuaciones relativas a la
instalacién, conforme a las condiciones y caracteristicas previstas en el lugar de destino,
totalmente adaptada a la ubicacidn concreta del equipo, asi como, la instalacién del sistema,
su puesta en marcha y la proteccién de la seguridad y salud de las personas.
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La empresa adjudicataria entregara al Servicio destinatario y al Servicio de Mantenimiento, la
siguiente documentacién en castellano y con la mejor descripcién y operatividad del equipo:

v Manual completo de uso del equipo adjudicado en castellano: con las caracteristicas del
€quipo, una explicacién detallada de los principios de funcionamiento, de los
controles, operaciones de manejo y seguridad dei paciente, alarmas y operaciones

v Manual completo de servicio del equipo adjudicado en castellano: aportando ademés
del manual de instalacion, la informacién y rotulado sobre equipos que representen un
riesgo especial para ef paciente.

v'De mantenimiento y técnicos: incluiran esquemas eléctricos y mecanicos completos,
despiece, recambios Y accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo,
calibracién y ayuda en I3 localizacién de averias.

v’ Guia répida de las reparaciones mas frecuentes en castellano
El adjudicatario facilitars Ia actualizacion de los manuales cuando se incorpore alguna

modificacion al equipo objeto del contrato, asf como Cualguier variacién que se produzca en la
actual normativa, no suponiendo coste aiguno para el Hospital,

3.4

PERIODO DE GARANTIA

ese periodo.

Se valoraran los periodos superiores a dos afios de garantia inicial, que oferten los licitadores
conforme establezca el Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares.

objeto del contrato, durante un periodo inicial de dos afios, o al que, en su caso, se hubiera
comprometido en su oferta. Estando incluidos todos los répuestos, dietas y gastos de
desplazamiento del personal encargado del servicio de mantenimiento, reparaciones
pertinentes y asistencia técnica que se precise.

El adjudicatario entregard al Servicio de Ingenieria, Obras y Mantenimiento dei Hospital las
hojas de las revisiones en las cuales se especificardn las piezas sustituidas con sus referencias y
se detallardn las intervenciones realizadas,
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realizaran en el lugar donde esté instalado el equipo. El HCUVA autorizaré en su caso, la
reparacion fuera del sus instalaciones, previa justificacion.

El cémputo de la garantia empezara a contar una vez recibido 0, en su caso, instalado de
conformidad el equipo objeto del contrato, acreditado mediante la correspondiente acta de
recepcion.

La empresa adjudicataria indicara en su oferta técnica la fecha en que el equipo adjudicado se
encuentra en el mercado, asi como el tiempo durante el cual garantiza el suministro de los
repuestos, adquiriendo, por tanto, el compromiso firme de disponibilidad de los mismos.

Las empresas licitadoras presentaran las condiciones técnicas de un futuro contrato de
mantenimiento, una vez finalizado el plazo de garantia inicial, donde quedardn incluidos todos
los gastos que pudieran darse ante una averia, sin ningun tipo de restriccion. Deberan indicar,
ademas, el porcentaje que supone dicho mantenimiento sobre el precio de adquisicion del
equipo al que se refiere.

3.5 CONDICONES DE-MANTENIMIENTOC

La empresa adjudicataria tendra la obligacién del correcto mantenimiento de los equipos
objeto de este expediente durante un periodo inicial de 2 afios, 0 aquel que se hayan
comprometido en su oferta. Sera de cardcter integral e incluird todas las modalidades de
mantenimiento preventivo, correctivo o técnico legal, asi como todos los repuestos, dietas y
gastos de desplazamiento del personal encargado del servicio.

Las Empresas Licitadoras presentaran una propuesta de mantenimiento integral del equipo
objeto de la presente contratacion, la cual serd objeto de valoracidn. Las ofertas técnicas
deberéan expresar claramente la metodologia de trabajo que proponen, para la prestacién de
este servicio, que como minimo, seran:

¢ Mantenimiento preventivo programado: Se indicaran las actuaciones de mantenimiento
que se van a realizar sobre el equipo, de las cuales formaran parte necesariamente
aquellas expresamente recomendadas por el fabricante. Se adjuntara cronograma o
planning, indicando frecuencias de mantenimiento previstos durante la duracién del
contrato.

e Mantenimiento correctivo: El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de
las instalaciones, equipos y sistemas, objeto de la presente contratacion. Todas las
actuaciones de mantenimiento, deberan ejecutarse con el conocimiento y autorizacion
previa del Servicio de Ingenierfa, Obras y Mantenimiento del HCUVA.

e Mantenimiento técnico-legal: El mantenimiento técnico-legal, asegurara el cumplimiento
riguroso de la normativa legal vigente. Se incluye en el mantenimiento técnico-legal, las
inspecciones periodicas a realizar por las empresas de la administracion competente, en
orden al cumplimiento de las normas y sin que ello suponga gasto adicional para el
HCUVA.
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Durante los dos afios iniciales desde la puesta en marcha y sin perjuicio del plazo final de
garantia ofertada, serd obligacion del adjudicatario la actualizacion de los sistemas integrantes
de los equipos objeto de esta licitacion, a las dltimas versiones gue haya en el mercado.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos ohjeto del mantenimiento
integral de esta contratacién, deberan ser nuevos y ser idénticos en marca y modelo a los
instalados. Si por causa justificada, hubiese gue modificarlos, el adjudicatario presentara
debidamente documentada la propuesta correspondiente y no procederd a su instalacion sin
la debida autorizacién del Servicio de Obras y Mantenimiento o a guién ésta designe.

Se considerard la posibilidad de contar con un sistema de asistencia y/o mantenimiento por
control remoto por parte del servicio técnico.

La empresa deberd suministrar, en su caso, una copia de software especifico, debiendo aportar
todos los controladores necesarios (Drivers) de los periféricos conectados al equipo (el de
pantalla, tarjetas gréficas, tarjeta principal...). E! adjudicatario facilitard, en castellano, la
actualizacién de los manuales cuando se incorpore alguna modificacién a las posibilidades del
material, asi como cualquier variacion que se produzca en la actual normativa vigente.

lgualmente dejaré copia de toda la documentacién técnica de los equipos integrantes, asi
como copia de programas, software, licencias, claves de acceso, etc., para la correcta
explotacion del sistema.

3.6 ASISTENCIA TECNICA ' :

El adjudicatario se compromete a cumplir un tiempo de respuesta minimo, asumiendo el
compromiso en la respuesta técnica ante una solicitud de asistencia o de suministro, &n un
plazo no superior a 12 horas en dfas laborables (contadas entre las 8:00 horas hasta las 20:00
horas, sin tener en cuenta dias festivos, y fines de semana).

La Empresa Adjudicataria indicara en su oferta técnica la disponibilidad que se compromete a
CONSEgUir.

Se indicard en oferta técnica localidad, direccion, teléfono y horario laboral del servicio técnico
mas cercano, detallando personal técnico y cualificacion profesional, asi como el resto de la
organizacién del servicio técnico en el &mbito nacional.

3.7 FORMACION

ta Empresa Adjudicataria debera formar e informar al personal que designe el
Hospital tanto desde el punto de vista operativo como funcional y distribuido en madulos:

»  Aprendizaje
»  Asesoramiento
»  Actualizaciones
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La formacidn incluiré la formacién-informacién inicial, previa a la puesta en marcha
y la formacién continuada del personai responsable del manejo del equipo.

La empresa adjudicataria presentard en la oferta técnica un esquema con la
formacion -informacién a impartir a los usuarios del equipo, (técnicos RT, Médicos ORT y
Radiofisicos).

Se aportard la informacién necesaria para facilitar la formacién del personal que
efectuard las inspecciones periddicas y el mantenimiento preventivo necesario una vez
transcurrido el plazo de garantia.

4. PREVENCION RIESGOS LABORALES .

La Empresa Adjudicataria estara a disposicion de la gerencia del HCUVA en todo lo relacionado
a la Coordinacién de Actividades Preventivas.

Con carécter general, la Empresa Adjudicataria se ajustara en todo momento a lo dispuesto
por la legislacién vigente en todo lo referente a norma de proteccién y seguridad exigibles en
relacién al servicio realizado. En particular, la Empresa Adjudicataria estara obligada a cumplir
con la legislacion vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y su normativa de
desarrollo, siendo su incumplimiento motivo de resolucién del contrato.

Para llevar a cabo dicha coordinacién, la Gerencia del HCUVA hard entrega del Manual de
Informacion para Empresas Externas Contratistas del SMS. Esta informacian podrd ser
complementada o modificada cuando se produzcan cambios en los riesgos del HCUVA que
sean relevantes a efectos preventivos.

Sera responsabilidad de cada empresa, previo al inicio de los trabajos, informar del contenido
del Manual de Informacién para Empresas Externas Contratistas del SMS a los trabajadores
que vayan a realizar trabajos en el HCUVA, y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas
obligaciones a las posibles subcontratas.

Asimismo la Empresa Adjudicataria, antes del inicio de los trahajos, deberd aportar y remitir a
la Coordinadora de Actividades Empresariales del Area | Murcia Oeste la siguiente
documentacion:

» Riesgos Laborales y Medidas Preventivas de los trabajadores que desarrollen sus
tareas en el HCUVA.

» Relacién nominal permanente de los trabajadores que vayan a realizar tareas en el
HCUVA.

= Acreditacién de la cualificacion y formacién acorde a las tareas a realizar.

» Listado de equipos de trabajo y maquinaria, asi como garantias de conformidad de
dichos equipos con la normativa aplicable.

» Relacién de Equipos de Protecci6n individual entregados.

»  Acreditacion de la formacion e informacién de los trabajadores en materia de
Prevencién de Riesgos Laborales.

»  Acreditacion del cumplimiento de la obligacién en cuanto a Vigilancia de la Salud,
comunicando si hubiere algin trabajador especialmente sensible, indicando las
medidas de proteccion.

= Comunicacién e Investigacion por parte de la empresa de los Accidentes de Trabajo. En
caso de Accidente de Riesgo Bioldgico que requiera actuacion inmediata, la primera
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asistencia podra efectuarse en el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales o
Servicio de Urgencias del Hospital, siendo la misma facturada a la Mutua
correspondiente.

= Normas de seguridad e instrucciones de trabajo en caso de actividades consideradas
legaimente como peligrosas.

s Declaracién responsable de la empresa de los medios de coordinacion oportunos en
caso de subcontratar con otras empresas parte de los servicios.

En caso de gue un trabajador de la empresa adjudicataria sufra un accidente laboral en el
desempefio de sus funciones, la direccién de la mencionada empresa enviard con la mayor
brevedad posible un informe de las causas del mismo al Servicio de Prevencidn de Riesgos
Laborales del HCUVA mediante el procedimiento que considere oportuno,

. s e £330 e AT o { AN S i TS T p——————E AL

El Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca tiene implantado un Sistema de Gestion
Medioambiental conforme a los requisitos de la Norma UNE EN 1SO 14001:2015, aspecto que
debe ser tenido en consideracion por todas las personas, empresas O proveedores que
desempefien cualquier tarea o actividad en el propio centro hospitalario.

El eje central del Sistema de Gestién Medioambiental es la Politica de Proteccion y Sostenibilidad
Medioambiental que se expone a continuacién:

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD Y DE PROTECCION MEDICAMBIENTAL DEL HOSPITAL
UNIVERSITARIO
VIRGEN DE LA ARRIXACA

El desarrolio de 1a actividad del Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca se centra en
los ambitos asistencial, docente e investigador y resulta afectado e implicado en 1a
problematica medioambiental. Por ello tiene la responsabilidad de ser una organizacion
respetuosa con el medioambiente desde la que se desarrollano potencian entornos saludables
para las actuales y futuras generaciones.

Somos conscientes de gque nuestras acciones generan un impacto tanto sobre el medio
ambiente como sobre los colectivos con los gue nos relacionamos: administraciones,
empresas, Organizaciones no lucrativas, trabajadores, proveedores y miembros de la
comunidad, por lo gue, para mejorar nuestro desempefio ambiental, social y econdmico
queremos implantar en nuestro Hospital un Sistema de Gestion Sostenible. Con ello
pretendemos:

1. Adoptar las medidas necesarias para evitar o minimizar los impactos ambientales

negativos que puedan generar nuastras actividades.

2. Gestionar la organizacién de una forma sostenible, de manera que sea respetuosa
tanto con los seres humanos como con el medio ambiente.

Para io que queremos asumir los siguientes COMPROMISOS:
1. Con el medic ambiente. Ir mas alld de las exigencias de la legislacion ambiental
aplicable, asi como cumplir con los demas requisitos ambientales a los que el Hospital
se suscriba, para mejorar nuestro desempefio ambiental y prevenir 1a contaminacion,
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estableciendo procedimientos que permitan identificar, valorar y controlar los
aspectos medioambientales de nuestras actividades que tengan un impacto
significativo.
2. Con nuestros usuarios. Mantener el compromiso con I3 excelencia para ofrecer unos
servicios y productos con Iz mavyor calidad posible, promoviendo la mejora continua.

3. Con nuestros proveedores. Llevar a cabo una politica de compras que contemple,
ademds del precio ¥ la calidad, criterios sociales y ambientales.

4. Con nuestros profesionales. Apostar por la confianza v la respansabilidad como pautas
que marcan la polftica de recursos humanos de nuestra Hospital. Mantener lugares de
trabajo adecuados, saludables vy S€guros, propiciar y facilitar |g formacién de los
trabajadores y colaboradores, Proporcionar una formacién continuada que facilite sy
participacion en la implementacion y mejora del Sistema de Gestign Sostenible.

5- Con la participacién de los grupos de interés en fa consiruccion de un desarroiio
sostenible: fa busqueda de alianzas para el cambhio. Comunicar esta politica de
sostenibilidad a todos log profesionales y otros grupos de interés e implantarla y
mantenerla en todos los niveles de la organizacion, desarrollando acciones que
contribuyan a que nuestros Brupos de interés se impliquen  activamente en la
construccién de un desarrollo sostenible.

6. Con la comunidad. Promover el desarrolio de la comunidad con Ia participacion en
foros, redes y alianzas para la construccién de un entorno mds justo, solidario y
sostenible,

7. Con la mejora de procesos y actividades. identificar procesos claves, estableciendo
anualmente objetivos cuantificables y evaluables, materializados en un plan por dreas y

El alcance del Sistema de Gestion Medioambiental incluye las actividades asistenciales y no
asistenciales para la prestacion de los servicios médicos. Por tanto, la actuacidn de cualquier
Persona, empresa o entidad, en cualquier dmbito del hospital, puede afectar, en Maycr o menor
medida, al cumplimiento de Nuestra Politica de Proteccidn y Sostenibilidad Medioambiental, al
alcance de los objetivos medioambientales del Sistemna de Gestién o al cumplimiento de los
requisitos legales u “otros requisitos” suscritos por el hospital.

Entre los aspectos e impactos ambientales mds relevantes identificados por el centro y sobre los
que cabe considerar mayor capacidad de influencia o interferencia por ia accién de proveedores
0 contratistas se encuentran los siguientes;

- El consumo de energia y la huella de carbono asociada.

- El consumo de agua y Ia huella hidrica asociada.

- La produccidn de residuos, tanto peligrosos como no peligrosos v I gestion de los mismos.
- El consumo de tabaco en el centro sanitario.
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Ademas, existen requisitos legales especificos, asi como requisitos derivados de autorizaciones
administrativas o planificaciones requeridas por los Organos Ambientales de la Administracién
Autondmica y Municipal, que aplican a estos y otros aspectos ambientales, existiendo por tanto
procedimientos, planes de vigilancia y control y procesos de seguimiento y medicidn (incluida la
realizacién de auditorias internas del Sistema de Gestién Medioambiental) que se orientan a
mantener el cumplimiento de dichos requisitos y el alcance de los objetivos.

La firma del contrato supone que el adjudicatario es conocedor de nuestra Politica de Proteccion y
Sostenibilidad Medicambiental y de que el desempefio de sus tareas, con independencia de la
naturaleza y alcance de las mismas, puede influir negativamente sobre los requisitos del Sistema
de Gestion Medioambiental, incluyendo requisitos legales de cuyo cumplimiento es responsable

el centro sanitario, guedando obligado el adjudicatario a:

- Asegurar que los trabajadores de la empresa, o que desarrollen trabajos en nombre de la misma
en el centro sanitario, conocen los requisitos medioambientales, tanto especificos {contenidos en
su caso en los pliegos de prescripciones técnicas) como generales, que serdn comunicados en
todo caso antes del inicio det contrato mediante el documento de “informacion y compromiso
medicamhiental”.

- Asegurar, en todo caso, el cumplimiento por su parte de los requisitos comunicados o suscritos,
en especial aguellos que guarden relacién con los aspectos ambientales indicados anteriormente
y con los requisitos legales aplicables en su caso.

- Suscribir el documento de “informacion y compromiso medioambiental” antes del inicio del
servicio, obra o suministro y cumplir dicho compromiso, incluyendo el aporte de la
documentacién que reglamentariamente sea exigible de acuerdo a la naturaleza de las
actividades y el desarrollo de los procedimientos de comunicacién al Servicio de Gestion

Medioambiental que se establezcan en el mismo.

- Asumir que el incumplimiento del compromiso o deteccién de incidencias al respecto, podrd ser
causa de penalizacién, paralizacién de la actividad u obligacion de hacer frente al pago de las
acciones correctivas para compensar los dafios generados.

6. INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION CORPORATIVOS DE EQUIPOS
PARA REALIZACION DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS POR IMAGEN

Uno de los principales objetivos definidos por el SMS, consiste en la integracion de
todos sus sistemas de informacién corporativos. El aicance de la integracién incluye no
sélo a las aplicaciones informaticas, sino a todos aquellos equipos electromédicos con
capacidad de generar, recibir o almacenar informacién. En este sentido, el SMS tiende a
implantar aplicaciones informéticas y equipamientos electromedicos con capacidad vy
facilidad de integracion con otros sistemas.

La estrategia de integracién con otros Sistemas de Informacidn definida como
modelo corporativo por el Servicio Murciano de Salud, se caracteriza por la adopcién de
estandares de comunicacion sanitarios, {principalmente con HL7, DICOM y XML) y por la
existencia de una Unidad de Integracion gue coordina el proceso.
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e HL7 2.5 y 3 como estdndar de mensajeria debiendo adaptarse a las
evoluciones que se realicen desde el Servicio Murciano de Salud en la
adopcidn de nuevas versiones.

¢ CDA como arquitectura de documentos clinicos electranicos.
e DICOMV3.

e TCP/IP como protocolo de comunicacidn.

En el ambito funcional:

o IHE como guia de implementacién de los mencionados estandares en los
perfiles en los que sean aplicables y segln se indique desde el Servicio
Murciano de Salud.

e las guias de implementacién que publiquen HL7, especialmente las que
publique HL7 Espafia.

Los licitadores deberdn incluir en su oferta un documento con una descripcidn
detallada de las caracteristicas del equipamiento ofertado, en cuanto a su capacidad de
integracién con otros sistemas, asi como el modelo de integracién propuesto (roles de los
perfiles de integracion IHE que implementa).

En el caso de que se trate de equipos cuyo objetivo sea la produccién o el uso de
imagenes (como ecégrafos, video-endoscopios, etc.) se requiere que incorporen todas las
funcionalidades del estdndar de comunicacion médica DICOM, entre las que debe figurar:

. Los servicios DICOM (versién DICOM 3.0) necesarios para capturar la
identificacién de pacientes, archivado y bdsqueda de imagenes en repositorio
central, listas de trabajo, impresién de imagenes, y comunicacién de imégenes a
un repositorio centralizado.

Para evaluar los servicios que incorporan, por cada equipo ofertado, se aportara el
correspondiente documento de declaracién de conformidad DICOM (Conformance
Statements) y especificamente con los siguientes servicios:

» Dicom Storage.

* Dicom Worklist.

* Dicom Print

* Dicom Storage Commitment.
« Dicom Query/Retrieve.

» Dicom SR (structured report).

* Dicom MPPS.
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La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos que sean necesarios para
integrar los equipos ofertados con los sistemas de informacion disponibles en el Servicio
Murciano de Salud, asi como con aguellos sistemas corporativos o departamentales que
sea necesario y el SMS decida, sin que ello suponga ningiin coste adicional para el Servicio
Murciano de Salud.

Asimismo, los productos software y licencias que los equipos ofertados requieran
para la integracién con los sistemas mencionados anteriormente serd por cuenta del

adjudicatario.

Frente a cambios de versién y actualizaciones, la empresa adjudicataria debera
revisar y garantizar el funcionamiento de todas las interfaces desarrolladas en el marco del

proyecto.

El coste de las licencias necesarias en el RIS corporativo las soportara el
adjudicatario, de manera que este nuevo equipamiento no suponga un coste extra ni para
el SMS ni para el proyecto RIS/PACS. Cada nueva modalidad a conectar con PACS necesita
disponer de su propia licencia de Worklist y ademas afiadir en el RIS una licencia para este

nuevo equipo.

Murcia, a 19 de Junio de 2018

Fdo. Dr. Bonifacio Tobarra Gonzélez
Jefe de Servicio de Radiofisica y Proteccién Radioldgica
Hospital Clinico Universitario Virgen de la Arrixaca

Fdo. Dr. Ramdn Garcia Fernéndez
Jefe de Servicio de Oncologia Radioterapica
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ANEXO

GESTION DEL SERVICIO

La gestién del mantenimiento a la que hace referencia este PPT se llevara acabo con el Sistema
de Gestién y Averias del Servicio Murciano de Salud (SAP R3), en concreto el modulo MM
(Material Magnagemet) y adaptaciones realizadas por el Servicio Murciano de Salud:

»  Aplicacion WebSAP, entorno web para la comunicacion de incidencias a los
responsables de mantenimiento.

s« Modificaciones al médulo MM.

Asi mismo, si en algin momento durante la vigencia del contrato, el SMS cambiase de sistema
de gestién la Empresa Adjudicataria deberd adaptarse a tal cambio.

SISTEMA DE GESTION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS {SGSC)

El SMS esta desarrollando una aplicacién informatica que permite la Gestidn de Servicios,
denominado “Sistema de Gestion de los Servicios Complementarios” y se conocera
indistintamente con esa denominacion o con el término SGSC.

La Empresa Adjudicataria del Servicio vendra obligada a hacer el uso del SGSC asi como a
gestionar por medio del mismo, la totalidad de las Incidencias y/o Fallos que se imputen al
Servicio a su cargo.

El modelo SGSC se basa en la existencia de unos acuerdos de nivel de Servicio entre el SMS y la
Empresa Adjudicataria cuyo incumplimiento determina la aparicién de fallos de calidad (FC) vy
fallos de disponibitidad (FD) en una determinada zona, area o espacio que la convierte en
inapropiada o inadecuada, total o parcialmente, para que en la misma se pueda prestar el
servicio sanitario habitual a cargo del sistema publico de salud.

Cada uno de los fallos de calidad y disponibilidad tienen un coste econdmico. El coste combina
y pone en relacion la gravedad del fallo con la criticidad de la zona del Hospital en ia que se
produce y parte de una Unidad Ponderada De Fallo (UPF).

La UPF tiene como magnitud el euro y constituye la base para determinar el coste de cada uno
de los fallos.

¢ Sistema Informitico.
En el sistema implementado por el SMS intervienen tres herramientas de gestion:

s  Portal WEBSAP. Es un portal WEB desde el cual los usuarios del SMS
comunican incidencias.

»  Portal $GSC. £s un portal WEB desde el que los que resuelven las incidencias
interacttian con las mismas, viendo incidencias asignadas, rechazandolas
cuando proceda o comunicando su realizacién. El portal estd accesible en
internet e incorpora funcionalidades para gestién con terminales méviles o
PDAs.
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« Sistema de gestién SAP R3. Sistema de gestion econdmico-financiero dei SMS
que incluye, entre otros, un madulo para la gestién de servicios,

Usuarios SM5 ﬂ
= Adjudicatario

Seglin el diagrama anterior los avisos se crearan desde el portal WEBSAP aunque también se
contempla que puedan generarse avisos desde el propio Portal SGSC por parte de personas del
SMS autorizados para hacerlo.

Los avisos se transmiten al entorno SAP y asignados a los responsables de la Empresa
Adjudicataria encargados de resolverlo. En el proceso de asignacidn se contempla el envio de
un correo electrénico a aquellas personas que puedan estar implicadas en la resolucién.

Cualquier gestién posterior en la que tenga que intervenir el responsable de la Empresa
Adjudicataria encargado de resolverlo, se realizara a través del portal SGSC que se convertira
en nexo de comunicacion entre el SMS y la Empresa Adjudicataria para cualquier aspecto
relacionado con la resolucion de incidencias

s Las Incidencias, los avisos y los fallos

a) Las Incidencias son los eventos 0 sucesos que evidencian hechos que permiten activar el
fallo de un determinado indicador y ponen de manifiesto la existencia de un
incumplimiento en la prestacion del servicio. Las Incidencias seran objeto de registro y
seguimiento por el 5GSC. Las incidencias puntuales que tengan caracter correctivo y que
no pongan de manifiesto fallos imputables al servicio, se llaman Avisos.

b} Los Avisos son las incidencias que se comunican al SGSC como consecuencia de eventos 0
sucesos fortuitos, accidentales o provocados y que tienen una finalidad de restaurar la
normalidad en una determinada drea o zona del hospital, pero que no constituye un fallo
en los Indicadores del Servicio a cargo del contratista. Los Avisos se califican de Correctivos
y obligan al contratista a su resolucién en los tiempos de respuesta establecidos en el
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SGSC, en cuyo caso no se genera el computo de fallo alguno. Asi, en el proceso de
seguimiento y anotacién de fallos en el SGSC, no son constitutivos de fallos los primeros
avisos de incidencia que se resuelvan en el tiempo establecido en el SGSC.

c) Seré de aplicacidn al sistema de fallos, el principio de que la Empresa Adjudicataria de un
servicio cualquiera sera responsable dei fallo y de la deduccién econdmica que se impute a
la Empresa Adjudicataria de otro servicio, si aquél fuese el causante directo e inmediato
del fallo imputado a éste.

e Proceso

Desde el punto de vista procedimental, el registro de una incidencia constitutiva de fallo sigue
el proceso siguiente:

a) En primer lugar, una vez que cualquier miembro del personal del Centro Sanitario con las
competencias oportunas para ello, identifica una incidencia que se ha producido en un
4rea o dreas asistenciales fallo en alguno el servicio lo indicara en el SGSC.

b) Ei SGSC registrara con fecha y hora exactas los datos del usuario que haya activado la
incidencia, el indicador a que se refiere la misma, la zona o drea y criticidad de la misma
en la que se haya producido. El SGSC podra establecer otros requisitos o datos a
incorporar.

c) Cuando de la naturaleza de la incidencia no se pueda establecer con exactitud si la
responsabilidad corresponde a la Empresa Adjudicataria del Servicio o al personal
dependiente del SMS, éste, con su propio personal, la discriminara y derivard al
responsable correspondiente.

d) ia hora en la que se valida serd la que se tome de referencia para los célculos de tiempo
de respuesta y correccién. En tiempo real el sistema detecta que es una nueva incidencia,
dando un mensaje de alerta a la Empresa Adjudicataria que, en el menor tiempo posible,
deberd disponer lo que proceda para gue cese la misma.

e) La calificacion de gravedad y criticidad del fallo puesto de manifiesto por la incidencia
corresponderd al SGSC.

f) En caso de que el fallo correspondiente sea resuelto en el Tiempo de Respuesta Asignado
y Correccién (TRC) establecido, se hara constar por el contratista en el SGSC y no se
acumularan més fallos del mismo indicador. En caso contrario, superado el tiempo de
correccion sin que el fallo se hubiera resuelio por el responsable correspondiente, se
contabiliza un nuevo fallo y comienza un nuevo ciclo de correccion, computandase un
nuevo fallo en caso de no resolverse al finalizar este nuevo ciclo, y asi sucesivamente.

NIVEL DE SERVICIO

incumplimiento defectuoso ejecucion objeto del contrato
Existen tres tipos de fallos:

a) Fallos de Disponibilidad Tipo |.
b) Fallos de Disponibilidad Tipo II.
¢) Fallos de Calidad.
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La aparicién de fallos de disponibilidad y calidad determinara la imposicién de deducciones
econdmicas en la facturacidon mensual.

Los Fallos de Disponibilidad 1y Il estardn asociados a avisos de correctivos, en los que se
superen los tiempos maximos de correccion previstos.

Los avisos de caracter correctivo se distinguirdn por su prioridad para atender a la correccion
del fallo y estaran asociados a indicadores de severidad. El tipo de prioridad se determina a
partir de la severidad del fallo y la criticidad de la zona donde se ha producido la incidencia. Los
niveles de prioridad se establecen entre PL.1 hasta P15y conllevan un tiempo méximo de
resolucion.

a) Fallos de disponibilidad Tipo |

Cada vez que se sobrepasa el tiempo maximo de correccion, se contabiliza un Fallo de
Disponibilidad Tipo |, pudiendo computarse varios fallos por la misma incidencia.

Las averias se clasifican, segin su repercusion en la actividad del HCUVA, en tres Niveles de
Severidad:

a) SEVERO. Todas las que imposibiliten total o parcialmente el funcionamiento de las
instalaciones y/o equipos, impidiendo la actividad de la zona afectada.

b) MODERADO. Todas las que menoscaben el funcionamiento de las instalaciones y/o
equipos, impidiendo la correcta actividad de la zona afectada.

¢) LEVE. El resto de averfas que no afectan de forma sensible al funcicnamiento de las
instalaciones y/o equipos.

Criticidad del Tipo de Zona: a los servicios asistenciales del HCUVA se les asigna una criticidad
determinada que puede ser “CRITICA” o de alto riesgo, “SEMICRITICA” o de riesgo intermedio
y “NO CRITICA” o de bajo riesgo. Todo aviso de averia debera tener informacion de la zona
donde se produce la incidencia.

b) Fallos de disponibilidad Tipo Il

Siempre que el nivel de severidad asociado a la incidencia sea de caracter “SEVERQ", se
incurrird en un Fallo de Disponibilidad Tipo Il por cada periodo de 24 h durante las que no se
finalice la tarea de resolucion.

¢} Fallos de calidad

Los Fallos de Calidad, responderdn a incumplimientos del Nivel de Servicios. A diferencia de los
fallos de disponibilidad no irdn ligados a tiempos de respuestay no necesariamente deberan ir
relacionados con avisos.

Los Indicadores de Nivel de Servicios, relacionan fos fallos de calidad agrupados en cinco
grandes grupos:
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a) NIVEL 1: Seguimiento del Servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el
de las condiciones del servicio.

b) NIVEL 2: Actuaciones dei Servicio. Este grupo contempla los indicadores que velan por el
cumplimiento de los niveles de servicio determinados en la oferta final la Empresa

Adjudicataria.

¢) NIVEL 3: Estado de las Instalaciones o Equipos. Agrupa los indicadores gue tienen relacién
con las instalaciones y/o equipos necesarios para la correcta prestacion del servicio, asi
como la seguridad en su estado o utilizacion, tanto para los trabajadores del servicio
como tferceras personas.

d) NIVEL 4: Gestion de Recursos Humanos. Se agrupan los diferentes indicadores que hacen
referencia a los procedimientos de gestion de personal.

e) NIVEL 5: Registros de Cumplimiento y Seguimiento. Se agrupan agui los indicadores que
evaltan los sistemas de registro del cumplimiento y seguimiento del servicio.

Calculo de deducciones

Mensualmente, una vez conocido el nimero de Fallos de Calidad y los Fallos de Disponibilidad
Tipo | y Il asociados a fas incidencias, se procederd a la deduccidn en la factura de todos los
fallos que la Empresa Adjudicataria haya asumido de conformidad, a través del aplicativo SAP.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA CONTRATAR LA
ADQUISICION Y PUESTA EN MARCHA DE UN ACELERADOR LINEAL
PARA DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO “SANTA M® DEL ROSELL” DE
CARTAGENA, AS| COMO LAS OBRAS NECESARIAS PARA sSU
INSTALACION

1.- OBJETO

El objeto del presente pliego es definir los requisitos técnicos minimos y
los criterios de valor afiadido que ha de reunir el acelerador lineal a instalar en
el Hospital “Santa Maria del Rosell” de Cartagena, asi como establecer las
condiciones de ejecucién de las obras necesarias para su instalacidn que debe
asumir el adjudicatario y que figuran en Anexo al presente pliego.

Los equipos ofertados no podran ser de segunda mano o
remanufacturados, ni estaran discontinuados en el mercado o en situacién de
anuncio de discontinuidad en un futuro proximo.

2.- CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS EQUIPOS.

2.1. ACELERADOR LINEAL DE ALTA PRECISION PARA RADIOCIRUGIA
Y SBRT

» Energia 6 Mv con FFF con tasa maxima de 1400 U/min. Se valorara la
incorporacién de otras energias con filtro aplanador. Se valorara la
incorporacion de energias de electrones.

» Mesa de tratamiento robotizada en los 6 grados de libertad y con
precisién submilimétrica con tablero de fibra de carbono especial para
CBCT y VMAT y con fiduciales para los sistemas de inmovilizacién
iguales a la mesa de TAC de simulacién y de la mesa del PET-TAC del
Hospital GU Santa Lucia.

» Micro colimador de 2,5mm (al menocs en las laminas centrales) integrado
en el cabezal.

» Sistema de Gating respiratorio que incluya la posibilidad de realizarlo
con VMAT.

» Sistema de movilizacién de la colimacién primaria para disminuir [a
penumbra del multiimaminas (“tracking”).

» Sistema de imagen portal de alta calidad.

1
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» Sistema de imagen guiada con Kilovoltaje y con ConeBeam CT con
sistema para ajuste de isocentros con Mv y Kv y software de mejora de
la imagen.

» Sistema de Radioterapia volumétrica rapida.

> Capacidad de modular la intensidad del haz de radiacion, de la velocidad
del gantry vy la tasa de dosis

> Consola de tratamiento con todos los sistemas de control remoto de la

Unidad. Se valorara la integracion y la calidad de los monitores.

Autosecuenciador de campos. Se valorara posicionamiento automatico

del isocentro a partir del isocentro de TAC de simulacion

Cufas dinamicas.

Sistemas de autochequeo.

Sistema de dosimetria portal.

Sistema de seguridad anticolision.

Un sistema de laseres centradores

2 sistemas de camaras de visién remota y un interfono.

Imprescindible que se pueda integrar en la RED ARIA con todas las

funcionalidades al 100%.

v
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2.2, AMPLIACION DE LA RED ARIA DE DATOS E IMAGENES Y DEL
SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTORNEQ ECLIPSE

» 1 Licencia ARIA multisite para integracién con Servicio de Oncologia

Radioterapica del HGU Santa Lucia.

6 Licencias ARIA RO Smart Space.

1 Licencia ARIA Oncology Imaging Smart Space.

3 Licencias de Eclipse RapidArc Planning.

1 Licencia Portal Dosimetry package.

1 Servidor FAS.

Se valorara la actualizacién a la dltima version de Aria y Eclipse

Se valorara la inclusidbn de licencia para registro deformable y
radioterapia adaptativa

Se valorara fa licencia de software especifico para SBRT y Radiocirugia

YVVVVYVYY
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| 2.3. SISTEMAS DE INMOVILIZACION
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» 1 Sistema de fijacién extended butterfly idéntico al que se dispones en el
Servicio de Oncologia Radioterapica del Hospital GU Santa Lucia. Si es
diferente deberan ser dos.

» 1 Sistema de fijacion prostep idéntico al que se dispenes en el Servicio
de Oncologia Radioterapica del Hospital GU Santa Lucia. Si es diferente
deberan ser dos.

> 1 Sistema de fijacion BreastSTEP idéntico al que se dispones en el
Servicio de Oncologia Radioterapica del Hospital GU Santa Lucia. Si es
diferente deberan ser dos.

» 1 Sistema Belly Board Premium idéntico al que se dispones en el
Servicio de Oncologia Radioterapica del Hospital GU Santa Lucia. Si es
diferente deberan ser dos.

> 2 Sistemas para Radiocirugia de cabeza y cuello no cruento con
precision submilimétrica, al menos de doble mascara con exposicién de
la cabeza fuera de la mesa de tratamiento.

» 1 horno digital.

I 2.4. CONTROL DE CALIDAD DOSIMETRICA

» Matriz de detectores para la verificacion de planes de tratamiento VMAT
e IMRT, con distancia entre detectores inferior a 5 mm y certificado de
calibracién.

» Maniqui para alojamiento de la matriz de detectores.

> Software de analisis para la comparacién de planes calculados y
medidos. Se valorara la posibilidad de calculo y analisis de histogramas
dosis volumen.

» Carro de transporte del equipo dosimétrico.

» Equipo de verificacion diaria de dosis, planitud y simetria, para RX y
electrones. Software de analisis. Se valorara que esté especialmente
adaptado para haces de RX sin filtro aplanador,

» Cuba de agua de maximo 30 x 30 x 30 cm® con alojamiento para las
camaras de ionizacién actualmente disponibles en el servicio de
Radiofisica, segun protocolo TRS-398.

> Bardmetro y termometro con certificados de calibracién.

» Maniqui de verificacién de precisién para el sistema de guiado por
imagen, CBCT e imagen portal.
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3.- GARANTIA Y SERVICIO POSTVENTA

| 3.1.- ASISTENCIA TECNICA Y PERIODO DE GARANTIA

Se establece un periodo minimo de DOS ANOS de garantia. Durante la
misma, el contratista se hara responsable del mantenimiento de los equipos,
incluidos los repuestos necesarios, las dietas y gastos de desplazamiento del
personal encargado del servicio de mantenimiento, las reparaciones
pertinentes y la asistencia tecnica que se precise. El adjudicatario entregara al
servicio técnico del hospital las hojas de las revisiones, en las cuales se
especificaran las piezas sustituidas con sus referencias, y se detallaran las
intervenciones realizadas.

Asimismo, el contratista comunicara al servicie técnico las fechas de las
operaciones de mantenimiento preventivo con suficiente antelacion,
acordandose el horario en funcién de la actividad del servicio donde se ubican
los equipos. Las revisiones y reparaciones, realizadas a los equipos durante el
periodo de garantia, se llevaran a cabo en el lugar donde los mismos estén
instalados. El servicio tecnico del hospital autorizara, en su caso, la reparacién
fuera de sus instalaciones previa justificacion.

El computo de la garantia empezara a contar una vez recibidos o, en su
caso, instalados de conformidad los equipos objeto del contrato, acreditado
mediante la correspondiente acta de recepcion.

El adjudicatario indicara la fecha en que los equipos adjudicados se
encuentran en el mercado, asi como el tiempo durante el cual garantiza el
suministro de los repuestos, adquiriendo, por tanto, el compromiso firme de
disponibilidad de los mismos.

Las empresas licitadoras presentaran las condiciones técnicas de un futuro
contrato de mantenimiento, una vez finalizado el plazo de garantia inicial,
donde guedaran incluidos todos los gastos que pudieran darse ante una averia,
sin ningin fipo de restriccién. Deberan indicar, ademas, el porcentaje que
supone dicho mantenimiento sobre el precio de adquisicién del equipo al que
se refiere.

I 3.2.- CONDICIONES DE MANTENIMIENTQ

La empresa adjudicataria, tendra la obligacion del correcto mantenimiento
integral de! equipo, durante un periodo inicial de dos afios.
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Estas mismas obligaciones de garantia y mantenimiento integral, se
extenderan al periodo de garantia/mantenimiento final ofertado, que habra sido
puntuado en los criterios de valoracién.

A tales efectos, las empresas licitadoras presentardn una propuesta de
mantenimiento integral de los equipos y sistemas objeto de la presente
contratacion, la cual sera objeto de valoracion. Las ofertas técnicas deberan
expresar claramente [a metodologia de trabajo que propone para la prestacion
de este servicio, que como minimo seran:

* Mantenimiento preventivo programado: revisiones periédicas de seguridad,
control de funcionamiento, ajustes, calibraciones y ofras operaciones
necesarias para el correcto funcionamiento de los equipos. Se indicaran las
actuaciones de mantenimiento a aplicar, de las cuales formaran parte
necesariamente aquellas expresamente recomendadas por el fabricante. Se
adjuntard planning con la frecuencia de mantenimiento previsto durante la
duracién del contrato

* Mantenimiento correctivo. El mantenimiento correctivo sera realizado sobre
la totalidad de las instalaciones, equipos y sistemas. Se incluyen todos los
repuestos y piezas que sean necesarios. Todas las actuaciones de
mantenimiento deberan ejecutarse con el conocimiento y autorizacién
previa de la Direccion de los distintos Hospitales implicados en este
CONCurso.

* Mantenimiento tecnico-legal: asegurando el cumplimiento riguroso de la
normativa legal vigente. Se incluye en el mantenimiento técnico-legal las
inspecciones periddicas a realizar por las empresas de la administracion
competente, en orden al cumplimiento de las normas y sin que ello suponga
gasto adicional para los distintos Hospitales.

Se indicara: localidad, direccién, teléfono y horario laboral del servicio técnico
mas cercano, detallando personal técnico y cualificacién profesional, asi como
el resto de la organizacion del servicio técnico en el ambito nacional.

Durante el afio inicial desde la puesta en marcha y sin perjuicio del plazo final
de garantia ofertado, sera obligacién del adjudicatario, la actualizacién de los
sistemas integrantes de los equipos objeto de esta licitacién a las Gltimas
versiones que haya en el mercado. Este compromiso se incluird en la oferta
final como una prestacion diferenciada n el mantenimiento del equipo.

Todos los materiales empleados para el desarrollo de los trabajos objeto del
mantenimiento integral de esta contratacion, deberan ser idénticos en marca y
modelo a los instalados. Si por causa justificada, hubiese que modificarlos, el
adjudicatario  presentara  debidamente  documentada la  propuesta
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correspondiente y no procedera a su instalacién sin la debida autorizacion del
Servicio de Obras y Mantenimiento o a quien éste designe.

Se considerara la posibilidad de contar con un sistema de asistencia y/o
mantenimiento por control remoto por parte del servicio técnico.

El adjudicatario entregara al Servicio de Mantenimiento del Hospital las hojas
de las revisiones en las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus
referencias y se detallaran las intervenciones realizadas.

El adjudicatario comunicara al Hospital las fechas de las operaciones de
mantenimiento preventivo con suficiente antelaciéon acordandose el horario en
funcién de la actividad del servicio donde se ubica el equipo. Las revisiones y
reparaciones realizadas al equipo se realizaran en el lugar donde esté
instalado el equipo. El Hospital autorizara en su caso, la reparacién fuera del
sus instalaciones, previa justificacion.

El adjudicatario se compromete a cumplir un tiempo de respuesta minimo, de
acuerdo a las condiciones expresadas en el punto 4.

La Empresa Adjudicataria indicara en su oferta técnica la disponibilidad que se
compromete a conseguir.

La empresa debera suministrar, en su caso, una copia de software especifico,
debiendo aportar todos los controladores necesarios (Drivers) de los periféricos
conectados al equipo (el de pantalla, tarjetas graficas, tarjeta principal...).

Igualmente dejara copia de toda la documentacién técnica de los equipos
integrantes, asi como copia de programas, software, licencias, claves de
acceso, etc., para la correcta explotacion del sistema.
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4.- TIEMPO DE RESPUESTA

El tiempo de méximo de respuesta que debe transcurrir desde que la
empresa adjudicataria tiene conocimiento de [a averia, anomalia, fallo o
defecto de todos los equipos relacionados en el contrato, hasta su correccion
total, sera de 48 horas. El tiempo maximo de respuesta técnica con presencia
fisica del tecnico en el Hospital Universitario Santa Lucia sera de 2 horas. En
los casos anteriores no se incluiran los sabados, domingos o festivos.

Para cumplir estos plazos, la empresa adjudicataria debera facilitar al
centro, una direccion de correo electronico y medio de localizacion telefdnica
de atencidon en horario de 8h00 a 20h00 de lunes a viernes, que atendera
obligatoriamente el responsable de la ejecucion del contrato o en su defecto
uno de los operarios, siempre y cuando el ntiimero telefénico sea el mismo. Se
admitiran llamadas a “call center”, debiendo éste facilitar un nimero de aviso
para control de las averias.

PENALIDADES.

La penalizacién, por incumplimiento de las 48 horas maximas de
reparacién ¢ reposiciéon sin coste, de un equipo igual de la misma marca
mientras se repara la

averia, en adelante Tiempo de Correccion (TC), sera de un 5% de la
facturacién mensual por cada incumplimiento. Por cada 48 horas adicionales
(Tiempo de correccion) transcurridas sin que se haya reparado el equipo se
incrementara otro 5% al porcentaje de penalizacién total. Por ejemplo una
averia en la se tardan 50 horas para su resolucion se aplicaria una
penalizacion del 5% pues sélo se ha superado un ciclo completo del TC, en
cambio si hubieran sido 105 horas para la resolucién de la averia, se aplicaria
una penalizacién del 10% pues se han superado dos ciclos completos del TC y
asi sucesivamente hasta un maximo del 50% de la facturacién mensual.

El personal técnico debera estar acreditado por el fabricante como
capacitado para realizar trabajos sean de preventivos o correctivos en esos
equipos. El contratista debera asegurar, a su riesgo y ventura, una dotacién de
recursos humanos en cuantia suficiente para cubrir las necesidades que, en
todo momento, demande [a prestacién.. Ello conlleva, indefectiblemente, la
obligacién de que en caso de vacaciones, enfermedad, sanciones, U ofras
causas cualesquiera de absentismo, queden cubiertas las necesidades
mencionadas.

Asimismo, el contratista estara obligado a dar de alta a todo su personal
en la Seguridad Social, tener cubierto el riesgo de accidentes de trabajo,
atenerse a lo dispuesto en los convenios laborales de aplicacién y velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias vigentes, siendo
responsable de cuantos pluses de turnicidad, peligrosidad y similares les sean
reconocidos a sus trabajadores por la autoridad laboral competente.
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Sera obligaciéon del contratista, también, el uniformar a su personal, asi
como el proporcionarle una tarjeta identificativa que debera ilevar,
permanentemente, en lugar visible.

MAQUINAS, HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE.

Los materiales de mantenimiento seran todos aquellos de uso continuado
en las labores propias de mantenimiento, piezas sin limite, asi como el
pequefio material de cualquier equipo o instalacion, a excepcién del material
fungible, como puede ser (gas SF6, filtros, agua desmineralizada, papel
impresién,..) Asimismo, el adjudicatario aportara la herramienta, equipo de
medidas y demds equipos auxiliares necesarios para el cumplimiento de sus
obligactones.

El contratista debera disponer, directamente o a través de terceros, de las
maquinas, herramientas, medios de transporte y, en general, de todos los
medios auxiliares (software informatico para la configuracién y/o actualizacion
de elementos, p. ej.) necesarios para materializar el objeto del contrato. El Area
Il de Salud no asumira cargo alguno por una insuficiencia en este sentido;
insuficiencia que no excusara la adecuada ejecucion de los trabajos.

El adjudicatario se encargara de la retirada del material sustituido o
desechado proveniente de la instalacién, sustitucion o recambio de piezas de
los equipos que mantiene.

5.- FORMACION DE USUARIOS DEL EQUIPQ

El adjudicatario deberd formar e informar al personal que designe el
hospital, tanto desde el punto de vista operativo como funcional y distribuido en
los siguientes médulos:

- Aprendizaje
- Asesoramiento
- Actualizaciones

La formacién incluira la formacion-informacion inicial, previa a la puesta
en marcha y a la formacion continuada del personal responsable del manejo de
los equipos. Se aportara la informacion necesaria para facilitar la formacion del
personal que efectuara las inspecciones periddicas y el mantenimiento
preventivo necesarios.
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El adjudicatario presentara un plan de formacién a la entrega de los
equipos en el Hospital, que sera supervisado por la Direccién o persona en
quien delegue y aprobado, previo e! inicio de dicha formacién.

.6.- CLAUSULA MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria, cumplira con todas las premisas del Servicio
Murciano de Salud en materia de gestion ambiental, residuos, suministro de
productos verdes, etc., en la ejecucion del presente contrato con el fin de
seguir las directrices internas del propio Servicio Murciano de Salud.

El adjudicatario respondera de cualquier incidente medioambiental por él
causado, liberando a las distintas Gerencias de las Areas de Salud de
cualquier responsabilidad sobre el mismo. Comprometiéndose a suministrar
informacion inmediata del mismo al hospital y liberando a éste de cualquier
responsabilidad sobre el mismo.

Para evitar tales incidentes, el contratista adoptara las medidas oportunas
que dictan las buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar
vertidos liquidos indeseados, emisiones contaminantes a la atmoésfera y el
abandono de cualquier tipo de residuos, con extrema atencion en la correcta
gestion de los residuos peligrosos generados por su actividad en nuestras
instalaciones. La responsabilidad de la correcta segregacion y gestién de los
residuos sera del contratista.

El adjudicatario habilitara una zona o area para el almacenamiento
adecuado de residuos de papel y cartén y de plasticos de embalaje durante el
proceso de recepcion y montaje de los equipos, materiales y mobiliario. El
personal de la empresa adjudicataria mantendra el orden en el uso de esta
zoha, no mezclando ambas fracciones ni generando una acumulacién indebida.

La gestidbn de todas las fracciones de residuos asimilables a urbanos
anteriormente indicadas quedard integrada en los circuitos de recogida,
almacenamiento y posterior gestion, establecidos por el Servicio Murciano de
Salud. El personal de la empresa adjudicataria comunicara a los responsables
designados por los equipos directivos de cada centro la necesidad de retirada
de dichos residuos.

Ante un incumplimiento de estas condiciones medioambientales, la
Gerencia de cada Area de Salud podrad repercutir al adjudicatario el coste
econdmico directo o indirecto que suponga dicho incumplimiento.

El adjudicatario debera tender, siempre que sea posible, a los siguientes
criterios medioambientales:
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Embalaje primario de los productos

Inocuidad de los componentes

Biodegradabilidad

Contenido de materiales reciclados

Posibilidad de reutilizacion y reciclado

- Servicio post-venta de recogida y reciclado de materiales, envases,
embalajes, basuras y todo tipo de residuos generados

- Producto fabricado bajo un Sistema de Gestién Medioambiental.

7.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

La empresa adjudicataria debera cumplir con las obligaciones derivadas
de la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales y el R.D. 171/2004, de
30 de enero, en materia de coordinacion de actividades empresariales, antes
de las actuaciones de suministro, instalacion y puesta en marcha.

Al objeto de cumplir con lo establecido en el articulo 24 de la Ley 31/1995
de prevencidon de Riesgos Laborales y desarrollado por el RD 171/2004, las
Gerencias de las distintas Areas disponen de un procedimiento de
Coordinacion de Actividades Preventivas.

Para llevar a cabo dicha coordinacion, la Gerencia hara entrega del
manual de Informacién para Empresas Externas Contratistas del Servicio
Murciano de Salud. Esta informacién podra ser completada o modificada
cuando se produzcan cambios en los riesgos de cada Centro, que sean
relevantes a efectos preventivos.

Sera responsabilidad de cada la empresa, previo al inicio de los trabajos,
informar del contenido del manual de Informacion para Empresas Externas
Contratistas del SMS, a los trabajadores que vayan a realizar trabajos en cada
Centro y exigir su cumplimiento, siendo extensivas estas obligaciones a las
posibles subcontratas.

En caso de que un trabajador de la empresa adjudicataria sufra un accidente
laboral en el desempefio de sus funciones, la direccién de la mencionada
empresa enviara con la mayor brevedad posible un informe de las causas del
mismo al Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de Hospita! mediante el
procedimiento que considere oportuno.
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8.- INTEGRACION CON LOS SISTEMAS DE INFORMACION
CORPORATIVOS, DE EQUIPOS

La estrategia de integracion con otros Sistemas de Informacién definida
como modelo corporativo por ef Servicic Murciano de Salud, se caracteriza por
la adopcidn de estandares de comunicacion sanitarios.

En el ambito techolégico:

‘HL7 2.5 y 3 como estandar de mensajeria debiendo adaptarse a las
evoluciones que se realicen desde el Servicio Murciano de Salud en la
adopcion de nuevas versiones.

‘CDA como arquitectura de documentos clinicos electrénicos.

-‘DICOM v3.

TCP/IP como protocolo de comunicacion.

En el ambito funcional:

‘IHE como guia de implementacion de los mencionados estandares en los
perfiles en los que sean aplicables y segln se indique desde el Servicio
Murciano de Salud.

-Las guias de implementacién que publiquen HL7, especialmente las que
publique HL7 Espafia.

Los licitadores deberan incluir en su oferta un documento con una
descripcion detallada de las caracteristicas del equipamiento ofertado, en
cuanto a su capacidad de integracion con otros sistemas, asi como el modelo
de integracion propuesto (roles de los perfiles de integracion IHE que
implementa).

En el caso de que se trate de equipos cuyo objetivo sea la produccion o el
uso de imagenes {como ecografos, video-endoscopios, etc.) se requiere que
incorporen todas las funcionalidades del estdndar de comunicacién médica
DICOM, entre las que debe figurar:

- Los servicios DICOM (versién DICOM 3.0) necesarios para capturar la
identificacion de pacientes, archivado y busqueda de imagenes en el
repositorio central, listas de trabajo, impresién de imagenes, y comunicacion de
imagenes a un repositorio centralizado.

Para evaluar los servicios gue incorporan, por cada equipo ofertado, se

aportara el correspondiente documento de declaraciéon de conformidad DICOM
(ConformanceStatements) y especificamente con los siguientes servicios:

11
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- Dicom Storage.

- DicomWorklist.

- Dicom Print

- Dicom Storage Commitment.

- Dicom SR (structured report) y/o Dicom MPP$S

La empresa adjudicataria debera realizar los trabajos que sean
necesarios para integrar los equipos ofertados con los sistemas de informacion
disponibles en el Servicio Murciano de Salud, asf como con aquellos sistemas
corporativos o departamentales que sea necesario, sin que ello suponga
ningun coste adicional para el Servicio Murciano de Salud.

Asi mismo, los productos software vy licencias que los equipos ofertados
requieran para la integracion con los sistemas mencionados anteriormente sera
por cuenta del adjudicatario.

Frente a cambios de version y actualizaciones, ia empresa adjudicataria
deberd revisar y garantizar el funcionamiento de todas las interfaces
desarrolladas en el marco del proyecto.

El coste de las licencias necesarias en el RIS corporativo las soportara el
adjudicatario, de manera que este nuevo equipamiento no suponga un coste
extra ni para el SMS ni para el proyecto RIS/PACS. Cada nueva modalidad a
conectar con PACS necesita disponer de su propia licencia de Worklist vy
ademas afiadir en el RIS una licencia para este nuevo equipo.

Ademas en este caso especial se integrara el software en el sistema
virtualizado en la CPD del Hospital Santa Lucia, y sera accesible mediante
citrix, el servidor FAS debera instalarse en la CPD del Hospital Santa Lucia

9.- CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO.

El adjudicatario se compromete a guardar la maxima reserva y secreto
sobre la informacién clasificada como confidencial. Se considerard informacién
confidencial cualquier dato al que el adjudicatario acceda en virtud del presente
contrato y/o en el acuerdo general que regula los servicios a prestar por parte
del adjudicatario a los que haya accedido o acceda durante la gjecucién del
mismo, asi como las informaciones sobre instalaciones, procedimientos e
incidencias, etc., de las que tuviera conocimiento durante el desempefio de sus
funciones.

La obligacion de confidencialidad recogida en el presente contrato tendra

caracter indefinido, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacién,
por cualquier causa, de [a relacidn entre las partes.
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De igual manera, el adjudicataric sera responsable de que su personal,
colaboradores, directivos y en general, todas las personas que tengan acceso
a la informacion confidencial y a los ficheros respeten la confidencialidad de la
informacién, asi como las obligaciones relativas ai tratamiento automatizado vy
no automatizado de datos de caracter personal. Por tanto, el adjudicatario
realizara cuantas advertencias y suscribird cuantos documentos sean
necesarios, con dichas personas, con el fin de asegurar el cumplimiento de
tales obligaciones.

Fdo. Juan Sali Fdo. Alfredo Serna Berna
Oncologia | Jefe de Servicio de Radiofisica
Hospitalaria y:Proteccion Radiolégica

¥

Jefe de
Radiotera

rvicio

Fdo. Matias Devesa Ortega
Jefe de Bervicio de Mantenimiento

p

26 de JUNIO de 2018
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ANEXO

OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO RELATIVAS
A LA EJECUCION DE LAS OBRAS.

La empresa adjudicataria debera ejecutar las obras precisas para la completa
puesta en marcha y funcionamiento de la unidad completa de radioterapia en la
parcela que se describe en la documentacién que se acompafia y de conformidad con
lo especificado en el proyecto basico que se incluye como documentacion de la
licitacién, de acuerdo con los requerimientos del presente documento y del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Para lograr los fines expuestos, el adjudicatario asumira las siguientes
obligaciones:

1. Redaccion de todos los proyectos técnicos y documentacion adicional
que resulten necesarios. N

Como parte de la documentacion que rige la presente licitacion, el Servicio
Murciano de Salud aporta el proyecto basico de las obras a ejecutar debiendo
adecuarse todas las actuaciones a realizar al contenido del mismo. Dada la
singularidad de los equipos a instalar en las dependencias, se considera que el
adjudicatario debe completar la definicién de las obras adaptando las actuaciones a
las caracteristicas especificas de los equipos que suminisire e instale, para lo que
debera asumir la redaccion del correspondiente proyecto de ejecucién que debera
adecuarse en todos sus aspectos a las previsiones del proyecto basico mencionado
con la unica excepcion de las variaciones que resulien impuestas por las
caracteristicas de los equipos a instalar y que deberan justificarse adecuadamente.

El adjudicatario debera asumir la redaccién de los restantes documentos
técnicos que resulten necesarios para definir de forma adecuada las actuaciones a
realizar y para obtener cualquier permiso, licencia o autorizacion que resulte
preceptiva para la ejecucion de las actuaciones y para la puesta en funcionamiento de
las dependencias, incluidas las autorizaciones medioambientales que, de acuerdo a la
normativa vigente, resulten necesarias.

Entre la documentaciéon mencionada podemos citar:

- Proyectos técnicos, tanto de obras como de instalaciones. Estos seran al
menos los siguientes:

o Proyecto arquitecténico de ejecucion.
o Proyectos especificos de instalaciones.
o Estudio de seguridad y salud.

1
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- Proyecto de actividad con toda la documentacion anexa que resulte
necesaria.

- Libro del edificio o documentacién equivalente correspondiente a las
actuaciones ejecutadas.

- Toda aquella documentacion que sea solicitada por cualquier organismo que
preceptivamente deba otorgar cualquier clase de autorizacion o licencia para la
ejecucion de las actuaciones y/o su posterior funcionamiento aunque no haya sido
expresamente mencionada.

Todas las obras e instalaciones reflejadas en los proyectos técnicos y, por
tanto, a ejecutar por el adjudicatario, deberan ajustarse a lo establecido en cualquier
normativa que resulte de obligado cumplimiento, asi como a cualquier noma UNE que
resulte susceptible de aplicacién y que el Servicio Murciano de Salud considere
conveniente. Asimismo, el Servicio Murciano de Salud podra exigir que se adapten en
cualquier aspecto que considere oportuno a cualquier otra normativa tecnica existente
que establezca criterios de disefio aunque no sea de obligado cumplimiento.

Particularmente, aunque sin cardcter excluyente, se podrd exigir que el
contenido del proyecto basico y de gjecucion se ajuste a:

» Normas Tecnologicas de la Edificacion.
» Normativa de organismos internacionales o de otros paises relativa a
obras e instalaciones sanitarias.

En el apartado 8 del presente anexo, como referencia, y sin caracter
excluyente, se aporta un listado de normativa exigible.

Las dependencias deberan ubicarse en la parcela definida en el proyecto
basico que se aporta en la documentacién de la presente licitacion, en el recinto del
Hospital Sta. Maria del Rosell de Cartagena.

Se podra autorizar una modificacion del emplazamiento mencionado en el caso
de que por motivos urbanisticos o normativos asi venga impuesto por la
administracion competente en la materia, estando el adjudicatario obligado a aceptar
las modificaciones que pudieran resultar necesarias en este sentido.

En caso de que el adjudicatario considere oportuno realizar algin tipo de
propuesta para mejorar la ubicacién o el aprovechamiento de la parceia, debera
manifestarlo antes de 1a firma del acta de comprobacion de replanteo a fin de que por
parte del Servicio Murciano de Salud se estudien los argumentos aportados y ja
viabilidad de acceder a la misma, no suponiendo esta circunstancia ningun tipo de
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obligacién para el Servicio Murciano de Salud que en todo caso podra exigir la
ejecucion de las obras en la parcela inicialmente prevista sin modificacion alguna.

Sera responsabilidad de los licitadores tomar las medidas y realizar los
replanteos que consideren oportunos sobre el terreno para definir la implantacién de
sus dependencias. En este sentido, se permite el libre acceso a la parcela mencionada
a fin de tomar cuantas medidas o referencias consideren necesarias.

Los técnicos redactores de los distintos proyectos contaran con las siguientes
titulaciones:
- Proyectos de ejecucion:

o Proyecto arquitecténico de ejecucion: Arquitecto.

o Proyectos especificos de instalaciones: Ingeniero o ingeniero
técnico en el ambito de sus respectivas atribuciones.

Cada uno de los técnicos redactores de los proyectos y/o directores de obra
deberan acreditar disponer de un seguro de responsabilidad civil para esta obra con
una cobertura de al menos 500.000 €.

Los proyectos se ajustarén a lo establecido en la normativa vigente en materia
de visado y se redactaran de acuerdo a lo establecido a continuacion:

a) Proyecto de ejecucion:

El adjudicatario del contrato debera redactar el proyecto de ejecucion que
incluya las obras e instalaciones a realizar y que se refundiré en un Unico documento
con el proyecto basico aprobado con las modificaciones que se hubiera autorizado
introducir en el mismo como consecuencia de lo expuesto en el presente documento,
para lo que se fija un plazo de dos meses desde la fima del contrato, obteniendo
como resultado un proyecto basico y de ejecucion.

El proyecto de ejecucion debera adecuarse en todos sus aspectos al proyecto
basico aportado en la documentacion de la licitacion y las variaciones autorizadas al
mismo en caso de que se den las condiciones establecidas para ello en el presente
documento, a las exigencias de los pliegos que rigen la presente licitacion, a las
restantes prescripciones del presente documento y a las exigencias que se consideren
oportunas por parte del Servicio Murciano de Salud dirigidas a minimizar la
interferencia de las dependencias con el funcionamiento y/o mantenimiento de las
instalaciones del Hospital (definiciones de circuitos, acometidas, materiales,
integracion o separacion de instalaciones con las existentes, etc.)

Con cardcter general, se plantearan todas las instalaciones de las
dependencias de forma independiente de las existentes en el Hospital, de modo que
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las dependencias funcionen de forma independiente, siendo responsabilidad del
adjudicatario obtener a su cargo todos los suministros y acometidas que sean
necesarios. En caso de que técnica o administrativamente resulte especialmente
complejo lograr esa independencia en alguna de las instalaciones, podra solicitar la
acometida a las existentes, sin que esto implique obligacion alguna por parte del
Servicio Murciano de Salud de acceder a dicha solicitud.

En caso de que el Servicio Murciano de Salud accediese a permitir la conexion
de alguna de las instalaciones de las dependercias a las redes del Hospital, el
adjudicatario debera aceptar ineludiblemente las condiciones que para dicha
autorizacion se establezcan.

Asimismo, en caso de conexién a cualquier instalacion del Hospital, el Servicio
Murciano de Salud no garantiza la ausencia de posibles fallos en los suministros ni
asumird responsabilidad alguna en este sentido, debiendo el adjudicatario prever
cualquier posible eventualidad mediante los sistemas alternativos y/o de emergencia
que considere oportunos.

Del mismo modo, el adjudicatario no podra reclamar compensacion alguna en
caso de que la obtencién de algin suministro o ejecucion de alguna acometida resulte
espaciaimente complejo. En este sentido, serd responsabilidad suya obtener la
informacién previa que considere necesaria sobre los condicionantes existentes de las
redes de suministro y las compafiias suministradoras.

La documentacién del proyecto de ejecucion sera la establecida en el Codigo
Técnico de la Edificacion y demas normativa que resulte de aplicacién, y su contenido
debera ser coherente con el proyecto basico aprobado, que Unicamente podra variar
en aquellos aspectos en que asi lo considere adecuado el Servicio Murciano de Salud.

El contenido del proyecto basico y de ejecucion debera definir por completo las
obras e instalaciones a realizar, debiendo asimismo ser adecuado para obtener las
autorizaciones necesarias para el inicio de la ejecucién de las mismas.

El proyecto basico y de ejecucién resultante debera incluir asimismo todos los
proyectos de instalaciones que resulten necesarios asi como el correspondiente
estudio de seguridad y saiud y debera ser objeto de aprobacién por parte del Servicio
Murciano de Salud previos los informes que legaimente resulten preceptivos y
aquellos que sin ser preceptivos se consideren oportunos.

La aprobacién del proyecto de acuerdo a lo anteriormente establecido no
implicar4 en ningin caso que el Servicio Murciano de Salud asuma los posibles
errores del mismo, que seran en todo caso responsabilidad del adjudicatario.

En caso de que por error en su redaccién y/o revision el proyecto de ejecucion
aprobado no se ajuste en algln aspecto a las exigencias de los pliegos o a cualquier
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normativa que resulte aplicable de acuerdo a lo expuesto en presente documento, el
adjudicatario estara obligado a subsanar dicha circunstancia en el momento en que la
misma se constate de modo que las obras e instalaciones ejecutadas se ajusten a
dicha normativa, ya sea durante su ejecucion o incluso con posterioridad a su
terminacion y recepcion.

El adjudicatario es responsable de la calidad de los proyectos y demas
documentacion técnica redactados. En este sentido, debera garantizar la adecuada
definicién de las obras e instalaciones necesarias.

2. Ejecucién de todas las obras e instalaciones necesarias.

F! adjudicatario debera asumir la ejecucion de todas las obras e instalaciones a
realizar, de acuerdo con el contenido de los proyectos aprobados y en todo caso de
conformidad con los requisitos establecidos en los pliegos que rigen la presente
licitacion, las prescripciones del presente documento y con la normativa que resulte de
aplicacion {tanto la de obligado cumplimiento como la que sin tener este caracter haya
sido exigida por parte del Servicio Murciano de Salud durante las fases de redaccion
del proyecto).

Esto incluye los posibles refuerzos que resulte necesario realizar sobre
cualquier elemento estructural existente, las acometidas y conexiones de todas las
instalaciones con las redes existentes en caso de resultar necesarias y en el punto
que se determine por parte por parte del Hospital, la adaptacion de las instalaciones
previamente existentes en el Hospital en aquellos aspectos en que resulte necesario,
incluso fuera de las dependencias objeto de actuacion y en general toda actuacion de
obras o instalaciones que resulten de ineludible ejecucion para la completa puesta en
marcha de las dependencias objeto del presente pliego cumpliendo con toda la
normativa que resulte de aplicacién, independientemente de la zona sobre la que
deban ejecutarse. Con caracter general, se establece que las dependencias objeto del
presente pliego deberan quedar completamente operativas sin necesidad de ejecutar
actuacion posterior alguna de cualquier naturaleza.

Asimismo se incluye entre las obligaciones del adjudicatario cualquier
actuacién de desvio o adecuacion del paso por la zona de actuacion de todas las
instalaciones que resulte necesario para la ejecucion de las obras. Ello se realizara de
acuerdo a los criterios y supervision de los correspondientes servicios del Hospital.

{ a empresa debera coordinarse para el desarrollo de sus labores tanto con la
Direccién del Hospital, como con sus servicios técnicos, debiendo comunicar con
suficiente antelacién las actuaciones a desarrollar, con el fin de no interferir en el resto
de instalaciones y actividad del hospital, debiendo solo proceder a las mismas, previa
autorizacién por parte de personal técnico de dicho servicio.
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Las tareas se desarrollaran en horario indicado por la Direccion del Hospital,
con el fin de no entorpecer el normal desarrollo de la actividad asistencial que en el
mismo se desarrolla, pudiendo ser estas de mafianas, tardes o noches, asi como
incluso en dias festivos.

La empresa adjudicataria nombrara un interlocutor valido para la coordinacion
con el hospital de todas las actuaciones previstas en el presente pliego y en el de
prescripciones técnicas.

La empresa constructora que ejecute las obras habré de estar debidamente
clasificada, de acuerdo con la clasificacién que resulte exigible segin el proyecto
finalmente aprobado.

El adjudicatario tiene la obligacién de comunicar y acreditar por -escrito, con
anterioridad al inicio de ejecucion de las obras que el subcontratista dispone de la
clasificacion exigida.

Asimismo, debera aportar certificado emitido por una entidad aseguradora
debidamente autorizada que acredite la contratacién de una péliza de seguro de
responsabilidad civil para la ejecucién de las obras con un limite por siniestro de al
menos 1.500.000,00 euros. Esta péliza cubrira tos dafios y perjuicios ocasionados tanto a
la Administracion contratante como a terceros derivados de la ejecucidn de las obras.

La Administracion contratante podré en cualguier momento durante la vigencia
del contrato requerir al contratista para que acredite la vigencia de la citada péliza.

3. Direccién faculfativa de obras e instalaciones.

La direccion facultativa de las obras se designara por parte del Servicio
Murciano de Salud.

Una vez finalizadas las obras, se aportara al Semwvicio Murciano de Salud por
parte del adjudicatario del presente contrato la documentacion final que refleje las
actuaciones realmente ejecutadas.

4. Realizacion de todas las pruebas y verificaciones necesarias.

El adjudicatario debera realizar a su costa todas las pruebas y verificaciones
que sean legalmente exigibles para la completa puesta en funcionamiento de las
dependencias objeto del contrato. Seran por su cuenta todas las inspecciones y
pruebas de funcionamiento necesarias para la puesta en servicio de las mismas de
acuerdo a lo exigido por la normativa vigente, incluso cuando deban ser realizados por
entidades acreditadas y/o colaboradoras de la Administracién (OCA, ECA, etc.)
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No obstante lo anterior, el Servicio Murciano de Salud podra realizar las
pruebas y verificaciones adicionales que considere oportunas sobre cualguier
elemento de las obras e instalaciones a ejecutar y/o del equipamiento a suministrar.

5. Realizacion de toda la tramitacién administrativa necesaria para la
completa puesta en funcionamiento de las dependencias objeto de actuacion.

El adjudicatario debera realizar a su costa toda la tramitacion administrativa
que resulte necesaria para la ejecucién de las obras y la completa puesta en
funcionamiento de las dependencias objeto del contrato ante cualquier Administracion,
empresa suministradora u organismo.

Lo anteriormente mencicnado incluye la redaccion de cualquier documentacion
que fuese necesaria a tales efectos, ya sea ésta de caracter técnico o administrativo.

6. Otras obligaciones.

Las instalaciones a ejecutar deben garantizar el correcto funcionamiento de
todas las dependencias, asi como de las del resto del hospital en aquellos casos en
que en la zona de actuacion existan elementos que pudieran afectar a las mismas.

Todas las instalaciones se ejecutaran de acuerdo a la normativa de obligado
cumplimiento que resulte de aplicacion asi como a cualquier ofra normativa técnica
existente que establezca criterios de disefio que se exija por parte del Servicio
Murciano de Salud aunque no sea de obligado cumplimiento.

Con caracter general, cualquier elemento de las instalaciones a ejecutar
debera ser compatible con las ya existentes en el hospital sin tener que realizar ningun
tipo de adaptacion.

Control centralizado. Todas las instalaciones a ejecutar deberan ser integradas
en los elementos de control remoto existentes en el Hospital, de modo que pueda
accederse por parte del mismo en todo momento a la informacién de funcionamiento
de las mismas y sus pardmetros mas significativos asi como a la gestion, operacion y
explotacién de las mismas. En este sentido, y sin caracter excluyente, podemos citar:
instalacion de climatizacion, instafacion de deteccion y extincion de incendios,
instalacién anti-intrusién, circuito cerrado de televisién, control de accesos, variables
de proteccion radioldgica, etc.

E! adjudicatario debera adaptar a su cargo la infraestructura e instalaciones a
cualquier normativa de obligado cumplimiento que pudiera entrar en vigor durante la
vigencia del contrato, ya sea en fase de proyecto, construccion o explotacion de las
dependencias. Esta obligacion se hace extensiva a cualquier adaptacion que fuera
necesario realizar dentro del conjunto del recinto del hospital como consecuencia de la
existencia del ciclotron.
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7. Puesta en marcha, garantia, asesoramiento y mantenimiento de las

instalaciones.

£l adjudicatario debera realizar a su costa la puesta en marcha completa de

todas las dependencias y sus equipos, de modo que queden complatamente
operativos son que el Servicio Murciano de Salud deba realizar actuacion adicional
alguna en este sentido.

8. Normativa especifica que debera observarse.
A fin de servir de referencia se aporta el siguiente listado de normas a observar:

Codigo Técnico de la Edificacion (CTE).

Norma UNE 100713. Instalaciones de acondicionamiento de aire en hospitales.
Normas GMP (Good Manufacturing Procedure) de aplicacién para la produccion
de medicamentos.

Ley 4/2009, de 14 de Mayo, de Proteccion Ambiental Integrada y demas
normativa mediambiental aplicable.

Reglamento Electrotécnico para Baja Tension.

Instrucciones Técnicas Complementarias (ITC-BT) del anterior Reglamento.
Guias Técnicas de aplicacion al Reglamento Electrotécnico para Baja Tension
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

Reglamento de Instalaciones Térmicas en los edificios (RITE).

Ordenanzas Municipales y de la Comunidad Auténoma.

Normas Tecnoldgicas de la Edificacion (NTE).

Normas UNE.

Cumplimiento de Certificacion CE.

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. Reglamento de Seguridad e Higiene en
el Trabajo.

Real Decreto 485/1997, de 14 de abril. Disposiciones minimas en materia de
sefializacion de seguridad y salud en el trabajo.

Real Decreto 486/1997, de 14 de abril. Disposiciones minimas de seguridad y
salud en los lugares de trabajo.

Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre. Disposiciones minimas de seguridad
y salud en las obras.

Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales, de 8 de noviembre.

Real Decreto 865/2003, de 4 de julio, por el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencién y control de la legioneldsis.

El listado anterior no tiene caracter exhaustivo, por lo que debera observarse

cualquier norma no recogida en el mismo y que resuite de aplicacién de acuerdo a lo
dispuesto en las restantes disposiciones del pliego y del presente documento.

Asimismo, se debera observar cualquier otra normativa aplicable de obligado
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cumplimiento aunque no esté expresamente mencionada anteriormente y toda la
normativa que sin ser de obligado cumplimiento se considere adecuada por parte del
Servicio Murciano de Salud en los términos anteriormente expuestos en este
documento.

9. Plazo de ejecucion de los trabajos.

Se estima un plazo maximo de 12 meses para la gjecucion de las obras y el
resto de actuaciones descritas en los pliegos. En este sentido se incluira en la
propuesta de los licitadores un programa de trabajo destinado a probar la viabilidad de
ejecucién de la obra y dotacion de la totalidad de! equipamiento ofertado, asi como
obtencion de los permisos necesarios para el inicio de la explotacién, sin perjuicio de
las prorrogas que pudieran acordarse de conformidad con el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares y con la Normativa aplicable.

En sus oferias, los licitadores propondran un programa de ejecucion de las
prestaciones totales del estudio segln el siguiente detalle:

1. Redaccién de proyectos, especificando plazos parciales de redaccion de:
2.  Ejecucion de las obras.
3. Autorizaciones administrativas y puesta en marcha de las dependencias.

El plazo mencionado se interrumpira durante el tiempo que transcurra entre la
presentacién al Servicio Murciano de Salud de los proyectos técnicos y la revision y en
su caso aprobacién de los mismos y/o la obtencién de las licencias o autorizaciones
administrativas necesarias para la ejecucion de las actuaciones.

10. Relaciones entre el Hospital y el adjudicatario durante la fase de
construccion.

Independientemente de las relaciones contractuales existentes entre el
adjudicatario y el Servicio Murciano de Salud, se establecen las siguientes normas
especificas relativas a las relaciones con ei Hospital:

1.  Las relaciones entre el Hospital y el contratista se llevaran a cabo por el
coordinador del proyecto designado por el Hospital.

2 Asuvez, el contratista adjudicatario nombrara una persona responsable del
trabajo ante el Hospital, que representara al contratista para todas las
notificaciones, requerimientos, etc., que sea preciso realizar con el contratista,
con la misma eficacia que si la hicieran en persona o en el domicilio del
representando legal del contratista.
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La propuesta de designacion de representante del contratista debera ser hecha
al Hospital en el plazo maximo de quince dias, a contar desde la notificacion de
la adjudicacién del concurso, y el contratista debera proporcionar al Hospital
cuantos datos se requieran sobre la cualificacion técnica y profesional de su
representante.

El hospital podra solicitar la modificacion de la perscna representante del
contratista, estando éste obligado en tal caso a proponer un sustituto en el plazo
de una semana.

Una vez adjudicados los trabajos, y con carécter previo al inicio de los mismos,
se mantendra una reunién entre los representantes del Hospital y del contratista
a efectos de clarificar cuantos extremos resulten precisos.

Toda la documentacion que se genere en el transcurso de |a obra estara a
disposicion del Hospital, especialmente el libro de drdenes y el libro de
incidencias.
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