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Subdireccion General

Servicio de Tecnologias de la
MUTCI%Q& Informacion
INTRODUCCION

El Servicio Murciano de Salud (SMS), con el fin de ejercer sus competencias de gestion y
prestacién de asistencia sanitaria a la poblacién en el ambito de la Comunidad Auténoma
de la Region de Murcia tiene necesidad de usar de forma intensiva numerosos sistemas
de informacion, tanto con fines directamente relacionados con esta asistencia sanitaria,
como con fines mas relacionados con la gestidn asociada a la misma.

En muchas ocasiones, estos sistemas de informacion consisten en la adquisicion,
implantacién, adaptacion e integracién de productos comerciales que encajan con las
necesidades del SMS.

Pero, en otras ocasiones, el SMS debe recurrir a desarrollos a medida para construir los
sistemas que necesita para llevar a cabo sus objetivos. Esta necesidad puede surgir
porque no existan alternativas comerciales que encajen con las funciones a cubrir o
porque, aun existiendo, el grado de personalizacién requerido aconseje optar por un
producto a medida.

Ademas, la estrategia de Historia Clinica Electréonica del SMS implica el desarrollo e
integracion de sistemas de informacion con un enfoque corporativo desde el punto de
vista de acceso y recuperacion de la informacién.

Finalmente, el desarrollo del Portal del Paciente del SMS, asi como las apps relacionadas,
abre un camino para la comunicacién con el paciente no afrontado hasta ahora y cuya
evolucion requerira de la provision de servicios de desarrollo de aplicaciones adecuados.

OBJETO

Los sistemas informaticos desarrollados a medida que se han citado en el apartado
anterior requieren de una evolucion y desarrollo que asegure la adaptacion continua a las
necesidades del SMS. Durante la vigencia del contrato resultante de este pliego se
deberd velar también por el correcto funcionamiento de estas por el de las nuevas que se
pudieran desarrollar, de tal modo que dentro de este proyecto de desarrollo se derivan
tareas propias de soporte.

Las aplicaciones incluidas son:

Aplicacion/Solucién | Descripcion Critico

Cita por Internet Aplicativo web que permite al ciudadano reservar y gestionar sus citas | Si
previas de atencién primaria y realizar consultas electrénicas a su
médico de cabecera.

Agora Plus Visor de Historia Clinica Electronica del SMS, accesible tanto desde la | Si
intranet como desde internet.

Argos Sistema de soporte a las tareas de facturacién del SMS, interactuando
con los sistemas asistenciales y econdmico-financieros

Portal del paciente Web de servicios online para el ciudadano Si

Apps Apps orientadas a dar acceso al portal del paciente y a la cita por | Si
internet

Gestor de Peticiones Sistema para realizar solicitudes de prestaciones entre los|Si
profesionales del Servicio Murciano de Salud

Mercurio Sistema de notificaciones para pacientes Si
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Los objetivos del presente pliego son, por tanto, dos:

e La contratacién de jornadas de desarrollo destinadas a la evolucién y ampliacion
de estas aplicaciones enumeradas en el anexo I, o bien al desarrollo de otras
nuevas aplicaciones en funcién de las necesidades del SMS. En todo caso,
estas jornadas iran destinadas a la entrega de productos finales de software.

e Como parte de la realizacidn de tareas propias del desarrollo e implantacién se
incluyen los trabajos de soporte derivados para estas mismas aplicaciones.

Murcia a 9 de Julio de 2018
El Jefe de Servicio de Coordinacion y
Aplicaciones Informaticas

Fdo. José Manuel Alcaraz

Pagina 3 de 3 C/Central 7, 4°
30100 Espinardo
(Murcia)
Telf. 968 288 318



