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EXPTE N2: CSE/1100/1100881441/19/PA

INFORME JUSTIFICATIVO SOBRE EL CONTENIDO DEL EXPEDIENTE:

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS EQUIPOS MICROINFORMATICOS INSTALADOS
EN EL HOSPITAL CLINICIO UNIVERSITARIO VIRGEN DE LA ARRIXACA'Y EL CENTRO DE
ESPECIALIDADES DOCTOR QUESADA SANZ DEPENDIENTES DE LA GERENCIA DE SALUD DEL AREA | -
MURCIA-OESTE.”

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 116 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y en relacion con el expediente indicado en el encabezado del
presente documento, se INFORMA lo siguiente:

1. Procedimiento de licitacion:

En cuanto al procedimiento elegido, se tramita mediante el PROCEDIMIENTO ABIERTO, es el
adecuado para la adjudicacion del contrato conforme al articulo 156 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP), en el que todo empresario interesado
podrd presentar una proposicion, quedando excluida toda negociacion de los términos del
contrato con los licitadores.

2. Clasificacidn exigida a los participantes. No procede.

3. Criterios de solvencia econémica y financiera y técnica o profesional:

Solvencia econdémica y financiera:

1. Volumen anual de negocios en el ambito al que se refiera el contrato, referido al mejor
ejercicio dentro de los tres ultimos disponibles en funcion de las fechas de constitucién o
de inicio de actividades del empresario y de presentacion de las ofertas por importe igual
o superior al precio de licitacién excluido IVA.

2. Certificado emitido por una Entidad Aseguradora debidamente autorizada, que acredite la
contratacidon de una pdliza de seguros de responsabilidad civil que garantice los dafios
producidos por un normal o anormal funcionamiento del servicio prestado. Esta pdliza se
formalizara por un importe minimo de 60.000,00 €.

Solvencia técnica: Una relacidon de los principales servicios o trabajos realizados de igual o
similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como maximo
los tres ultimos afios, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, publico o
privado de los mismos; cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de
competencia los poderes adjudicadores podran indicar que se tendrdn en cuenta las pruebas
de los servicios pertinentes efectuados mas de tres afios antes. Cuando le sea requerido por
los servicios dependientes del drgano de contratacidn los servicios o trabajos efectuados se
acreditaran mediante certificados expedidos o visados por el érgano competente, cuando el
destinatario sea una entidad del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado,
mediante un certificado expedido por este o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion del empresario acompanado de los documentos obrantes en poder del mismo que
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acrediten la realizacion de la prestacidon; en su caso, estos certificados serdn comunicados
directamente al 6rgano de contratacion por la autoridad competente.

El Importe total de los certificados aportados debera ser igual o superior al precio de
licitacidon IVA no incluido (229.999,93 euros).

Los servicios efectuados se podrdn acreditar mediante al menos un certificado
expedido o visado por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del
sector publico o cuando el destinatario sea un sujeto privado, igualmente mediante un
certificado expedidos por éste o a falta de este certificado, mediante una declaracién del
empresario.

4. Criterios que se tendran en consideracion para adjudicar el contrato:

1.- CRITERIOS CUALITATIVOS BASADOS EN LA RELACION CALIDAD-PRECIO

A.- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS DE VALOR
OFERTA TECNICA: Hasta 25 puntos.

a) Memoria técnica en la que describiran todo lo relacionado con las clausulas exigidas
en el PPT con indicacién de la planificacién, coordinacién, procedimientos, vy
metodologia de trabajo, en los términos y condiciones establecidos en el PPT
(maximo 15 puntos).

b) Organizacién del equipo. Describiran toda la infraestructura operativa de la empresa
y capacidad de respuesta ante posibles eventualidades o emergencias, asi como los
medios humanos, materiales y tecnolégicos que pondran a disposicién del servicio a
contratar (maximo 10 puntos).

Umbral minimo oferta técnica 20 puntos.
B.- CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE CIFRAS O PORCENTAJES.
A) Experiencia del equipo (hasta 40 puntos)

1) Cuatro aflos o mads en el soporte y resolucién de incidencias en equipos de atencion a
usuarios o call center en servicios de salud publicos. 10 puntos.

2) Cuatro afios o0 mds en la instalacidon y configuracion del puesto de usuario: imagenes
de sistema operativo para pcs, instalacion de impresoras, dispositivos de captacién de datos,
etiquetadoras, brazaletes, etc.., en servicios de salud publicos. 10 puntos.

3) Cuatro afos o mas en la instalacion de software de ambito sanitario: sistemas de HCE,
imagen médica, aplicaciones de laboratorio, portafirmas, etc...10 puntos.

4) Cuatro afios o mas en el mantenimiento de la infraestructura de red corporativa en el
ambito sanitario: parcheado, diferenciacion de vlan’s de equipamiento médico, seguridad,
analizadores, documentacion asociada. 10 puntos.

B) Mejoras (hasta 5 puntos)
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1) Horas adicionales de asesoramiento experto (por encima de las 35h minimas que
indica el pliego). Hasta 5 puntos.

2.- CRITERIOS RELACIONADOS EN LA RELACION COSTE-EFICACIA.

A.- PRECIO.
OFERTA ECONOMICA: Hasta 30 puntos.
5. La eleccidn de las formulas a aplicar en el procedimiento art 146.2.

La puntuacién del Criterio Automatico “PRECIO”, se obtendrd mediante la siguiente
formula:

(Pl — Of) x M/(PI-Ofm)

Siendo:
Pl = Precio de licitacion
Of = Oferta realizada
M = Puntuacién maxima posible (30)
Ofm = Oferta admitida mas econdmica.

Si existen tres o mas ofertas admitidas, la formula sera:

La puntuacidon total obtenida en este criterio por aquellas ofertas que finalmente
resulten admitidas, se obtendrd sumando dos términos que se calcularadn del siguiente modo:

Primer término: Se obtendrd asignando una puntuacién de 10 puntos a la oferta que
realice la mayor baja finalmente admitida, puntuando a las restantes de forma proporcional a
sus respectivas bajas.

Segundo término: Se obtendra otorgando 20 puntos, tanto a una hipotética oferta cuya
baja coincida con la media de las bajas de los licitadores que hayan concurrido a la licitacidn y
hayan sido finalmente admitidas, como a las ofertas cuyo porcentaje de baja sea mayor que
aquélla. Puntuandose las ofertas cuya baja sea inferior a la media mencionada, de forma
proporcional a sus respectivas bajas.

Para las ofertas con bajas iguales o inferiores a la baja media:

B B
P — 10 ofert + 20 ofert
B B

max med

Para las ofertas con bajas superiores a la baja media:

Bofert
P=10—2F"4 20
B

max
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Siendo:

Bofert: Baja ofertada
Bmed: Media de las bajas
Bmax: Baja maxima admitida

Condiciones especiales de ejecucion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 202 de la
LCSP: Ver apartado 17.6 del Pliego Tipo de Clausulas Administrativas Particulares.

6. Valor estimado del contrato con indicacién de los conceptos que lo integran:

PRESUPUESTO DEL CONTRATO: 229.999,93 € (IVA excluido)
IMPORTE IVA: 48.299,99 €

PRESUPUESTO TOTAL: 278.299,92 € (IVA incluido)

VALOR ESTIMADO: 574.999,83 € (IVA excluido)

7. Necesidad de la Administracion a la que se pretende dar satisfaccion mediante la
contratacion de las prestaciones correspondientes:

Para garantizar la disponibilidad, continuidad y pleno rendimiento del parque informatico, se
hace necesario un equipo de técnicos especializado que realice las siguientes actividades:

e Instalacién de pcs.

e |Instalacién de impresoras.

e Configuracion del puesto de trabajo con el software que necesita el personal del
Hospital.

e Resolucién de incidencias informaticas del puesto de usuario, en todas sus formas:
asistencia remota y telefénica, como presencial.

e Instalacién y configuracidn de dispositivos de periféricos especiales: glucometros,
gasometros, impresoras de etiquetas, brazaletes, etc...

e Desarrollo de procedimientos de instalacion, configuracion y soporte, tanto para el
trabajo propio como para facilitar las intervenciones del Centro de Soporte fuera
de horario.

La complejidad del entorno sanitario, con una multiplicidad de sistemas corporativos vy
departamentales, la heterogeneidad del software y proveedores, la interdependencia entre
software con diferentes tecnologias (HCE, imagen médica, aplicaciones de gestién, firma
electrénica, gestién econdémica), la criticidad de algunos puestos (consultas externas, uci,
urgencias), y la necesidad de un nivel de servicio elevado para la buena atencién del cliente
final que es el paciente, motivan que sea necesario un equipo de un minimo de 4 técnicos con
una especial cualificacion y experiencia que se reflejan tanto en el pliego de prescripciones
técnicas como administrativas en sus criterios de valoracion.

Ademas se da la circunstancia de una obsolescencia importante, donde el 44% de ordenadores
tiene en torno a 10 afios y con el sistema operativo Windows XP, lo que origina continuas
incidencias, tanto hardware como software y donde se hace necesario un sobresfuerzo muy
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importante durante los préximos tres afios para la renovacion del parque. Es por ello que se
presenta este pliego de Soporte Informatico del Area |, para dar continuidad al que ha estado
vigente durante los ultimos dos afios, y que solicitamos que tenga una duracién de 1 + 4 aios
(prorrogables).

8. Justificacion de la no division del contrato en lotes, art. 99. No procede.

9. Justificacion sobre limites a concurrir o adjudicar lotes. No procede.

10. Exigencia de garantia provisional, art. 106. No procede.

11. Exencion de la constitucidn de garantia definitiva, art. 107. No procede.

El adjudicatario constituird una garantia por importe del 5% del precio de adjudicacién IVA
excluido.

12. Plazo de garantia, art. 210. NO SE ESTABLECE PLAZO DE GARANTIA.

13. Identificacion de tareas criticas que no pueden ser objeto de subcontratacién, art. 215.
No procede.

(Fechado y firmado electrénicamente al margen)
EL JEFE DE SECCION DEL SERVICIO DE CONTRATACION
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