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Pliego de Prescripciones Técnicas 
Procedimiento: Negociado sin Publicidad 

MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO 
INFORMÁTICO UBICADO EN EL PARQUE 
CIENTÍFICO.  

 

Referencia: CRI_15_plie_MTO EQUIP PARQUE CIENTIFICO (1.0).doc 
Creación: 07 de febrero de 2017 
Consejería: Hacienda y Administración Pública 
CRI: Centro Regional de Informática 
Área: Informática del Sector Educativo 
Servicio: Servicio de Gestión Informática (Educación y 

Universidades) 
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1. Objeto y precio estimado 
El objeto de este pliego consiste en establecer las especificaciones técnicas y 

condiciones que han de regir la contratación del servicio para el mantenimiento del 
equipamiento informático (servidores y almacenamiento de la marca HEWLETT PACKARD) 
fuera de garantía, ubicado en el Parque Científico de Murcia, y dedicado a ciertos servicios 
ofrecidos por la Consejería de Educación y Universidades a los Centros Educativos. 

 
El precio estimado del contrato asciende a la cantidad de 30.500,00 euros IVA excluido, 

no siendo el contrato susceptible de prórroga, no siendo el precio del contrato susceptible de 
modificación al alza, haciendo un total de 30.500,00 euros IVA excluido. 

2. Descripción técnica de los servicios 
Los requisitos exigidos en este Pliego deberán ser considerados mínimos y, por tanto, de 

indispensable cumplimiento por parte de los licitadores. A los efectos de aceptación de las 
ofertas, se efectuará una comprobación exhaustiva del cumplimiento de todos y cada uno de 
ellos.  

2.1. Entorno funcional. Especificación de requisitos 
Los servicios a realizar, consisten en la ejecución de tareas derivadas de las 

incidencias relativas al mantenimiento del equipamiento informático HP, ubicado en el 
Parque Científico. 

2.1.1. Servicios a proporcionar: 
Mantener en estado operativo el siguiente equipamiento. 
 
Descripción 
EVA4100 
CONTROLADORES Y BANDEJAS 
AD554C HP EVA4100 2C1D Array 2S27400889 
AD542C HP M5314C FC Drive Enclosure SGM8191VQD 
AD542C HP M5314C FC Drive Enclosure SGM73008E1 
AD542C HP M5314C FC Drive Enclosure SGM9052QZH 
  
DISCOS EVA 
AG425A HP EVA 300GB 15K FC Add on HDD x 28 Und. 
AG804A HP 450GB 15K FC EVA Add?on HDD x 14 Und. 
370790?B22 HP EVA 500GB FATA Add on HDD ALL x 14 Und. 
  
SWITCHES FC 
SLKWRM0000500 HP StorageWorks 4/32B SAN Switch USB733JN44 
SLKWRM0000500 HP StorageWorks 4/32B SAN Switch USB733JN3W 
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Descripción 
  
MSA 2000 
MSA 2000 2S6948B311 
AJ751A Bandeja de Discos 1 2S6950B135 
AJ751A Bandeja de Discos 2 2S6950B138 
AJ751A Bandeja de Discos 3 2S6949B141 
AJ751A Bandeja de Discos 4 2S6950B132 
  
DISCOS MSA 2000 
AJ740B HP Disco duro 1 TB 3.5" LFF SATA 7.2K x 48 Und. 
AJ737A HP Disco duro 450 GB 3.5'' SAS 15K x 12 Und. 
 
 

El adjudicatario podrá proponer al director del contrato, mediante actuaciones de 
mantenimiento preventivo, la sustitución de alguno de los elementos, que permita mejorar y 
garantizar la estabilidad del equipamiento a mantener. 

2.2. Entorno tecnológico  
Todos los servicios técnicos se realizarán de acuerdo a los estándares definidos por la 

Dirección General de Patrimonio e Informática. En particular:  
• CLIP, basado en GLPI  

3. Metodología a utilizar en la ejecución  
El proyecto se ejecutará utilizando la metodología SCRUM para la gestión ágil de tareas, 

con entregables asociados a los mismos.  
La empresa licitadora podrá proponer otra metodología que considere más adecuada, 

estando el uso de esta alternativa supeditado a la decisión del responsable del contrato. 
 
 

Murcia, a 07 de febrero de 2017 
 
EL SECRETARIO DE LA COMISIÓN TÉCNICA DE 

LA COORDINACIÓN INFORMÁTICA 
Certifica que el presente documento ha sido 
informado favorablemente por la Comisión celebrada 
el día 09/02/2017 

 

EL JEFE DE SERVICIO DE GESTIÓN INFORMÁTICA 
(Educación y Universidades) 

 
Fdo.: Vicente Rodes Belmonte 

 
Fdo.: Celestino Avilés Pérez 
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